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KEMI-TORNION AMMATTIKORKEAKOULU

Tekija(t): Sari Lapinkangas
Opinnéaytetyon nimi: Mika kuntoutuksessa kuntouttaa?
Sivuja (+liitteitd): 60

Opinnéytetyon aiheena on kartoittaa mielenterveyskuntoutujien kokemuksia kuntou-
tuksesta ja ohjauksesta mielenterveyskuntoutujien tydhonvalmennuksessa ODL-
Saation Tyoklinikkapalveluissa. Tavoitteena on asiakaskokemusten kautta selvittéa,
mika kuntoutuksessa kuntouttaa. Kuntoutuspalveluiden kehittdmisen nékdkulmasta
tavoitteena on loytaa ja nimeta hyvan ohjaussuhteen elementteja ja kuntoutumista

edistavia konkreettisia asioita paivittaiseen tyohon.

Opinnaytetydssa selvitan kuntoutuksen ja kuntoutumisen sekd ammatillisen kuntou-
tuksen kasitteitd. Osana ammatillista kuntoutusta on Kelan mielenterveyskuntoutuji-
en ty6honvalmennus. Sen maérittely sisaltyy my6s opinndytetychoni. Ohjaamisen
teoreettinen viitekehys kasittelee auttamistyon etiikkaa, sosiaalipedagogista ajattelua
ja sosiokulttuurista innostamista seka konstruktiiviseen nakemykseen pohjautuvaa

sosiodynaamista ajattelutapaa ohjaamisesta.

Opinndytetyoni on kvalitatiivinen tutkimus. Aineiston hankinta on toteutettu teema-
haastattelulla. Kohderyhmdnd on nelja MT-ty6honvalmennukseen osallistunutta

asiakasta. Aineisto on analysoitu aineistolahtdisella sisallonanalyysilla.

Tutkimuksen perusteella voidaan todeta, ettd mielenterveyskuntoutujien tydhonval-
mennuksessa keskeisid kuntoutumista edistdvia tekijoitd ovat sen pitkékestoisuus,
mielekés tekeminen, osallisuuden ja tarpeellisuuden kokemukset, vertaistuki ja sosi-
aaliset suhteet. Ohjauksessa merkityksellisina asioina tuli esille aito kohtaaminen,
kunnioittaminen, empaattisuus, kuunteleminen, dialogisuus, lasnéolo, ohjaajan innos-

tuneisuus ja kannustaminen.

Asiasanat: Mielenterveyskuntoutus, tydvalmennus, sosiaalipedagogiikka, sosiody-

naaminen ohjaus

Asiasanat: Opinndytetyon sisallon perusteella valitaan 3 - 7 asiasanaa YSA:n eli ylei-
sen suomalaisen asiasanaston mukaan. Sanat erotetaan toisistaan pilkulla.
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ABSTRACT

KEMI-TORNIO UNIVERSITY OF APPLIED SCIENCES

Tekija(t): Sari Lapinkangas
Opinn&ytetyon nimi: What actually rehabilitates in the rehabilitation
Sivuja (+liitteitd): 60

The subject of this Bachelor’s thesis is to research experiences of mental health reha-
bilitation clients in The rehab and counseling of the ODL foundation vocational
training services. The aim is find out through the client experiences what actually
rehabilitates in the rehabilitation. Development of rehabilitation services gives a
point of view with the aim to find out and name elements of good guidance relation-
ship and concrete things that promotes the rehabilitation in daily work.

In this thesis | define the concepts of rehabilitation and vocational rehabilitation.
The job coaching of mental health rehabilitation clients that is provided by Kela is a
part of vocational rehabilitation. It is also defined in this thesis. The theoretical
framework of guidance deals with ethics of relief work, social pedagogical philoso-
phy, sociocultural inspiring and counseling that is based on constructivist vision of

sosiodynamic mentality.

This thesis is a qualitative research. The source material is gathered from theme in-
terviews. There were four job training clients taking part in these interviews. The

material is analyzed by material-oriented content analysis.

The results: Key factors that promote the rehabilitation in the job coaching are: long
duration of rehabilitation, reasonableness of working, experiences of involvement
and necessity, the peer support and social relationships. According to the results of
this thesis, relevant factors in the guidance are at least a real encounter, respect, em-
pathy, listening and dialogism, precedence with client and both enthusiasm and en-

couragement of the counselor.

Key words: Mental health rehabilitation, Job coaching, Social pedagogic, Sociody-
namic Counseling,

Asiasanat: Opinnaytetyon sisallon perusteella valitaan 3 - 7 asiasanaa YSA:n eli ylei-
sen suomalaisen asiasanaston mukaan. Sanat erotetaan toisistaan pilkulla.
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1. JOHDANTO

Mielenterveyskuntoutujien ty6honvalmennus on Kelan jarjestdamad ammatillista kuntou-
tusta, jota toteuttavat tyokeskukset, tyohonvalmennussaatiot ja muut palveluntuottajat,
joilla on omia tydpajoja tai tydosastoja. Keskeistd on sekd ohjattu ja tuettu tyo omilla
tybosastoilla ettd elamanhallintataitojen kartuttaminen yksilo- ja ryhmavalmennuksen
keinoin. (Kelan standardi 2011, hakupaivd 22.3.2013) L&htokohtana opinndytetydlleni
on tyoni mielenterveyskuntoutujien ohjaustehtévissé ja kiinnostukseni tydyhteisoni tyon
ja toimintakulttuurin kehittdmiseen. Kuntoutuksen asiakastyota tehdessani olen pohtinut
kuntoutusprosessia, sen toteuttamisen erilaisia tapoja ja kaytantoja asiakkaan nakokul-
masta. Asiakkaiden kertomat omat kokemukset kohtaamisistaan ja kuulluksi tulemisis-
taan sosiaali- ja terveysalan palvelujarjestelmissé laajemminkin ovat antaneet usein ajat-
telemisen aihetta. Nuorten aikuisten mielenterveydellisistd syista lisddntyneen elékoi-
tymisen ja tyoelamasta syrjaytymisen vuoksi aihe on ajankohtainen myos yhteiskunnal-
lisesti. Mielenterveyskuntoutujien tyohonvalmennus pyrkii ehkéiseméan tata kehitysta
ja on melko uutta palvelutoimintaa Suomessa. Oulun Diakonissalaitoksen Saation tyo-
klinikalla toteutetaan Kelan mielenterveyskuntoutujien tyéhdnvalmennusta (jaljempana
MT-tyéhénvalmennus). Palvelua on tuotettu ODL:n tydklinikalla vuodesta 2007 lahti-

en.

Opinnaytetyoni ideana on siis haastattelun avulla kartoittaa ODL Saation Tyoklinikka-
palveluiden tuottaman Kelan MT-tyéhénvalmennuksen asiakkaiden kokemuksia kun-
toutuksesta ja ohjauksesta sekd pohtia ja analysoida niité kehittdmisnakdkulmasta palve-
lun tuottajaa ajatellen. Opinnaytetyoni ydinkysymykset ovat: Mika kuntoutuksessa kun-
touttaa? Mitkéd elementit MT-tyohonvalmennuksen kokonaisuudessa kuntoutuja kokee
kuntoutumisensa kannalta merkityksellisind? Toisaalta nden tarkeédksi saada selville
my0s sellaiset tekijat, jotka eivadt kenties ole vieneet kuntoutusprosessia toivottuun
suuntaan. Millaisella tydotteella saadaan aikaan laadukasta ja hyvad kuntoutusta asiak-
kaan nakokulmasta? Millaiset ohjauksen ja ohjaajan ominaisuudet ovat asiakkaan ko-
kemuksen mukaan tukemassa h&nen kuntoutumistaan? Mitk& muut tekijat, kuten esi-
merkiksi ryhmatoiminta, vertaistuki, sdannolliset rutiinit, mielekds tekeminen, tydympa-
riston viihtyisyys ja siisteys tai tydilmapiiri, kuntoutujat nimeévét vaikuttaviksi kuntou-

tusprosessissaan?
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Pohdittavana opinnédytetydssani ovat myds kuntoutuksen eettisyys, asiakkaan oikeudet
ja arvostava kohtaaminen. Kuntoutuksen asiakastyota ohjaavat sosiaalialan eettiset oh-
jeet. Kelan kuntoutuspalveluja toteutettaessa tulee aina noudattaa voimassaolevaa lain-
sédadantod. Keskeisimpié lakeja Kelan kuntoutuspalvelujen tuottamisen kannalta ovat
Laki Kansanelékelaitoksen kuntoutusetuuksista ja kuntoutusrahaetuuksista 566/2005,
Laki kuntoutuksen asiakasyhteistyodstd 497/2003, Laki yksityisesta terveydenhuollosta
152/1990, Laki yksityisten sosiaalipalvelujen valvonnasta 603/1996, Laki potilaan ase-
masta ja oikeuksista 785/1992 ja HenkilGtietolaki 523/1999.( Kelan avo- ja laitosmuo-
toisen kuntoutuksen standardi yleinen osa 2011, liite 3.) Opinnédytetydssani keskeisina
pohdittavina kysymyksind ovat myos asiakaslahtdisyys kuntoutustoiminnassa ja vuoro-

vaikutus, johon kaikki loppujen lopuksi pitkélle perustuu.

Toérmésin Virpi Toivosen (2011,14) tydpajaohjaamista kasittelevassa opinndytetydssa
Jaana Terdvén repliikkiin: ”Epédonnistumisen riski on suuri, kun osaamaton yrittds ohja-
ta halutonta tekeméin tarpeetonta.” Vaikka toteamus kuulostaa aluksi jopa humoristisel-
ta, se pitdd mielesténi sisallaan lyhyesti ja ytimekk&én raflaavastikin sen tiedon, etta
pahimmillaan tydpajatyyppinen ohjaus voi olla edelld kuvatun kaltaista. Siispa tarkaste-
lun kohteena ja kehittdmistyon tavoitteena voisi siis olla osaava ohjaaja, motivoitunut

asiakas ja mielekés tekeminen.

Ensiksi selvitdn opinnaytetydssani kuntoutuksen ja kuntoutumisen seka ammatillisen
kuntoutuksen kasitteitd. Mielenterveyskuntoutujien tyéhdénvalmennus on osa ammatil-
lista kuntoutusta, jota ainoastaan Kela jarjestdad. Mielenterveyskuntoutujien tyohonval-
mennuksen méérittely Kelan standardiin perustuen sisaltyy myds opinnaytetyoni teo-
riaosuuteen. Selvitan myds tyoklinikka-kasitteen ja kuvaan ODL:n ty6klinikan toimin-

taymparistona.

Tutkimuksen aihetta ja tutkimustehtdvdd miettiessani aihe oli suunnilleen selvilla jo
melko varhaisessa vaiheessa opintojani. Kiinnostukseni kohteena on erityisesti ohjaus-
suhde. Tyokokemukseni ja asiakkaiden kanssa kaytyjen keskustelujen perusteella mi-
nulle on syntynyt esiymmarrys siit4, millainen tyd on hyvad kuntoutusta. Opintojeni
edetessd huomasin, ettd kirjallisuudesta 16ytyy tukea esiymmarrykselleni. Mielestéani
kuntoutustydssa olennaista on auttajan ja asiakkaan vuorovaikutussuhde, arvot ja eetti-

syys ohjaussuhteessa ja kuntoutustydssa ovat kaiken toiminnan lahtokohtana. Teoreetti-
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nen viitekehys rakentuu edelld mainittuun perustuen kasitteleméén auttamistyon etiik-
kaa, sosiaalipedagogista ajattelua ja sosiokulttuurista innostamista seka konstruktiivi-

seen ndkemykseen pohjautuvaa sosiodynaamista ajattelutapaa ohjaamisesta.

Tyoklinikan kuntoutuja-asiakkaista suurin ryhmé on MT-tyéhonvalmennuksessa olevat
asiakkaat. Usein heidan elamankokemuksensa ovat suhteellisen rankkoja ja suhteensa
ymparoivaan yhteiskuntaan ongelmallisia ja ristiriitaisia. Huono-osaisuuden ja syrjayty-
neisyyden kokemukset leimaavat monien néiden ihmisten elamaa, joten usein heidén on
asiakkaaksi tullessaan vaikea nahdé itseddn oman elaménsa subjektina. Sosiaali- ja ter-
veysalan palvelujarjestelman asiakkaina monet asiakkaistamme ovat kokeneet petty-
myksid, jotka ovat luoneet ja kasvattaneet rajoittavia tekijoitd heidan ajatteluunsa ja

toimintaansa.

Sosiaalipedagogiikan tavoitteena on tukea ihmista kasvamaan taysivaltaiseksi kansalai-
seksi, joka kykenee itse kasvattamaan itseddn. Mielestani tekemdmme ammatillisen ja
sosiaalisen kuntoutuksen perusidea pohjautuu juuri pyrkimykseen vahvistaa ihmisen
persoonaa, hanen siséltdpdin ohjautuvaa subjektiuttaan ja kykenevyyttdadn tekemaan
aidoista tarpeistaan kumpuavia valintoja. Sosiaalipedagogiikan ideana on auttaa ihmista
vapautumaan hénen ajatteluaan ja toimintaansa rajoittavista ja orjuuttavista tekijoista.
(Dalmaso, Riitta & Kuosmanen, Voitto. 2008, 35.) Sosiaalipedagogiikkaa tarvitaan kun-
toutustyossé joka pdiva. Omien havaintojeni mukaan kuntoutuksen myo6ta osallisuuden
kokemukset, voimaantuminen, valtaistuminen ja subjektius lisdantyvét, parhaimmillaan
kuntoutuksen myota ihmisistd tulee omasta elaméstaéan vastuuta ottavia, uuden alun ja

suunnan elamélleen I0ytaneita aktiivisia yhteiskunnan jasenia.
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2. TUTKIMUKSEN TOTEUTTAMINEN

2.1 Opinndytetytn tavoite ja tutkimuskysymykset

Opinnaytetyoni yhtend tavoitteena on saada kuntoutuja-asiakkaiden omat kokemukset
kuntoutumisen toteutumisesta ja sen eri elementtien merkityksisté esiin. Kuntoutuspal-
veluiden kehittdmisen nakdkulmasta tavoitteena on kuntoutujien kertomien tarinoiden ja
teoriatiedon yhdistelména 16ytaa ja nimeta kuntoutumista edistévia konkreettisia asioita
paivittdiseen tyohon. Tavoitteena on I6ytaa hyvéan ohjaussuhteen elementteja ja samalla
etsin vastauksia siihen, kuinka ty0yhteisdssa toimitaan asiakasta auttaen ja arvostaen
kuntoutusta mahdollisimman hyvin edistavélla tavalla.

Toivon l6ytavéni tutkimukseni myota uusia nakdkulmia kuntoutustyontekijoiden eli
tyovalmentajien ja ammatillisten kuntoutusohjaajien tyéhon: mitd kuntoutustydyhteisén
tyontekijoiden tulisi sisallyttad toimintaansa ja vaalia kdytannon toiminnassa tarkeina
elementteind. Pyrkimykseni on nostaa esiin myds toiminnan taustalla olevia arvoja ja

eettisyyden nakokulmaa.

Tutkimustehtédvana on kysymys: Mika kuntoutuksessa kuntouttaa?

Paatutkimuskysymyksina ovat:
1. Millaiset asiat kuntoutusprosessissa ovat merkityksellisid kuntoutujien kokemusten
mukaan?

— Mitka tekijat kuntoutumisympaéristossa edistavat kuntoutumista, mitka eivat?

2. Millainen merkitys kuntoutujan ja ohjaajien valisell& vuorovaikutussuhteella on kun-
toutuksessa?

— Mitkaé tekijat ohjauksessa edistavat kuntoutumista, mitka eivat?
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2.2 Opinndytety6n aineiston hankinta

Tutkimukseni on kvalitatiivinen haastattelututkimus. Lahtokohtana kvalitatiivisessa eli
laadullisessa tutkimuksessa on kuvata tutkittavien kokemuksia ja heidan todellista elé-
maansa (Hirsjarvi, Remes & Sajavaara, 2007, 157). Mielestani kuntoutujien omat ko-
kemukset ja ajatukset kuntoutusjaksonsa toteutumisesta eri vivahteineen ja merkityksi-
neen saadaan parhaiten esiin haastattelujen kautta. Kuten Tuomi & Sarajarvikin (2004,
77) toteavat, ihmisten tulkinnat ja asioille antamat merkitykset nousevat vuorovaikutuk-
sen synnyttdmind esiin teemahaastattelussa. Teemahaastattelussa pyritdédn heidan mu-
kaan loytdmaan merkityksellisia vastauksia tutkimuksen tarkoituksen ja tutkimuson-

gelman mukaisesti.

Opinnaytety6té suunnitellessani jo alun alkaen ajatuksena oli aineiston kerdadminen tee-
mahaastattelulla, mutta vélilld pohdin myds mahdollisuutta kartoittaa kaikkien MT-
tyohonvalmennuksessa olleiden asiakkaiden kuntoutuksen jélkeinen tilanne kyselyn
muodossa. Vaikka se olisi ollut tydnantajatahon toivomuksena, ajatuksesta kuitenkin
luovuttiin, koska entisié asiakkaita on ty6lasté ja vaikeaa tavoittaa ja toisaalta myds vas-
tausten saanti kyselyyn olisi asiakaskunta huomioon ottaen epavarmaa. Oma ajatukseni
ja tavoitteeni on ensisijaisesti kuntoutuksen laadun selvittdminen ja kehittdminen asia-
kaslahtoisesti ja talloin mielestani haastattelu toimii laadullisen tiedon ker&damisessé

parhaiten.

Haastateltavien mé&érad pohdin monesta ndkokulmasta. Pitdisik0 haastateltavia olla tyo-
klinikan jokaisesta pisteestd, jolloin heita pitéisi olla v&hintaan viisi, pitdisiko olla sek&
miehid ettd naisia ja pitaisikd olla monen vuoden ajalta, kuntoutuksensa jo aikaisemmin
paattaneitd ja parhaillaan kuntoutuksessa olevia? Ohjaavien opettajien kanssa keskustel-
tuani paadyin kolmeen haastateltavaan, koska se oli heiddn mielestéén riittdva maéara ja
saan tutkimuskysymyksen kannalta keskeiset asiat esiin silla aineistolla. Aineiston ana-
lysointia aloitellessani haastattelin kuitenkin vield yhden asiakkaan, koska halusin laa-
jentaa ndkokulmaa tdman asiakkaan myota kattamaan koko tyoklinikan eri tyopisteita.
Haastateltavina oli siis lopulta neljé asiakasta ja osa heisté oli tydskennellyt tyoklinikal-
la monessa eri tyOpisteessd, joten ohjauksen ja ohjaussuhteen kokemuksia 10ytyy kaikis-
sa eri tyOpisteissa tyoskentelemisesté ja eri tydvalmentajien ohjauksesta.
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Toteutin aineiston hankinnan teemahaastattelulla, jolloin haastattelin neljaa kuntoutujaa,
jotka ovat olleet kuntoutujina ODL:n Tyoklinikalla MT-tyohonvalmennuksessa. Haas-
tateltavien valinnassa pyrin saamaan haastateltaviksi mahdollisimman monenlaisia, eri
tyopisteissé ja eri aikaan kuntoutuksessa olleita asiakkaita. Tarke&d aineiston saamisen
kannalta on mielestani se, ettd haastateltava asiakas omaa verbaalisia kykyja sen verran,
ettd han kykenee keskustelemaan haastatteluteemoista kanssani, koska asiakaskunnas-
samme on myods hyvin vahan sanallisesti kommunikoivia ihmisid. Haastateltavien kun-
toutusjakson jalkeiset tilanteet ovat myos olleet erilaisia, joten oletuksena oli, ettd haas-
tatteluista saattaa myds nousta esiin erilaisia tarinoita. Haastateltavien mahdollisimman
laajakirjoisella valinnalla tarkoitukseni oli saada monipuolista dataa tutkimuskysymys-

teni selvittdmiseksi.

Jari Eskolan (2007) mukaan teemahaastattelututkimuksen aluksi on oleellista 16ytaa
oman tutkimuksen idea eli se, mita tutkitaan ja mista nakdékulmasta. Jos teemat on joh-
dettu jotenkin teoriasta tai linkitetty teoriaan, tutkimuksen analyysi- ja tulkintavaihe on
helpompi. Teemahaastattelututkimuksessa on harvoin kyse otoksesta, silla aineisto on
enemmankin nayte. Pienestakin aineistosta voi tehda teoreettisesti mielenkiintoisia joh-

topéatoksia, vaikka aineisto ei olisikaan tilastollisesti yleistettavissa. (Eskola 2007, 41)

Aineiston keruuvaiheessa tavoitteenani oli saada tutkimukseen valitut ihmiset osallis-
tumaan siihen, joten perustelin heille avoimesti tutkimukseni tarkoituksen, vastausten
kayton luottamuksellisuuden ja haastatteluaineiston kéayttdtavan lopullisessa julkaisussa.
Kerroin haastateltavilleni, ettd tutkimukseni tarkoituksena oli asiakkaiden arvokkaan
aanen esiin saaminen ja samalla myos vaikuttamisen mahdollisuus palvelun laadun ke-
hittdmiseksi. Haastateltavien anonymiteetin sdilyttamiseksi en yksiloi tarkemmin heidan
sanomisiaan enké tydosastoja, joilla he ovat olleet, vaan kerron kuntoutujan kokemuk-

sesta kuntoutuspalvelussa ja tyoklinikalla yleisella tasolla.

2.3 Opinnaytetyon aineiston analysointi

Haastattelut toteutin viikon vélein ja jokaisen haastattelun jalkeen litteroin tunnin pitui-

sen nauhoitetun haastattelun tekstiksi. Haastateltavat olivat mielenkiintoisesti erilaisia

verbaalisessa ilmaisussaan, koska ensimmaisesta haastattelusta tekstia kertyi 13 sivua,
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toisesta 10 sivua ja kolmannesta ja neljannestd molemmista noin seitseman sivua, vaik-
ka haastattelurunko ja kasitellyt teemat olivat tdysin samat. Haastattelut toteutettiin
omalla tyopaikallani. Tila oli jokaisella kerralla rauhallinen eikd mitdan ylimaaraisia
keskeytyksié tai hdirigita haastattelutilanteissa onneksi ilmaantunut.

Jari Eskolan (2007) mukaan teemahaastatteluaineisto analysoidaan yleensé teemoitte-
lemalla ja tyypittelemé&ll4d. Teemoittelu ei aseta kriteerejéd aineiston koolle, toisin kuin
tyypittely. Teemoittelu tarkoittaa sitg, ettd aineistoa analysoidaan nostamalla esiin siiné
esiintyvid teemoja tavallisesti kayttamalla aineiston sitaatteja. Tyypittely puolestaan on
Eskolan mukaan aineistossa esiintyvien tyypillisten vastausten konstruoimista. Aineis-
toon tutustumista helpottaa aineiston koodaaminen, taulukointi ja/tai aineiston pilkko-
minen teemoittain. Seuraavaksi voi valita tutkimuksen kannalta tarkeimmat teemat ja
ldhted analysoimaan niitd. Sitaattien kéyttotarkoitus tutkimustekstissd on joko pyrkia
todistamaan tutkijan esittdmé olettamus oikeaksi tai toimia tutkijan oman tulkinnan poh-

jana. Tutkijan oma tulkinta joko edeltda tai seuraa sitaattia aina. (Eskola 2007, 43 - 45.)

Tuomi ja Sarajarvi (2003, 93) sanovat ettd, siséllénanalyysi on perusanalyysimenetel-
ma4, jota voidaan kayttad kaikissa laadullisen tutkimuksen perinteissa. Sen avulla pyri-
t4&n saamaan tutkittavasta ilmiosté kuvaus tiivistetyssa ja yleisessa muodossa sen sisal-
tdmén informaation sailyttden. Tutkimusaineistosta etsitddn merkityssuhteita ja merki-
tyskokonaisuuksia. Tutkimusaineistosta tiivistetddn ja keratadan oleelliset asiat tutkimus-
kysymyksien mukaan ryhmiksi, jotka esitetddn sanallisina tulkintoina. Siten kerétty ai-
neisto saadaan sisallonanalyysin avulla jarjestetyksi johtopaatosten tekoa varten. (Tuo-
mi & Sarajarvi 2003, 105,110.)

Haastatteluaineiston litteroinnin jalkeen kavin aineistoa systemaattisesti lapi moneen
kertaan etsien sieltd asioita, jotka antavat vastauksia tutkimustehtdvaani: Mika kuntou-
tuksessa kuntouttaa. Samoin etsin vastauksia tutkimuskysymyksiini eli ensiksi siihen,
millaiset asiat kuntoutusprosessissa ovat merkityksellisia kuntoutujien kokemusten mu-
kaan ja mitkd tekijat heiddan kokemusten mukaan kuntoutumisympéristéssa edistavat
kuntoutumista, mitk4 taas eivat? Toiseksi etsin vastauksia siihen, millainen merkitys
kuntoutujan ja ohjaajan/ohjaajien véliselld vuorovaikutussuhteella on kuntoutuksessa?

Haastattelujen perusteella nimesin kuntoutujien kertomuksista esiin tulevat kuntoutu-

mista tukevat asiat. N&iden teemojen alle luokittelin aineiston sitaatteja ja analyysin
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kuluessa péaadyin keradmaan kehittdmistarpeet ja ehdotukset vielda oman otsikon alle.
Lopulliseen tutkimustulosten raportointiin olen ottanut tutkimuskysymyksiini vastaavia
sitaatteja analyysitekstin tueksi. Tutkimustulosten raportointiin otin tarkoituksella myos

toisistaan poikkeavia sitaatteja samaan asiaan liittyen.

2.4 Opinndytetyon eettisyys

Anneli Pohjolan (2007, 11-12) mukaan eettisilla kysymyksill& on tarkea rooli tutkimus-
prosessin jokaisen vaiheen toteuttamisessa. Perinteisesti hyvéaksytyt tutkimuksen kritee-
rit, kuten arvovapaus, objektiivisuus, luotettavuus, kriittisyys ja arvioitavuus eivat si-
nansé riitd takaamaan hyvaa tieteellistd kdytantod. Tutkimuseettisen neuvottelukunnan
ohjeiden mukaan hyvaan tutkimuskéaytantoon kuuluvat tiedeyhteisén tunnustamien toi-
mintatapojen noudattaminen, tieteellisten kriteerien mukaisten ja eettisesti kestdvien
tutkimusmenetelmien soveltaminen sek& muiden tutkijoiden tydon huomioiminen. Lisak-
si tutkimusprosessin suunnittelun, toteutuksen ja raportoinnin tulee tayttaa tieteelliset
vaatimukset. (Pohjola 2007, 13) Eettisyytta joutuu pohtimaan muun muassa tutkimuk-
sen aihevalinnan, nakoékulmien maéarittdmisen, aineiston hankinnan ja tutkimuksen eri

osapuolten informoinnin ja vallank&yton suhteen. (Pohjola 2007, 17-29.)

Tassa tutkimuksessa pohdin haastateltujen asiakkaiden sanomisia ja tutkijan eettista
velvollisuutta tuoda saatu tieto esiin. Asiakkaiden kertomat kokemukset olen velvolli-
nen tuomaan esiin pyrkien tekemadan sen siten, etté se ei vahingoita tai loukkaa ket&én,
mutta asiasisalto valittyy todellisena. Pohdin myds omaa asemaani tutkimuksen tekijané
ja samalla tydyhteison jasenend. Haastattelukysymysten asettelun ja vastausten tulkin-
nan objektiivisuuteen ilman oman kokemuksellisen tiedon tuomaa varitysta on eettises-
s& mielessa kiinnitettdva jatkuvasti huomiota tutkimusta tehdessd. Haastateltujen asiak-
kaiden anonymiteettiys on my0s tarkeda sailyttad. Kysyin haastatelluilta luvan haastat-
telujen &anittdmiseen ja kerroin tuhoavani &anitteet opinnaytetyon valmistuttua. Kerroin
sitaattien mahdollisesta kaytostd, ettd en tule kertomaan tyontekijéiden nimié enka tyo-
osastoja tutkimustekstissa, vaikka niista haastattelutilanteessa puhuttaisiinkin, jotta vas-

taajien tunnistaminen ei olisi mahdollista.
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3. MIELENTERVEYSKUNTOUTUS JA TYOHONVALMENNUS

3.1 Kuntoutus ja kuntoutuminen

Kuntoutuksen kasite on laaja ja sen madrittelyd voidaan tehda monista eri lahtékohdista
kasin. Esimerkiksi Aila Jarvikosken ja Kristiina Hark&péan mukaan (2011, 14-22) kun-
toutusta voidaan tarkastella prosessina, toimenpiteiden kokonaisuutena ja yhteiskunnal-
lisena toimintajéarjestelméand. Kuntoutus on myds perinteisesti jaoteltu neljaan eri osa-
alueeseen: ladkinnalliseen, kasvatukselliseen, ammatilliseen ja sosiaaliseen kuntoutuk-

seen.

Kuntoutuksen eri toimenpiteet, jotka toteutetaan seka osin samanaikaisesti etta toisiaan
seuraavina ja loogisesti etenevind kokonaisuuksina, muodostavat kuntoutusprosessin.
Prosessin jatkuvuus tulee turvata “saattaen vaihtaen” kuntoutusjérjestelmésti toiseen,
jos kuntoutujalle sopivaa kuntoutuspalvelua ei voida tarjota omassa jarjestelméssa. Toi-
saalta kuntoutuksessa voidaan puhua myds aktiivisesta yksilon muutosprosessista, jonka
aikana kuntoutuja aktiivisena toimijana kehittyy ja kehittaa itselleen sopivia keinoja ja
selviytymismalleja parantaakseen arkieldmansa sujumista. (Jarvikoski & Harképaa
2004, 19.) Kuntoutusselonteon (2002, 3) mukaan kuntoutus voidaan ymmartdd myos
ihmisen ja ympariston muutosprosessina, jonka tavoitteena on toimintakyvyn, itsendisen
selviytymisen, hyvinvoinnin ja tyéllisyyden edistdminen. Prosessissa asiakas on keskei-
sesti osallisena suunnittelemassa ja toteuttamassa muutoksia seka etsiméssa itselleen
keinoja pystydkseen selviytym&&n mahdollisimman itsenéisesti arkielaman haasteissa.
Toisaalta myds ymparistdssa pyritdan vaikuttamaan rakenteisiin ja toimintaan kuntou-
tumisen tukemiseksi. (Jarvikoski & Harképaa 2011, 16)

Toimenpiteiden kokonaisuutena kuntoutus tarkoittaa yksilollisten tavoitteiden perusteel-
la suunniteltuja koordinoituja toimenpiteitd, joilla pyritdan lisédmaan yksilon toiminta-
kykya ja parempaa elaménhallintaa. Kokonaisuus rakentuu moniammatillisen tyoryh-
métyon tuloksena, jossa pyritdan ottamaan huomioon kuntoutujan eldméntilanne, vajaa-
kuntoisuuteen ja vammautumiseen vaikuttava ympéristd ja eri muuttujat siind. Tallgin
kuntoutuksen toimintakokonaisuus saattaa sisaltdd monenlaisia palveluja, jotka voivat

olla sekd yksiloa itseddn tukevia, ohjaavia, kasvattavia, sopeuttavia, kouluttavia tai hoi-



Lapinkangas Sari Opinnéaytety6 14

tavia palveluja ettd hanen ymparistoonsé ja olosuhteisiinsa vaikuttavia palveluja. (Jarvi-
koski & Harkapaa 2011, 16,17.)

Kuntoutus yhteiskunnallisena toimintajarjestelmand tarkoittaa sitd, ettd kuntoutus on
lakien, asetusten ja yhteiskunnallisten sopimusten maarittelemaa lukuisten eri toimijoi-
den tuottamaa palvelua sitd tarvitseville. Kuntoutuksen sosiaalipoliittinen sééntely-,
tuki- ja palvelujarjestelma ulottuu monille yhteiskunnallisille vaikutusalueille, kuten
terveydenhuoltoon, sosiaalihuoltoon, koulutustoimeen, tydsuojeluun ja tyovoima- ja
elakepolitiikkaan. Keskeisia kuntoutuksen yhteiskunnallisia perusteluja ovat tydvoiman
riittdvyyden ja tuottavuuden turvaaminen, eldkekustannusten hillitseminen seka hoito-

ja huoltokustannusten véaheneminen. (Jarvikoski & Harképaa 2004, 20 - 21.)

Kuntoutuksen toimintakokonaisuuteen sisaltyy sekd mikro-, meso- ettd makrotason il-
midita. Mikrotasolla puhutaan kuntoutujan ja kuntoutustyontekijoiden vuorovaikutuk-
sesta ja kuntoutujan osallistumisesta palveluihin ja toimenpiteisiin. Mesotasolla on ky-
symys kuntoutusorganisaatioista, jotka kuntoutuspalveluja tuottavat ja niista strategiois-
ta ja menetelmistd, joita ne noudattavat palveluja tuottaessaan. Makrotasolla eli yhteis-
kunnan ja kuntoutuksen kokonaisjarjestelman tasolla puhutaan kuntoutuspolitiikasta,
jossa yhteiskunnan yleiset arvot ja asenteet heijastuvat esimerkiksi lainsdadantotyohon.
Naiden eri tasojen valinen vuorovaikutus on keskeistd ja toimii kaksisuuntaisesti vaikut-

taen kuntoutuksen toteuttamiseen. (Jarvikoski & Harkapaa 2011, 19-20.)

Kuntoutuksen nykyisen paradigman muotoutumiseen on vaikuttanut monen eri tieteen-
alan piirissé tuotettu tieto. Aikaisemmin vallalla olleen vajavuusparadigman rinnalle on
noussut valtaistava tai ekologinen toimintamalli. Tdman mukaan valtaistumista tapahtuu
kuntoutumisprosessin myo6td, kun kuntoutujan vaikutusmahdollisuudet, itsemaaraami-
sen ja osallisuuden ja hallinnan kokemukset vahvistuvat. Ekologisen viitekehyksen mu-
kaan ihmisen eldméankulku on hanen ja ympéristdn vuorovaikutuksen tulosta. Kuntou-
tuksen piirissé on alettu ymmartaa, etta syyt syrjaytymiseen tai vajaakuntoisuuteen eivat
valttamatta ole ihmisessa itsessadn, vaan kyse on ihmisen ja ympariston vélisesta vuo-
rovaikutuksesta. Niinpa myds ongelmien ratkaisuissa on syyta etsid keinoja my6s muu-
alta kuin yksilon kasvattamisesta, sopeuttamisesta ja hoitamisesta. Kuntoutuksen ny-
kyisen paradigman keskeisena periaatteena on asiakasléhtdisyys. Sen mukaan asiakkaan

aktiivisuutta ja osallistumista kuntoutusprosessissa pyritdan tukemaan ja uusia ratkaisu-
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ja haetaan seka yksilon etta lahiyhteisdn voimavaroista. (Jarvikoski & Héarkapéaa 2004,
52-54.)

Ihminen ei voi suorittaa kuntoutumista. Kuntoutuminen on ihmisessa eli kuntoutujassa
ja hénen suhteessaan ymparistoon tapahtuvaa muutosta. Se ei voi olla pakon tai suorit-
tamisen sanelemaa. Joskus tavoittelemattomuus, tilan ja ajan antaminen ja salliminen
kuntoutujalle voivat olla tuloksellisempia kuntoutumisen kannalta pitkalla tahtaimell&
kuin selke& tavoitepainotteinen tydskentely. (Koskisuu 2004, 138.) Kuntoutuminen on
yksil6llinen ja henkilokohtainen prosessi, jossa jokaisen omat tunteet, ajatukset, asen-
teet ja toimintatavat vaikuttavat. Kuntoutuminen on lahempéna oppimista kuin ’hoidol-
lista parantumista”, silld kuntoutustilanteet ovat monenlaisia oppimistilanteita, joissa
tarkedd on kuntoutujan oma osallisuus.
”Kuntoutuminen on muutosta kuntoutujan ajattelussa, ja kuntoutuminen
etenee aina vuorovaikutuksessa ympériston kanssa. Ympériston tulee tar-
jota mahdollisuuksia kuntoutumisen rakennusaineiksi ja avata uusia vaylia
kuntoutumisen edetessd.” (Peltomaa 2005, 133.)
Havaintojeni perusteella kuntoutumisen myota ihmisen tietoisuus oman toimintansa
vaikuttavuudesta kasvaa ja han oppii ndkemaan uusia mahdollisuuksia elaméssaan. Tél-
I6in han kykenee aikaisempaa paremmin suunnittelemaan eldménsa ratkaisuja jaljella

olevien voimavarojensa mukaisesti.

Jari Koskisuun (2004) mukaan kuntoutujien elaméntarinoiden pohjalta on 1dydettavissa
yhteisid teemoja kuntoutumisessa tapahtuvien muutosten luonteesta. Toiveikkuus tule-
vaisuuden suhteen, pyrkimys oman itsen hyvaksymiseen, osallistuminen ja yhteys toi-
siin ihmisiin, aktiivinen selviytymiskeinojen opettelu ja myédnteisen minakuvan luomi-
nen kuuluvat kuntoutumisen prosessiin. (Koskisuu 2004, 25-29.) Deeganin (2001) mu-
kaan kuntoutuminen merkitsee kokemusta, jonka aikana kuntoutuja oppii hyvéksymaan
omat rajoituksensa ja 10ytd4 uudenlaisen tarkoituksen eldméan. Rajoitukset ovat taval-
laan uusi perusta, jolle kunkin ainutkertaiset mahdollisuudet voivat rakentua. Deeganin
nédkemyksen mukaan toivo, tahto ja vastuullinen toiminta ovat kuntoutumisen kulmaki-
vid. (Deegan 2001, 92-95)
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3.2 Ammatillinen kuntoutus mielenterveyskuntoutujan tukena

Mielenterveyskuntoutus-kasite liittyy Buchertin ja VVuorennon mukaan l&heisesti seka
mielenterveys-kasitteeseen ettd psykiatrian piirissd mielenterveyden hairion, psykiatri-
sen hoidon ja psykiatrisen kuntoutuksen kasitteisiin. Maailman terveysjarjeston WHO:n
madritelman mukaan “Mielenterveys on hyvinvoinnin tila, jossa yksil6 ymmartdd omat
kykynsd, sopeutuu arkielamén tavanomaisiin haasteisiin, stressiin, kykenee tydskente-
lemdan tuottavasti ja hyodyllisesti sekd antamaan oman panoksensa yhteiskunnalle.”
(Buchert & Vuorento 2012.) Kun edelld esitetyt ehdot eivét tayty yksilosta tai héanen

ymparistostaan johtuvista syistd, voidaan puhua mielenterveysongelmasta.

Mielenterveyden ongelma on eri asia kuin mielenterveyden hdirié. Mielenterveyden
ongelma juontuu edella esitetylld tavalla mielenterveyden kasitteestd, kun taas mielen-
terveyden héirio, psykiatrinen hoito ja psykiatrinen kuntoutus ovat psykiatrian késitteita.
Mielenterveyden hairié on psykiatrian piirisséd annettu yleisnimike erilaisille oireyhty-
mille, jotka perustuvat psyykkisten oireiden kuvauksiin. (Lonnqvist ja Lehtonen 2003,
14.) ”Mielenterveyskuntoutuksen l&dhtokohtana ovat sananmukaisesti mielenterveys ja
mielenterveyden ongelmat, eivat vain psykiatrian piirissa méaaritellyt mielenterveyden
hairiot. Kasitteend mielenterveyden ongelma on laaja-alaisempi kuin mielenterveyden
hairio, koska ongelma ei edellytd diagnosoitua psykiatrista sairautta.” (Buchert & Vuo-
rento 2012.) Jarvikosken ja Hark&péan (2011, 234) mukaan mielenterveyskuntoutuksen
kasite on muotoutunut 2000-luvulla yleiskasitteeksi, joka kasittaa seka psykiatrisen kun-
toutuksen ettd mielenterveysongelmien kuntoutuksen. Mielenterveyskuntoutujien tyo-
honvalmennus, jota tutkimukseni késittelee, on Kelan jarjestdimad ammatillista kuntou-
tusta, johon péédsemiseksi asiakas tarvitsee psyykkisen héirion diagnoosin (Kelan stan-
dardi 2011).

Ammatillinen kuntoutus on tarkoitettu henkil6ille, joiden tyokyky on heikentynyt ja
jotka sairauden tai tyokyvyn alenemisen uhan vuoksi ovat vaarassa syrjaytya tyomark-
kinoilta tyokyvyttomyyseldkkeelle tai pitkdaikaistyottomyyteen. Ammatillisen kuntou-
tuksen tavoitteena on pyrkiéd parantamaan kuntoutujien ammatillisia valmiuksia, kohen-
tamaan heidan tyokykyéén ja edistdméan heidan tyémahdollisuuksiaan ja néin paranta-
maan integroitumista tydeldmaan ja yhteiskuntaan. (Jarvikoski & Harkapaa 2011, 215.)
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Toimenpideperusteisen madrittelyn mukaan ammatillinen kuntoutus tarkoittaa sitd osaa
kuntoutusprosessista, jossa toteutetaan ammattiin tai tyohon liittyvid toimenpiteita.
Ammatillinen kuntoutus sisaltdé toimenpiteitd, jotka tukevat kuntoutujan mahdollisuuk-
sia saada tai séilyttad hanelle soveltuva ty6 (Jarvikoski & Hérkapaa 2004,194). Amma-
tilliseen kuntoutukseen voi sisaltyd ammatinvalinnanohjausta, kuntoutustutkimusta, tyo-
ja koulutuskokeiluja, tydpaikkakokeilua, tydhdnvalmennusta, ammatillista ja uudelleen-
tai tdydennyskoulutusta, tai muita tyokykyisyytta ja tyollistymista tukevia toimenpiteitd,
kuten esimerkiksi tyon tai opiskelun apuvalineitd seka tyolosuhteiden jarjestelytukea.
Ammatillista kuntoutusta jarjestavat Kela, tydelakelaitokset, vakuutuslaitokset, tyo- ja
elinkeinohallinto, yksityiset palveluntuottajat sekd ammatilliset oppilaitokset. (Kuntou-
tusportti.fi; Jarvikoski & Harkapaa 2011, 219.)

MT-kuntoutujien tyéhénvalmennuksessa olen ndhnyt haasteellisena tyéhonvalmennuk-
sen oikea-aikaisuuden. Koska MT-tyohonvalmennus on ammatillista kuntoutusta, sen
selke& fokus on tydeldmaan pyrkimisessé. Kuntoutujat ovat ohjautuneet palvelun piiriin
useinkin hoitotahon suosituksesta ja Kelan edellytyksend on B-lausunto. Yleisesti on
tiedossa, etta mielenterveyspalvelut ovat ainakin Oulussa karsineet jatkuvasta resurssi-
pulasta ja varhaisen puuttumisen ideologia hoitoon ohjautumisessa ei ole voinut aina-
kaan kaikilta osin toteutua. Myosk&én sieltd MT-tyohonvalmennukseen lahetettavat
ihmiset eivat aina ole tydhonvalmennukseen vaadittavassa psyykkisessé voinnissa, vaan
jokin  muu mielenterveyskuntoutus olisi heille sopivampi. Téastd johtuen MT-
tyéhonvalmennuksen tuloksellisuus ammatillisen kuntoutuksen néakékulmasta ajateltuna

jaa joissakin tapauksissa kyseenalaiseksi.

3.3 Mielenterveyskuntoutujien tydhdnvalmennus

Kelan mielenterveyskuntoutujien tydhonvalmennusta jarjestetadn vajaakuntoisille hen-
kiloille, joiden tyokyky ja ansiomahdollisuudet ovat olennaisesti heikentyneet sairauden
vuoksi tai joilla on lahivuosina tyokyvyttomyyden uhka. Myds ODL:n Tyoklinikkapal-
velut jarjestaa tata palvelua. Valmennukseen valitaan ensisijaisesti sellaisia kuntoutujia,
joiden psyykkinen sairaus alentaa tyokykya ja/tai vaikeuttaa tyollistymistd. Valmen-

nukseen voi osallistua, jos tarvitsee tukea ty0eldmaan siirtymisessa tai sinne palaami-
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sessa ja on tarve pitkakestoiseen tuettuun valmennukseen. Kuntoutujalla tulee olla hoi-

tosuhde terveydenhuoltoon ja ensisijaisesti psykiatriseen yksikkoon.

MT-ty6honvalmennus on osa ammatillisen kuntoutuksen prosessia, jolla tuetaan mie-
lenterveyskuntoutujan tydeldmaan paasyd. Valmennuksen tavoitteena on selvittda ja
parantaa kuntoutujan ty6elamévalmiuksia, soveltuvuutta erilaisiin ammatteihin ja tehté-
viin sek& suoriutumista tietynlaisissa tyGtehtavissa. Kuntoutuksen aikana vahvistetaan
tybelamaéssa tarvittavia sosiaalisia taitoja ja tuetaan tavanomaisista arkieldmén toimin-
noista selviytymisessa. (Kelan standardi 2011.) Kela valvoo kuntoutuksen laatua stan-
dardein. Standardeissa kuvataan kuntoutuksen toimittamisen prosessia ja etenemisté
seké asetetaan kuntoutukselle laatuvaatimukset. Standardin tavoitteena on turvata Kelan
kuntoutujille laadullisesti hyva kuntoutus oikea-aikaisesti sek& varmistaa kuntoutujan

oikeudet.

Kuntoutusprosessin laatu on kokonaisuus, jonka muodostavat muun muassa palvelulin-
jan standardinmukaisuus, toteutettavaan kuntoutukseen ndhden riittdva ja ammattitaitoi-
nen henkildsto, asianmukaiset ja turvalliset tilat ja laitteet sekd palveluntuottajan koke-
mus kuntoutustoiminnasta (Kelan standardi 2011). Néen, ettd kuntoutuja-asiakas on
prosessissa keskeisend toimijana mukana oman “palvelusuunnitelmansa” laatimisessa,
tavoitteiden maarittelyssa ja suunnitelman toteuttamisessa sek& palautteen antajana ja
saajana ettd oman prosessinsa arvioijana. Koko kuntoutusjakson ajan prosessin keskei-
send ydinajatuksena on asiakaslahtdisyys ja kuntoutustoimenpiteiden raatalointi nimen-
omaan asiakkaan kulloinenkin tilanne huomioon ottaen ja hdnen kuntoutumista parhai-

ten edistavalla tavalla.

Tyohonvalmennuksessa keskeista on ohjattu ja tuettu ty6 tyoklinikan omilla tydosastoil-
la sekd elaménhallintataitojen kartuttaminen yksilé- ja ryhmévalmennuksen keinoin.
Tyb6honvalmennus on avomuotoista kuntoutusta ja kuntoutuspaivan pituus on Kelan
standardin mukaisesti 5-6 tuntia, mutta valmennuksen alkuvaiheessa asiakkaan tilan-
teesta riippuen kuntoutuspaivé voi olla myds lyhyempi. Standardi mahdollistaa jouston
myos viikoittaisten tyopéivien méaaran suhteen kuntoutuksen alkuvaiheessa. Ty6hon-
valmennus aloitetaan useimmiten tyoklinikalla tydskennellen joko keittion, verstaan,
ompelimo-verhoomon, atk-pisteen tai kahvilan tyotehtavissa. Tyotehtavat maaritelld&n

asiakkaan toiveet, tarpeet, taidot ja mahdolliset rajoitteet huomioiden, mahdollisimman
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mielekkadksi asiakkaan kuntoutumista ajatellen. Prosessin edetessa asiakkaan tyohon-
valmennusta jatketaan klinikan ulkopuolisessa tydpaikassa harjoitellen. Talléin asiakas-
ta tuetaan tyOpaikalle sd&nndllisten tapaamisten ja muun yhteydenpidon kautta. MT-
tyohonvalmennus kestéé yleensé enintdén 240 valmennuspéaivéa eli noin vuoden ajan.
Valmennuksen pééatyttya toteutetaan kolmen kuukauden kuluessa véhintdén kolme seu-
rantapdivaa tai seurantakéyntia. Kela voi kuntoutusyksikon suosituksesta myontaa lisak-
si vuoden sisalla enintd&n 20 seurantapdivad yksilollisen tarpeen mukaan jatkosuunni-

telmien toteutumisen varmistamiseksi. (Kelan standardi 2011.)

Kuntoutujien valintaan liittyy aina tyoklinikan vastaavan kuntoutusohjaajan tai palvelu-
paallikon tekemé ennakkohaastattelu ja kuntoutujan tutustuminen tyoklinikkaan. Jo en-
sitapaamisessa korostuu palvelun asiakaslahtdisyys, joten haastattelun kuluessa kuntou-
tujalle kerrotaan prosessin kaytdnnon toteutuksen eri mahdollisuuksista yksilollisten
ratkaisujen kautta. Asiakas voi tutustua tyoklinikan kaikkiin eri toimipisteisiin ja sen
perusteella pohtia, mik& hanestd itsestddn tuntuisi sopivalta vaihtoehdolta itselleen tai
onko valmennus hénen mielestaan ylipaataan hanen tilanteessaan tarkoituksenmukaista.
Yksikon kuntoutustydryhma kasittelee kuntoutushakemuksen ja ohjaa kuntoutujaa toi-
mittamaan kuntoutushakemuksen (Ku 101) liitteineen (B-lausunto hoitavalta laakérilta)

Kelan toimistoon. Kela tekee paatoksen tyéhonvalmennuksen myontamisesté.

Kelan mielenterveyskuntoutujien tydhonvalmennus on palvelulinjana ja prosessina asi-
akkaan voimavarat huomioonottava. Kelan standardi madrittelee kuntoutuksen sisaltéa
ja struktuuria, mutta se mahdollistaa joustoa nimenomaan asiakkaan tarpeet huomioon
ottaen. Tdmad on ymmaérrettdvad, koska mielenterveyskuntoutus vaatii erityisesti herk-
kyytta ja sdatelymahdollisuuksia asiakkaiden rajallisista voimavaroista ja vaihtelevasta
jaksamisesta johtuen. Standardin arvo on juuri joustavassa asiakaslahtdisyydessa ja kui-
tenkin tavoitteellisen kuntoutustydn mahdollistajana ja ohjaajana. Kokemukseni mu-
kaan riittdvan pitkékestoinen ja asiakasta osallistava kuntoutusprosessi on tuloksellista

kuntoutusta.
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3.4 Tyoklinikka toimintaymparistona

Tyoklinikan kuntoutuspalveluja ovat tyokokeilu, ty6hénvalmennus ja mielenterveys-
kuntoutujien tyéhénvalmennus. Liséksi tyoklinikan tydosastoilla toiminnassa mukana
ovat my0s kuntouttavan ty6toiminnan asiakkaat. Tyoklinikalla kuntoutuksen parissa
tyoskentelee palvelupdallikko, kehityskoordinaattori, ammatillinen kuntoutusohjaaja eli
vastaava kuntoutusohjaaja, sosionomi ja viisi tyévalmentajaa. Liséksi kuntoutuksen
tyéryhmaan kuuluu tarvittaessa psykologi ostopalveluina ja tarvittaessa ostetaan myos

erikoislaakareiden palveluja asiakkaan tilanteen selvittdmisen niin vaatiessa.

Tyoklinikan tilat sijaitsevat Oulun keskustassa, talla hetkelld tilapdisesti hajautettuina
kolmeen eri osoitteeseen: verstas, keittid ja atk-piste sekd kuntouttavan tyotoiminnan
Starttipaja Isokatu 60, verhoomo-ompelimo Tooli & Tikki Isokatu 47 ja Kahavila PG6na
Albertinkatu 14. Klinikan toimipisteet kahvila POOng, Kkeittio, verstas, verhoomo-
ompelimo Tooli & Tikki ja atk-piste toimivat tyoharjoittelupaikkana keskiméarin kah-
dellekymmenelle kuntoutujalle samanaikaisesti. Lisaksi kuntoutusasiakkaita on klinikan

ulkopuolisissa tyoharjoittelupaikoissa.

Tyoklinikan eri tyopisteet tuottavat erilaisia hyodykkeité laajalle asiakaskunnalle. Vers-
taan tehtévia ovat muun muassa erilaiset huonekalujen entisdinti- ja korjaustyot, pieni-
muotoiset remontit, ODL:n siséiset muuttoty6t, polkupyorien korjaus ynna muut todel-
listen asiakkaiden tilaamat tuotteet tai palvelut. Tooli & Tikki tekee alihankintat6ina
erilaisia myyntipakkauksien kokoamisia yrityksille, huonekalujen verhoilua, myytévia
kasityotuotteita P6Onan puotiin, sisustusompelua, korjausompelua, taidetekstiileja tila-
uksesta ynnd muita. Keittiossé valmistetaan myytédvat leivonnaiset ja salaatit Kahavila
Poonaan ja liséksi tilauksesta taytekakkuja, voileipakakkuja ynnd muita leivonnaisia.
Kahavila P66néa on kaikelle kansalle avoin kahvila Oulun keskustassa, jossa kuntoutujat
ovat mukana asiakaspalvelutydssa ja muissa kahvilan tyotehtavissa. Atk-pajalla seka
puretaan kaytosta poistettuja tietokoneita kierratysromuksi ettd korjataan ja rakennetaan

kayttokuntoisia tietokoneita myytavaksi.



Lapinkangas Sari Opinnéaytety6 21

4. OHIAAMISEN TEOREETTINEN VIITEKEHYS

4.1 Ammattina ihminen - arvot ja eettisyys kuntoutustydssé ja ohjaussuhteessa

Kuntoutuksen ja sosiaalipolitiikankin perimmaisiksi arvoiksi Kiteytetddn usein onnelli-
suus, vapaus, oikeudenmukaisuus ja tasa-arvo. Onnellisuudesta kuntoutuksen arvona
puhuttaessa pyritddn vahentdmadn karsimystd ja lisédmaan terveyttd, hyvinvointia ja
toimintamahdollisuuksia. Vapaudesta puhuttaessa voidaan viitata yhtaéltd kuntoutujan
itsemaaraamisoikeuden kunnioittamiseen kuntoutusprosessin kaikissa vaiheissa ja toi-
saalta h&nen autonomiaan ja elamanhallintaan, mahdollisuuteen asettaa henkildkohtaisia
tavoitteita, toteuttaa omia eldmanprojekteja ja selviytya erilaisista arkieldmén tilanteista.
Oikeudenmukaisuus kuntoutuksessa yhteiskunnallisena arvona merkitsee kuntoutusta
tarvitsevien samanveroista mahdollisuutta osallistua kuntoutukseen. Liséksi se tarkoit-
taa myo6s oikeudenmukaista ja tasa-arvoista kohtelua kuntoutuksen aikana. (Jarvikoski
& Harkapaa 2005, 30; Jarvikoski & Héarkéapéaé 2011, 26,27.) Tasa-arvo, vapaus, oikeus
ja arvokkuus ovat mielenterveystyon keskeisid arvoja. Niiden mukaan jokaista tulee
kohdella oikeudenmukaisesti, tasapuolisesti ja kunnioittaen. Jokainen ihminen on arvo-
kas ja yksilo. Kuntoutuksen asiakastydssd “Tyontekijan tulee toteuttaa korkeatasoista
eettistd, moraalista ja persoonallista kayttaytymistd, huomioida lait, kunnioittaa ihmis-
arvoja ja taata ettei asiakas vahingoitu.” (Kiviniemi, Laksy, Matinlauri, Nevalainen,
Ruotsalainen, Seppanen & Vuokila-Oikkonen 2007, 34 - 35.)

Omassa tydssani pidan tarkednd asiakasta kunnioittavaa, kuuntelevaa ja aitoa kohtaa-
mista. Kuntoutustydssa pyrin asettumaan asiakkaan asemaan ja suhteuttamaan teke-
miseni siihen nédkokulmaan peilaten. Kultainen sdantd ”Mita tahdotte ihmisten tekevan
teille, tehkdd te samoin heille” on nidin ollen osa omaa tydfilosofiaani. Saksalainen
Buchkremer on kiteyttdnyt myos sosiaalipedagogiikan sisalloksi auttamistydssa kultai-
sen sadnnon: Kaikki, minka tahdotte ihmisten tekevén teille, tehkda te heille. (Kurki
2002, 33,36). Asiakkaan paras ja onnellisuus tulee olla tavoitteena, mutta ty0 ja vuoro-
vaikutus siind tulee kuitenkin olla rehellistd, vaikka tosiasioiden esiintuominen saattaa
joskus olla asiakkaalle kipeddkin. Yhdyn Airaksisen (2006) ndkemykseen, jonka mu-
kaan oikeudenmukaisuus vaatii, ettd asiakas saa itsedan koskevan tiedon, vaikka sen

kertomatta jattdiminen voisi olla helpompi ratkaisu tyontekijélle. Ketéan ei saa loukata
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tai jarkyttaa turhaan. Mutta myd6téatunto, joka ei kunnioita oikeudenmukaisuuden periaa-

tetta ei ole hyveen velvollisuuden mukainen.” (Airaksinen 2006, 167.)

Auttamistyon perusta on hyva asiakassuhde. Sellaisen rakentamiseksi ohjaustydssé tar-
vitaan luottamusta, vélittdmistd, hyvaksymistd ja jamakkyyttd. Ohjaajan valittavalla
suhtautumisella voi jo itsessdédn olla korjaava merkitys asiakkaalle, jos han ei ole saanut
aikaisemmin riittavasti ymmartamysta ja valittdmista osakseen. Hyviin auttajiin on vai-
kuttavuustutkimuksien mukaan liitetty seuraavia ominaisuuksia: aitous, asiakkaan kun-
nioittaminen, empatia ja konkreettisuus. (Séarkeld 2001, 31 - 41.) Muun muassa edell&
mainittujen ominaisuuksien siséllyttamistad kdaytannén kuntoutustyéhon pitdisin mielel-
la&n koko tyoyhteison ammatillisena velvollisuutena. Martti Lindgvistin (1985) mukaan
ammattietiikasta puhuttaessa ei tarvitse jaada vain yksilolliseen viitekehykseen, vaan
tyOyhteisossd voi rakentua erddnlainen “kollektiivinen omatunto”, jota tydyhteison jase-

net pitavat tarkeina ja jonka noudattamiseen he sitoutuvat. ( Lindqvist 1985, 44.)

4.2 Sosiaalipedagogiikka ja sosiokulttuurinen innostaminen

Sosiaalipedagogisessa ajattelussa on ideana se, ettd asioiden ymmarretadn voivan olevan
toisinkin. Toiminnan pyrkimyksen& on edesauttaa yhteiséihin kiinnittymistd, persoonal-
lisuuden monipuolista kehittymistd, ihmisend kasvamista, yhteiskunnallisen toiminta-
kyvyn rakentumista ja osallisuuden ja osallistumisen mahdollistumista. Sosiaalipedago-
gisessa tyossa tavoitteena on auttaa ihmisia tukemalla heidan subjektiuttaan, auttaa ih-
misid hahmottamaan niitd mahdollisuuksia ja valintoja, joilla he voivat vaikuttaa ja ra-

kentaa omaa elaméansa. (Hamaldinen, 1999, 61.)

Sosiaalipedagogista ammattipatevyytta voidaan havainnollistaa tanskalaisen Bent Mad-
senin luoman sosiaalipedagogisen ammatillisuuden kompetenssimallin avulla. Tatd mal-
lia kutsutaan myds Madsenin kukaksi. Siind kuvataan sosiaalipedagogisesti suuntautu-
neen ammattihenkilon eri patevyysalueita ikdan kuin kukan terélehtiné ja niiden yhdis-
tymisté toimintapétevyydeksi. Eri patevyysalueita ovat tuottava patevyys, ilmaisullinen
patevyys, kommunikatiivinen patevyys ja analyyttinen, synteesid luova patevyys. Tuot-
tavan patevyyden omaava tyontekija kykenee ratkaisemaan myo6s kadentaitoja edellyt-

tavia arkipdivan ongelmia ja organisoimaan ja suunnittelemaan ty6tdén sekd kehitta-
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maan sité innovaatioiden avulla. llmaisullinen patevyys edustaa esteettista ja emotionaa-
lista ulottuvuutta. Sen mukaan tyontekijan herkkyys asiakkaan yksilolliselle elamisen
ympéristolle — fyysiselle ja merkitysymparistolle - on esteettistd herkkyyttd. Kommuni-
katiivinen patevyys on kykyad solmia luottamuksellisia vuorovaikutussuhteita, kykyéa
toimia yhteistydssa ja organisoida sosiaalista toimintaa. Analyyttinen, synteesid luova
patevyys auttaa tyontekijaa kehittdmaan toimintaa ja yhdistaméén arkitietoa teoreetti-

seen tietoon. Toimintapatevyydessa yhdistyvét kaikki edell& luetellut patevyysalueet.

Toimintapétevyys muodostuu tieteellisen, ilmaisullisen, kommunikatiivisen ja tuottavi-
en taitojen yhdistamisesta reflektiiviseksi asiantuntijuudeksi. Sosiaalipedagogisesti
suuntautunut ammattihenkild suhtautuu luovasti itseensé ja ympéristoonsa ja kykenee
toteuttamaan uusia ideoita, jolloin syntyy uusia innovaatioita. (Anja Kylen. Talentia.fi;
Ranne, Sankari, Rouhiainen-Valo & Ruusunen (toim.) 2005.) Kuntoutustydssé tarvi-
taan kaikkia edelld kuvattuja ominaisuuksia ja patevyyksia. Opinndytetydssani pyrin
asiakkaiden kokemuksiin ja teoriatietoon perustuen tuomaan esiin  MT-
tyohonvalmennuksessa ja muussakin tyoklinikan kuntoutustydssa tarvittavia hyvan oh-
jauksen elementtejd, joten Madsenin kukka ja sen terélehdet ovat myos tarkastelun koh-

teena.

Sosiokulttuurinen innostaminen on sosiaalipedagogiikan suuntaus, jossa yhdistyvét kas-
vatuksellinen, kulttuurinen ja sosiaalinen toiminta. Innostamisella pyritaan siihen, etta
jokainen ihminen kykenisi saavuttamaan mahdollisimman laajan aloitteellisuuden ja
vastuullisuuden omassa eldméssédén. lhmisen kasvamista kohti oikeudenmukaisuutta
voidaan tukea tiedostamisella ja toimimalla vapauden edistdmiseksi (Kurki 2000, 28—
29.) Ihmisen todellisuus tulee todella tuntea ennen kuin innostaja ja ihminen pystyvat
aitoon dialogiin. Kuntoutuksen ammattihenkildiden tydssa vastuullista on asiakkaan
asioihin perehtyminen ja asiakkaan kohtaaminen riittavalla herkkyydelld, jotta todelli-

suus hahmottuu ja aito dialogi mahdollistuu.

Innostamiseen liittyvaén toimintaan ja tutkimukseen liittyy ensisijaiseksi laht6kohdaksi
osallistuminen. Ihminen ndhdddn aktiivisena toimijana omassa historiallis-
yhteiskunnallisessa todellisuudessaan. Oleellista on se, ettd ihmiset itse osallistuvat yh-

dessa todellisuuden tulkintaan ja siitd nousevan muutoksen tekemiseen. Innostamiseen
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liittyy aina ihmisten ja ryhmien aktiivinen osallistuminen eika toimintoja tuoteta ulkoa-
pain valmiiksi rakennettuna. (Kurki 2000, 88 - 89.)

Sosiokulttuurisessa innostamisessa on aina innostaja tai innostajat, joiden tehtavané on
toimia herattdjina ja innostajina. Quintanan maéarittelemat (Hamalainen & Kurki 1997,
232 - 233) innostajan tarkeat ominaisuudet ovat sosiaalinen herkkyys, sosiaalinen sitou-
tuminen, sosiaalinen taistelutahto, pragmaattisuus, todellisuudentaju, johon liittyy ripaus
ihanteellisuutta, tarvittavat eli runsaat sosiologiset taidot ja palvelun henki. Edelld mai-
nittujen ominaisuuksien yhteisend peruslédhtdékohtana voidaan néhda palvelun asenne.
Innostajana toimiminen onkin enemman ammatin sisélld vaikuttava asenne:
”Oleellista innostamisessa on asettua suhteeseen ihmisten kanssa heidéan
arjessaan. Suhteeseen asettumisessa ovat innostajan persoonalliset ominai-
suudet tarkeampia kuin hénen tietonsa. Henkild, jolla on paljon tietoja ja
teknistd osaamista, ei vélttdmatta aina omaa palvelun ja solidaarisuuden
henke&. Sita vastoin ihminen, jolla on sopivat ominaisuudet ja joka on si-
toutunut toimimaan ihmisten kanssa, on yleensa myds vahvasti motivoitu-
nut hankkimaan niita tietoja ja kykyja, jotka auttavat yh& parempaan pal-
veluun.” ( Himéldinen & Kurki 1997, 233.)

4.3 Sosiodynaaminen ohjaus

Vance Peavyn luoma késite ”sosiodynaaminen” on syntynyt hdnen uskostaan sosiaali-
sen vaikuttamisen tarkeydesta niissa dynaamisissa prosesseissa, joissa itsed tai minuutta
konstruoidaan. Vancelle tarkeitd ohjaustydssa sovellettavia periaatteita ovat myotatunto,
kulttuuriherkkyys, aitous, kunnioitus ja kurinalainen tietoisuus (mindfulness). Onnismaa
(2007, 38) nimittad t4tda myods “huomioivuudeksi eli kyvyksi késitelld informaatiota,
nahda vanha uudella tavalla seka olla valpas ja lasna, jolloin rutiinit muuttuvat luovuu-
deksi”. Talloin ohjaaja voi tydssédan kehittdd omia toimintatapoja ja -menetelmia riip-
pumatta siitd, onko ohjaustyd yksilo- vai ryhmé@muotoista. Vance korostaa ohjauksen
luonnetta dialogisena prosessina sekd ohjaajan roolia valmentajana (ei asiantuntijana) ja
kulttuurisen alykkyyden ymmartajand. Hanen mielestdan arvokkain lahja, jonka toiselle
voi antaa niin ohjaussuhteessa kuin arkielaméssékin on l&sndolon lahja. IThmisen aito

kohtaaminen ilman ammattilaisen naamiota on tarkeda ohjaussuhteessa. Sosiodynaami-
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nen ohjaus soveltuu erityisesti ohjaajille, jotka tyoskentelevat elamén ongelmien kanssa

taistelevien ihmisten kanssa. (Peavy 2006, 6 - 11.)

Sosiodynaamisen ohjausprosessin tulee auttaa ihmistd mindkuvansa uudistamisessa.
Sosiodynaamisen ohjauksen ideana on auttaa yksiloa eteenpéin elaméssa héanen omia
voimavarojaan ja vahvuuksiaan kehittden. Auttaminen ei perustu siihen, mika on vialla
tai puutteellista, vaan keskittyy mieluummin siihen, mitd voidaan rakentaa, oppia ja
toteuttaa. (Peavy 2006, 27.) Sosiodynaamisen auttamisfilosofian yksi laht6kohta on aut-
tajan ja autettavan tasavertaisuus. Ohjaaja on kuuntelija, jota kiinnostaa autettavan el&-
mantarina ja elaménkokemukset, jotka saattavat vaikuttaa autettavan toimintaan. Ideoi-
den ja kokemusten yhteinen dialoginen pohtiminen auttaa ihmistd muodostamaan uusia

nakokulmia, joiden perusteella voidaan muodostaa uusia toimintasuunnitelmia.

Sosiodynaamisen ohjauksen yleisstrategia perustuu neljaan olettamukseen:

1. Sosiaalinen elama sisaltdd monenlaisia mahdollisuuksia ja rajoituksia.

2. Ihminen luo seka itse itsednsa ettd muiden ja ympdriston vuorovaikutuksessa.

3. Useimmat ohjaustydssé tehdyt ratkaisut ovat tilapéisia ja yhdessa tehtyjd, ja ne ovat
parhaimmillaan kun ne perustuvat yksilon voimavaroihin ja kykyihin.

4. ldeoiden, kokemusten ja tiedon pohtiminen yhdessd, dialogisessa vuorovaikutukses-
sa, auttaa ihmista ndkokulmien muodostamisessa, joiden avulla on mahdollista muodos-

taa my0s uusia toimintasuunnitelmia. (Peavy 2006, 63 - 64.)

MT-tyéhonvalmennuksessa keskeisend toimintana on tydtehtavien tekeminen ryhmassa
tyoklinikan eri tyOpisteissa. Tyotilanteet ovat jatkuvasti erilaisia oppimistilanteita, joissa
ohjaajan eli tydvalmentajan rooli on moninainen. Kuntoutuksessakin oppiminen tapah-
tuu enimmakseen ihmisten vuorovaikutuksen ja viestinnan kautta, erityisesti ohjaajan ja
ryhmén antaman tuen ja rohkaisun avulla. Yhdyn Peavyn nakemykseen, jonka mukaan
ryhmé&ohjauksessa ohjaajan tulee muun muassa antaa mallia viestinnastd, huolehtia siitd,
etta tyoskentely on asiakkaiden kannalta emotionaalisesti turvallista, ottaa huomioon
asiakkaiden taito- ja tietotaso, motivaation taso, kyvyt ja oppimistarpeet sekd jarjestaa
tarkoituksenmukainen tyétila ja tyérauha (Peavy 2006, 109 - 110). MT-kuntoutujien
kanssa toimiessa ohjaajan on erityisesti otettava huomioon ryhman jasenten erilaiset ja
vaihtelevat kyvyt ja jaksaminen, nopeus, tarkkaavaisuuden ja toiminnanohjauksen taso

ja vaihteleva motivaation taso tehtévia madritellessa ja ohjatessa.
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5. TUTKIMUSTULOKSET

Tutkimustehtavéani on selvittdd mika kuntoutuksessa asiakkaan kokemuksen mukaan
kuntouttaa. Mitk& elementit MT-tyohonvalmennuksen kokonaisuudessa kuntoutuja ko-
kee kuntoutumisensa kannalta merkityksellisind? Haastatteluissa tuli esille myos sellai-
sia tekijoitd, mitd asiakkaat eivat ole kokeneet kuntoutumistaan edistévina ja prosessi-
aan eteenpdin vievind. Millaisella tydotteella saadaan aikaan laadukasta ja hyvaa kun-
toutusta asiakkaan nékokulmasta? Millaiset ohjauksen ja ohjaajan ominaisuudet asiak-
kaan kokemuksen mukaan ovat tukemassa hdnen kuntoutumistaan? Seuraavassa esitan
haastatteluaineistosta esiin nousseita kuntoutumisen kannalta térkeitd asioita teemoitet-
tuina vastauksina kysymyksiin mika kuntoutuksessa kuntouttaa ja millaisella tyo- ja
ohjausotteella saadaan edistettyd kuntoutumista. Sitaattien kohtuullisen runsas kaytta-
minen on mielestani perusteltua, koska niiden kautta asiakkaiden alkuperéinen, aito il-
maisu tulee paremmin nakyviin. Kehittdmistarpeita ja ehdotuksia olen myds koonnut
asiakkaiden kertomusten perusteella yhteisen otsikon alle. Tekstissa puhun asiakkaista,
kuntoutujista, ohjattavasta ja avunhakijasta eri yhteyksissa samaa tarkoittaen. Ammatil-
lisesta kuntoutusohjaajasta puhuessani tarkoitan muuta kuntoutushenkildstod kuin tyo-
valmentajat. Yleiselld tasolla ohjaajasta, auttajasta, ammattihenkilosta ja tyontekijasta
puhuessani tarkoitan kaikkia kuntoutuksen asiakastyota tyoyhteisossa tekevid henkildi-
ta.

5.1 Arvostava kohtaaminen, lasnéolo ja aito kuunteleminen

Asiakastydssa olen kokenut, kuinka ”Asiakkaan ja tyontekijan vélinen yhteistydsuhde
on parhaimmillaan yhteinen kehitysprosessi, jossa molemmat ovat sekd antajina ettd
saajina.” (Sarkeld 2001, 28.) Herkkyys kuunnella asiakasta, vastavuoroisen suhteen ra-
kentuminen empatiaa ja kunnioitusta osoittaen on mielesténi tarkeé edellytys sille, ett4
asiakas kokee tulevansa ymmarretyksi. Positiivisesti latautunut suhde auttaa tavoitteen
saavuttamisessa. “Jotta voisimme auttaa ongelmistaan kdrsivdd henkildd, meidén on
saatava luoduksi sellainen suhde, jossa asiakas haluaa tydskennelld ja jossa tyontekija

haluaa auttaa asiakastaan.” (Sarkeld 2001, 27.)
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Kuntoutusjakson eli tydhonvalmennuksen alkaessa asiakkaat otetaan vastaan useimmi-
ten muutaman henkilén ryhmind. Ammatillinen kuntoutusohjaaja tai sosionomi antaa
aloitusinformaation ja kolmen ensimmaisen valmennuspaivéan aikana toteutetaan heidan
toimestaan alkukartoitus. Sen aikana taytetadn monenlaisia palveluun kuuluvia lomak-
keita ja tehdaan erilaisia tehtavid. Alkukartoitusjakson kolmantena paivéna tehdaéan en-
simmaisen kerran Kelan kuntoutukseen kuuluva Gas-tavoitelomake asiakkaan kanssa

MT-ty6honvalmennuksen tavoitteita alustavasti kartoittaen.

Kuntoutukseen tullessaan asiakkaan saama ensivaikutelma uudesta ympaéristosté ja siel-
I olevista ihmisista on térked. Mielenterveyskuntoutujat ovat tarkkoja havainnoimaan
sosiaalista ymparistod ja sitd, kuinka heidat otetaan vastaan. Asiakkaan herkkyys vaatii
mielestani herkkyyttd myos tyontekijéalta. Tutkimuksessa kavi ilmi, kuinka asiakkaat
olivat kuntoutuksen alkaessa kokeneet motivoitumisen kannalta merkitykselliseksi sen,

kuinka heidat oli otettu vastaan.

“Ensinnaki ku tammaonen ihiminen, joka on ollu masentunu ja jaany sinne
kotia tai jaany vaha niinku erakoksi nii, se etta ku sitte tulee ihmisten kes-
kelle... nii se on hirveen tarkkaa kuinka han havainnoi kaikki ilmeet, eleet,
ihmisten vastaanoton: Miten sut otetaan vastaan ja miten sua yleenséa ka-
totaan..., nii se, ettd mulle tuli sellainen aika kiva tunnelma siita, ettd mé&
oon tervetullut tanne, kivantuntosia ihmisia ja rento tydilmapiiri, nii mulle
tuli semmonen mukava fiilis... Nii se luo sen pohjan sille, ettd haluaa olla

2

ja saa tasta jotaki itelle semmosta, mita ei 00 ollu pitkdiin aikaan...

" Ohjaustydssd on mielestdni tosi tdrkeetd, ettd ei nosta itsednsa ylemmal-
le tasolle, ettéd oltais siind samalla tasolla asiakkaitten kanssa, koska me
ollaan nii herkkia... etta se arvostava kohtelu, vaikka me ollaan tdmmo-

.o y

Sid... vdhd pddhdn potkittuja tavallaan.’

Arvostavan kohtaamisen tyontekija voi vélittaa asiakkaalle esimerkiksi tervehtimalld,
huomaamalla ja huomioimalla ihmisen tilaan tullessaan edes jollakin tavalla. Pieniltakin
tuntuvat asiat voivat olla herkén ja hauraan ihmisen mindkuvan ja pystyvyyskasityksen

myonteisen kehittymisen suhteen huomionarvoisia.
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”Mutta ettd huomais, tuossa on ihminen.. Ettd se loukkas vihd.”

Peavy (1999) sanoo, ettd “hyvé ohjaus ja hyvat ohjaajat tuovat melkein aina ihmisten
kamppailun, epdvarmuuden ja tuskan tayttdmiin tilanteisiin aidosti inhimillisen tekijan.”
Hé&nen mukaan ohjausty® on erityisesti kunnioituksen harjoittamista. Se tarkoittaa toisen
ihmisen ja hanen pyrkimyksiensa seka hénen kulttuurisen identiteettinsd kunnioittamis-
ta. Liséksi kysymys on vield ihmisen itsenéisen toiminnan ja ihmisten yhteenkuuluvuu-
den valisen dialektiikan kunnioittamisesta. (Peavy 1999, 17.) Kuntoutujan ja ohjaajien
valisissd vuorovaikutussuhteissa koetut kunnioittamisen ja kuulluksi tulemisen koke-

mukset erosivat joissakin asiakkaiden tapauksissa toisistaan hyvinkin paljon.

"Kylld mdd niinké aistin semmosen kunnioituksen ja vapauden siing, etta
itsesta se kaikki kuitenki sielld lahti. Ei sekdan oo hyva, ettd saa niinko

valmiina... Jotku voi tarvita holhoavampaa otetta. ”

" Kylld koin, ettd sain sanoa ja se otettiin huomioon ja yhdessd keskustel-

tiin asioista.”

VEttd pitds kunnolla kuulla asiakasta! Ettei se vaa 00 niinkd se paperilla

2

on.

Kuuntelemisen téarkeys, lasndolo, auttaminen ja tukeminen tulivat haastateltujen asiak-
kaiden tarinoissa esiin hyvasta ohjauksesta puhuttaessa. Peavy (2006, 35) korostaa so-
siodynaamisen ohjauksen auttamisfilosofiassaan myos ohjaajan ja avunhakijan kohtaa-
misen aitoutta ja inhimillisyyttd, “ihmiskasvoisuutta”. Ohjaajan kiinnostuksen osoitta-
minen asiakasta kohtaan ja aidon kohtaamisen tarpeellisuus nousivat mielesténi toistu-

vasti esiin asiakkaiden kertomuksissa.

“Ei tarvi olla paras kaveri, mutta niinko olla oikeesti lasna. ”

"Siis ylleesd se, ettd ndd oot kiinnostunu siitd asiakkaasta. Ja sitte etta mi-
ten se voi? ...etté ois kiinnostunu sinusta eika vaa lyo jotain hommaa et-
teen, etzd tee tuo nytten. Ettd kylld niilld on iso merkitys... Ei sen tarvi olla

muuta ku kysya, ettd miten mennee, nii silla on jo iso merkitys. Ja sitte on
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pikkusen aikaa kuunnella, miten mennee.. Se ei 00 iso asia, mutta kylla se

’

kummiski on, se on sitd, mitd “me” tarvitaan.’

5.2 Dialogisuus, empaattisuus ja sosiaalinen herkkyys

Tasavertaisuus ohjaajan ja kuntoutujan vuorovaikutussuhteessa koettiin haastattelujen
perusteella tarkedksi. Sen toteutuessa voidaan paasta kuuntelevaan dialogiin, jossa asia-

kas kokee olevansa arvokas omana itsendén ja haluaa osallistua yhteiseen keskusteluun.

”Ja sitte se ohjaajan tama tammonen samalla tasolla oleminen jotenki, et-
ta ei pietd ittid niinko ylempana ko ne kuntoutujat. Etta tullaan niinku sa-
malle aaltopituudelle ja tasolle ja keskustellaan silla tavalla, ettd ymmar-
tda mista puhutaan. Ja vaikka me ollaan mielenterveyskuntoutujia, nii me
ei suinkaan olla tyhmia! Me voijaan olla hyvinkin oikeesti niinko alykkai-
ta, etta sitd ei pitais koskaan aliarvioida. ”

Hyva tyoskentelysuhde on Sérkelan (2001, 27- 28) mukaan vastavuoroinen ja asiakasta
”subjektivoiva”. Tami tarkoittaa, ettd asiakas ja tyontekijd pohtivat yhdessd eri nidko-
kulmista tarkoituksenmukaisia mahdollisuuksia toimia ja molempien “oikeassa olemi-
seen” ja tilaa ja aito, molempia kehittdva dialogi toteutuu. My0ds Peavy (2006, 36) tote-
aa ohjaussuhteen olevan neuvotteluun ja yhteistyéhon perustuva suhde. Talloin seka
auttajalla ja avunhakijalla on tarked osuutensa ohjausprosessissa, vaikka he eivét olisi-
kaan samanveroisia suhteessa valtaan ja tietoon. Molemmat kunnioittavat toisiaan ihmi-

sind ja antavat arvoa sille panokselle, jonka toinen voi tuoda ohjausprosessiin.

Ty6valmentajan osuus kuntoutuksen prosessin kannalta vuorovaikutussuhteessa nahtiin
kaikkien haastateltujen kertomuksissa merkittdvand, koska nimenomaan han on péivit-
tain eniten vuorovaikutuksessa kuntoutujan kanssa. Tarkedksi koettiin tasa-arvoisuus
dialogissa ja tyopisteen arvostava ilmapiiri. Vaikka ammatilliset kuntoutusohjaajat ovat
kuntoutusprosessin vastuullisia ohjaajia ja tapaavat asiakkaita yksilokeskusteluissa, mo-
net kuntoutujat eivat kuitenkaan kokeneet vuorovaikutusta heidan kanssaan niin luonte-

vaksi kuin tyon ddressa ldhiohjaajana toimivan tydvalmentajan kanssa.
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“Noo... ammatillisen kuntoutusohjaajan kanssa suhteet jaa vaistamatta
etaisemmiksi, koska siina ei olla koko ajan tekemisissa niin kuin tyoval-
mentajan kanssa paivittain. Ettd ne ja& semmosiksi pinnallisemmiksi..
Mutta tydvalmentajan ossuus on erittain suuri!! Se, ettd paastaan sille
samalle aaltopittuuelle ja arvostetussa ilmapiirissd tehhaan niité asioita
ja en voi kylla mitaan negatiivista siita sanua, ettda mut on kylla huomioitu

ja oon saanu kovasti siité apua. Ja palautetta tekemistani toista... ”

Ohjaajan kyky ja halu empaattiseen kohtaamiseen vaikuttaa asiakkaan kanssa luotta-
muksellisen yhteistydsuhteen luomiseen. Peavy (2006, 108) puhuu ohjaajan empaatti-
sesta virittdytymisesta avunhakijaa kohtaan. Se, nidkeekd ohjaaja ohjattavansa passiivi-
sina ja avuttomina vai aktiivisina ja luovina, ajattelevina ja tutkivina ihmisiné vaikuttaa
yhteistydsuhteen laatuun. Empaattinen kuunteleminen auttaa ihmista ilmaisemaan itse-
ansa syvemmin, synnyttda uusia oivalluksia ja auttaa nakeméaan sekéd vahvuuksia ettéa
rajoitteita aikaisempaa selvemmin. Ohjattavalle syntyy kokemus ohjaajasta, joka sitou-
tuu yhteistyohon ja on ik&&n kuin samassa veneessd hdnen kanssaan. Hyvéksynnéan ja
onnistumisen kokemukset kuntoutuksen aikana néhtiin tarkeind omaa kasvua tukevina

ja voimaantumista edistévina elementteina.

"Se empaattisuus on erittdin tdrked, koska jos sitd ei ole jonkun kohdalla
sita luottamuksen tunnetta, etta se kattoo ylen mua tai alemmaksi kattoo
mua, nii ei semmosen ihmisen kans halua olla hirveesti tekemisissa. Eika
niinku pysty luottamaan eikd pysty avautumaan.” ...” Ja jos ei saa sitd
hyvaksynnan kokemusta ja sit onnistumisen kokemusta, niin ei sita oikeen
hirveen hyvin paase kasvamaan sitte ja voimaantumaan kohti uusia haas-

i)

teita sitte..’

Asiakkaan taustan huomioiminen on tdrkedd kuntoutustyontekijan tyossd, tarvitaan
my0s sosiaalista herkkyyttd tutkimaan ja havaitsemaan todellisuutta. Ammatillisten
kuntoutusohjaajien ja kuntoutujan yhteistyésuhde on keskustelusuhde, jossa tyontekijan
tAytyy ansaita asiakkaan luottamus. Tydvalmentajan ja asiakkaan yhteistyGsuhde on
enemman toiminnallisiin menetelmiin perustuva. Molemmissa suhteissa on kuten Sar-
keld (2001, 34) sanoo, keskeistd on saavuttaa hyvéan tydskentelyn tuloksena sellainen

luottamuksellinen yhteistydsuhde, jossa asiakas luottaa, ettd molemmat pyrkivat asiak-
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kaan hyvaan ja sitoutuvat toimimaan sen pddmaaran mukaisesti. Tydvalmentajan herk-
kyys havaita kunkin kuntoutujan henkilokohtainen tausta ja tilanne, méaaritella tyotehta-
vét siihen suhteuttaen, kannustaa, tukea ja motivoida asiakkaita yksilollisen tarpeen

mukaan tyotehtavien aarelld on vastuullista ja tarkeaa.

“Etta ohjaajan pittad naha, ettd mihinka toi pystyy, etttda missa on haastet-

ta tarpeeksi ja ei kuitenkaa liikaa... ”

"Mulla on tdd traumatausta ja mun pitdis vilttid semmoisia tilanteita,
missd musta tuntuu, ettd multa vaaditaan hirveesti ja on se kiire.. Etta pi-
taa nopeasti saada jotakin. Nii, se laukaisee mussa jonku semmosen, etté
mulla mennee pasmat iha sekasi, mulla alakaa paassa laukkaamaan iha
hirviat ajatukset, pad mennee niinku muurahaispeséaksi! Siella niinku tais-
telee kaikki tunteet, ettd miten téssa nyt pittda menna ja miten maa nyt os-
saan teha taman ja nyt tuli kiire ja se on aivan semmonen valtava.. sem-
monen kaaostila siella mun p&assa!! ...ettd semmoista ei niinku toivois, et-

td tapahtus tddlld kuntoutuksessa.”

“Joo, minuuden rakentumisen puutteista... Sitd helposti ottaa itteensd
pienistd vastoinkaymisistd, kun ei oo tdma itsetunto koskaan kehittyny
normaaliksi, kun on alkoholistiperheestd, isan vakivaltaisuudesta johtuen
ja tammdosista. Se murenee nii nopeasti ja vahasta se itsetunto, mika sulla
sattuu nyt olemaan silla hetkell&. Etta ku tulee joku vastoinkayminen nii
sitd than putoaa semmoseen kuoppaan ja ojaan ettd mennee mielenkiin-
to... Ettd sen ymmartaminen, ettd me ihmiset ollaan nii erilaisia, jotkut ei

kesta pieniakaa vastoinkaymisia, voi tuntua ettd musta ei oo mihinkaa. ”

“Etta siind tullee taa tyévalmentajan herkkyys, huomata se ettd, hei toi on
noin herkka etté nyt sitd pitdd kannustaa ja yrittaa sitd saaha motivoitua
etta el tdd oo nyt kuolemanvakava asia ja ku tekee, nii sita tekemalla op-
pii... Se kannustus siind oikealla hetkelld henkilolle, ettei se aivan masen-

nu taas. Se on tarkeetd!”
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”Se, ettd sanottiin, ettd omaan tahtiin saa kuntoutus edetd, ei ollu sitd kii-

)

rettd, nii se oli hyvd.’

“Etta se justiin ku ite vasahti, nii ois tarvinu jotain siihen rinnalle...”

Dialogisuudesta tyon aarelld kuntoutujilla oli erilaisia kokemuksia. Osa haastatelluista
piti tyon ohella keskustelemista ja kokemusten jakamista huomattavan tarkeéné kuntou-
tumisessaan. Joku oli kokenut, ettd tyon daressa ei synnytetty keskustelua muusta kuin
tyon tekemisesta. Hiljaisen ja véhemmaén sosiaalisen ihmisen on toisaalta helpointa ja
luontevinta puhua tyon lomassa tai olla hiljaa ty6ta tehden, kun vain sitd mielekasta
tyota on.

”Muiden kuntoutujien kans oli myds hedelmallisia keskusteluja, jossa he

avautu ja kerto omista sairauksistaan ja se oli tosi mahtava jutella siella.

Niinku puotti ndd suojamuurit pois ja pystyttiin kaikki keskustelleen sem-

mosista oikeen Kippeista asioista. ”

"Mutta ite en oo kauhian sosiaalinen, ettd kylld mdd vihdn koin niinko
vaikiana ne tilanteet, joissa oli usiampi ihiminen ja pitkdn aikaa ollaan
siind lahekkain. Ja varsinki jos ei ollu mittdan ty6ta, nii se tuntu vaha pii-
naavalta, jos ty6ta on jatkuvasti nii sitd pystyy olleen pienesséaki tilassa
toisten kans, ku sitd pystyy uppoutumaan siihen tyohon... Ettd se mielek-
kaan tyon merkitys siinakin mielessa. Etta se vuorovaikutus ois luontevaa

ty0 ohessa, jos sita on. ”

5.3 Mielekés tekeminen, kannustaminen ja motivointi

Selkeasti erittdin merkitykselliseksi kuntoutukseen osallistumisen motiiviksi nousi haas-
tateltujen asiakkaiden kertomuksissa mielekds tyd. Mielekds tyd on kuntoutumisen
olennainen valine, jonka kautta kuntoutuksen monet tavoitteet mahdollistuvat saavutet-
taviksi. Tyon méaara eli sen riittdvyys oli melkeinpa merkityksellisempdaa kuin sen laatu
ainakin tdman otoksen perusteella. Ensisijaisesti toivottiin, ettd tydvalmentaja eli ohjaa-

ja huolehtii siitg, ettd kuntoutujilla riittaa jarkevaa ja mielekésté tyotd, jota tehdd. Myos
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ohjaajan lasnéoloa, kiinnostusta ja paneutumista tehtévien ohjaukseen toivottiin joissa-

kin kertomuksissa enemman.

”Kylla maa koin, etté sai tehd... eiké ollu liikaa painetta kuitenkaa. ”

”Nimenomaan se tyon riittavyys, ettd jos tulee sitd joutoaikaa, nii sillon-
han sitd alakaa turhautua ja alakaa menna motivaatio ja tuota.. Kyllahan
sitd voi viia roskia ja lakaista lattioita ja siivota, mutta tuota...ei se moti-

voi, jos sita on jatkuvasti.”

"Siis se mielek&s tekeminenh&n se on.. jonka takia se motivaatio pyssyy yl-
ld ja ... Kylld siihen tarvitaan ohjaajan kiinnostusta kans. Jos se ohjaajaa
ei kiinnosta, nii miksi sen pitas meita kiinnostaa, niinko tyyliin.. Se ois tar-
kiaa, ettd ohjaaja jarjestaa sitéa mielekasta tekemista jokkaiselle! jos ei si-

t4 00, nii tuntuu ettd mennee ne arvot ja se asiakaslahtosyys aivan.. ”

VEttd pelkdstddn keskustelemalla me ei ois pddsty tihdn. Se tekeminen, se
kasilla tekeminen mulle ainaki on ylivoimaisesti tarkeintd. Se kaikki muu
tulee siind ohessa. Se tulee semmosena pakettina, ettd mé saan sen kaiken

muun myos siind! Etta se tekeminenoliAja O.”

Toisaalta mielekkaaksi ja mieleiseksi koettu ty6 antoi kuntoutuja-asiakkaalle onnistumi-
sen kokemuksia ja kannustaminen ja kehuminen sytyttivéat halun jatkaa ja tehda lis&a.
Voimavaralahtdisen kuntoutusmallin mukaan ihminen kehittyy henkildkohtaisten kiin-
nostustensa, tavoitteidensa ja vahvuuksiensa pohjalta. Mitd enemméan kuntoutuja saa
kayttdonsa voimavarojaan, sitd motivoituneempi hén on jatkamaan ponnisteluja kuntou-
tumisensa edistymiseksi. (Kettunen, Kahari-Wiik, Vuori-Kemild & lhalainen 2003,43.)
Myonteisen palautteen ja pystyvyyden kokemusten vaikutuksesta ihminen véhitellen
voimaantuu ja valtaistuu. Sen seurauksena hén kykenee paremmin tekemaan itsendisia
paatoksia ja kantamaan vastuuta seka luottamaan omaan osaamiseensa ja selviytymi-

seensa.
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... "Mielekds tekeminen oli tosi tdrkeetd! Ettd sai tehd kdsilld kaunista. Ku
tykkaan teha. Ja sitte ku siind onnistu ja sai myonteista palautetta, ku joku
ihasteli sita.. siindhan se itsetunto nousee ja tuntuu, etté jeee, méhan os-
saanki jotaki! Se oli hirveen tarkeeta se, ettd oli mukavaa tekemista, sem-

’

mosta mistd tykkdd.’

“Ja sitte se, ettd on arvostavasti kohdeltu ja on niinku tuettu oikeessa koh-

2

ti ja kannustettu tosiaan ja kehutrukin ja annettu sitd palautetta.

”Positiivinen kannustaminen on tdrkeetd ja sitd koen saaneeni. Oma fyy-
sinen vointi, kun huomas etté pystyy tahan ja pystyy téahan, nii se lisaa li-

sas sita jaksamista. ”

“Valilla oli semmonen tarpeeton olo, paitsi sen projektin aikana. Se oli
semmosta mukavaa aikaa ja oli tavallaan ylpeaki siitd, ettd sai tehtyd. Se
oli ehottomasti parasta taman kuntoutuksen aikana! ”

”Se onnistumisen kokemus, tarpeellisuuden tunne ja kokemus olla mukana
tekemassa jotakin projektia.. ja oppia tekemaan jotaki semmosta, mita ei
00 ennen teheny ja saaha tehtyd! puhuttiin kesken@anki nii ett me oltiin

ylypeita siita! ”

Omasta kyvykkyydestdan ja pystyvyydestddn epavarmat ihmiset tarvitsevat paljon kan-
nustusta ja myonteinen palaute pienistdkin onnistumisista nahtiin merkityksellisena.
Ohjaajan innostavalla asenteella on haastateltavien kertoman mukaan suuri vaikutus
asiakkaan tyomotivaatioon ja haluun yrittdd. Sarkeldn (2001, 38 - 39) mukaan “motivoi-
tunut tyontekija motivoi asiakkaansa ja innostunut tyontekijd innostaa asiakkaansa.”
Sosiaalipedagogiikassa puhutaan sosiokulttuurisesta innostamisesta. Ander-Egg sanoo,
etta innostamiseen ei kykene henkil®, joka ei itse ole innostunut. Jollei kykene heratta-
mé&én innostusta tai jollei usko toisten olevan kykenevid innostumaan, ei voi innostaa.
(H&maldinen & Kurki 1997, 233.) Uuden tehtivan tekemistd opeteltaessa ohjaaminen
asiakkaalle ”kédestd pitden” koettiin tarpeellisena, samoin ohjaajan lasnédolo eli tausta-

tuki ja mahdollisuus saada apua tarvittaessa.
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"Ettd se ohjaajan esimerkki tyon tekemisessd ylleensd.. ja se ettd se ite
nayttaa ettd on kiinnostunu siita tekemisesta, nii se tuo kuntoutujalleki sita
kiinnostusta tyota kohtaan ja saa meijatki mukkaan... Ett ohjaaja kannus-
taa ja sannoo etta hyva, jos on onnistunu jossaki. Sill4 on kans merkitysta

ettd saa kannustavaa palautetza. ”

” Kyllihdn se on se positiivinen palaute, joka limmittid! Ei siitd pddse
mihinkdan.. .Ja ettd neuvotaan tarvittaessa ja ettd ohjaaja on saatavilla,

>

ku tarvii ja siltéa voi kysyd.’

”Siin& semmonen sopivan rauhallinen ja kannustava ohjaaminen ja olla
siin& varsinki alkuvaiheessa niinku l&asné ja tukea sita ihmistd. Se on kau-
heen tarkeetd. Etta sais jotain uutta ja uskaltas yrittda. Vaikka ei tiiakkaa
ihan mitd on tekemé&ssa. Etta olla mukana tekemésséa aluksi, etta ei sanoa
etta teeppa tuota ja lahta pois. Ei. Etta olla tekemassa ja nayttamassa, etta
nain ja sitte voi pikkuhiljaa alakaa kattoo, ettd miten se alakaa onnistuu ja

>

vaha menna kauemmaksi, mutta tarvittaessa voi saaha apua...’

“Ja se, ettd jos haluaa oppia uutta, nii sithenki loytyy ohjaajalta aikaa, et-
ta opetellaan ja yrittda vastata siihen, mita asiakas haluaa... Ja se yhessa
tekeminen on tarkiaa, ku siindhan sita samalla aletaan keskustelleen ja

>

siind tullee toistenki nikokantoja.’

7 Ja ohjaajat ovat ndyttadmdssd mallia tyon tekemisestd semmosille jotka
ei 00 ollu tydelamassa mukana, nii ettéd miten tdissa ollaan.. Ja sitte se etta
on mukavampi tulla seuraavana paivanaki, ku tietda etta on sita tekemis-

2

td.

Asiakaslahtdisyyden tulee olla perustava lahtokohta kuntoutuksen toteuttamisessa tyo-
klinikkatytssa. Tamé nakokulma tuli esille, kun asiakkaat kertoivat kokemuksistaan
tyoharjoittelupisteensa valinnasta paatettdessa. Erddssa tapauksessa asiakas ei kokenut
saaneensa itse paattaa tyoharjoittelupaikkaansa, vaan koki, ettd tyontekijat olivat taval-
laan padttaneet sen hanen puolestaan. Esimerkiksi osaava ja jaksavalta vaikuttava kun-

toutuja sijoitettiin mielelldan sellaiseen tydpisteeseen, mihin monella muulla kuntoutu-
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jalla ei ollut edellytyksia. Selkeasti madaritellyt tydtehtavat lisdavét kuntoutujien koke-
muksen mukaan sekd tyon mielekkyyttd ettd motivaatiota. Tyén kuormituksen pitdisi
olla kullekin kuntoutujalle sopivalla tasolla. Joissakin tyoklinikan tyOpisteissé asiakkaat
olivat kokeneet vélilla tarpeettomuuden tunnetta mielekk&én tyon puuttumisen vuoksi,
mutta erdéssa tyopisteessa yksi haastatelluista oli kokenut kuormittuvansa liikaa liialli-

sen tydmadran ja vastuun kantamisesta.

“Kiire ja liian tiukat aikataulut ei edist&, toiminnan pitaé olla suunnitel-

tua ja tarpeeksi hyvin organisoitua”.

“Etta tuntee se tekemisen tarkeéksi, ettei vaan nyt tekemisen vuoksi tee, et-
ta siind pittaa olla joku paamaara! Ja lopputulos nahtavilla tai saavutet-
tavissa.”

’

VEttd valilld nii ehkd tuntu, ettd vihdn turhautti ku oli sitd luppoaikaa.’

“Kuormitus oli sopivaa, tyén mddrittelyssd katottiin sitd asiakkaan jaksa-

’

mista.’

"Mdd olin stressaantunu. Olin. Tuntu, ettd vaajitaan aivan hirvidnd... nii
maahan vasyin siella. Ma olin tosi poikki niitten paivien jalakeen, ettad en
mdd tiid yritinké mdd litkaa tai...?”

Kuntoutustyontekijoiden eettinen vastuu asiakkaan hyvésta korostuu, kun tehtdvana on
sekd tuottaa palveluja ja hyodykkeitd avoimille markkinoille ettd kuntouttaa ihmisia.
MT-tyéhonvalmennuksessa olevat ihmiset ovat toimintakyvyltdan vield toipumisvai-
heessa, mutta tavoite on kohti tydmarkkinoita. Tyontekijéiden rooli on pyrkié tasoitta-
maan kuntoutujan tietd, auttaa ja tukea haasteiden ja voimavarojen kanssa tasapainoillen
kuntoutujan rinnalla. Yhteinen dialogi voimavaroista on jatkuvasti tarpeellista. Olen-
naista on, ettd asiakas uskaltaa sanoa, mik& on todellista jaksamista hdnen elaméssaan,
eika sinnittele kilttin& suorittajana itselleen liiallisen kuormituksen alla. Yhté olennaista
on myos se, ettd asiakkaan viesteja kuunnellaan huolellisesti ja pyritd4n toimimaan niin,
ettd asiakkaan paras toteutuu eikd kuntoutumisen edistyminen vaarannu toiminnan seu-

rauksena.
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”Siind saa kokeilla sitd tyopdivid kdytanndssa ja omia voimavaroja, etta
jaksaako sen rutiinin.. Etta ku se on niinku pikkuhiljaa, ettei heti taysilla.

Mutta oli kuitenki selkedt tavoitteet.”

MT-tyéhénvalmennuksessa yhtend kuntoutuksen ajatuksena on antaa asiakkaalle mah-
dollisuus harjoittaa taitojaan ja toteuttaa omia tavoitteitaan. Kuntoutujalla saattaa olla
epéselva ja kenties eparealistinen kasitys itsestdan ja toimintakyvystéan ja hanella saat-
taa olla ylimitoitettuja tai alimitoitettuja haaveita ja tavoitteita esimerkiksi koulutuksen
tai ammatin suhteen. Talldin niiden méaarittelemiseksi hanen on voitava myos tietyissa
rajoissa kokeilla ja ottaa riskejd. Kuntoutustyontekijén tehtéva on toisaalta suojata asia-
kastaan tarpeettomilta ep&onnistumisilta, mutta myos antaa asiakkaalle mahdollisuus
kokeilla selviytymistaan, altistaa turvallisissa rajoissa. Naiden kokeilujen avulla kuntou-
tuja voi oppia tuntemaan omia valmiuksiaan ja voimavarojaan - mahdollisesti joko on-
nistumisen ilon tai pettymysten tunteiden kautta. (Kettunen ym. 2003, 99 - 100.) Mie-
lestani kuntoutustyontekijan velvollisuus on kuntoutuksen kuluessa auttaa asiakastaan
hahmottamaan realistisesti toimintakykyisyytensa ja sen pohjalta yhdessa lahtea suun-

nittelemaan asiakkaan tulevaisuuden polkuja.

Kuntoutusjaksolla mydnteiseksi koettiin myds kuntoutuksen tuoma saannollisyys ela-
massa. Jokapéivéinen lahteminen tyoklinikalle ja paivarytmin ja ruokailun saannéllisyys
koettiin elaménlaatua parantavina ja kuntoutumista tukevina elementteind. Myds MT-
tyéhonvalmennuksen aloitus kevennetysti lyhyempaa tydpaivéaa tehden helpotti kuntou-
tuksen alkua ja lisasi kuntoutujan jaksamista vahitellen.

- "Kyllihdn se silleen on tirkeetd, ettd on se rutiini. Sehdn Idhti silleen liu-
kumalla se tydaika.. Kevennetty aloitus tydhénvalmennuksen alussa oli to-

’

si hyvd.’

“Taalla on taytyny tottua uuteen paivajarjestykseen... kylla maa kykenen
vasyneendki raahautumaan tanne. Ja se tuntuu iliman muuta mielek-

kaammalta ku olla kotona! ”
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"Seki ettd on sddnndllinen pdivittdinen ldhteminen ja meno jonneki, ja on
tekemista riittdvasti ja se on mielekasta. Saanndlliset rutiinit lissdavat

mielekkyytta... ”

Tehtdvien ja tyOonjaon suunnitteleminen mahdollisimman paljon asiakkaiden kanssa
yhdessd, ennakointi seka informointi tulossa olevista toista auttavat asiakasta sitoutu-
maan ja motivoitumaan tekemiseen. Peavyn (2006, 94) mukaan motivaatio syntyy mer-
kitysten rakentumisesta ja merkityksellisyyden kokemisen kautta. Ohjaajan tulee huo-
lehtia siit4, ettd asiakas kokee ty®ympdriston emotionaalisesti turvalliseksi (Peavy

2006,110) ja asiakaan osallisuutta mahdollisimman hyvin tukevaksi.

"No, se tyon kuormitus pitdis saaha sopivalle tasolle. Tekemistd pitdis ol-
la kaikille tarpeeksi, mutta ei litkaa... Ei sekddn oo hyvd, jos liika tekemi-

nen stressaa.”

"Kylld suunnitelma pitds olla, kerta monellaki just se alakaa ressaamaan,
ku ei tiija ja moniki saattaa jattaa tulematta ku ei tiija ollenkaan mité teh-
haan.. Semmosesta tullee tarpeettomiaki paineita, etta pelottaa tulla ku ei

’

tiijd, mitd joutuu tekemddn.’

”Jotku saattaa kokea ikévana, jos ohjaaja antaa hommia koko ajan... Mun
mielesta se ois vaan hyva, etta ei tulis semmosta oloa, ettd olis unohdet-

2

tu.

"Kylld se tuota ahdistaa, jos ei oo sitd tietoa...ettd.. Thanne olis se ettd
vois lopettaa tyon ja jatkaa siitd aamulla ja jos homman saa valamiiksi,
nii ois tiedossa mitd huomenna tehhaan. Sillon se motivaatio sieltd san-

1

gysta nousemiseenki ois palijo parempi.’

Toimiminen ja tarpeellisuuden kokemus ovat kuntoutumisen suhteen merkityksellisia
asiakkaiden kertomusten perusteella. Toimimisen edistdmisesséd tydvalmentajalla on
tarked rooli. Asiakkaiden yksil6llisten tilanteiden huomioiminen ja tyotehtévien réata-

I6iminen sen mukaisesti, asiakkaan kanssa vaihtoehdoista keskustellen on mielestani
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tyévalmentajan ammatillinen velvollisuus. Myds muutokseen haastaminen sopivassa

kuntoutuksen vaiheessa oli asiakkaan kertoman mukaan merkityksellista.

“Etta kylla te ohjaajat ootte.. ootte kylla aikamoisessa tilanteessa ku jou-
dutte nii herkasti kuuntelemaan ja kattelemaan jokkaisen ihmisen henk-
kohtasia ominaisuuksia, mika juuri télle kuntoutujalle on sopivaa ja missa
taytyy puuttua asiaan ja mita taytyy kenenki kohdalla tehda. Etta taa on
niin yksilollista niin raataloitya, etta juuri sen ihmisen tarpeisiin pystytaan
vastaamaan ja ohjaamaan sitd niinku oikeaan... Ettd mihin pitda kiinnit-
tdd huomiota ja missa taas vahempiki riittaa, ettd kannustettaan etteen-
pain. Etta uskalla hypata pikkusen mukavuusalueesi ulkopuolelle! Etta sil-
laihan sita paasee pikku asia kerrallaan etteenpdin. ”

"Kdvin aikoinaan kymmenen vuotta psykoterapiassa nii siellé tuli puhut-
tua kaikkia, ettd mdd tarvin jo enemmdn.. en sanoja vaan tekoja... sitihdn
tdma on. Varmasti psykologi huomasi, ettd mua ei se jatkuva puhuminen

’

endd kuntouta, vaan tarvin muuta...’

“Mutta kylld mdd uskon ettd jokaiselle on tirkeda se toimiminen ja jokai-
nen haluaa teha jotaki tarpeellista. Jotku haluaa teh& vain jotaki tiettya
asiaa ja jotku ei valttdmatta uskalla kokeilla mitaa uutta ja vaha se on ollu

semmosta mulleki..”

5.4 Osallisuuden kokemus ja vertaistuen merkitys

Asiakkaiden kokemukset omasta osallisuudestaan kuntoutusprosessissaan olivat erilai-
sia. Kuntoutumisvalmiudella voi mielestani olla merkitystd asiakkaan osallisuuden ko-
kemiseen kuntoutusprosessissaan. Asiakas saattaa olla toipumisessaan vield sellaisessa
vaiheessa, ettd ei todellisuudessa koe realistiseksi tydelaméan pyrkimista tai hénen jak-
samisensa ei riitd motivaation synnyttamiseen eik& han koe ohjaajan ehdottamia tavoit-
teita omiksi tavoitteikseen. T&ll6in on vaarana, ettei prosessiin sitoutuminen onnistu

ainakaan parhaalla mahdollisella tavalla.
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“Ammatillisessa kuntoutuksessa oon kyll& hirveesti itte saanu vaikuttaa
sithen. Ja m&a huomasin sen aika pian jo, ettd mihin maa haluaisin ja mi-
k& se mun suuntautuminen olisi. Siita se eteni kylla aika jouhevasti oike-
aan suuntaan ja mulle annettiin kylla kaikki apu... ja kaikki kyll& onnistu
juuri oikeen hyvin, ettd maa paasin kylla sinne aina mihin maa olin ha-

’

lunnuki. Ja jokainen paikka vei mua eteenpdin...’

“Ohjaaja on niissd keskusteluissa korostanu kouluttautumista, mutta maa
taas en nii siitd perusta tai tuntuu, ettd en jaksa semmoseen, se on kuitenki

aika lailla eri asia ku tyossdkdynti...”

"Koin, ettd minua kuultiin. Kaikkien osapuolten kanssa”

”semmosia yhteispalavereja. oikeestaan niitd (ammatillisen kuntoutusoh-
jaajan kans) oli hyvin vahanki.. Ois saanu olla enemman, ettéa pikkusen

vahalta se tuntu...”

”Etta oli vaha semmonen olo, ettei tiid missd mennaan. ”

Tydyhteisossd ja ryhméatoiminnoissa osallisuuden kokemus oli monen haastateltavan
mielestd tarkedd. Asioiden jakaminen ja yhteinen reflektointi koettiin rikastuttavana ja
kuntoutumista tukevana. Tunne siit4, ettd kuuluu johonkin ja on merkityksellinen toimi-
ja jossakin lisad ihmisen itsearvostusta. Peavyn (1999,160) mukaan ’ryhmanohjauksen
suurin arvo on siing, ettd se antaa ryhmanjasenille mahdollisuuden osallistua mielekkaa-
seen toimintaan, joka tavalla tai toisella saa heidat tuntemaan itsensa kestdvammaéksi,

vahvemmaksi ja kyvykkdadmmaksi osallistumaan sosiaaliseen elaméan.”

“TyOyhteisossa ku pystytdan porukalla miettimaan ja pohtimaan ja kes-
kustelemaan asioista ja ratkaisuista, nii se on niinku rikkaus. Ku voi yhes-
sa tehd, voi auttaa toista ja toinen voi taas vuorostaan auttaa ja se niinku
tiimityGskentelyn& tekeminen on tosi kivvaa! Ja siin on kiva ilmapiiri sitten
ja voijaan jutella ja jakaa asioita. Ja siind tyon ohessa tullee jaettua paljo

muutaki ku konkreettista tyontekoa. ”



Lapinkangas Sari Opinnéaytety6 41

”Se, ettd tuntee kuuluvansa johonkin, ettd mua niinku ootetaanki aamul-
la,... etté kuuluu johonkin eik& vaa oo irrallinen ja yksin siell& kotona, etta
kukkaa el tiija eika valitakkaa ookko saa olemassa vai et. Ja sitte se, etta

>

tuntee tekevansa merkityksellista jotakin...’

”No ainaki se, etté paiviin tulee sisaltéa, ku on saannéllinen meno jon-
nekki. Ainaki sitd kautta...tuntee olevansa Kiinni jossain eikd oo yhteis-

kunnan ulkopuolella. ”

“Etta sai tyosta sitte palkkaa tai ei, mutta siind on kuitenki tdma tunne, et-
ta ... Ettd kuuluu jonnekin ja on paikka missa mua ootetaan. Eihén kukaan
kestd semmosta tuuliajolla olemista. Mulla on siité nii hirveesti kokemus-
ta, ku olin kymmenen vuotta tydttémana, nii se on henkisesti aarimmaisen
rankkaa. Sitd on aivan ndkéalaton... Ei sitd olis omin voimin jaksanu ryh-

’

tya mihinkddn...’

Kaikki haastatellut kertoivat vertaistuen olevan merkityksellistd kuntoutumisessa. Joi-
denkin kohdalla silla oli ratkaisevan tarked merkitys motivaation syntymiseen ja uusien
elaménurien suunnittelemiseen. Samanlaisten eldmankokemusten jakaminen Kkoettiin

voimaannuttavaksi.

“Mutta tdssd vaiheessa mdd sanoisin, ettd kuinka tdrkeetd mulle oli taa
vertaistuki siella muista kuntoutujista! Varsinkin taa yks, joka oli jo itse
hakeutumassa koulutukseen ja han oli ollu kauemmin ku mina ja ma nain
hanen esimerkistaan, ettd kuinka maaratietoisesti héan ponnisteli sen asian
suhteen ja halus etteenpain! Sitte ma hokasin, etta aijaa, taaltéko voi 1ahta
opiskelemaanki viela ja paasee etteenpdin ja on nuin innostunut asiasta ja

paamaaratietonen. Etta se oli mulle hirmusen tarkee. ”

"Vertaistuki on dlyttomdn tdrkedd!! Se, ettd nékee, ettd muillakin ihmisilla

on vaikeuksia, ettd en maa oo ainut.. Niista asioista keskusteleminen, siina
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ku ollaan niinku samassa tilanteessa oikeastaan, nii siind niinku uskaltaa

’

avautua erilla lailla eika pida sita roolia ylla. Se oli voimaannuttavaa.’

“Tavallaan ollaan samassa veneessa ja jokaisella on ne omat vaikeudet
selvitd tyomarkkinoille... siitdki on apua etta tietdd ettd on niitd muitaki

’

samassa tilanzeessa.’

“No se, ettd on ollu ihmisia ymparilla. Jotku on kokenu pahoja asioita,
samoja asioita ja niistéa voi paasta etteenpdin. Etté se ei oo niinku lop-
puelama pilalla, vaan siita voi paasta etteenpdin tosiaan eldmassa ja nain

on kdynyt.”

Ammatillisen kuntoutuksen prosessin etenemisessa toisten kuntoutujien kannustava
esimerkki on usein synnyttamassé ja lisadmassa asiakkaan motivaatiota oman elaméansa

suunnitteluun ja muutokseen.

"Tuli semmoinen, ettd hei tuoki pystyy vield ldhteen opiskelemaan ja men-
nee etteenpdin, miks maa en vois? Tanne tullessa ma en ollu ajatellukaan
ettd ma nyt viela johonki kouluun lahtisin! ...Se tuli niinku taalla. Kou-
luunlahtdajatus tuli téan kuntoutuksen kautta ja sen esimerkin kautta oi-
keestaan. Nyt oon koulussa ja kaikki on menny aika niinku systemaattisesti

etteenpdin.”

Kuntoutuminen on myos uudistavaa oppimista, jota Peavyn (2006, 95) mukaan tapahtuu
ohjatun osallistumisen prosesseissa. Asiakkaan kertomuksen mukaan kuntoutustydnte-
kijoiden kannustus ja tuki prosessissa auttoivat kuntoutujaa nékemééan mahdollisuutensa
uudessa valossa ja luottamaan omaan intuitioon. KuntoutustyOntekijan tehtavana on
talléin toimia innostajana ja valittdd asiakkaalle tunnetta ja rohkaisua, ettd uskoo muu-
toksen olevan mahdollista. Onnismaan (2007, 47) sanoin “mahdollistavuus on toi-
veikasta puhetta, joka kuuluu ohjausvuorovaikutukseen”. Tai kuten Sarkela (2001, 86)
toteaa, “’sosiaalisessa auttamistyOssd asiakasta autetaan 10ytdiméddn tavoitteensa, tulevai-

suutensa, nakemaan sen ettd homma ei ole viela ohi. EIamaé on viela elamatta.”
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”Ja sen, ettd pittdd luottaa ommaan intuitioon, etta jos tuntee mielenkiin-
toa johonkin, nii uskaltaa menna sita kohti! Tavotella jotaki semmosta, mi-
t& esimerkiksi tanne tullessa ei voinu etes kuvitella! Etta uskaltaa. Ja kun
sitd kannustetaan ja tuetaan, ja ollaan mukana siina prosessissa, niin se
auttaa sua aivan hirveesti!! Ett4 uskoo sen olevan mahdollistal En ma&
yksin kotona ois ollenkaan osannu tdmmdsia asioita miettid enkda paasta

1

etteenpdin.’

5.5 Kehittamistarpeita ja ehdotuksia asiakkaiden kertomina

MT-kuntoutujien tydhdnvalmennuksen toteuttamisen prosessissa néhtiin kaikkien haas-
tateltujen vastausten perusteella jotakin kehitettdvaa. Asiakkaan kertomuksissa esitettiin
monenlaisia kehittdmisehdotuksia sekd ammatillisten kuntoutusohjaajien toiminnan etté
ty6valmentajien toiminnan suhteen. HenkilOstoresursseja toivottiin lisad seka ammatilli-
sia kuntoutusohjaajia ettd tyovalmentajia. Lisaksi asiakkaat nakivéat tarpeellisena lisata
tyévalmentajille sosiaalipuolen koulutusta ja yhtendista ohjeistusta, miten ohjaamista
toteutetaan. Asiakkaan kohtaamiseen ja kuuntelemiseen toivottiin enemmén aikaa ja
herkkyyttd. Tyopisteissa toivottiin joissakin tapauksissa enemmén suunnitelmallisuutta
ja keskustelua tulevista tyotehtavistd kuntoutujien kanssa. Tyon kuormittavuuden suh-
teen asiakkaiden kertomuksissa tuli esiin seké ajoittaista turhautumista tyon véhyyteen

joissakin tyopisteissa etta ylikuormittumista toisessa tyopisteessa.

Aloitusinfon toteuttamisesta toivottiin, ettd se olisi enemmén asiapitoinen ja siind ker-
rottaisiin vdhan enemman alkavan kuntoutuksen sisallosta. Asiakkaat toivoisivat aluksi
saavansa selkedn lyhyen informaation, millaiseen palveluun he ovat juuri tulleet ja mi-

ten kuntoutusprosessi etenee jatkossa.

VEtta siita alkubriiffistd méa oisin odottanu, ettd se ois enemman asiapitoi-
nen ja kerrottais vihd enemmdn... ei tullu sité informaatiota mita kaipa-

si.”
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"Sehdn tuntu tai oli vihd semmonen sekava se alotus, sitte siind piti niitd
lappuja taytella aika palijo ja ei siitd saanu semmosta selekiad kuvvaa, et-

ta mita niinko on vaikka huomenna tai mita on ens viikol/a...”

Kuntoutusjakson aloitukseen liittyen yhdella asiakkaalla oli kokemus, ettd hén ei tullut
kuulluksi, kun péétettiin siitd, missa tyoklinikan tyopisteessa han aloittaa tyohonval-
mennusjaksonsa. Ratkaisun saneli hanen mukaansa silloin se, missa pisteessa oli tilaa.
Yhden kuntoutujan kokemuksen mukaan alkukartoitusjaksolla teetetyt testit olivat

rankkoja ja aloitus oli sen vuoksi vaikeaa.

Sosiaalista herkkyytta toivottiin sek& ammatillisen kuntoutusohjaajan etta tyovalmenta-
jan tydssa enemman nakyvéksi. Sairauden tuomat ja elaméanhistorian negatiiviset koke-
mukset leimaavat useiden asiakkaiden minuutta ja asettavat mielestani kuntoutustyonte-
kijoille eettisia velvollisuuksia ammatilliseen kohtaamiseen. Tydsséd on huomioitava,
ettd ei altisteta liialle kiireelle eika dkkinéisille muutoksille, jotka sekoittavat mielenter-

veyskuntoutujien mieltd herkéasti ja mahdollisesti aiheuttavat ongelmia ja oireita.

”On tarkedd tietdd ihmisen henkilokohtanen tausta, esimerkiksi kun mi-
nulla on tdma traumatausta, nii se altistaa kylla semmoselle myllerryksel-
le, koko kroppa siina reagoi: niskat, hartiat, kaikki menee niinku lukkoon
ja paa on ku mehildispesa ja se on semmoset kauheat reaktiot, mitka saat-
taa kestdd iltaanki asti ja seuraavaan yohonki asti. Ettd siitd kdrsii... Kii-

)

repaukku saattaa laukaista semmosen.’

”Nii-in...asiakkaan tausta ja elamantilanne pitas ottaa huomioon, ettei tu-

lis niitd negatiivisia kokemuksia lissaa... ”

Kuntoutustyota tehddén ihmisten kanssa, joiden tunteet, jaksaminen, valmiudet, moti-
vaatio ynnd muut tekijat vaihtelevat enemman kuin ns. normaalissa ty0yhteisossa. Tél-
16in tydvalmentajalta ja muilta kuntoutustyontekijoilta tarvitaan jatkuvasti “tilanneluku-
taitoa” ja herkkyyttd tyopisteiden tyOyhteison dynamiikan sdételyssé. Tyotehtdvien
madrittelyistd yhdelld kuntoutujalla oli kokemusta, kuinka oman tydpisteen ulkopuolelta
tuli kiireellisid toimeksiantoja, jotka sekoittivat aiotut paivan tehtavat. Tallaiset akilliset

muutokset eivat tue kuntoutumista ja mielestani on tarkeéd, ettd kaikki tyotilaukset ja
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ty6tehtavat tehtdisiin kunkin pisteen tyévalmentajan kautta. Talloin hén pystyy arvioi-
maan kuntoutujien realistiset kyvyt ja mahdollisuudet tehtavasta suoriutumiseen. Kuten
Peavy sanoo, ohjaajan (eli tydvalmentajan) on pyrittava takaamaan asiakkaille emotio-

naalisesti turvallinen tydymparisto.

"Kun on keskittyny jonku asian tekemiseen, haluais tehd sen asian lop-
puun.. Ettei tarvis hajottaa itti& joka asiaan, moneen suuntaan, se ei niin-

ku edista kuntoutumista. ”

Ammatillisen kuntoutuksen prosessin toteuttamisen suhteen haastatelluista yhden kun-
toutujan kohdalla kévi ilmi my0ds pettymys. Asiakas oli kokenut, ettd hanen kanssaan ei
ollut jarjestetty riittavasti yksilokeskusteluja eik& hanen asioihinsa yksilokeskusteluissa
paneuduttu prosessin aikana riittavasti eikd han kokenut tulleensa kuulluksi. Asiakkaan
kuvaama, ilmeisesti Kiireen aiheuttama ohittamisen kokemus ei rakenna luottamuksel-
lista yhteistyGsuhdetta, eiké edista reflektoivaan dialogisuuteen pohjautuvaa kuntoutu-

mista.

”Ja sitte just se, ettd kylld pitdis olla vaikka puoli tuntia aikaa joskus pitéa
se palaveri eik& sillai kiireella. Kuntoutuja tuntee ittensd aika pieneksi
ihimiseksi, ku yrittda tuua niité asioita esille ja toisella on kiire. No, ei se
sano niita asioita sitte. Etté ne palaveritilanteet eivét saa olla semmosia,
etté nyt pittdd menna tuonne tai katotaanpa sitte seuraavalla kerralla.. Et-

t4 semmosta hatastéa ja tuli semmonen olo, etta sori ku otin yhteytzd. ”

Ammatillisen kuntoutusohjaajan kanssa tapaamisia oli kaikkien haastateltujen mielesta
lilan véhan. Kehittdmistarpeena tuli esiin kuntoutusohjaajan ja kuntoutujan palaverien
pitdaminen s&annodllisemmin ja enemman. Selkeyttd prosessin kulkuun toivottiin myo®s

kaikissa tapauksissa:

” . ettd ois semmonen saanndllinen, nii tietas ettd on aika tulossa... Etta

oli vdha semmonen olo, etta niinko olis unohdettu sinne.”

”Ne palaverit on yksi. Niita pitais olla enemmén. ”
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"Etta selkedmmat rakenteet eikd saa unohtaa mittaa valista, etta siina tun-
tee semmosta eriarvosuutta muihin ndhen, vaha niinku ettd muista huo-

lehdittaan mutta minusta ei huolehita. Ettd semmosia tunteita voi tulla...”

Informaation kulkuun ja asioihin perehdyttdmiseen toivottiin jonkin verran parannusta.
Esimerkiksi ryhmatoiminnoista tiedottaminen ja tyopisteissd koneisiin ja laitteisiin pe-

rehdyttdminen koettiin asiakkaan kertomuksen mukaan puutteelliseksi.

Asiakkaan kunnioittavassa ja arvostavassa kohtaamisessa seka ohjaajan tyootteessa nah-

tiin myos kehitettavaa:

”...Ehkd kaikilla tyéohjaajilla ei oo ollu semmosta niinku.. kunnioittavaa
ja halua auttaa eteenpdin asiakkaita, etta ...etta, vahan niinko joissakin ti-
lanteissa on tuntunu, etté ei niin kauheen valmiita olla tekem&an sen kun-
toutujan eteen kaikkea, mita vois. — Mutta osa taas on! Siis todella moti-

voituneita ja tekevia ja ihanasti osaavat ne asiat teha. ”

"Eli suunnitelmallisuutta, asioiden loppuunsaattamista, vaikka todelli-
suudessa joutuu myods luovimaan ja muuttamaan suunnitelmia. Informaa-
tion jakamista, jos tulee muutoksia, niin kertoo ne syyt, miksi joku asia

muuttuu, ettei asiakkaille jdd epdselviksi.”

”No, ensinndki tyovalmentaja on se ldhin, kenen kans ollaan joka pdivd ja
sitte tota ammatillista kuntoutusohjaajaa pitais usiammin nakya.. nii, ja
sitte ku kaikilla tyontekijoilla ei oo sita koulutusta eika tyokokemusta niin-
ku ylipddtddn tdmmdsistd thimisistd... ”Pitdisko olla enemmdn ammatilli-
sia kuntoutusohojaajia, etta riittais aika paremmin kaikille, jos on palijo

kuntoutujia, nii siind vakisella ehka joku jaa vahemmalle tai iliman..”

Mielekkaan tekemisen turvaamiseksi nahtiin asiakkaiden kokemina kehittdmistarpeena
myds tyotehtdvien suunnitteleminen ja ennakointi mahdollisuuksien mukaan. Tyoval-
mentajan tdytyy mielestani pyrkid ennakkoon suunnittelemaan tulevat tyotehtévat ja

materiaalitarpeet, oltava ikaan kuin askeleen edelld ja pyrittdva turvaamaan mielekds
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ty6 asiakkaille oikea-aikaisesti. Ohjaajan odotteluun oli kaksi haastatelluista kuntoutu-
jista kertomansa mukaan turhautunut vélilla. Myos tydympariston siisteyteen toivottiin
kiinnitettdvan huomiota. Mielekastd tekemisté ja osin ohjaamistakin kaivattiin joissakin

tyOpisteissd enemman.

"Kylli se tuota ahdistaa, jos ei oo sitd tietoa... Ihanne olis se etta vois lo-
pettaa tyon ja jatkaa siitd aamulla ja jos homman saa valamiiksi, nii ois
tiedossa mitéa huomenna tehhaan. Sillon se motivaatio sieltéa sangysta nou-

semiseenki ois palijo parempi.”

“Ehka sitte tai ainaki mulle olis saanu olla ty6ta enemmanki siella... jos
olis kytkoksia johonki firmoihin, joille tuottais jotaki. Ettd ois semmonen
kunnollisen tyon tekemisen meininki, sitd md kaipasin tddlld... Se tekemi-
sen meininki tullee just siita ettd tehhaan oikialle asiakkaalle oikiaa ty6ta.
Jos ois joku varatyd, jota voi tehd paremman puutteessa.. Luulis etta fir-
moille kelepais ilimanen ty6, ku vaa Ioytys jotaki aika yksinkertasta teke-

)

mistd...’

”No, se tydn kuormitus pitais saaha sopivalle tasolle. Tekemista pitais ol-

la kaikille tarpeeksi mutta ei litkaa... Ei sekddn oo hyvd, jos liika tekemi-

2

nen stressad...
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6. JOHTOPAATOKSET

Haastattelin tutkimukseni aineistoksi nelja4 kuntoutujaa, joiden kaikkien eldmantilanne
haastatteluhetkelld on erilainen. Yksi haastatelluista on MT-tyéhénvalmennuksen paat-
teeksi tyollistynyt toistaiseksi voimassa olevaan tydsuhteeseen. Yksi kuntoutuja on tyo6-
harjoittelussa, jossa toiveikkaana mahdollisuutena on tyollistya palkkatuella ainakin
madréaikaisesti. Yksi haastatelluista 10ysi MT-tydohonvalmennuksensa aikana uuden
ammattisuunnitelman itselleen ja opiskelee parhaillaan tutkintoa koulutuksessa siihen.
Yksi haastatelluista on sairaslomalla. Mielestani haastateltujen asiakkaiden kuntoutus-
jakson jalkeinen elamantilanne ndkyy myds haastatteluaineistossa; tyytyvaisempia kun-
toutuksensa toteutumiseen olivat ne, joiden eldman suunnitelmia MT-ty6honvalmennus

oli selkeasti auttanut eteenpain.

Tutkimuskysymykseeni, mika kuntoutuksessa kuntouttaa, 16ytyy monenlaisia vastauk-
sia. MT-tyohonvalmennuksen kuntoutusprosessia tarkasteltaessa yksi merkityksellinen
kuntoutumista edistavé asia asiakaskokemusten perusteella on kuntoutuksen pitkékes-
toisuus. Kelan standardi maarittelee tydhdnvalmennuksen enimmaiskestoksi 240 péivaa,
josta vahintaan 60 pdivaa on oltava tyoharjoittelua tyoklinikan ulkopuolella. Kaytannds-
s& kokonaisuus tarkoittaa noin yhta vuotta. Kun kuntoutus toteutuu oikea-aikaisena asi-
akkaan tilanteen suhteen, MT-tyohdnvalmennus voi edistd4 ja avata kuntoutujalle uuden

tien oman elaménsa rakentajana ja yhteiskunnan aktiivisena jasenena.

"Kylld varmaan se, ettd se on tarpeeksi pitkd prosessi eikd ettd kdyddn

’

vaan muutama viikko.’

Myos Kelan standardin  mahdollistama jousto tyOaikojen suhteen MT-
tyohonvalmennuksen kahden ensimmaisen kuukauden aikana koettiin merkityksellisek-
si kuntoutumista edistavaksi tekijaksi. Talloin kuntoutujalla on aikaa sopeutua eldamén-
muutokseen, sadnnodlliseen l&htemiseen ja uuteen vuorokausirytmiin. Elamanmuutok-
seen liittyen myods saanndlliset ruokailut ja muut kuntoutuspdivéan kuuluvat rutiinit se-
k& ryhméatoiminnoista erityisesti sdannoéllinen kuntosalivuoro koettiin kuntoutumista
tukevaksi toiminnaksi.

Haastatteluaineiston analysointi nosti esiin kuntoutujien kokemuksiin perustuvia kun-

toutumiseen vaikuttavia elementtejd. Kuntoutujien kokemuksille 16ytyy perusteluja mo-
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nien eri Kirjoittajien teksteistd. Séarkelan, Peavyn ja Madsenin nédkemykset kohtaavat
ohjaussuhteen, hyvén ohjauksen ja sosiaalialan ammattilaisen pétevyysalueiden méarit-
telyissd. Tanskalainen Bent Madsen on luonut ”Madsenin kukka” -mallin, joka havain-
nollistaa sosiaalialan ammattilaisen patevyysalueita. Sen mukaan ammattilaisen toimin-
tapatevyys koostuu neljasta osa-alueesta eli ”kukan terélehdesta”: tuottavasta patevyy-
destd, ilmaisullisesta patevyydestd, kommunikatiivisesta patevyydestéd seka analyyttises-
t4 ja synteesejd luovasta reflektiivisestd patevyydesta. (Ranne & Rouhiainen-Valo 2005,
34.)

MT-tydhdnvalmennuksessa ohjattu ja tuettu tyd on Kelan standardinkin mukaisesti
keskeistd. Mielek&s tyo oli kaikkien haastateltujen kuntoutujien mielestda MT-
tyohonvalmennuksessa eniten vaikuttamassa kuntoutumiseen. Sen kautta myds muut
tavoitteet mahdollistuivat ja kirkastuivat. Peavyn mukaan mielekkadssa toiminnassa ja
dialogissa voidaan auttaa itseddn vajavaisina ja kykenemattémina pitamiaan ihmisia
tulemaan tietoisiksi omista vahvuuksistaan ja kyvyistdan. Voimavarojen vahvistaminen
seka yhteistyon ja luovuuden hengessé tapahtuva tydskentely on innoittava ja vapautta-

va prosessi parhaimmillaan seka asiakkaille etta ohjaajille. (Peavy 2006, 26.)

Erityisesti tydvalmentajille mielekkaan tyon ja tekemisen tarpeellisuus asettaa haasteen;
asiakkaiden yksilollisten tarpeiden ja valmiuksien suhteen mielekk&én tekemisen jarjes-
tdminen vaatii tyovalmentajalta jatkuvaa toimintaympariston ja tilanteiden analysointia,
ryhmén sosiaalisten suhteiden ja niiden vaikutusten analysointia ja tarkoituksenmukai-
sia toimenpiteitd naiden seurauksena. Liséksi se vaatii paljon kaytannollista organisoin-
tity6td, kuten materiaalien ja tyovélineiden hankintaa, tarjousten laskentaa, tydvaiheiden
suunnittelua ynna muuta oikea-aikaisesti. Kuntoutustydssa tarvitaan siis Madsenin maa-
rittelemad tuottavaa patevyyttd, jolloin ammattihenkilo kykenee suunnittelemaan ja or-
ganisoimaan toimintaa, kehittdmaan ty6td innovaatioiden avulla ja ratkaisemaan arki-

paivan ongelmia myos kaden taitoja kéyttden. (Laiho 2005, 46.)

Kuntoutumisymparistossa ja -prosessissa kuntoutumista edistévia tekijoita ovat haasta-
teltujen kertomusten perusteella muun muassa arvostava ja rento sekéd hyvaksyva ja tur-
vallinen tyoilmapiiri seka osallisuuden ja tarpeellisuuden kokemukset. Turvallisen ty6-
ilmapiirin ja yhteistyosuhteen luomiseen ohjaaja tarvitsee Madsenin ilmaisullisen péate-

vyyden kuvaamaa esteettistd herkkyyttd asettua toisen ihmisen asemaan ja herkkyytta
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asiakkaan yksilolliselle seka fyysiselle ettd merkitykselliselle elamisen ymparistolle.
Kuntoutustyontekijan on omattava sosiaalista herkkyyttd havaita ja ottaa huomioon asi-
akkaiden eldménkentdn rajoitukset ja taustat toimintaa suunnitellessaan. Peavy
(2006,116) puhuu yhteisen maaperan loytamisesta ja ihmiskasvoisen kohtaamisen tar-
keydestd ohjaustydssd. Osallisuuden ja tarpeellisuuden kokemusten tuottamiseksi ja
aikaansaamiseksi ohjaajien tulee pyrkia tyoskenteleméan yhdessé asiakkaiden kanssa,
kuten Peavy sanoo, kumppaneina. Hdnen nakemyksen mukaan se vahvistaa ja parantaa
yhteistyosuhdetta ja antaa kaikille osapuolille mahdollisuuden &alykk&&seen ja aktiivi-
seen osallistumiseen ongelmanratkaisuissa. (Peavy 2006,121.) Omassa tydsséni olen

kokenut saman asian ja se tuli esiin myos kahdessa haastattelussa.

Merkityksellisind kuntoutumisen edistajind koettiin myds toisten kuntoutujien antama
vertaistuki ja sosiaaliset suhteet. Muiden ihmisten lasndolo ja kommunikointi toisten
kanssa vahvistaa ihmisen sosiaalisia taitoja. Monet kuntoutujat karsivat sosiaalisten ti-
lanteiden pelosta. Tyoklinikkatydskentely on osaltaan myds “’sosiaalista siedétystd” ja
auttaa ja rohkaisee ihmista itseilmaisuun, kun turvallisuus vuorovaikutussuhteissa saa-
daan luotua. Ohjaajan toiminta edellyttdd tdssa yhteydessd myds kommunikatiivista
patevyyttd. Talloin han kykenee rakentamaan yhteisty6td, solmimaan luottamuksellisia
vuorovaikutussuhteita ja organisoimaan sosiaalista toimintaa eettisesti hyvaksyttavasti
yhteisesti sovittuihin normeihin perustuen. (Laiho 2005, 47.) My6s Peavy (2006, 110)
korostaa ohjaajan velvollisuutta huolehtia siité, etta tyoskentely ja vuorovaikutus ryh-

massa tapahtuvat emotionaalisesti mahdollisimman turvallisella tavalla.

Kuntoutujan ja ohjaajien vélinen vuorovaikutus on erittain merkityksellista kuntoutumi-
sen toteutumisessa. Hyvan asiakassuhteen rakentamiseksi tarvitaan Sarkelan (2001, 31)
mukaan luottamusta, valittdmistd, hyvaksymista ja jaméakkyyttd. On tarkeéd, ettd tyon-
tekijén ja asiakkaan valille syntyy luottamus siihen, ettd yhdessa pyritdan ja sitoudutaan
johonkin hyvaan. Sarkelan (2001, 40) mukaan tyontekijan kannattaa kayttaa luottamuk-
sellista tyoskentelysuhdetta tarvittaessa jamékasti, koska asiakas kokee tyontekijan vaa-
tivuuden valittdmisend, jos yhteistydsuhde on hyva. Kuntoutustydssakin tyontekijalta
vaaditaan empaattisen ymmartdmisen lisdksi myos jamakkyyttd. Vaativuus oikeissa
tilanteissa on asiakkaan tietoihin ja taitoihin luottamista ja arvostamista. Kuntoutustyon-
tekijoiden on syytéd varoa kuntoutujan tarpeettoman riippuvuuden syntymistd ammatti-

henkil6ihin (Jarvikoski & Harkapaa 2011, 269). Kuntoutuksen yhten& tavoitteena on
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lisatd asiakkaan itsendisyyttd oman elaman rakentajana ja toimijana. Liiallinen empaat-
tisuus tai kaverillisuus ei edistd kuntoutumista vaan saattaa aiheuttaa riippuvuuden syn-
tymistd. Tyontekijan on tarpeellista tdssé suhteessa tiedostaa oma ammattiroolinsa ja

pystyé erottamaan se omasta persoonallisuudestaan.

Myos aito kohtaaminen, kunnioittaminen, lasnéolo, kuunteleminen, empaattisuus, herk-
kyys ja dialogisuus tulivat tutkimukseni tuloksina esiin kuntoutumista tukevan vuoro-
vaikutuksen ominaisuuksina. Peavy kasittelee paljon nditd samoja teemoja sosiodynaa-
misessa ohjauksessaan. Samansuuntaisia ajatuksia 16ysin Virpi Toivosen tydpaja-
ohjauksesta tekemasta tutkimuksesta. Mielesténi han tuo seuraavassa sosiodynaamisesta
ohjauksesta esille monia olennaisia asioita, jotka koen itsekin tarkeind kuntoutumista
edistaving tekijoind. Sosiodynaamisessa ohjauksessa toiminta perustuu keskusteluun,
dialogiin ja kerrontaan toiminnallisten menetelmien kautta. Jatkuvan reflektoinnin ja
kunnioituksesta syntyvan kommunikaation vaikutuksesta hyvassa ohjaussuhteessa syn-
tyy kysymyksid ja vastauksia, toimintaa ja positiivista yhteistd kokemista. Ndiden seu-
rauksena ihmisen luottamus omaan itseen ja ympéroivaan maailmaan lisdéntyy ja vah-
vistuu. Myds ohjaajan rohkeus lahimmaisen rakkauteen ohjattavien kohtaamisissa, kun-
nioitus, kuuleminen, suvaitseminen ja ajan antaminen - levon, rauhan ja Kiireettémyy-
den tarjoaminen - ovat Toivosen tutkimuksen mukaan tarkeita erityisesti vaikeassa el&-

maéntilanteessa olevan asiakkaan kanssa. (Toivonen 2011, 34)

Hyviin auttajiin on vaikuttavuustutkimuksien mukaan liitetty seuraavia ominaisuuksia:
aitous, asiakkaan kunnioittaminen, empatia ja konkreettisuus. Asiakasta voi auttaa
eteenpdin, jos auttaja kykenee selkeasti ja konkreettisesti jasentdmaén asiakkaan kanssa
tilanteen ja mahdollisesti synnyttdmaan konkreettisia tavoitteita sekd keinoja niiden
saavuttamiseksi. (Sarkeld 2001, 41 - 42.) Edella mainittu tuli esiin myds haastatteluissa,
konkreettiset tavoitteet ja suunnitelmat edistivat asiakkaan motivoitumista ja sitoutumis-

ta kuntoutusprosessiinsa.

Lisdksi tutkimuksessani haastatellut asiakkaat nimesivat kuntoutumista edistavan, hy-
van ohjaajan ominaisuuksiksi ja ohjaamisen elementeiksi seuraavia tekijoita: huumori,
kuunteleva lasnéolo, uuden opetteleminen ja ohjaaminen, asiakaslédht6isyys, yhdessa
tekeminen, dialogisuus tyon &&relld, tasavertaisuus ja tasapuolisuus, innostaminen ja

kannustaminen, onnistumisen kokemukset sekd mielekkaan tyon jarjestaminen ja mah-
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dollistaminen. Edelld lueteltujen elementtien toteutuminen kuntoutustydssa seké tyo-
valmentajan ettd ehka vielda enemman ammatillisen kuntoutusohjaajan tydssa vaatii ana-
lyyttista, synteesia luovaa reflektiivistd patevyyttd. Se tarkoittaa tyontekijan oman ha-
vainnoinnin, ajattelun ja toimintakéytdnnon Kkriittista arviointia ja sen perusteella oman
toimintansa tietoiseksi tekemista. Talloin tyontekija jasentda toimintaa, luo tekemiensa
johtopaatosten perusteella uusia toimintakaytantoja ja uutta teoriaa. Nain tyota voidaan
kehitta4 arkitietoa ja teoreettista tietoa yhdistelemalld. (Ranne & Rouhiainen-Valo 2005,
35.)

Tutkimukseni tulosten perusteella kuntoutumista eivét edista kiire ja liian tiukat aikatau-
lut tyGtehtdvien suhteen, toisaalta ei myoskaan liiallinen joutilaisuus eikd tekematto-
myys eiké epasiisti tydymparistd. Ohittamisen ja puutteellisen luottamuksen kokemuk-
set vievat myos pohjaa tulokselliselta kuntoutustyoltd, kuten yhden haastatellun koke-
muksen perusteella joudun toteamaan. Yhdyn Onnismaan (2007) nakemykseen siité,
kuinka ”ohjauksessa tulisi olla riittavasti aikaa ja tilaa kuunnella mahdollisuuksia, mutta
tunne Kiireestd pudottaa pohjan koko ohjausprosessin uskottavuudelta ja sen rauhallisel-
ta suunnittelulta”. Kiireen nayttdminen viestii asiakkaalle siitd, etta han ei ole tydnteki-
jalle tarked. Onnismaa sanoo mielestani osuvasti, kuinka ohjaaja ehtii lyhyessékin ajas-
sa tervehtid, hymyilla, keskittyd kuuntelemaan, vastata, tarkastaa kalenterista milloin
olisi enemmaén aikaa tavata ohjattava ja lopuksi hyvastelld ohjattava. Tdman han voi
tehda hatdilematta, 1asna ollen, kuunnellen ja kunnioitusta osoittaen. (Onnismaa 2007,
39).

Edelld kuvatut asiat ovat yksittéisind pienid, mutta niiden merkitys kuntoutujien koke-
muksina on tutkimustulostenikin perusteella suuri. Tarkead kohtaamisissa on mielestani
aito valittdminen, joka heijastuu asiakkaalle. Asiakkaan antautuminen yhteistyosuhtee-
seen riippuu Sarkeldn (2001) mukaan siitd, kuinka han kokee ja tulkitsee tyontekijén
suhtautuvan hdneen. Sosiaalialan tyon ammattietiikkaan liittyen han tuo esiin, ettd tyo-
moraali muodostuu seka altruismista eli [&himmaéisen rakkauden tunteesta ettd velvolli-
suudesta. ( Sarkela 2001,127.)

Kuntoutuksen arvoina mainitaan muun muassa hyvinvointi, tasa-arvo, autonomia, va-
linnan mahdollisuus ja valtaistuminen. Kuntoutuksessa tulee pyrkia edistdimaan kuntou-

tumisen kannalta oleellisia ja hyvia asioita, mutta samalla olisi pyrittdva huolehtimaan
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siitd, ettd kuntoutujan autonomisuus ja itsendisyys eivat vaarannu prosessin eri vaiheis-
sa. (Jarvikoski & Harkédpaa 2011, 269.) Myds kuntoutustyon eettisyyttd on syyta tarkas-
tella edell& mainittuihin arvoihin peilaten. Kokonaisuudessaan tekemamme kuntoutus-
tyd on vaativaa ihmisten kanssa tehtavéa heidén tulevaisuuteen suuntautuvaa, korjaa-
maan ja rakentamaan pyrkivaa toimintaa. Sen toteuttamisessa tarvitaan Madsenin ku-

vaamaa toimintapatevyyttd, jossa yhdistyvat kaikki patevyysalueet.

Toimintapatevyyden nayttaytyminen eri ihmisilla erilaisena riippuu heidan persoonalli-
sista vahvuuksistaan. Sen osa-alueet myos nayttaytyvét eri tavoin erilaisissa tilanteissa
riippuen meneilldan olevista haasteista. (Ranne & Rouhiainen-Valo 2005, 34.) Toimin-
tapatevyyttd on myos ammattilaisen kyky kulkea asiakkaan rinnalla. Uskallus, jatkuva
elinikdinen oppiminen ja tutkiva tydote vahvistavat toiminnallista patevyyttd, samoin
sopeutuminen uusiin yllattaviin tilanteisiin seka luovuuden kéayttamisen kyky vaikeissa-
kin tilanteissa. (Laiho 2005, 49.) Tutkimustulosten analyysista voidaan mielestani paa-
telld, ettd toimintapatevyyden eri osa-alueita tarvitaan kuntoutustydssé monissa eri yh-
teyksissa: Tarvitaan sekd monia patevyysalueita samanaikaisesti ettd samaa patevyys-
aluetta monissa eri yhteyksissa ja prosessin eri vaiheissa. Tutkimukseni johtopaatoksena
voin todeta, ettd kuntoutustydssd sosiaalialan ammattihenkilon toimintapatevyyden
kaikki osa-alueet ovat oleellisia ja niissé riittdd kehittymishaasteita kuntoutustyonteki-

joille jatkuvasti.

Lopuksi kiteyttdaen: Kuntoutustytssa muistettavaa on, etté

Motivaatio on sitd, ettd unelmien ylle vedetaén tyéhaalarit.
— Parker Robinson
*kx
mutta, toisaalta myods tdma:

Anna muutokselle aikaa. Eihdn mik&an voi kasvaa pellossa,
jota jatkuvasti kynnet&én.

— tuntematon

*k*k
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7. POHDINTA

Asiakkaiden kertomukset kuntoutumisen toteutumisesta ovat avartaneet kokemusmaa-
ilmaani kuntoutustyontekijand. Toisaalta olen kokenut riemullisia oivalluksia ja saanut
toivomaani vahvistusta aikaisemmalle ymmaérrykselleni hyvasta asiakastydsta mielen-
terveyskuntoutuksessa. Toisaalta olen kokenut myds voimattoman harmistuksen ja tur-
hautumisenkin tuntemuksia asiakkaiden kertomusten kautta. Kaikki ei aina ole ollut-
kaan sit4, milt4 se on padllepain nayttanyt. Opinndytetyon tekemisen kokemusten myo6té
olen vakuuttunut entistd enemman jatkuvan reflektoinnin tarpeellisuudesta seké tyonte-
kijoiden kesken ettéd asiakkaiden kanssa. Aito kohtaaminen ja luottamuksellinen yhteis-
tyosuhde ovat auttamistyon keskeisid lahtokohtia eivéatkd ne synny itsestdédn. Kuntou-
tusty0 vaatii tyontekijoilta jatkuvasti kokonaisvaltaista paneutumista; Onnismaan (2007)

sanoin “aikaa, huomiota ja kunnioitusta” ohjaus- ja neuvontatygssa.

Opinndytetyon aiheen l&heisyys oman tyoni kautta on ollut sek& rikkaus ettd taakka.
Aiheen rajauksen ja teoreettisen viitekehyksen suhteen olen pohtinut, etta olisi ehka
ollut jarkevaa rajata niita vielda enemman, koska teoriaa aiheesta I0ytyy todella paljon.
Tavoitteeni on kuitenkin, etta tyéni on kdytannénlaheinen ja tydelamalahtdinen. Opin-
naytetyoprosessi on ollut vaativa tyon ohessa yksin tehtyna. Varsinkin analyysivaihees-
sa olisin kaivannut reflektoivaa kumppania tyon tekemisessd. Onneksi olen saanut kay-

da rikastuttavaa dialogia tytelaméohjaajani kanssa tydyhteisossa. Kiitos siita Paulille!

Tutkimustyoni kuluessa ja sen eri vaiheissa asiakaskokemuksia analysoidessa mietin
aineiston hankinnan eri vaihtoehtoja ja niiden mahdollisia merkityksid tutkimustulok-
siin. Haastatteluaineisto on pieni otos, jossa kerrotut asiakaskokemukset ovat nimen-
omaan ndiden asiakkaiden kokemuksia. Pohdin my®ds sitd, jos otos olisi ollut taysin sat-
tumanvarainen; olisinko saanut asiakkaiden &&nt& naink&dan moni-ilmeisené esiin? Haas-
tateltavat henkil6t tiesin ennakolta, joukossa on seké hiljaisia ettd puheliaita ihmisia. En
osaa sanoa, olisivatko kokemukset ja tulokset olleet erilaisia, jos haastateltavat olisivat
sattuneet olemaan hyvin niukasti sanallisesti kommunikoivia. T&llGin vaarana olisi mie-
lestani voinut olla se, ettd olisin joutunut tulkitsemaan enemmaén heidéan vastauksiaan ja
sanoma olisi voinut vérittya alkuperdisesta erilaiseksi. Haastateltavien valintaa olen
pohtinut myds kuntoutuksen tuloksellisuuden ndkodkulmasta. Toki olisin voinut valita

haastateltavat asiakkaat vuosien varrella néhtyjen ja koettujen kuntoutuksen helmien”
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joukosta, jolloin tietoa ja kokemusta siitd, mika kuntoutuksessa kuntouttaa, olisi ehké
tullut monipuolisemmin esiin. Mutta tallin en todennékdisesti olisi saanut esiin niita
kehittdmistarpeita, joita tdma aineisto tuotti. Sen koen kuitenkin tutkimukseni hyédyn-
nettavyyden kannalta ensiarvoisen tarkeéna.

Koska tyoklinikka tuottaa jatkuvasti palveluja ulkopuolisille asiakkaille tydvalmentajien
ja kuntoutuja-asiakkaiden voimin, yhtalé on usein haasteellinen. Tydvalmentajien teh-
tavé on vastata tuotettavista palveluista, niiden aikatauluista ja laadusta niita ostavalle
yleisdlle. Haasteena on saada tyon kuormittavuus sovitettua kuntoutuja-asiakkaiden
voimavarojen mukaiseksi. Tyotehtavien ja tuotettavien palvelujen suhteen on jatkuvasti
syytd miettid, millaista palvelua ja missa madrin pystymme tyoklinikalla tuottamaan
kuntoutujien resurssit huomioiden ja kuntoutumista mahdollisimman hyvin edistavalla
tavalla. Eettistd keskustelua on siis tarpeen kayda tydyhteisossa myos ikéan kuin ”pulla
vai kuntoutus” — ndkdkulmasta jatkuvasti, jotta “kuntoutus” pysyisi tyofilosofiassa ja
tyokdytdnnossa kirkkaana ensisijaisena arvona ja “pulla” eli myytdvat tuotteet ja palve-

lut arvokkaana valineend kuntoutumisen edistajana.

Kuntoutujien voimavarat ja jaksaminen eli asiakaslahtdisyys tulee mielestani olla ehdo-
ton lahtokohta seka kuntoutusprosessin suunnittelussa ettd tydhénvalmennuksen toteut-
tamisessa eri tyopisteissd. Tyovalmentajille tima asettaa erityisid haasteita, koska aika-
taulupaineista ja laatuvaatimuksista huolimatta kuntoutujille ei voi salyttdd vastuuta
tehtdvistd toista liiaksi. Tydvalmentajan on tavallaan oltava tydpisteensa vastuullinen
“esimies”, joka ottaa ja kantaa vastuun seké tuotannosta ettd “henkildstostd” ja sen jak-
samisesta. Tyovalmentaja huolehtii ja vastaa tilauksista, han mahdollistaa resurssit tila-
usten tekemiseen, ohjaa, neuvoo, auttaa, kuuntelee. Han pyrkii luomaan tydpisteeseen
emotionaalisesti turvallisen tydympériston ja tarkoituksenmukaisen tilan, jossa kuntou-
tuja-asiakkaat voivat tyoskennelld. Han on tavallaan “tiiminvetdjd”, joka arvostaa ja
osoittaa arvostavansa kuntoutuja-asiakkaitaan, pyrkii luomaan luottamuksellisen tasa-
arvoisen yhteistyosuhteen heidén jokaisen kanssa, antaa mallia dialogiseen vuoropuhe-
luun pyrkien edistdimaan ihmisten osallisuutta ja voimaantumista. Yhdessa tehtdvéa
konkreettinen ty0 on kehys ja valine, jonka ympdrille ja jonka kautta ndmd& kuntoutu-

mista edistavat elementit rakentuvat.
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Hyvén kuntoutustyon toteuttamisessa myds tydyhteison esimiestyd on merkittavé tekijéa.
Mielestani koko tydyhteisossa tyontekijoilla esimiestasolta ruohonjuuritasolle tulee olla
samanlainen filosofia kuntoutus- ja ohjaustyon taustalla. On tarkedd, etta tyontekijat
kokevat saavansa esimiehen tuen asiakaslahtoisen kuntoutustyon tekemiseen ja kokevat
tekemansd tyon arvostetuksi ja eettisilta periaatteiltaan kestavaksi. Sosiodynaamisen
ajattelun filosofiaan kuuluu dialogisuus eli yhteinen, reflektoiva ja jatkuva keskustelu
yhteisesti toteutettavasta auttamistydstd. Esimiehen tehtdavé on edistd avointa keskuste-
lukulttuuria, pyrkid luomaan tyéyhteison jasenien kesken toisia kunnioittava ilmapiiri.
Kuten Peavykin totesi ohjaajan tehtédvaksi emotionaalisesti turvallisen tydskentelyilma-
piirin luomisen, mielestani sama patee myds esimiestyon ja tydyhteison ilmapiirin suh-
teen. Jos tyontekija kokee tydyhteison ilmapiirin turvalliseksi ja oman asemansa siina
arvostetuksi, hén voi sekd pyytaa ettd antaa apua tarvittaessa ja ongelmatilanteissa voi-

daan yhdessa rakentavasti pohtia parhaita mahdollisia ratkaisuja.

Kuntoutusty0ssé ja erityisesti mielenterveyskuntoutuksessa tarvitaan mielestani run-
saasti sekd asiakkaan osallisuuteen perustuvaa ettd tyoryhman yhteista keskustelua, jotta
asiakkaalle paras ja todellisuudessa toimiva ratkaisu kulloisessakin tilanteessa ja kun-
toutusprosessin eri vaiheessa voidaan 16ytad. Myds kuntoutustyon eettisyyden suhteen
tyoyhteisOssa tarvitaan sadnnollista ja jatkuvaa yhteistd pohdintaa. Taloudelliset asiat ja
toiminnan tuloksellisuus ovat toiminnan jatkuvuuden kannalta tarkeitd. Samoin on tér-
keda tiedostaa asiakastyon eettiset lahtokohdat ja moraaliset velvollisuudet sen toteut-
tamisessa. Kuten Sosiaalialan ammattilaisten eettisissa ohjeissakin sanotaan, ammatti-
laisen on kyettava arvioimaan Kriittisesti myos toimintaorganisaatiotaan ja sen toimin-
nan tavoitteita ja perusteita. Talentian etiikkaoppaassa on mielesténi kiteytetty kuntou-
tustydomme laadukkaan toteuttamisen kannaltakin oleellisen tarkeité asioita:
"Hyvd ammattietiikka ei koskaan tule toteutumaan niin, ettd eettisestd
pohdinnasta voitaisiin luopua. Ei ole olemassa kasikirjaa, josta katsottai-
siin kuhunkin tilanteeseen sopiva toimintaohje. Sosiaalialan ty6 on aina
keskeneraista. Kyseessd on jatkuva reflektioprosessi, jota taytyy jaksaa
tietoisesti yllapitad kaikessa ammatillisessa toiminnassa. Eettisia ohjeita
on tulkittava ja kehitettdva uudelleen, ja niista on keskusteltava jatkuvasti.
Ammattietiikka on yhteisollinen asia. Yhteison on tartuttava rohkeasti ja
avoimesti eettisten ongelmien ratkaisemiseen, niita ei pida vahatella ja mi-

tatoida. Tavoitteena on, etté eettinen keskustelu ei koskaan ole vain yksit-
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taisen tyontekijan vastuulla vaan, etta siihen osallistuu koko tydyhteiso ja
organisaatio. Ammattieettisyyteen sisaltyy silti my6s jokaisen yksittaisen
tyontekijan vastuu omasta ammattitaidostaan ja sen yllapitamisesta ja ke-
hittdmisesta. Hyvillakaan eettisilla periaatteilla ei voi korvata puutteellis-
ta ammattitaitoa.” (Sosiaalialan korkeakoulutettujen ammattijarjestd Ta-
lentia ry 2009,6.)

Sosiaalipedagoginen ajattelu painottaa yhteisollisyyden kokemusta erityisesti asiakkaan
tai asiakasryhmén nakokulmasta. Yhteisollisyyden kokemus on myds tydyhteisdssa
tydskentelevan ammattilaisen hyvinvoinnin ja tyokykyisyyden edellytys. Puhutaan sosi-
aalisesta pddomasta tydyhteisdjen ja -organisaatioiden voimavarana. (Ranne & Roubhiai-
nen-Valo 2005, 30.) Ty6yhteison hyvinvointi heijastuu sielld tehtavéan asiakastyohon
véistamattd. Siksi on tdrkeds, ettd tyontekijoilld on, kuten Quintana ilmaisee “palvelun

henki”, jota voidaan sdilyttda ja vahvistaa hyvélld esimiestyolla.

Sosiokulttuurinen innostaminen on laheisesti sosiaalipedagogiikkaan liittyva kaésite.
Leena Kurki (2000, 138 - 139) pitaa erilaisia ilmaisullisia aktiviteetteja hyvin kaytto-
kelpoisina sosiokulttuurisessa innostamisessa. Han pitaa taidetta eri muodoissaan innos-
tamisen keskeisimpind menetelmind. Kuntoutustydssa saamieni kokemusten perusteella
yhdyn Tuula Ruususen(2005, 54 - 55) kasitykseen, jonka mukaan taide voi olla tekijél-
leen voimaannuttava, itsetuntoa ja itsetuntemusta lisddva ja vuorovaikutusta rikastava
véline. Jatkotutkimusaiheena voisi tutkia sosiokulttuurisen innostamisen teorian sovel-
tamista kaytdnnon kuntoutustydssa. Erityisesti taiteen merkitystd ja hyodyntdmista kun-

toutumisen edistdmisessa voisi pohtia ja tutkia toiminnallisen tutkimuksen kautta.
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