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1 JOHDANTO

1.1 Ulkoistaminen ja yritys

Tutkimuksen aiheena on taloushallinnon ulkoistaminen. Taloushallinnon
ulkoistaminen on yleistyva trendi nykypaivén sahkoistyvassé
toimintaymparistossa.  Taloushallinnon ulkoistamisen yksi suuri tekija on
yrityksien halu keskittya paremmin ydinliiketoimintaansa. Kuitenkin taman
paivdn hankalan markkinatilanteen ja globalisaation tiivistaman Kilpailun
aiheuttamana suurin syy ulkoistamiselle on kustannussaastdjen hakeminen ja
prosessien tehostaminen. Ulkoistaminen on ollut yritysten tehtdvalistojen
karkipéaassa jo 2000-luvun alkupuolelta asti. Tiedon, taidon ja kokemuksen myo6té
on suurempi osa organisaatioista uskaltanut luottaa ulkoistamiseen, kun riskit ovat
pienentyneet ja niiden hallinta parantunut. Tamé& nakyy ulkoistamisen
yleistymisend varsinkin suurempien organisaatioiden keskuudessa, jotka yleensa

ovat halunneet pitaa kaikki prosessit talon sisélla.

Tutkimuksen toimeksianataja-organisaatio on yritys X. Yritys X on pk-yritys, joka
on toiminut tekstiiliteollisuuden alalla jo 60 vuotta. Tyontekijoita yrityksella on
talld hetkelld noin 25. Yritys hoitaa itse kaikki prosessit myynnistd ja
suunnittelusta aina tuotantoon asti. Yrityksen organisaatio on ollut muutoksessa
pienempaan viimeiset kaksi vuosikymmentd ja henkilokuntakin on siten
pienentynyt noin kolmannekseen 80-luvun ajoista. Tiivistynyt organisaatio,
henkildston vaihtuminen (eldkoityminen), tehokkuuden lisdys ja kustannussaastot
tekevat yhdessa taloushallinnon ulkoistamisesta erityisen ajankohtaisen aiheen

yritykselle.

Taloushallinnon ulkoistaminen on mielenkiintoinen tutkimusaihe juuri sen
ajankohtaisuuden takia. Mielenkiintoisuutta tutkimuksessa lis&é se, ettd tarjolla ei
ole vain yht& oikeaa ehdotonta vastausta vaan on olemassa erilaisia ratkaisuja eri
yrityksiin. Taytyy l6ytda oikea ja luoda optimiratkaisu tehokkuuden, toimivuuden

ja kustannusten vélill&.



1.2 Tyon tavoitteet ja rajaus seka tutkimusmenetelmaét ja —ongelmat

Taman opinndytetyon tavoitteena on selvittdd taloushallinnon ulkoistamisen
hyodyt ja haitat sekd kustannuksiltaan ja prosessin toimivuudelta paras
mahdollinen ratkaisu kohdeyrityksen nakodkulmasta. Pyritddn optimoimaan
ulkoistettavat taloushallinnon prosessit, ettd saadaan maksimoitua yrityksen hyoty
ja luotua taloushallinnosta toimiva ja tehokas kokonaisuus. Lisdksi tavoitteena on
loytdd paras yhteistyokumppani mahdollisen ulkoistamispdatoksen jalkeen.
Opinnaytetyossa tarkastellaan vain taloushallinnon ulkoistamista ja rajataan kaikki

muu ulkoistaminen pois.

Tyon tarkoituksena on méaarittda ulkoistamisprosessit ja niihin vaikuttavat tekijat.

Tutkimus kasittdd myos ulkoistamisprosessin riskeja ja niiden hallintaa.
Opinnaytetyon tutkimusongelmat ovat seuraavanlaisia:

- Miké on ulkoistetulla taloushallinnolla saavutettu kustannustehokkuus ja -
s&asto verrattuna omaan taloushallintoon?

- Mitka ovat taloushallinnon ulkoistamisesta koituvat riskit ja kuinka niita
voidaan hallita?

- Mitka taloushallinnon prosessit ulkoistamalla saavutetaan toiminnallisesti
ja kustannuksellisesti tehokkain taloushallinnon ratkaisu?

Tutkimus on tapaustutkimus. Tutkimus koostuu teoriaosasta seka empiirisesta
osasta. Teoreettisessa 0sassa tutustutaan tarkemmin ulkoistamiseen, sen
prosesseihin, ulkoistamisen luomiin riskeihin ja niiden hallintaan. Aineistona
kaytetddn ulkoistamista kasittelevdd ammattikirjallisuutta, internettia ja
haastatteluja. Empiirisessé osassa tutustutaan tarkemmin case-yrityksen tarpeisiin
ja ulkoistamisprosessin toteuttamiseen. Haastattelut toteutetaan enimmaékseen

kvalitatiivista tutkimusmenetelmaa kayttaen case-yrityksen sisalla.
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1.3 Aineisto ja rakenne

Opinnaytetyossani olen kayttanyt aineistona eri asiantuntijoiden teoksia koskien
ulkoistamista, sen prosesseja seka taloushallintoa. Teokseen on myds haettu
aineistoa taysin riskien hallintaa koskevasta teoksesta. Kirjallisuutta on haettu
sekd suomen Kkielisista ettd englanninkielisistd teoksista. Esimerkkein&
Ulkoistamisen késikirja (Lehikoinen Riitta & Toyryla llkka, 2013) ja Buying
Business Services (Axelsson Bjorn & Wynstra Finn, 2002). Tutkimuksessa on
kaytetty aineistona myos internetista 10ytyvia artikkeleita ja tutkimuksia. Tyon
empiirisen osuuden aineisto koostuu kvalitatiivisista haastatteluista ja
syventévasta tutkimisesta case-yrityksen sisalla.

Opinnaytety¢ koostuu kuudesta luvusta. Ensimmainen luku on johdanto, joka
kasittelee tyon aihetta ja yritystd pintapuolisesti. Johdannossa kasitelladn myds

tutkimuksen ongelmia, rajausta, aineistoa ja tutkimuksen rakennetta.

Toisessa luvussa kasitelladn tarkemmin ulkoistamista, jota se tarkastelee yleisella
tasolla. Tarkemmin ulkoistamisen prosessiin tutustutaan luvussa kolme. Luku
kolme Kasittelee prosessia teoreettiselta pohjalta tarkasteltuna. Luku seuraa

ulkoistamisen eri vaiheita ja avaa niiden teoreettista pohjaa.

Neljas luku késittelee taloushallinnon eri osa-alueita ulkoistamisessa. Tdassa
luvussa tarkastellaan hieman myos digitaalista ja sahkoisté taloushallintoa. Ndiden
lisaksi luku siséltda katsauksen osto- ja myyntireskontraan, palkanlaskentaan ja

Kirjanpitoon.

Luvussa viisi kdydaan lapi ulkoistamisprosessia k&ytdnnon tasolla. Tésta luvusta
alkaa my0s opinndytetyon empiirinen  osuus. Luvussa l&pikéydaan
ulkoistamisprosessin  vaiheet kaytdnnon tasolla seuraillen  kolmosluvun

teoreettista prosessia.

Kuudes luku koostuu johtopaatoksista ja siihen on kasattu tarkeimpid poimintoja

luvusta viisi.
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2 ULKOISTAMINEN

2.1 Ulkoistaminen yleisesti

Ulkoistaminen tarkoittaa sitd, ettd yritys ulkoistaa o0san toiminnoistaan
ulkopuoliselle yritykselle. Ulkoistusprosessin osapuolet muodostavat tarkan
sopimuksen siitd, mitd toimintoja siirtyy ulkopuolisen yrityksen hoidettavaksi.
Ulkoistettavia toimintoja yritykselld voi olla useita, kuten esimerkiksi
taloushallinto, mutta kuitenkin ydinosaamisen ulkopuolelta. Ulkoistamisen
tavoitteena ovat kustannusséastot, toiminnan tehostaminen ja ydinosaamiseen
keskittyminen. (Kiiha 2002, 1)

Ulkoistaminen on ollut erittdin ajankohtainen aihe viime vuosien aikana. Tamén
paivan digitaalisen maailman Kiristynyt Kilpailu ajaa kaiken kokoisia yrityksia
tehostamaan toimintaansa ja hakemaan kustannusséasttjé jokaiselta toiminnan
osa-alueelta. Ulkoistaminen ei aina automaattisesti tuo kustannusséastojé eiké ole
niinkaan toimiva strategia, jos tavoitteena on pelkkd kustannusten alentaminen.
Tilintarkastus- ja konsulttiyhtié Ernst & Youngin teettdméan tutkimuksen mukaan
pohjoismaissa parhaiten ulkoistamisessa onnistuneet yritykset ovat suunnitelleet
huolellisesti ulkoistamisprosessinsa ja kaikki ulkoistamisen tavoitteet sek&
motiivit ovat olleet hyvin tasapainossa keskenaan. Kovin ulkoistamisvimma on
kuitenkin ollut 2000-luvun ensimmaisen vuosikymmenen aikana. Tana paivana
yritykset osaavat jo ajatella jarkevdmmin ulkoistamista ja kartoittaa tarkemmin
sen hyodyt ja haitat. (Tekniikka & Talous 2009)

2.2 Ulkoistamistyypit

Kiihan (2002, 2) mukaan ulkoistamisprosessin osapuolten valinen yhteistyd voi
perustua joko pelkastddn sopimukselle tai myds sopimuksen lisaksi yhteiselle
omistukselle. Sopimussuhteen mukaan voidaan ulkoistaminen jakaa eri

ulkoistamistyyppeihin.

Sopimusulkoistaminen, jonka yhteydessa siirtyy omaisuutta.
Tama on yleisin ulkoistamistyyppi, jossa yritys myy oman yksikkénsa

alihankkijalle ja solmii tdman kanssa sopimuksen toiminnon suorittamisesta.
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Sopimusulkoistaminen ilman omaisuuden siirtymista.
Ulkoistamiseen ei liity omaisuuden myyntid vaan yritys siirtdd prosessin

ulkoiselle toimijalle ja lopettaa vastaavasti sen kokonaan yrityksen sisalta.

Ulkoistaminen yhteisesti omistetulle yritykselle.
Jos yritys haluaa omistaa osan ulkoistetusta liiketoimintayksikostd, muodostetaan
tasta silloin uusi yhtio, jonka omistus jakautuu yrityksen ja ulkoistamiskumppanin

kesken.

Ulkoistaminen konsernin sisalla.
Konsernin sisélle muodostetaan liiketoimintayksikko tai tytaryhtio, joka rupeaa
keskitetysti hoitamaan haluttua ulkoistettavaa prosessia.

Ulkoistaminen on rinnastettavissa alihankintaan, joka tarkoittaa yritysten tai
yritysten ja julkisten laitosten valistd yhteistoimintaa, jossa pé&&hankkija ostaa
alihankkijalta tuotteita tai palveluita. Ulkoistamista voidaankin néin kuvata
alihankinnan lajina, jolle ominaista on nimenomaan toiminnon suorittamisen
lopettaminen yrityksen sisélla ja suoritteen siirtdminen ulkoiselle toimijalle
sopimuksen alla. (Kiiha 2002, 3-4).

2.3 Ulkoistusmarkkinat Suomessa

Ulkoistusmarkkinoita Suomessa voidaan ajatella kypsind. Ulkoistuspalveluita
tarjoavat yritykset ovat jo vakiinnuttaneet asemansa markkinoilla, mutta tervetta
kilpailua uusien haastavien yritysten osalta on jo olemassa. Tosin jotkut tarinat
kertovat, ettd ulkoistusmarkkinoilla on edelleen heikkouksia. Jotkin yritykset ovat
ehtineet  k&yttdd ulkoistamansa toiminnot useammalla saman alan
palveluntarjoajalla, mutta pé&atyneet kuitenkin lopulta kotiuttamaan toimintonsa.
(Lehikoinen & Toyryla 2013, 18)

Suomen ulkoistusmarkkinoilla on kuitenkin  havaittavissa  sijainnillisia
heikkouksia. Liikuttaessa isoista kaupungeista vahemman asutulle alueelle
heikentyvét ulkoistuspalvelut merkittavasti. Tdma ei kuitenkaan haittaa kuin

paikallissidonnaisia ulkoistuspalvelua tarvitsevia ulkoistajayrityksid. Yleisesti
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ulkoistaminen on Suomessa jo lahtenyt hyvin k&yntiin. Kuitenkin yksityinen
sektori on vield asiasta vetovastuussa ja on selvasti julkista sektoria edelld

ulkoistamisasteessa. ((Lehikoinen & Toyryla 2013, 19)

Suomessa on tana paivana yli 4000 tilitoimistoa. Suurin osa ndista on pienia
tilitoimistoja, mutta mukaan mahtuu isojakin toimijoita, jotka ovat kasvaneet
viime aikoina varsinkin yritysostojen myota. Pieniltd tilitoimistoilta ei vaadita
erityistd tutkintoa, eikd niitd erityisemmin valvota, jos ne eivat ole
taloushallintoliiton ~ jasenid.  Taloushallintoliiton  jaseniksi  lukeutuvia
tilitoimistojakin on yli 800. (Koivumaki & Lindfors 2012, 26)

2.4 Vaihtoehdot ulkoistuksessa

Taloushallinnon ulkoistamisen suunnittelu antaa yritykselle useamman
vaihtoehdon toteuttaa mahdollinen ulkoistaminen. Parhaan vaihtoehdon
Ioytaminen edellyttdd yrityksen tarpeiden Kkartoittamista ja tarpeet parhaiten
tayttdvan palvelun tarjoajan l0ytymistd. Yleisimpinéd vaihtoehtoina on ulkoistaa
koko taloushallinto, ulkoistaa vain ohjelmistot tai ulkoistaa vain o0sa

taloushallinnon prosesseista palvelun tarjoajalle.(Taloushallintoliitto)

Mitd taloushallinnosta  ulkoistetaan, onkin  monimutkaisempi  paatos.
Taloushallinnosta voi ulkoistaa yritykselle itselleen hankalat osat tai jopa koko
taloushallinnon. Markkinoilla onkin tarjolla paljon erilaisia vaihtoehtoja
ulkoistamisen toteuttamiseen. Taman vuoksi on tarkedd suunnitella hyvin
yritykselle sopiva ulkoistamisvaihtoehto ennen sopimuskumppanin hankintaa.
Né&in voidaan poissulkea helposti enemman vaihtoehtoja sopimuskumppaneista
nopeasti. (Tieke 2005)
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3 ULKOISTUSPROSESSI

3.1 Ulkoistamisen hyodyt

Kustannustehokkuus
pitkilld tihtiimelld

[ Riskien hallinta] | [ Tilojen hallinta j

ULKOISTAMISEN

ESkaalautuvuusJ — HY(")DYT iy Ydintoimi
mtoimmimntaan
/ \ keskittyminen

Kustannusten :
Laadun parantaminen
rakennemuutos

Kaavio 1. Ulkoistamisen hyddyt (Outsourcinging in Banking community)

Ulkoistamisesta on tdna paivana tullut kutakuinkin jo muoti-ilmié maailmalla. Eri
yhtiot ndyttavat ulkoistavan kokonaisia yksikoita tai niiden osia nopeammalla
tahdilla kuin koskaan aikaisemmin. Ulkoistamisen hyo6tyjé on listattu kaavioon 1.

ja ne voidaan tarkemmin selittdd seuraavasti:

e Teknologian &arettoman nopea kehitys. T&std johtuen yrityksen on hyvéa
ostaa kaikki muu paitsi ydinliiketoiminta. Muuten se ottaa ison riskin siita,

etta se ja& teknologisessa kehityksessd muista jalkeen.

e Monimutkaisemmat tuotteet, jotka perustuvat useampaan teknologiaan.
Esimerkiksi biotekniikka, elektroniikka, tietokonetiede, mekaniikka ja
muut vastaavat erittéin paljon tietdmysta vaativat alat. Naiden ymmarrys
vaatii yhdelta yritykseltd aarettoman paljon resursseja ja on parempi

ulkoistaa ndiden alojen ammattilaisille.

e Vihemmin “arsyttdvid” asiakaskohtaisia pyyntojd, joihin taytyy joustaa ja

mukautua.
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e Tarvitsee sitoutua pienempaan maaraan toimintoja ja pddomaa. Kasvaneen
maailmanlaajuisen kilpailun my6tad pienikin kriisi voi ajaa yhtion

tuottavuusongelmiin.

e Uusia joustavia ja ammattitaitoisia yrityksia on tullut paljon markkinoille.
Néiden luomat markkinat ovat antaneet mahdollisuuden helposti ja
turvallisesti  ulkoistaa  isojakin ~ osia  toiminnasta  yrityksen
ydinliiketoiminnan ulkopuolelle. (Axelsson & Wynstra 2002, 68)

3.2 Ulkoistamisstrategia

Ulkoistamisstrategiassa madritellaan ydintoiminnot, joita yritys ei voi ulkoistaa.
Samalla taytyy myos méaritella tukitoiminnot, jotka ovat yrityksen ydintoimintoa
tukevia toimintoja, jotka voidaan mahdollisesti ulkoistaa. Strategiantyon tavoite
on tunnistaa ulkoistettavat toiminnot. Vaikka jokin toiminto lukeutuisikin selvasti
ulkoistettavien toimintojen joukkoon, ei ulkoistaminen ole automaattinen
vaihtoehto. Kaikkien paatosten taytyy olla riittdvan perusteltuja. Selva vaihtoehto
ulkoistettavissa olevalle toiminnolle taytyy olla myds se, ettd ulkoistusta ei tehda.
(Lehikoinen & Toyryla 2013, 43-45)

Strategisesta nakokulmasta katsoen on kaksi ulkoistamisen vaikutinta, jotka ovat
ylitse muiden. Ensinnédkin on tarkedd pyrkia aina siirtdmaan riskia sinne, missa
niitd voidaan ennakoida, hallita ja ehkaista parhaiten. Toinen vaikutin on
strategisen joustavuuden ja reagointiherkkyyden parantaminen. Haetaan
liiketoiminnallista ketteryytta véahentamaélld sitoumuksia Kiinteisiin laitoksiin,
ratkaisuihin, henkiléryhmiin ja omaisuuseriin. (Kiiskinen, Linkoaho & Santala
2002, 83)

On myoOs tarkedd, ettd ulkoistusstrategisen suunnittelun hoitaa puolueeton
osapuoli, joka ei hyddy tai jolle ei kohdistu haittavaikutuksia ulkoistuspaatoksen
loppuratkaisusta. Kéytettdessé konsulttiyhtiotd ulkoistusstrategian laadinnassa on
hyvd, ettd kyseinen konsulttiyntio ei ole (myds) vastuussa mahdollisen

ulkoistamisen toteuttamisesta tai palvelun tarjoamisesta. Mydskéén ei ole
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suotavaa, etta ulkoistusstrategiaa kartoittaa sellainen yrityksen sisdainen toimija tai
organisaatio, johon mahdollinen ulkoistus voi suoraan tai valillisesti vaikuttaa
negatiivisesti. (Lehikoinen & Toyryld 2013, 46)

3.3 Ydinliiketoiminnan maarittaminen

Ulkoistaminen liittyy erittdin l&heisesti ydinosaamisen madrittelyyn ja sen
hahmottamiseen yrityksessa. Ydinosaaminen ei kuitenkaan aina tarkoita
pelkéstdan ydinliiketoimintaa. Ydinosaamista ovat sellaiset toiminnot yrityksessa,
jotka ovat merkittdvassa roolissa lopullisen  tuotteen tai  palvelun
aikaansaamisessa. Oleellista on, ettd yritys keskittyy erityista osaamista, tietoa ja
taitoa vaativiin prosesseihin, jotka se suorittaa muita yrityksida paremmin. Namé
toiminnot maéarittelevat yrityksen ydinosaamisen ja mahdollistavat yrityksen

parjadmisen taloudellisesti kovassa Kilpailussa. (Kiiha 2002, 4)

Yrittdessadn saavuttaa pysyvéaa kilpailullista yliotetta muista toimijoista, yritykset
muodostavat strategioita. Yksi tdmadn prosessin paatekijoista on maédritelld
ydinliiketoiminta. Vielda tarkedmpad on luoda suunnitelma ydinliiketoiminnan
kehittdmisestd. Vaikeaa, mutta sitdkin tdrkedmpéda on tunnistaa yrityksen

toiminnoista ydinliiketoiminnot. (Axelsson & Wynstra 2002, 71)
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. Azritoiminnot

n

4. Erottuvat toiminnot

3. Tukitoiminnot

2. Ydintoiminnot

1. Ydinliiketoiminta

ya N\
AY V4
Matala Korkea Matala

Strateginen tirkeys

Kaavio 2. Toimintojen strateginen tarkeys. (Axelsson & Wynstra 2002, 73)

Axelssonin ja Wynstran (2002) mukaan korostetaan sitd, ettd yrityksen toiminnot
muodostuvat yhdistelmasta resursseja / tietdmystd. Ndma toiminnot voidaan
erottaa  skaalaamalla ne  strategisessa  jarjestyksessa  ydintoiminnoista

aaritoimintoihin.

1. Ydinliiketoiminta on se, joka ma&arittdd yrityksen liiketoiminnan
Kilpailukyvyn pitkalla tahtdimelld. Tah&n kuuluvat toiminnot ovat
sellaisia, jotka ovat t&ndan, niin kuin huomennakin, yrityksen
tuottavuuden kannalta tdrkeimmadt toiminnot ja ne taytyy jatkuvasti

priorisoida yrityksen kannalta tarkeimmiksi.
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2. Ydintoiminnot muodostavat yrityksen perustan ja mahdollistavat
Kilpailullisen suorituskyvyn yritykselle. Né&iden toimintojen ympaérille

yritys rakentaa muut operaationsa.

3. Tukitoiminnot ovat sellaisia toimintoja, jotka ovat suorassa yhteydessé
yrityksen  ydintoimintoihin.  Tukitoiminnot  tukevat  yrityksen
ydintoimintaa ja ovat sellaisessa roolissa, ettd ilman niitd eivat

ydintoiminnot voisi toimia kunnolla.

4. Erottuvat toiminnot ovat niitd toimintoja, jotka kylld kuuluvat selvésti
yrityksen paatoimintaan, mutta eivat ole Kriittisesti tekemisissa yrityksen

ydintoimintojen kanssa ja ovat siten helposti erotettavissa.

5. Aaritoiminnot ovat toimintoja, joilla ei ole tekemista yrityksen
paaliiketoiminnan kanssa. Tallainen on esimerkiksi kahvilapalvelun
tuottaminen tuotantolaitokselle. Se on toiminto, joka ei ole yrityksen

tuotteen tuottamisen kanssa tekemisissa.

Taman tyylinen toimintojen luokittelu voi antaa yritykselle paremman kuvan
hahmottaa, mitka toiminnot ovat tarkeitd ja mitka toiminnot vahemman tarkeita.
Tama voi helpottaa yritystd hahmottamaan Kysymyksia toimintoja ulkoistamisesta
ja kotiuttamisesta. Yleisesti ajatellaan, ettd ne toiminnot, jotka ovat kaaviossa 2.
lahelld ydintoimintoja, kannattaa hoitaa siséisesti ja pitda itsellddn. Kun taas ne
toiminnot, jotka ovat ulkona kauempana ydintoiminnoista, voitaisiin ulkoistaa ja
antaa ulkoisen toimijan hoidettavaksi. Kuitenkin ndiden toimintojen
madrittdminen ja rajojen vetdminen siten, ettd mikd toiminto kuuluu mihin
luokkaan voi olla vaikeaa. Kaavion antama pééajatus voi joka tapauksessa olla
hyvadna apuna, kun luodaan keskustelua toimintojen luokittelusta ja niiden
tarkeydestd. ( Axelsson & Wynstra 2002, 73-74)
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3.4 Ulkoistamisen riskit

Ulkoistamisen niin kuin monen muunkin yritystoiminnalle merkittdvan toiminnon
siirto tai uudelleen organisointi sisaltdd omat riskinsd. Tarkedd on hyva
suunnittelu ja tarkka strategia koko ulkoistamisprosessille, jos haluaa onnistuneen
lopputuloksen. Esimerkiksi vuonna 2005 peréti 47 prosenttia yrityksista lopetti
ulkoistussopimuksensa ennen sopimuksen maérdajan loppua, sanotaan Diamond

Managementin ja Technology Consultantsin tutkimuksessa. (Tietoviikko 2007)

Vaikka ulkoistaminen kaikkien hyvien puolien kanssa kuulostaakin taydelliselta
ratkaisulta monen yrityksen tilanteessa, on térke&a osata tunnistaa ulkoistamisen
riskit. Mahdollisia ulkoistamiseen liittyvid riskejd ovat muun muassa
muutosvastarinta yrityksessd, alihankkijan patevyyden hallinta, oman pétevyyden
kehittdminen jatkossakin, riippumattomuus, luottamuksellisuus, alihankkijan
toimintavarmuus / jatkuvuus ja koko prosessin hallinta ja valvominen. Kaikkien
edell&d mainittujen riskien hallitseminen vaatii yritykseltd tarkkaa valmistautumista
ulkoistamisprosessiin ja erittdin hyvin valittua sopimuskumppania. (Waddington
2013)

3.4.1 Riskien tunnistaminen

Riskien tunnistamisessa on kyse epavarmuuksien ja olettamuksien I0ytamisesta.
Néiden etsimisesséd auttaa kolme kysymystd, joista jokainen edustaa erilaista

nakodkulmaa asian tutkimisessa.

e Mika voisi menna pieleen?
e Mitd me emme tied4?

e Mita olettamuksia olemme tehneet?

Esimerkiksi: ”voi olla, ettd projektimme toinen rahoituskierros vedetdén takaisin”
tarkoittaa samaa kuin: ”me emme tiedd varmasti, milloin projektimme toinen
rahoituskierros jactaan”, mika taas voidaan esittdd muodossa: “me oletamme, ettd
toinen rahoituskierros tulee tapahtumaan, mutta se ei valttimattd tulekaan”.

Olettamuksien tekemisessa ei ole mitdan vaaréd, itse asiassa niita taytyy tehda, jos
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halutaan ettd projekti etenee. Virhe tapahtuu siind tapauksessa, kun unohdamme,
ettd meidan vahvat uskomuksemmekin ovat vain olettamuksia. Jokainen
olettamus siséltaa riskin, koska olettamuksemme voi olla véaara. (Clayton 2011,
40-41)

Aina projektin alussa kaikki mahdolliset riskit taytyisi tunnistaa ja huomioida. On
myo0s tarkeéd, ettd tdma prosessi tehd&an uudelleen ajoittain projektin etenemisen

mukana.

Riskien hallintakaavio

| Tunnistaminen I

< =
I:Analysointij

<=

Suunnittelu

Toteutus

i

Kaavio 3. Riskien hallintakaavio (Clayton 2011, 41)

3.4.2 Riskien analysointi

Kun riskit on tunnistettu, tdytyy ne seuraavaksi analysoida. Riskien analysointi
auttaa ymmartdmaan paremmin niiden luonteen. On olemassa nelj& analyyttista

tapaa lahestya riskejé:
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kategorioida riskit
arvioida riskit kvalitatiivisesti

arvioida riskit kvantitatiivisesti

> W

priorisoida riskit

Kun riskien analysoinnin hoitaa kunnolla, on huomattavasti helpompi hallita ja
ehkaista riskit tehokkaasti projektin toteutusvaiheessa. (Clayton 2011, 59-60)

Riskien kategorioinnissa on tarked ymmartad seuraava kysymys: “Kun olen
kategorioinut riskit, kuinka se auttaa minua hallinnoimaan ja eliminoimaan riskit
tai vahentam&én niiden vaikutusta?” Kysymys on tarked silla jos siihen ei 16yda
vastausta, on hyvin mahdollista, etta riskien luokitteluun kéaytetty aika on hukkaan
heitettyd. (Clayton 2011, 60-61)

Luokittelussa voidaan kéyttdd yleensd kahta pééperiaatetta. Luokittelua voidaan
ldhted jakamaan joko riskin aiheuttajien, tai riskin lopputuloksen perusteella.
Riskin aiheuttajien mukaan voidaan riskit luokitella helposti esimerkiksi sisaisiin
ja ulkoisiin aiheuttajiin. Toisaalta on myds mahdollista luokitella riskit sen
mukaan, kuinka tai mihin ne iskevat projektissa. Hyvia luokitteluja tdhdn ovat
aika, laatu ja budjetti. (Clayton 2011, 61-62)

Kvalitatiivinen analysointi tarkoittaa riskien maéarittelya sen perusteella, kuinka
todennékoisia ne ovat tai kuinka vakavia ovat niiden seuraukset. Onnistuneesti
tehtynd taméa luokittelu auttaa helposti tunnistamaan vakavimmat riskit, jotka
kohdistuvat projektiin. Luonnollisesti riskit, jotka ovat projektille yleisia ja
omaavat vakavimmat seuraukset, ovat suurin uhka projektin onnistumisen
kannalta. Kaavio 4. helpottaa hahmottamaan riskien luokittelua yll& mainittujen
ominaisuuksien mukaan. (Clayton 2011, 61-62)
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Todennikéisyys / vakavuus kaavio

Va4

nwoE s 4 n

1 2 3 4 5
Todennikdéisyys

Kaavio 4. Riskin todennédkdisyys vs. vakavuus kaavio. (Clayton 2011, 71)

Kvantitatiivisen analyysin taytyy perustua eksakteihin matemaattisiin tekniikoihin
ja sen tulisi ideaalisesti perustua tarkasti tutkittuihin arvioihin. Kvantitatiivinen
analyysi onkin erittdin aikaa vievaa ja kallista. Sen vuoksi vain suurimmille ja
tarkeimmille projekteille kannattaa tehdd téysi kvantitatiivinen analyysi.
Kvantitatiivisella analyysilla on kolme tutkimustapaa, joista kaksi ensimmaéista
RMS ja valintapuut” ovat suhteellisen yksinkertaisia ja niitd voidaan harkita
melko suuriin ja térkeisiin projekteihin. Kolmas tapa, Monte Carlo —tutkimustapa,
tarvitsee paljon ty6td ja hyvat ohjelmistot onnistuakseen. Tam& on yksi
tarkeimmisté suuren riskinhallinnan analyysitavoista. (Clayton 2011,73-83)

Riskien priorisointi ylapuolella selitetyn kvalitatiivisen analyysin mukaan antoi
meille yhden tavan arvioida niitd. Toinen helppo tapa on jakaa mahdolliselle
tiimille tunnistetut riskit paperilla ja antaa heidédn arvostella ne yhdesté
kymmeneen, kymmenen ollessa korkein arvo. Lopuksi lasketaan pisteet yhteen ja

saadaan vakavimmalle riskille korkein pistearvo. On hyvd kéyda lavitse, jos
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ryhman yksittéisilla henkil@illa on suuria poikkeamia muusta ryhmasta. Kyse voi
olla heidan vaarinymmarryksestaén tai sitten he ovat huomanneet jotain sellaista,
jonka koko muu ryhmé on jattdnyt huomioimatta. (Clayton 2011,82-84)

3.4.3 Riskien ehkaisy

Kun riskit on tunnistettu ja analysoitu, ymmarretdan niiden aiheuttajat, laukaisijat
ja seuraukset paremmin. Taman jalkeen on helpompi l&hted tekema&én

suunnitelmia riskejé ja niiden hallintaa varten.
Riskien hallintaan on olemassa kuusi paastrategiaa:

riskin poistaminen
todenndkdisyyden vahentdminen
vakavuuden lieventaminen
varasuunnitelma

riskin siirto

2 e o

riskin hyvaksyminen

Vahvin keino hallita riskid on tietenkin sen poistaminen kokonaan. Riskin
poistaminen kokonaan edellyttdd, ettd riskin siséltdmé toimintaa ei toteuteta
ollenkaan. (Clayton 2011,85-87)

Toinen vahva tyyli riskin ehk&isyssa on riskin toteutumisen todenndkéisyyden
pienentdminen. Yksinkertaistettuna tdmé tarkoittaa riskin omaavan toiminnan
rajoittamista, vahentdmistd tai muuttamista muuten turvallisempaan suuntaan

riskin todennakdisyyden pienentdmiseksi. (Clayton 2011,85-87)

Vakavuuden lieventdmisen toteuttamiseksi tdytyy ymmartdd seuraukset riskin
toteutumisesta. Ennakoimalla riskin seuraukset voidaan rakentaa jo etuké&teen
seurauksia pienentdvia apukeinoja ja néin pienentaa riskin vakavuutta. (Clayton
2011,88-89)

Varasuunnitelma, toiselta nimeltddn joskus myods B-suunnitelma, keskittyy
yleensd riski aiheuttamaan tuhoon enemmén kuin sen aiheuttajiin.

Varasuunnitelma ei pienennd riskin todenndkoisyyttd, eika se lievennd sen
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vakavuutta, vaan se antaa valmiuden toimia erittin vakavan ja harvinaisen riskin
tapahtuessa. (Clayton 2011,88-90)

Riskin siirtdaminen voi tarkoittaa esimerkiksi riskin hajauttamista. Vakuutukset
toimivat paasaantoisesti riskin siirtdjinad yrityksissd, kun ne hajauttavat yrityksen
taloudellista vastuuta riskin tapahtuessa. (Clayton 2011,90-92)

Kun kaikki mahdollinen on tehty riskin ehk&isemiseksi, jaa jaljelle vain riskin
hyvaksyminen. Vaikka kaikki mahdollinen on tehty, jaa riski silti viela jaljelle.
Jossain vaiheessa tulee kohta, jonka jalkeen riskin ehkdiseminen paremmin vaatii
niin suuria rahallisia kuin ajallisia ponnisteluita, ettd se ei vain kannata. Tassa
vaiheessa joutuu riskin hyvaksymadan. Taytyy kuitenkin muistaa, ettd
hyvaksymisen jalkeen ei saa sokeutua uusille riskeille vaan taytyy jatkaa
tarkkailua ja suorittaa riskienhallintaprosessia projektin etenemisen mukana
jatkuvasti. (Clayton 2011,92-93)

3.4.4 Muutosvastarinta

Yksi yleinen sisdinen riski ulkoistamisen onnistumiselle on yrityksen
henkilokunnan muutosvastarinta. Muutosvastarinnalla tarkoitetaan yrityksessé
suunnitellun muutoksen vastustusta taikka kritisointia, joka ilmenee yksiléiden tai
ryhmien kayttdytymisessa. Muutosvastarinta taytyisi saada kitkettyd pois jo
muutosprosessin  suunnitteluvaiheessa, jolloin muutoksesta saavutetut hyddyt
olisivat odotetun laisia. Muutosvastarintaa aiheuttaa yleensa huoli ja epétietoisuus
henkilon tai ryhmé&n omasta tulevaisuudesta. Yksilon tai ryhmén kéayttaytymista
muutoksessa ohjaa yleensd aiemmat kokemukset toteutuneista muutoksista

yrityksessa. (Jyvaskylan koulutuskeskus)

Muutosvastarinnan ehkaisyyn ja kasittelyyn on kuitenkin omat keinonsa, jotka
kannattaa ottaa kayttoon hyvisséd ajoin muutosprosessin suunnitteluvaiheessa.
Epatietoisuutta voidaan ehkéistd hyvalla tiedon jakamisella. Jarjestetdén tiedotus-

ja keskustelutilaisuuksia, joissa voidaan keskustella tulevasta muutoksesta ja
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yrityksen johto voi perustella muutoksen tarpeellisuutta.  (Jyvaskylan
koulutuskeskus)

Toinen apukeino muutosvastarinnan heikentdmiseen on tunteiden kohtaaminen.
Tyytyméttomyys tulevaan muutokseen téytyy kohdata yhdessé ja sitd varten on
jarjestettava tarvittavat foorumit sen kasittelemiseen. Suuri apu on myos jarjestaa
muutosprosessiin tarpeeksi aikaa, jolloin yksil6t tai ryhmét ehtivat kasitteleméan
paremmin omat tunteensa ja valmistautumaan muutokseen. (Jyvéskylan

koulutuskeskus)

Kolmas keino on luottamuksen rakentaminen. Aiemmat huonot kokemukset
toteutuneista muutoksista ovat saattaneet aiheuttaa epaluottamusta muutoksia
jarjestavaan tahoon. Jos  esimerkiksi on luvattu, ettei muutos aiheuta
irtisanomisia, mutta ndin kuitenkin lopulta tapahtuu, syntyy epéluottamusta
muutoksen kohdistamaan ryhmaan. Kokemuksen ei valttdmatta tarvitse edes olla
omakohtainen vaan saattaa olla mediassa esilla olevan tapahtuman aiheuttamaa.
Luottamuksen rakentaminen voi viedd vuosia, mutta sitd pystyy jouduttamaan
avoimella rehellisyydella ja tekemalld selkeitd paatoksia. (Jyvaskylan

koulutuskeskus)
3.5 Nykytila- ja esiselvitys

Nykytila- ja esiselvityksen aloittaminen on luonnollisinta aloittaa kohteen
rajauksella ja sen tdmén hetkisen tilanteen tarkemmalla katsauksella. Hyvié

kysymyksia tdhan 16ytyy seuraavia, jotka kannattaa méaaritella:

e Minkalaisia resursseja toiminnon hoitaminen nykyisell&én sitoo?

e Vastaako toiminnon suoritustaso yrityksen strategiaa ja ehka asiakkaiden
vaatimuksia?

e Minkalaisia kustannuksia sen tuottaminen itse aiheuttaa?

e Minkalaisia henkil6-, tila-, laite- / jarjestelméresursseja se sitoo? (Jalanka,
Salmenkari & Winqvist 2003, 16)
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Toiminnon rajaamisen jalkeen on loogista asettaa tavoitteet mahdolliselle
ulkoistukselle. Paallimmaisten selvitysten jalkeen on hyv& pohtia, onko
ulkoistaminen ylipdataan jarkevaa. Taman jalkeen voidaan tehdd paatds siitd,
edetddnkd ulkoistuksessa ylipaataan kilpailutusvaiheeseen. (Lehikoinen &
Toyryla 2013, 50)

Jatkettaessa esiselvitystd on hyvé tarkentaa aiemmin luotua karkeaa rajausta.
Madritelladn tarkemmin, mité toimintoja ja keitd ulkoistus koskee. Toimintojen
kehittyessd ajan myotd ovat tarkemmat prosessien rajat sekd niita suorittavat
henkil6t menneet monesti sekaisin. Ulkoistettavalle toiminnolle voi olla monta
tekijéa, joita esimerkiksi kaikkia ei haluta ulkoistuksella koskettaa. Toisaalta
ulkoistus voidaan tehdd, eikd tamén jalkeen ulkoistetun yksikon muille
toiminnoille 1dydetdakdan uutta tekijad. Tarkeintd on rajata tarkasti, mitka
toiminnot ulkoistetaan, keitd ulkoistetaan ja miten mahdolliset muut tehtavét
rajataan ja ohjataan uudelleen. (Lehikoinen & Toyryld 2013, 50-51)

Toinen esiselvityksen tarkempi vaihe on ymmartdd oman yrityksen sisalla
suoritettavan toiminnon kustannustaso. Toimintojen ajan mittaan hieman
sotkeutuessa toisiinsa ja jos mittauksia ei ole hetkeen tehty, on hankalaa tiet&da
toiminnon tarkkaa kustannustasoa yrityksessa. Kustannusarviota tehdessé on
tarkedd, ettd  tunnistetaan  toimintoa  koskevat  kustannuselementit.
Kustannuselementit taytyy erottaa toisistaan, ettd Kilpailutustilanteessa voidaan
palveluntarjoajan hintaa verrata relevantteihin kustannuselementteihin. Hyva tyyli
erotella kustannuselementit on jakaa niita operatiivisiin- ja pddomakustannuksiin.
Taytyy tarkastella, mitka kustannukset poistuvat ulkoistuksen yhteydessa ja mitka
eivat. Kokonaiskustannusten selvityksen jalkeen voidaan helposti laskea
suoritekohtaiset kustannukset esimerkiksi palkkalaskennalle (Lehikoinen &
Toyryla 2013, 52-53)

Ulkoistamispaatoksen tekemiseen jarkiperusteisesti taytyisi yrityksen vielé
ymmartda toiminnon laatutaso sisdisesti suoritettuna. Tarkeintd on selvittaa
laatutaso sellaisten mittareiden avulla, jotka yritys itse kokee merkittavaksi.

Esiselvityksen lopuksi asetetaan vield ulkoistamisprosessin tavoitteet. Taman
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jalkeen voidaan tarkemmin arvioida, onko ulkoistamisprosessi vield perusteltua.
(Lehikoinen & Toyryld 2013, 56-64)

3.6 Palvelutuottajan valinta

Palvelutuottajan valinnan tavoitteena on 16ytd4d sopimuskumppani, joka vastaa
ulkoistavan yrityksen tarpeita palvelun sisallon, laadun ja kustannuksien
perusteella. On tarkead, ettd kaikki kolme elementtid otetaan huomioon jokaisessa

Kilpailutuksen vaiheessa. (Lehikoinen & Toyryld 2013, 65)

Sopimuskumppanilta odotetun palvelun laadun tulisi vastata hyvin yrityksen
asettamia tavoitteita ja tarpeita. Sopivan laadun loytdminen heijastaa yleensa
my0s sopivan kustannustason I6ytymiseen, kun taas ylilaatu voi tuoda mukanaan
myos liian korkeat kustannukset. Palvelun sisaltd ja saatavuus ovat avaintekijoita
myos siing, ettd palvelun laatu pysyy silla tasolla, jonka ulkoistava yritys vaatii.
On hyvd myo6s arvioida palvelun saatavuutta niin pitkalla kuin lyhyell&kin
aikavalilla  seka hyvissa ja heikoissa tilanteissa. Ulkoistettavan palvelun
kustannuksissa on harvemmin paljonkaan liikkumavaraa. Kun ulkoistamisella
haetaan kustannussééstdja (on) tulee palvelun kustannukset suhteuttaa sisallon ja
hinnan lisdksi my6s palvelun tuottamaan hyo6tyyn. (Kiiskinen, Linkoaho &
Santala 2002, 131)

Potentiaalisten sopimuskumppanien l6ydyttya markkinoilta voidaan lahted
laatimaan tarjouspyyntdja. Tarjouspyynnoét on laadittava siten, ettd molemmille
osapuolille on selvadd, mitd palveluja ja muita tietoja tarjouksen tulee siséltaa.
Tarjouksen tulee sisaltdd aivan ensimmaéisend ulkoistusta hakevan yrityksen
tiedot. Tarjouksen taytyy myo0s siséltdd tiedot niistd toiminnoista, jotka
palveluntarjoajalta halutaan. Tarjouksen yhteydessa on hyva pyytdd myos lista
referenssiasiakkaista (tietoa), joihon yritys voi olla yhteydessa halutessaan tietoa
kokemuksista palveluntarjoajan kanssa. (Koivumaki & Lindfors 2012, 28)
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3.7 Paatokseen vaikuttavia tekijoita

Yrityksilla on yleisesti ottaen kaksi vaihtoehtoa jarjestdd toimintonsa, jotka ovat
”osta tai tuota”. Uuden teknologian my6td kommunikaation ja informaation virta
on helpottunut yritysten valilla. Tama on lisdnnyt yhteistyota eri toimijoiden
valilla ja vahentanyt merkittavasti niiden prosessien maaraé, jotka yritysten taytyy
tuottaa oman organisaation sisélla. (Kiiha 2002, 3)

Ulkoistamisen idea on saada yritys keskittymddn paremmin juuri
ydinosaamiseensa. Ulkoistetaan niitd toimintoja, jotka eivat kuulu yrityksen
ydinosaamiseen vaan, jotka mahdollinen alihankkija hoitaisi paremmin kuin yritys
itse. (Kiiha 2002, 4)

Taloushallinnossa on yleisesti kaksi ulkoistamispaatokseen suuresti vaikuttavaa
paatekijaa. Toinen on kustannussaastot. Kiristyva kilpailu ajaa yritykset tekeméaan
toiminnastaan péiva paivéltd kustannustehokkaampaa ja myos taloushallinto saa
ottaa osaa naihin saastotoimiin. Toinen suuri tekija on kehittyvan teknologian

tukema muutos tehokkaampaan toimintamalliin. (Mékinen & Vuorio 2002, 13)

Monissa yrityksissa muutoksen aiheuttaa ajankohtaisuus. Kauan kéytetyt
ohjelmistot ajautuvat niin vanhoiksi, ettd ne on péivitettdva kunnolla tai
esimerkiksi taloushallinnossa pitk&&n tydskennellyt kirjanpitdja on ja&dmassa
elakkeelle ja on joko palkattava uutta henkilokuntaa tai ulkoistettava toimintoja.
Muutoksen mukana on tavoite saada lakisaateiset raportit ja johdon hyddyntamat
raportit helpommin ja nopeammin Kkasille. Yrityksen tavoite kehittda
taloushallintoa eteenpdin hukkaamatta siihen kuitenkaan liikaa resursseja oman
ydintoimintansa ympariltd tukee monesti ulkoistamispd&tostd. (Koivuméki &
Lindfors 2012, 18)
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3.8 Ulkoistamisen siirtymavaihe

Siirtymévaihe on viimeinen vaihe ennen ulkoistettavan toiminnon téytt4
operointia. Siirtymdvaihe voidaan jakaa kolmeen eri vaiheeseen, joita ovat
suunnittelu ja kaynnistys, palveluiden siirtoon valmistautuminen ja palveluiden
siirto. (Kiiskinen, Linkoaho & Santala 2002, 168-169)

Onnistuneen siirtymavaiheen Kkriittisid kohtia on saada itsella pidettavat toiminnot
suoriutumaan jatkossa. Tarvitaan hyvaa muutoksenhallintaa henkildstén uudelleen
kouluttamisessa uudesti jaettaviin tehtéviin. Siirtymavaiheen aikana yrityksen on
sopeuduttava uuteen toimintamalliin sopimuskumppanin kanssa, mutta samalla
taytyy kouluttaa omaa henkilostod hallitsemaan uusia tyokaluja ja tekniikoita.
Kaikki tdma taytyy suorittaa siten, ettd varmistetaan yrityksen toiminnan
jatkuvuus. Siirtymdavaiheen monihyvaisyydestd johtuen on tarkead, ettd koko
siirtymévaihe prosessi suunnitellaan ja johdetaan tarkasti. (Kiiskinen, Linkoaho &
Santala 2002, 169-170)

Siirtyméavaiheen, toiselta nimeltddn transitiovaihe, tavoitteena on siirtdd vastuu
palvelusta ulkoistavalta yritykseltd palveluntarjoajalle.  Siirtymavaiheessa
varmistetaan, ettd tehdyt sopimukset ja asetetut tavoitteet tulevat taytetyiksi. Siten
siirtymdvaihe on oikeastaan vain sopimuksen kayttoonotto. Siirtymavaiheen
tavoitteena ei ole siirtdd vain toimintoja uudelle sopimuskumppanille, jossa niita
jatketaan niin kuin ennen, vaan tavoitteena on, ettd palvelun laatu ja tehokkuus
paranevat. (Lehikoinen & Toyryld 2013, 125-126)

Ulkoistettaessa on tarked luoda kommunikaatiolinkki uuden palveluntarjoajan ja
yrityksen valillg, ettd yhteistyostd saataisiin tehokasta. Sopimuksen aikataulujen
noudattaminen sitoo molempia osapuolia. Taloushallintoa ulkoistettaessa on
tarkeéd, ettd esimerkiksi juokseva kirjanpito ja tilinpdatos suoritetaan ajallaan.
Onnistunut ulkoistamisen siirtymévaihe vaatii molemmilta osapuolilta hyvaa
vuorovaikutusta, jolloin avoimet kysymykset saadaan hoidettua mahdollisimman

nopeasti alta pois. (Koivuméki & Lindfors 2012, 31)
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4 ULKOISTAMISEN OSA-ALUEET
TALOUSHALLINNOSSA

4.1 Taloushallinto yleisesti

Lahden ja Salmisen (2008, 14) mukaan taloushallinto voidaan maaritell&
seuraavasti: “Taloushallinnolla tarkoitetaan jirjestelméé, jolla organisaatio seuraa
taloudellisia tapahtumia siten, ettd se voi raportoida niistd sidosryhmilleen”.
Sidosryhmien perusteella taloushallinto voidaankin jakaa kahteen osaan:
ulkoiseen ja sisaiseen laskentatoimeen. Ulkoinen laskentatoimi tuottaa
informaatiota  ulkoisille  osapuolille, kuten esimerkiksi omistajille ja
viranomaisille. Sisdinen laskentatoimi on johdon laskentatoimea, joka tuottaa

informaation yrityksen johdolle.

Yrityksen taloushallinnon osa-alueet méaraytyvat sen mukaan minkalainen on
yrityksen toimintaperiaate. Yritykselld, joka valmistaa tuotteensa itse ja myy ne
eteenpdin, on erilaiset Kirjanpitoprosessit kuin yritykselld, joka vain vélittaa
tuotteita. Taloushallinto koostuukin useista osakirjanpidoista, joista tieto kootaan
paakirjanpitoon. (Koivumaki & Lindfors 2012, 12)

4.2 Laskutus-myyntireskontra

Yritysten laskutus perustuu tavaran toimittamiseen tai palvelun suorittamiseen
asiakkaalle. Yrityksessd, joka myy tavaraa, edeltdd laskutusta tilausten késittely,
johon automaattisesti hoidettuna sisaltyy varastokirjanpidon muutokset ja
ostotilausten teko. Laskutusta edeltdvien prosessien automatisointi on iso osa
taloushallinnon séhkdistamistd. Varsinkin isoilla yrityksilld, jotka valmistavat
tuotteensa itse, on kaytossa lahes poikkeuksetta ERP-ohjelmisto (Enterprise
Resource Planning) eli toiminnanohjausjérjestelma, joihin on liitettynd tuotannon,

projektien ja materiaalin hallintaa. (Koivumaki & Lindfors 2012, 12)

Myyntilaskut siirtyvat myyntireskontraan, jossa ne muodostuvat myyntisaamisiksi

niin kauaksi aikaa, kun asiakas on suorittanut laskun. Myyntireskontrasta voi
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seurata myyntisaamisten erdéntymistd ja sieltd saadaan helposti luettelo avoimista
laskuista. Ohjelmistosta muodostetaan my0s tarvittavat maksumuistutukset ja
korkolaskut. Integroitu taloushallinto siirtdd maksetut laskut automaattisesti
Kirjanpitoon ja pdivittdd myyntireskontran ajan tasalle. (Koivumaki & Lindfors
2012, 12)

4.3 Ostoreskontra

Taloushallinnon tehostaminen on hyva aloittaa ostoreskontrasta, johon kuuluu
ostolaskujen kasittely. Ostolaskujen kasittely fyysisesti on aikaa vievaa puuhaa ja,
kun ostolaskut vastaanotetaan sahkdisesti, sadstytadn suurelta vaivalta ja paperien
kasittelyltd. Koska ostolaskut eivat kuitenkaan tand paivand saavu sahkoisessé
muodossa vaan paperilaskuina, niin taysin séhkdiseen ostoreskontran hallintaan
tarvitaan joko oma skannauslaite tai ulkoistettu laskujen skannauspalvelu.
Kaikkien laskujen ollessa s&hkdisessdé muodossa helpottuu laskujen kasittely
jalkeenpdin ja laskun kasittelija padsee ndin helposti késiksi esimerkiksi kaikkiin

saman toimittajan laskuihin kerralla. (Koivumaki & Lindfors 2012, 13)

Tilidintid pystytddn tehostamaan entisestddn antamalla toimittajalle tilauksen
yhteydessé esimerkiksi kirjanpidon tili ja mahdollinen kustannuspaikka. Nain ne
saadaan laskuun jo valmiiksi ja toimittajarekisteriin voidaan merkita oletustiliéinti
ja —alv:n Kasittely. Talldin esimerkiksi puhelinkulut Kirjautuvat automaattisesti
puhelinkulujen tilille ja huomioidaan myods kulujen alv-kasittely. (Koivuméki &
Lindfors 2012, 13)

Ostoreskontran listausten avulla pystytddn seuraamaan maksujen erdéntymista.
Ostoreskontraohjelman  kautta  saadaan  my6s  tehtyd  mahdollisesti
maksuehdotelmia pankille. Kun pankista tulee palaute takaisin, kirjautuvat laskut
maksetuiksi ja ohjelma kirjaa tdméan ostoreskontraan. (Koivumaki & Lindfors
2012, 13)
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4.4 Palkkakirjanpito

Yrityksen palkanlaskenta on vastuussa monesta asiasta. Sen vastuulla on, ettd
yrityksen tyontekijat saavat palkkansa ajallaan ja sen mukana myds palkkakuitit
erindisia tarkoituksia varten. Taman lisdksi palkanlaskenta on velvoitettu
raportoimaan yrityksen palkoista eri viranomaisille, kuten veroviranomaisille,
elakevakuutusyhtitille, tapaturmavakuutusyhtidille, ulosottoviranomaisille ja
ammattiliitoille. (Koivuméki & Lindfors 2012, 14)

Palkkakirjanpito-ohjelman tarkoituksena on my®s ohjata tiedot Kkirjanpidon
henkilostokustannuksiin. Henkildstokustannuksista selvidvat maksetut palkat,
niistd pidatetyt verot, muut véhennykset ja tyOnantajan sosiaaliturvamaksut.
Palkkakirjanpidosta saadaan tietoa myds muiden henkilostosivukulujen
jaksottamista varten. Palkanlaskenta on myds velvoitettu ilmoittamaan
verohallinnolle verottomasti maksettavista kilometrikorvauksista ja pdivarahoista.
(Koivuméki & Lindfors 2012, 14)

4.5 Varastokirjanpito

Vaihto-omaisuuteen lasketaan valmiit tuotteet, keskenerdiset tuotteet, vélitettavat
tuotteet ja tuotteiden valmistukseen kaytettdvat materiaalit. VVaihto-omaisuutta ja
sen muutoksia seurataan varastokirjanpidon avulla. Tavarat poistuvat varastosta,
kun ne myydaan eteenpdin ja laskutetaan. Ostettu tavara taas kirjataan varastoon,
kun se saapuu ja ostolasku kirjataan jarjestelmaan. (Koivumaki & Lindfors 2012,
14-15)

Tilikauden aikana varaston arvon muutokset voidaan siirtdd kirjanpitoon suoraan
varastokirjanpidosta, kun taas tilinpdatoksessad varastoarvon tulee perustua
inventoituun varastoon. Tilinpdatoksessa kéaytetddn alimman arvon periaatetta ja
verotuksessa taas fifo eli ’first in first out’-periaatetta, joka tarkoittaa sita ettd
ensimmdisend saapunut tavara lédhtee myos ensimmaisend. (Koivumaki &
Lindfors 2012, 14-15)
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4.6 Sahkoinen taloushallinto

Séhkoinen taloushallinto, toiselta nimeltdan my0ds digitaalinen taloushallinto,
tarkoittaa eri asiaa kuin 90-luvulla paljon puhuttu paperiton taloushallinto. Vaikka
séhkdinen taloushallinto on Suomessakin jo pian 15 vuotta vanha tuttavuus, ovat
sen maéadrittelyt silti vield hyvin vaihtelevia tand paivana. Tama kuvastaakin sita
murrosta, missa taloushallinto on ollut viimeisend kahtena vuosikymmenena.
Digitaalinen  taloushallinto  voidaan  kuitenkin ~ maéaritelld  seuraavasti:
”Digitaalisella taloushallinolla tarkoitetaan taloushallinnon kaikkien tietovirtojen

ja késittelyvaiheiden automatisointia ja késittelyd digitaalisessa muodossa.”
(Lahti & Salminen 2008, 13,19)

Sahkoisen taloushallinnon péatavoite on minimoida manuaalisen tyon maara.
Suomessa vuonna 1999 kayttoonotettu verkkolasku on ollut isossa roolissa
taloushallinnon sahkoistdmisessd, koska suurin osa yrityksen vélilla kulkevista
dokumenteista on juuri laskuja. Sahkoiseen taloushallintoon siirtymista
kiihdyttadkin usean yrityksen tai julkisen sektorin toimijan siirtyminen taysin
verkkolaskuihin. Verkkolaskuihin siirtyminen sééastda manuaalisten tydvaiheiden

lisdksi myo6s luontoa. (Koivumaki & Lindfors 2012, 21)

Taloushallinto on lakis&ateinen ja keskeinen o0sa yrityksen toimintaa.
Taloushallinnon kehittymisen suurimpana auttajana on ollut teknologian kehitys.
Sahkoisessa muodossa toimivan taloushallinnon paatekijand onkin toimiva ja
kehittynyt ohjelmisto. Pysydkseen mukana ohjelmistojen ja teknologian
kehityksessa on yritysten investoitava valtavasti taloushallinnon ohjelmistoihin.
Osassa suuria yrityksid ohjelmistokustannukset saattavat vastata jopa 20

prosenttia koko taloushallinnon kustannuksista. (Lahti & Salminen 2008, 30)
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5 ULKOISTAMISPROSESSI YRITYKSESSA

Tutkimuksen empiriaosuudessa késitelldan yrityksen taloushallinnon nykytilaa ja
sen mahdollista ulkoistamista. Tutkimuksen empiriaosuus on toteutettu kayttaen
kvalitatiivista ~ tutkimustapaa. ~ Tutkimukseen on  haastateltu  yrityksen
taloushallinnon tyontekijaa ja toimitusjohtajaa. Naiden haastattelujen pohjalta on

luotu mm. nykytila-analyysi, swot-analyysi ja ulkoistamisstrategia.

Taloushallinnon tydntekijéan haastattelu toteutettiin kvalitatiivisena haastatteluna
kayttden apuna valmiiksi suunniteltua kysymyspohjaa. Kysymyspohjassa
tiedusteltiin talla hetkelld yrityksessa olevia tehtavid taloushallinnon tydntekijaa
koskien. Pyydettiin my0s antamaan suuntaa antava arvio ajankaytostd kutakin
tehtdvad koskien. Arvio oli vaikea tehdd, koska ei ollut aikaa tarkkailla
ajankayttod esimerkiksi koko kuukauden ajan, vaan jouduttiin arvioimaan viikon
ajalta ja lisddmaan siihen tyotehtévid, joita esiintyy harvemmin kuukaudessa.
Haastattelussa kaytiin myos lapi tyotehtdvien nykyistd suoritustapaa arvioiden
samalla, kuinka niit& voisi mahdollisesti tulevaisuudessa kehittad. Arvioitiin myos

mahdollisia ulkoistettavissa olevia toimintoja.

Toimitusjohtajan haastattelu toteutettiin niin ik&an myos kayttden kvalitatiivista
toimintatapaa. Toimitusjohtajan haastattelussa oli apuna kysymyspohja, johon
keréttiin listaa toivotuista ulkoistettavista toiminnoista. Haastattelussa lapikaytiin
mahdollista tulevaa ulkoistusstrategiaa. Yritettiin parhaan mukaan hahmottaa sité

toivottua ulkoistamismallia, jota kannattaa lahted palvelukumppanilta hakemaan.
5.1 Nykytilanteen maarittely

Case-yrityksessd tyoskentelee télld hetkelld taysipéivaisesti yksi henkil
taloushallinnon parissa. Hénen toimenkuvaansa kuuluu myds paljon erilaisia
pienid ja juoksevia tehtdvid taloushallinnon tehtdvien lisdksi. Taloushallinnon
tyotehtaviin yrityksesséd kuuluu talld hetkelld mm. laskutus, myyntireskontra.
ostoreskontra, maksuliikenne, Kirjanpito, palkanlaskenta, tilastointi,
veroilmoitukset ja hinnoittelu. Taman liséksi taloushallinnon henkilé hoitaa mm.

varastokirjanpitoa, tilausten kasittelya ja myos tilausten l&hettdmista.
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Suurin osa ajasta taloushallinnon hoidossa kuluu palkkojen laskemiseen. Tama
johtuu siita, ettd tuotannon palkat toteutetaan ns. tuotantopalkkiopalkkauksena.
Palkanlaskennan jalkeen eniten aikaa kuluu kirjanpidon tekemiseen ja loput ajasta
muiden pienten asioiden hoitoon. Myyntilaskuja kuukaudessa lahtee noin 80 kpl,

joista suurin osa paperimuodossa.

Yrityksessa on kaytossa Sonet-toiminnanohjausjarjestelmd (ERP) ja Basware
maksuliikenneohjelmisto.  Sonet-ohjelmistosta on kéytéssa taloushallinnon
jarjestelmat ja varastokirjanpito. Suurin osa toiminnanohjauksesta prosesseista
kulkee erilaisten Excel-ohjelmistojen kautta.

B Kirjanpito

M Tilinpaatos

B Myyntireskontra
m Ostoreskontra

M Palkanlaskenta

M Toiminnanohjaus
1 Maksuliikenne

= Hinnoittelu

- J

Kaavio 5. Taloushallinnon tyontekijan tyotehtavat yrityksessa télla hetkella.
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Kaaviossa 5. ndkyy taloushallinnon tyontekijan aika-arviosta tehty kaavio, joka
kuvastaa ajank&yttoa kuukausitasolla. Kaaviosta voidaan huomata, ettd eniten
aikaa vievia tehtavéalueita ovat palkanlaskenta ja toiminnanohjaus. Eniten aikaa
vieva taloushallinnon toimialue on siis palkanlaskenta. Taman jalkeen eniten
aikaa kuluu osto- ja myyntireskontran késittelyyn taloushallinnon saralla. Jonkin
verran aikaa kuluu my6s maksuliikenteen hoitamiseen, muiden Kkirjanpidon

tositteiden kirjaamiseen ja tilinpaatoksen tekemiseen.

Palkanlaskenta on siis yksi suurimman resurssin vaativista taloushallinnon
tehtdvistd tdssé case-yrityksessa. Syy téhdn I6ytyy kaytdssa olevasta tuotannon
palkkauksesta, joka toimii tuotantopalkkiopalkkauksena. Tamé palkkaustyyli
perustuu tuotannossa toteutuneisiin suoritteisiin ja suoriteminuutteihin, joista
muodostuu urakkapalkkausta muistuttava palkkiomalli. Suuren tyémaaran tassa
palkkaustyylissdé muodostavat suoriteminuutit, jotka taytyy yksitellen nappailla
palkanlaskenta- ohjelmaan.

Tuotantopalkkiopalkkauksen perustalla on ajatus, joka kannustaa tuotantoa
ahkeroimaan, mutta mika tarkeampéaé kehittdmaan itseddn ja tuotantoprosessiaan.
Tuotantopalkkiopalkkaus toimii kdytannossa siten, ettd on X-madrd suoritetta,
joka taytyy tehdd ennalta laskettuun aikaan. Tdman maaran ylittdneet suoritteet
nostavat keskituntiansiota, kun tuntiansion péalle ansaitsee tuotantopalkkiota.

Yrityksen toimihenkilét ovat kuukausipalkkalaisia. Kuukausipalkkalaisten
palkkojen laskuun kuluu vain murto-osa siitd ajasta, joka menee tuotannon
palkkojen laskemiseen. Naiden liséksi palkanlaskennassa kuluu aikaa myods
tybaikakirjanpitoon  (tuotannon  ”pekkaset”), mahdollisten  lomautusten

ilmoittamiseen ja keskituntiansioiden paivittamiseen.

Osto- ja myyntireskontran hoito vie padajan taloushallinnon toimintoihin
kaytettdvastd ajasta yrityksessa. Yrityksessd ei ole vield kaytossa sahkoistd
laskutusta, joten varsinkin paperisten ostolaskujen késittely on tyollistavaa, kun
jokainen ostolasku on syotettava ja tilioitava koneelle k&sin. Yritys ei myoskaan

lahetd vield sahkoisia myyntilaskuja vaan jokaisen paperilaskun ldhettdminen on
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my0s taloushallinnon tyontekijan vastuulla. Ostolaskuja on arviolta noin 20-30

kpl viikossa ja myyntilaskuja noin 20 viikossa.

Yksi tarkeitd taloushallinnon toimintoja yrityksessd on my6s maksuliikenteen
hoito. Maksuliikenteen hoitaminen tarkoittaa myds kassavirran tarkastelua ja
hoitamista. Kassavirran hoitamiseen on kehitetty ohjelma, joka toimii excelissé.
Talla ohjelmalla pystytaan suunnittelemaan kassavirtaa pitkéllekin tulevaisuuteen.
Ohjelman toimiessa excelin sisélla taytyy se paivittdd aina manuaalisesti, kun se ei
ole misséén yhteydessé esimerkiksi Sonetin toiminnanohjausjérjestelmaan. Osaksi
kassavirran hoitamista luetaan myods ostolaskujen hyvaksyminen, joka muuten
voitaisiin  hieman sekoittaa ostoreskontran hoitamiseen, mutta on tdssa
tapauksessa eritelty. Yrityksen sesonkiluontoisesta toimialasta ja muutaman
vuosittaisen ison tilauksen teettdmastd kuormasta johtuen on erittdin tarkeéa, etta

kassavirtaa seurataan ja suunnitellaan tarkasti.

Merkittdvdn iso osa ajasta kuluu, kuten huomataan, toiminnanohjauksen
hoitamiseen. Tama késittaa tilausten syo6ttoa, tilausten lahettdmisté ja laskutusta,
varastokirjanpitoa ja hinnoittelun laskemista. Naitd asioita en lahde tassa
tutkimuksessa ké&sittelemadn sen tarkemmin, koska ndmé toiminnot eivéat ole
ainakaan téalla hetkell& ulkoistettavissa eivatkd muutenkaan kuulu taloushallinnon
toimintojen piiriin. Nam& toiminnot ovat mahdollista uudelleen organisoida ja
ohjata yrityksessa siten, ettd ne saadaan hoidettua jo olemassa olevalla

tyévoimalla.
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5.2 SWOT-analyysi

SWOT-analyysi muodostuu sanoista vahvuudet (strenghts), heikkoudet
(weaknesses), mahdollisuudet (opportunities) ja uhat (threaths). SWOT-analyysi
on hyva kehittdmisen ja oppimisen tyokalu. Analyysi jakautuu seka sisaisiin etta
mahdollisuudet ja uhat ovat ulkoisia tekijoitd. SWOT-analyysi voi kuitenkin olla
hyvinkin subjektiivinen ja sen tuloksia pitédisi kayttdd enemmankin suuntaa

antavina kuin absoluuttisina kaskyina. (Opetushallitus 2012)

Tutkimuksessa tehdddn SWOT-analyysi sekd nykyiselle taloushallintomallille,
ettd mahdolliselle ulkoistettavalle mallille.  Ensimmaiseksi  késitelldan

taloushallinnon nykymallin vahvuudet, heikkoudet, mahdollisuudet ja uhat.

Sisdiset
(Vahvuudet Heikkoudet B
Kaikki taloushallinnosta Suurin osa taloushallinnon
saatava tieto on omissa toiminnoista on
kisissi riippuvaisia yhdesti

tyontekijisti

Mahdollisuudet Uhat
Yrityksen taloudelliseen Juututaan taloushallinnon
kehittimiseen on toimintatavoissa litkkaa
paremmat mahdollisuudet juurilleen
\. V.
Ulkoiset

Kaavio 6. SWOT-analyysi.
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5.3 Ulkoistamisstrategia

Ulkoistamisstrategiaa tehtéessa on valittava ne toiminnot, jotka halutaan ulkoistaa.
Ulkoistamisstrategiaan  liittyy  laheisesti my6s palvelutuottajan  valinta.
Palvelutuottajan taytyy pystyé tarjoamaan sellainen paketti, joka vastaa yrityksen

ulkoistamisstrategiassaan tekemia linjauksia.

Ulkoistettavia toimintoja valittaessa taytyy miettid, mitka prosessit halutaan pitaa
yrityksen siséisind ja mitkd taas halutaan ulkoistaa. P&atokseen vaikuttavia
tekijoitd voi olla monia. Suurimpana tekijand ulkoistamisessa on yleensa
ydinosaamiseen keskittyminen, mutta esimerkiksi pienissa yrityksissd muuttuvia

tekijoita voi olla huomattavasti useampia.

Case yrityksessa taloushallinnon tyontekija on jadmassa eldkkeelle ja halutaan
miettid, kannattaako palkata uusi henkildo vanhan tilalle vai voitaisiinko osa

tehtdvisté ulkoistaa ja loput jakaa muille henkil6ille?

m Ulkoistettavat

B Toiminnanohjaus

= Maksuliikenne

B Hinnoittelu

- J

Kaavio 7. Taloushallinnon tyontekijan toimintakaavion ulkoistettavat toiminnot.
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Kaavio 7. on vertailtavissa Kaavioon 4. Siind ndkyy taloushallinnon tyontekijén
tdman hetkisista tyotehtévista ulkoistettavissa olevat. Kuten huomataan, on

kokonaiskakusta hieman yli puolet ulkoistettavissa.

Toimitusjohtajan kanssa tehdyssé haastattelussa arvioitiin, etta kaikki mahdolliset
taloushallinnon prosessit haluttaisiin - ulkoistaa. Kaaviostakin nékyy, ett4
maksuliikenne haluttaisiin pitda yrityksen sisélla. Kassavirran ja maksuliikenteen
hoitaminen hyvin on yksi yrityksen kulmakivistd. Maksuliikenteen ulkoistamisen
arvioitiin olevan liian suuri riski. Mahdollisuus siitd, ettd sopimuskumppanin
ymmartaminen Kkyseisestd toimialasta ja sen luonteenpiirteistd ei ole

sataprosenttinen, on liian suuri.
5.4 Ulkoistamisen riskit yrityksessa

Kyseessé olevan yrityksen kohdalle tunnistettiin seuraavanlaiset ulkoistamisesta
johtuvat riskit:

Ensimmainen havaittu riski oli taloushallinnon osaamisen katoaminen yrityksesta.
Tarvetta taysipaivdiselle taloushallinnon tyontekijélle ei olisi en&é kirjanpidon ja
palkanlaskennan jalkeen. Tastd johtuen kunnon taloushallinnon tuntemusta ei olisi

enéa yrityksen sisélla.

Tama voisi aiheuttaa tiedon puutteita nykyisten ja tulevien taloushallinnon
sédanndsten tai kaytantdjen osalta, eika valttaméattd huomattaisi toimia yritykselle
parhaalla mahdollisella tavalla. Esimerkiksi, jos yritys olisi oikeutettu tekemé&an
tuotekehityksesta johtuvia véhennyksid ja yritys ei niitd ymmarrd ilmoittaa, ei

palveluntarjoaja tallgin niitd osaa vahentaa.

Riskin ehkéisemiseksi voitaisiin sopia yrityksen siséltd henkild, jonka vastuulla
olisi kuitenkin olla parhaansa mukaan perilld taloushallinnon kuvioista ja niiden

muuttumisesta.
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Taméa riski voidaan luokitella melko todennakoiseksi, mutta ei kovinkaan
vakavaksi jaaden siten riskitaulukossa vihredlle alueelle.

Toinen merkittava riski on suuri riippuvuus ulkoisesta toimijasta. Ulkoistuksen
toteutuessa esimerkiksi koko palkanlaskenta on ulkoisen toimijan ké&sissé ja néin
ollen on heidan vastuullaan, ettd tuotannon ja muun yrityksen palkat kulkevat
ajallaan. Liséksi pekkaspdivien laskeminen yms. téytyisi osata jarjestaa

toimivaksi.

Suurena riskind voisi olla sopimuskumppanin toiminnan lamaantuminen. Tdma on
vakavuudeltaan kova riski, mutta ei kuitenkaan kovin todenndkdinen tané paivana
kun ulkoistamisesta on tullut hyvin yleistd. Riskin ehkaisemiseksi taytyy riskille

muodostaa kuitenkin sopimuskumppanin kanssa jokin varasuunnitelma.

Kolmas havaittu riski on sopimuskumppanin tiedonpuute Kkyseisen alan
toimintatavoista ja maarayksistd. Hyvaan talouden hallintaan on térkeda, ettd
sopimuskumppani tuntee alan hyvin. Riskiné saattaa olla taloudelliset menetykset,

esimerkiksi lilan suuret maksettavat verot.

Riskin ehkdaisemiseksi taytyy tietenkin valita sopimuskumppani erittdin huolella,
mutta myo6s tamén lisdksi taytyy sopimuskumppanin toimintaa seurata
sopimuskaudella. Taman riski voidaan luokitella hieman tapauksesta riippuen
melko yleiseksi ja melko vakavaksi, mutta tata riskia vastaan on helpohko

suojautua hyvalla ennakoinnilla.
5.5 Ulkoistettavat toiminnot ja palvelutuottajan valinta

Ulkoistettavien toimintojen valinta liittyy jossain méaé&rin palvelutuottajan
valintaan. Halutut ulkoistettavat toiminnot on mietitty ulkoistusstrategiaa
luotaessa, ennen palvelutuottajan Kilpailutusta. Varsinkin pienemmill&
paikkakunnilla, joissa ulkoistamismarkkinat eivat ole niin kattavat kuin isoissa

keskuksissa, joudutaan luomaan todenndkdisesti paras ratkaisu pienid
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kompromisseja  kayttéen. Pienemmissd yrityksissd on hyvékin kayttaa
palvelutuottajan apua ulkoistettavien toimintojen lukkoon lyémisessa.

Case-yrityksen ulkoistamisstrategian tavoitteena on ulkoistaa kirjanpito,
palkanlaskenta ja myynti- sek& ostoreskontrat. Suhteellisen pienen yrityksen
ominaisuuksien ja kausiluontoisen kassavirran takia maksuliikenne halutaan pitaa
yrityksen sisalla. Maksuliikenne saataisiin hoidettua yrityksessa suorittamalla
uudelleenohjauksia. Ulkoistuksen toteutuessa ei eldkkeelle jaavan taloushallinnon

tyontekijan tilalle tarvitsisi kuitenkaan palkata uutta henkil6a.

Palvelutuottajan valinta tapahtuu case-yrityksen kohdalla kahden erilaisen
ratkaisun véliltd. Ensimmdinen vaihtoehto on saada sopimuskumppaniksi
sellainen palveluntarjoaja, joka pystyy tarjoamaan pilvipalveluiden kautta
yrityksen tarvitsemat tyokalut maksuliikenteen hoitoon. Taméa palveluntarjoaja
Vvoisi sijaita missa pain tahansa Suomea ja hoitaa kirjanpidon ja palkanlaskennan
sieltd k&sin. Toinen vaihtoehto on etsid palveluntarjoaja maantieteellisesti lahelta
yritysta ja hoitaa kirjanpito ja palkanlaskenta joko omalta konttorilta tai yrityksen
tiloista késin. Tallin yrityksen téytyisi ostaa myds oma ohjelma myynti- ja

ostoreskontran sekd maksuliikenteen hoitamiseen.

Case-yrityksen tilanteessa on my0ds ajankohtaista tehdd ohjelmistopaivityksia,
joten parempi ratkaisu voisi olla tavoitella sopimuskumppania, joka pystyy

tarjoamaan myos ohjelmistopalveluita.

Case-yrityksen haravoitua markkinoilta parhaat mahdolliset palveluntarjoajat on
sen seuraava askel ldhettdd tarjouspyynnét halutuille kumppaneille.
Tarjouspyynnon tulee sisaltaa yrityksen tiedot kuten:

e yrityksen nimi ja Y-tunnus
e yritysmuoto

e toimiala

e liikevaihto

e henkiloston lukumaara.
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Taman liséksi tarjouspyynnosté taytyy ilmeté palvelut, joista tarjous halutaan.

e Mistd tarkemmista taloushallinnon palveluista tarjous halutaan?
Kirjanpito, tilinpaatos, laskutus, reskontrat ja maksuliikenne?

e Onko yritykselld omaa ohjelmistoa kaytdossaan vai halutaanko kayttaa
palveluntarjoajan ohjelmistoa?

o Halutaanko lahetta4 ja vastaanottaa verkkolaskuja?

e Millaiset tositemadarat yrityksella on?

e Mitd raportteja kirjanpidosta tarvitaan ja milla aikavalilla?

e Palkanlaskennasta tiedot tyontekijoiden palkkalajeista ja kasitelladnko
niiden yhteydessa myds matkalaskut?

e Miten kirjanpito- ja palkka-aineiston arkistointi halutaan hoitaa?

5.6 Ulkoistamispaatos

Parhaan mahdollisen palvelutuottajan I0ydyttyd on seuraava askel mahdollinen
ulkoistamispaétds. Palvelutuottajan valinnan muodostaa paras kokonaisuus, joka

vastaa parhaiten yrityksen tarpeisiin.

Mahdollista ulkoistamispaatostd tehtdessd suurimmaksi tekijaksi muodostuvat
kuitenkin kustannukset. Kun case-yrityksessa on vain yksi taloushallinnon
tyontekija ja hanenkin tyotehtaviinsd kuuluu myds esimerkiksi toiminnanohjausta
tukevia tehtdvid, voidaan taloushallinnon toimintojen hinnaksi laskea ajankayton

perusteella noin 60 % tyontekijan kustannuksista.

Néin ollen palveluntarjoajalta saatu hinta pitéisi olla alempi kuin 60 % tyontekijan
kustannuksista, ettd ulkoistaminen olisi kustannuksiltaan kannattavaa, jos yritys ei
saa jarkevasti jaettua muita tehtdvid muille tyontekijoille. Jos yritys pystyy
jakamaan taloushallinnon tyontekijan muut ty6tehtdvat jarkevasti muille, niin
voidaan palveluntarjoajan kustannuksia verrata taloushallinnon tyontekijan

kokonaiskustannuksiin.
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5.7 Ulkoistamisprosessin lapivienti

Ulkoistamisprosessin l&pivienti riippuu palveluntarjoajan valinnasta. Erityyppinen
ulkoistusratkaisu tarvitsee enemmaén aikaa siirtymévaiheeseen. Palveluntarjoajan
tarjotessa ohjelmistot pilvipalveluina ja hoitaessa kirjanpidon, palkanlaskennan

yms. etané on ulkoistamisprosessin siirtyméaika noin neljé viikkoa.

Jos valitaan lahelld oleva palveluntarjoaja, joka hoitaa ulkoistetut tehtévét joko
ldhelld olevassa tilitoimistossa tai yrityksen tiloissa, on aika todennakoisesti
pienempi. Siirtymdaika riippuu paljon ohjelmistojen valinnasta ja niiden

toimitusajoista.
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6 JOHTOPAATOKSET

Tutkimus toteutettiin tapaustutkimuksena, joten se ei kokonaisuudessaan ole
suoraan toteutettavissa muissa yrityksissa. Teoriaosuudeltaan se on Kkuitenkin
periaatteiltaan hyddynnettavissa ulkoistamisprosessin apuna kéytettavaksi muille
ulkoistamista harkitseville pk-yrityksille. Tutkimus tehtiin silmalla pitden noin 20-

30 hengen yritystd, jonka taloushallinnon tehtévat on jaettu 1-2 hengelle.

Tutkimuksen toteutuksen aikana huomattiin, ettd yrityksen menneista
henkilostomuutoksista johtuen toimintojen rajat ja niitd suorittavat henkilot ovat
vaihtuneet ilman, ettd siitd olisi suurempaa suunnitelmaa tehty. Tastd johtuen
yrityksen sisalla oli hieman odotettua vaikeampaa kenenk&in suoraan kertoa,

misté toiminnosta kukakin vastaa.

Taloushallinnon  tyontekijalle oli  vuosien saatossa kasaantunut paljon
toiminnanohjaukseen liittyvia tehtdvid, jotka veivat noin vajaan puolet tyfajasta.
Tasta johtuen suunnitteilla olevan taloushallinnon uudelleen organisoinnin
yhteydessé joudutaan uudelleen ohjaamaan myds toiminnanohjauksen tehtévia

yrityksen sisalla.

Tutkimuksen tavoitteena oli alun perin viedad lavitse koko prosessi, mutta ajan-
kaytollisista syista ei tarjouskilpailutusta saatu toteutettua tdssa aikataulussa.
Tutkimuksessa saatiin kuitenkin luotua hyva kasitys yrityksen taman hetken
taloushallinnon tehtdvistd ja niihin kuluvista resursseista. Tutkimuksen aikana
saatiin myos kartoitettua mahdollista ulkoistusstrategiaa ja luotua suunnitelma

tarjouskilpailutusta varten.

Valitettavasti varsinaista ulkoistamispéaatosta ei tarjouskilpailutuksen puutteesta
johtuen saatu tehtyd. Samaisesta syystd tarkempi tieto ulkoistamisen tarkoista
mahdollisista kustannussaastoista jai puuttumaan. Tutkimuksen aikana ilmeni
kuitenkin selvid osa-alueita taloushallinnon puolelta, joilla saadaan tehostettua
taloushallinnon organisointia. Hyvéna esimerkkind olisi verkkolaskutuksen
kayttoonotto.
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Kokonaisuutena tutkimuksen toimivuus apuna case-yritykselle oli hyvé ja se
toimii  jatkossa mahdollisen ulkoistamisprosessin ldpiviennin  tyokaluna.

Jatkoprosessina télle tutkimukselle on luonnollisesti prosessin l&pivienti loppuun

asti kuluvan vuoden puolella.
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LIITE1 1(2)

Kysymyspohja taloushallinnon tydntekijalle.
Tyo6tehtdvat ja ajankaytto niithin kuukaudessa?

Taloushallinnon tehtavat:

Myyntilaskut kpl?

Ostolaskut?

Muut tehtavat:

Mahdolliset kannattavasti ulkoistettavat tehtavat?



LIITE 1 2(2)

Kysymyspohja toimitusjohtajalle.

Mité tehtavia haluttaisiin ulkoistaa?

Mitka tehtavat kannattaisi ulkoistaa?

Mité tehtavia taloushallinnon tyontekijan toiminnoista kannattaisi pitaa sisélla?

Onko niiden tehtavien uudelleen organisointi jarkevasti mahdollista?

- paljonko ollaan valmiit sijoittamaan uusiin ohjelmistoihin?

- mitd raportteja johto/hallitus tarvitsee omiin tarkoituksiinsa?

- mité tehtdvid pystytadan jakamaan muille tyontekijoille?

- jos palkataan uusi ihminen, mitkd ovat hédnen tehtdvédnsd, jos

ulkoistaminen toteutetaan?



