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eli 1. Askel -hyvinvointiloman seurantajakson kustannukset. Toisena tavoitteena
oli kustannuslaskennan pohjalta luoda kustannuslaskennan tytkalu, jota voisi
kayttaa erilaisten tarjottavien palvelukokonaisuuksien kustannuslaskennassa.
TyoOkalulla saatua kustannustietoa voisi hyddyntaa mm. tarjousten hinnoittelus-
sa.

OpinnaytetyOn teoriaosassa kasitellaan ensin kustannuslaskennan kasitteita ja
maadritteita seka miten kustannuksia luokitellaan. Seuraavassa osiossa pereh-
dytaan laskennassa eteen tuleviin ongelmiin. Kustannuslaskennan menetelmis-
ta kasitellaan perinteiset laskentatavat seka toimintolaskenta. Teoriaosuuden
lopuksi kasitellaan viela palveluyrityksen ominaispiirteita ja perehdytdén lyhyesti
my0s palveluiden ja tuotteiden hinnoitteluun.

Kustannuslaskennassa lasketaan palvelutuotteeseen liittyvat kustannukset.
Viimeisessa osiossa esitellaan kustannuslaskennan avulla syntynyt laskenta-
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konaiskustannusten laskemisessa, joskin vield karkealla tasolla. Kustannuslas-
kentamenetelmien kehittdminen jatkuu ja laskentatytkalu tarkentuu viela jat-
kossa. Kustannuslaskennan merkitys palvelutuotteiden hinnoittelussa on tarke-
aa, jotta tarjottavalla hinnalla katetaan palvelun tuottamisen kustannukset seka
saadaan haluttu kate.
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The main purpose of this thesis was to calculate the costs of one vacation
package. The work was commissioned by Imatran Kylpyla Spa. The chosen
package, “1. Askel -hyvinvointiloma”, includes two different vacation periods.
The calculating focused only on the follow-up period of the package. The period
includes accommodation for two nights in single room, full board, exercises,
different kinds of activities and free use of spa. Based on the cost calculation,
the second aim of this thesis was to create a working cost model for supervisors
who are responsible for pricing.

First the theoretical part explains the cost classifications and different terms of
counting. After that the study presents the theory of traditional costing models
as well as the activity-based costing model. The thesis also brings out different
features which are distinctive to service industry. Finally the work deals with
pricing methods and pricing techniques briefly. In the empiric part the costs of
the vacation are calculated. Certain costs were left out of the calculations, be-
cause the sufficient knowledge of how to divide the costs was not available.
Based on the cost calculating the working cost model was created. The infor-
mation for theory was gathered from literature and Internet.

The role of the cost accounting as an instrument of the pricing is important. It
was difficult to allocate some of the fixed costs which were common to all the
departments. Undivided costs were for example the costs of general manage-
ment. But still the results can be applied to calculate some of the total costs of
different service products. Further study is required to understand which operat-
ing expenses should be included in calculation, according to matching principle.

Keywords: Cost accounting, service company, pricing, working cost model
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1 Johdanto
1.1 Opinnaytetyon aihepiiri

Imatran Kylpyla on toiminut vuodesta 1985 lahtien. Yrityksen toiminta on vuosi-
en varrella laajentunut ja monipuolistunut. Sotainvalidien ja -veteraanien seké
tyoikaisten kuntoutus oli pitkdén yksi toiminnan tarkeimmista kulmakivista. Tosin
kuntoutuksen rinnalla oli heti alusta lahtien néhtavissa, ettd loma-asiakkaiden
maara kasvaa koko ajan. Viimeisen kymmenen vuoden aikana toiminta on siir-
tynyt yhd enemman loma-asiakassektorille seka kokoustoimintaan ja erilaisten
hyvinvointipalvelujen ymparille. Palveluiden ja tuotteiden maard on samalla

kasvanut.

Vuonna 2007 tuli voimaan laki julkisista hankinnoista. Julkisilla hankinnoilla tar-
koitetaan sellaisia tavara-, palvelu- ja rakennusurakkahankintoja, joita valtio,
kunnat ja kuntayhtymat, valtion liikelaitokset seka muut hankintalainsaadannos-
sa maaritellyt hankintayksikot tekevat oman organisaationsa ulkopuolelta (HIL-
MA Julkiset hankinnat). Kuntoutuspalveluiden ja niihin verrattavien palveluiden
hankinnat toteutetaan hankintalain alaisena kilpailutuksena. Samalla tavalla
kilpailutetaan esimerkiksi erilaisten jarjestdjen ja kuntien hyvinvointipalveluja
siséltavien lomien hankinnat. Hankintalain alaisten tarjousten valintaperusteena
on joko kokonaistaloudellisesti edullisin hinta tai halvin hinta. Jos tarjouksen
valintaperusteena kaytetaan kokonaistaloudellista edullisuutta, otetaan tarjous-
ten vertailussa huomioon ennalta ilmoitetut vertailuperusteet (Ty6- ja elinkeino-
ministerid). Nama vertailuperusteet edellyttavat usein palvelukokonaisuuksien
uudelleenideointia ja kehittdmista. Palvelujen tulee olla kiinnostavia ja samalla
hinnaltaan houkuttelevia, mutta samalla kannattavasti ja kustannustehokkaasti

toteutettuja.

Niin vakiotuotteiden ja -palveluiden kuin tarjouspyynt6jen pohjalta suunniteltujen
palvelukokonaisuuksien hinnoittelun ongelmana on ollut se, etta ei tunneta pal-
velujen tuottamisen varsinaisia kustannuksia. Laskelmia on joskus tehty, mutta
hinnoittelu on pa&asiassa tapahtunut olemassa olevia hintoja paivittamalla. Hin-
tojen korotus on perustunut energia-, raaka-aine- ja tydvoimakustannusten nou-

suun. Toiminnan keskittyminen enemman lomasektorille tarkoittaa samalla Kil-



pailun kovenemista, joten hinnoittelulla on yh& suurempi merkitys. Kun tunne-
taan palvelun tuottamisen kustannukset, saadaan hinnoittelun tueksi tarkeaa
pohjatietoa. Kustannuslaskennan avulla varmistutaan siitd, ettd ensinnéakin pal-
velun hinta kattaa palvelun tuottamisesta johtuvat kustannukset ja toiseksi pal-

velusta saadaan haluttu kate. TAmé&n opinnaytetyon tavoitteena on siis selvittaa:

1. Mita kustannuksia valittuun palvelutuotteeseen kohdistuu?
2. Saadaanko kaikki kustannukset kohdistettua palvelutuotteelle ja miten?
3. Voidaanko laskennan avulla luoda yksinkertainen kustannuslaskennan

tyokalu?

Imatran Kylpylan hallitus k&ynnisti kaksi vuotta sitten strategiatyon, jonka tavoit-
teena on mm. parantaa kustannustietoisuutta ja etsia keinoja kustannusten va-
hentdmiseen. Yhtena osa-alueena tahan liittyy palvelutuotteisiin kohdistuvien
kustannusten tunnistaminen. Talla hetkella ei ole selvda kasitysta siitd, minka-
laisia kustannuksia maaratyn palvelun tuottamiseen kohdistuu tai mita kustan-
nuksia laskettaessa tulisi ottaa huomioon. Taloustoimisto tai kustannuspaikat
itse eivat tuota tuotetasolla varsinaista kustannuslaskentaa. Kustannuspaikat ja
varsinkin tarjouksista vastaavat henkilot kaipaavat enemman kustannustietoa ja

tarjouslaskentaan kustannuslaskennan tydkalua mm. hinnoittelun avuksi.
1.2 Opinnaytetyon aiheena kustannuslaskenta

Opinnaytetyon aiheena on laskea Imatran Kylpylan yhden palvelupaketin eli 1.
Askel -hyvinvointiloman seurantajakson kustannukset. Kustannuslaskenta kat-
taa yleisimmat ja kysytyimmaét palvelutuotteet, kuten majoituksen, vakioateriat,
kylpylan kayton seka ohjatut likuntaryhmat ja luennot. Opinnaytety6n tavoittee-
na on selvittdd, mita kustannuslaskenta prosessina tarkoittaa, mita tietoja tarvi-
taan seka selvittda valitun palvelutuotteen osalta, mitka kaikki kustannukset las-
kennassa otetaan mukaan kokonaiskustannusta selvitettdessa ja mitka ei. Li-
saksi kustannuslaskennan tavoitteena on luoda yksinkertainen laskentamalli,
jota olisi helppo kayttaa ja hyddyntdd mm. silloin kun tarjouslaskennan pohjaksi
tarvitaan tietoa palvelutuotteen kokonaiskustannuksista. Liséksi teoriaosassa
kasitelladn lyhyesti hinnoittelua. Lopullisessa kustannuslaskennan taulukossa
todelliset luvut on salassapitosyista jatetty pois.



1.3 Sisalto

Opinnaytetyon teoriaosassa, luvussa 2, kasitellddn ensin kustannusten méaarit-
telya ja luokittelua. Luvussa kaydaan lapi kustannuslaskennan erilaisia kasitteita
ja termeja seka luokitellaan kustannuksia mm. muuttuviin ja Kiinteisiin kustan-
nuksiin. Kustannuslaskennassa tunnistetaan kustannuksia, jotka ovat kohdistet-
tavissa aiheuttamisperiaatteen mukaan tuotteille ja palveluille. Kustannuksia
laskettaessa ongelmaksi voi tulla esimerkiksi, miten laajasti kustannuksia huo-
mioidaan tai miten kustannuksia aiheuttamisperiaatteella pystytaan tuotteille tai

palveluille kohdistamaan. Naista asioista kerrotaan tarkemmin luvussa 2.3.

Luvussa 3 kuvataan ensin kustannuslaskennan perinteisemmat laskentamene-
telmat, mutta tutustutaan myoés toimintolaskennan kasitteisiin ja laskentaperiaat-
teisiin. Palveluyrityksen kustannuslaskennassa on huomioitava toiminnan eri-
tyispiirteet, kuten esimerkiksi palveluiden aineettomuus. Teoriaosassa tode-
taankin, ettd koska aineeton palvelu on vaikea mitata, se tulee ensin tuotteistaa.

Naisté erityispiirteistéa on kerrottu tarkemmin luvussa 4.

Yksi yrityksen menestymiseen eniten vaikuttavista asioista on palveluiden hin-
noittelu. Mika on hinnan merkitys, miten hinnoittelua tehdaan ja mitka ovat hin-
noittelumenetelmat. Naihin perehdytaan luvussa 5. Teoriaosuuden paatteeksi
esitellaan, luvussa 7 ja 8, yritys Imatra Kylpyla Oy ja laskennan kohteena oleva
palvelutuote, 1. Askel -hyvinvointiloman seurantajakso. Teoriaosuudessa on
kaytetty lAhdemateriaaleina kustannuslaskennan ja laskentatoimen ké&sikirjoja
seka nettilahteita.

Empiriaosassa lasketaan seurantajakson kustannuksia. Ensin lasketaan majoi-
tuskustannukset. Jokaisen huonetyypin osalta kustannukset lasketaan erikseen.
Ateriakustannuksista lasketaan buffetlounaan ja -pdaivallisen, sekd aamiaisen,
keittolounaan ja valipalan kustannukset. Terveyspalveluista lasketaan erilaisten
ohjattujen liikuntatuokioiden, ohjelmien ja luentojen kustannukset. Kaikkien ho-
tellihuoneiden hintoihin sisaltyy kaynti Kylpyla Taikametsdssa, joten kylpyla-
kaynnin yksikkokustannus lasketaan myds. Lopuksi kasitellaan kiinteiden kus-
tannusten huomioimista kustannuslaskennassa. Luvussa 9 kuvataan viela

opinndytetydn toisena tavoitteena oleva kustannuslaskennan laskentamalli.



TyoOkalusta on tarkoitus tehda mahdollisimman yksinkertainen ja helppo kayttaa.
Laskentamallista kerrotaan, mita kustannuksia silla on mahdollisuus laskea ja

minkalaisia tuloksia silla on mahdollisuus saada.

2 Teoreettinen viitekehys

Johdon laskentatoimi tuottaa informaatiota, jonka avulla tehdaan paatoksia liit-
tyen asiakkaiden palvelemiseen, hinnoitteluun, asiakasprosesseihin ja esimer-

kiksi tuotevalikoimaan. (Jarvenpéaa, Lansiluoto, Partanen & Pellinen 2010, 35.)

Paatoksia tehtdessa avuksi tarvitaan erilaisia laskelmia ja niitd tehtdessa on
hyva ymmartad muutamia kasitteita, termeja seka miten kustannuksia luokitel-

laan.
2.1 Kustannusten maarittelyt

Kapasiteetilla tarkoitetaan enimmaissuoritekykya tietyssa aikayksikossa, esi-
merkiksi hotellin majoituskapasiteetti on 159 huonetta/vuorokausi. Kapasiteetti
on osittain teoreettinen kasite, koska kaikki huoneet eivat ole valttamatta kaytet-
tavissd vuoden jokaisena vuorokautena vaikkapa korjausinvestointien vuoksi.
Kapasiteettia ei mydsk&an aina voida varmuudella maaritella, koska laskennan
avulla laskettu kapasiteetti on arvio. Ravintolassa arvio voi koskea esimerkiksi
sitd, kuinka monelle asiakkaalle noutopdydan lounaan on laskettu riittavan. (Al-
hola & Lauslahti 2005, 14.)

Imatran Kylpylan majoituskapasiteettiin kuuluu kylpylahotellin 79 huonetta seka
promenadihotellin 80 hotellihuonetta. Kokonaiskapasiteetti on siis 159 huonetta.

Toiminta-aste kertoo, montako suoritetta aikayksikbssa on tehty tai montako
huonetta seuraavaksi yoksi on myyty. Yrityksen tuloksen vaihtelut johtuvat juuri
naista toiminta-asteessa tapahtuneista muutoksista varsinkin silloin, kun kiintei-

den kustannusten osuus on suuri. (Alhola & Lauslahti 2005, 15.)

Toimintasuhde kertoo, miten yrityksen kapasiteetti on kaytdssa, onko yli- tai
alikapasiteettia. Ylikapasiteetti tarkoittaa, ettd kapasiteetista on osa kayttamatta.

Jos hotellin huonekayttbaste on tana yonéa 50 %, on puolet huoneista myymatta,



ja silloin karsitaan ns. ylikapasiteetista. Vastaavasti jonain yona kysyntéa voi olla
110 %, jolloin kysymys onkin alikapasiteetista. Markkinoiden kysynta vaikuttaa
kapasiteetin kayttéon ja toimintasuhteeseen. (Alhola & Lauslahti 2005, 14 - 15.)
Palvelualalla suuret myynnin vaihtelut ovat tavallisia vuodenaikojen, viikonpaivi-
en tai jopa kellon aikojen valilla. Hotellihuoneita ja ravintolan asiakaspaikkoja on
kiinted maara (kiintea kapasiteetti), joten toiminnan sopeuttaminen kysynnén
mukaiseksi ei lyhyella aikavélilla ole mahdollista. Kapasiteettia ei voida myds-
kaan varastoida, joten myynnin tasaamiseen ei sitakdan mahdollisuutta ole kay-
tettavissa. Myyméatdn huone tai tyhja ravintolan asiakaspaikka on suoraan aina
menetettya myyntia. (Melamies & Paakkunainen 1997, 10.)

Tuotannontekijoitd yritys ostaa tuotannontekijamarkkinoilta. Tuotannontekijoita
ovat esimerkiksi aineet, ihmistyd, koneet, laitteet jne. (Neilimo & Uusi-Rauva
2005, 47). Tuotannontekijat ovat lyhytvaikutteisia silloin, kun ne tulevat palvelun
tai tuotteen suorittamisen aikana kerralla kaytetyksi (Melamies & Paakkunainen
1997, 14). Majoitus- ja ravitsemisalalla tuotannontekijoista kaytetddn mieluum-
min nimitysta aineelliset ja aineettomat resurssit. Aineellisia resursseja ovat ra-
ha, toimitilat, kaytettavat raaka-aineet ja energiahyddykkeet ja aineettomia re-
sursseja ovat esimerkiksi tyontekijoiden ammattitaito, osaaminen sek& yritys-
johdon kyky tehda taloudellisesti kannattavia paatoksia. (Selander & Valli 2007,
18.)

Pitkavaikutteisella menolla tarkoitetaan tuotannontekijan hankintaa eli hankin-
tamenoa, joka nakyy taseessa esimerkiksi kayttbomaisuuden nousuna. Tallai-
nen hankintameno voi olla vaikka kuntotestin suorittamista varten ostettu ergo-
metritestipy6rd. Meno nakyy myo6s rahavarojen pienentymisend, kun ergometri-
testipyorastd on maksu suoritettu. Rahoituslaskelmissa kasitellaan kassa-
menoja. Sisdisessa laskennassa kaytetadn termia kustannus, joka syntyy, kun
edella mainittua ergometritestipyoraa kaytetaan tietty aika. Kulu on era, josta ei
odoteta enaa syntyvan tuloja. Kulut ovat nahtavissa tuloslaskelmassa. (Alhola &
Lauslahti 2005, 16 - 17.) Kuluja ovat esimerkiksi myytyjen huoneiden siivoukset

ja liinavaatekulut.
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2.2 Kustannusten luokittelu

Tuotekohtainen kustannuslaskenta antaa tietoa kannattavuus- ja hinnoittelulas-
kelmia varten. Silloin on tarkoin selvilla, mita yritykselle jonkin palvelun tuotta-
minen todella maksaa. Mutta mitk& kustannukset palvelulle kohdistetaan? Ne
voivat olla joko muuttuvia tai kiinteita kustannuksia. Niista voidaan kayttad myos
jakoa valittomiin ja valillisiin kustannuksiin. Liséksi laskelmissa huomioidaan
mya0s erillis- ja yhteiskustannukset. (Alhola & Lauslahti 2005, 23 - 25.)

2.2.1 Muuttuvat ja kiinteat kustannukset

Toiminta-aste kuvaa yrityksen volyymia eli palveltujen asiakkaiden maaraa tai
ravintolassa valmistettujen annosten méaraa. Osa kustannuksista muuttuu, kun
toiminta-asteessa tapahtuu muutoksia, osa taas ei. Kustannukset ovat paaasi-
assa muuttuvia, kun lyhyella aikajanteellda kustannus muuttuu samalla, kun tuo-
te- tai palvelum&arad muuttuu. Kustannukset siis nousevat, jos palvelua tehdaan
enemman, tai laskevat, jos maara on pienempi. Osa kustannuksista taas pysyy
vakiona, vaikka toiminta-aste muuttuu. Niité kutsutaan kiinteiksi kustannuksiksi.
Kiinteatkin kulut voivat muuttua jostain syysta tai muutos tapahtuu pidemmalla
aikavalilla. Muutos ei kuitenkaan johdu tuotteiden tai palvelujen méaran muu-
toksista, vaan enemmankin ajan kulumisesta. (Jarvenpaa ym. 2010, 55; Vilk-
kumaa 2005, 75.)

Muuttuvien ja kiinteiden kustannusten osuus riippuu yrityksen toimialasta, mutta
my0s yrityksen omista valinnoista, mitkd kustannukset kasitellaan muuttuvina ja
mitk& kiinteina. Matkailu- ja ravitsemisalalla kustannusten jako kiinteisiin ja
muuttuviin kustannuksiin on toiminnan luonteen vuoksi ongelmallista. Tietyt kus-
tannukset, kuten esimerkiksi lounaan raaka-ainekustannukset, ovat suoraan
yhteydessa myyntivolyymiin, mutta volyymin noustessa riittavasti myos kiinteat
kustannukset saattavat nousta esimerkiksi palkkakulujen osalta. Ne kustannuk-
set, jotka ovat riippuvaisia asiakasmaarista tai myynnin volyymista, ovat yleensa
muuttuvia kustannuksia. (Selander & Valli 2007, 44; Vilkkumaa 2005, 75.)

Silloin, kun osa kustannuksista muuttuu mééaran muuttuessa ja toinen osa pysyy
kiinteina, kustannuksia kutsutaan puolimuuttuviksi. Puolimuuttuvia kustannuksia

ovat esimerkiksi sahkokustannukset. Sahkokustannuksia ovat kiintea kuukau-
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simaksu sek& kulutuksen mukaan maksettava kustannus. (Jarvenpaa ym. 2010,
55.)

Hyppayksittain muuttuvat kustannukset ovat usein kiinteitd, mutta toiminta-
asteen kasvaessa tiettyyn pisteeseen myos kustannusten maara kasvaa, jotta
tuote tai palvelu saadaan tehtya. Lisakustannuksia tulee silloin esimerkiksi tyon-
johdon tai ammattitaitoisen henkiloston lisatarpeesta. (Vilkkkumaa 2005, 77.)
Esimerkiksi ison liikkuntaryhman vetamiseen tarvitaankin kaksi liikunnan- tai va-

paa-ajan ohjaajaa yhden sijaan.
2.2.2 Valittomat ja valilliset kustannukset

Jaottelua valittdmiin ja valillisiin kustannuksiin kaytetdan palvelun tai tuotteen
hinnan selvittdmiseksi. Aiheuttamisperiaatteen mukaan palvelulle kohdistetaan
kaikki ne valittomat kustannukset, jotka ovat palvelun tuottamisesta aiheutu-
neet. Kohdistaminen on yleensa aika helppoa, koska valittoméat kulut ovat
yleensa myds muuttuvia kustannuksia. (Vilkkumaa 2005, 81.) Tosin valittomat
ja muuttuvat kulut eivat aina tarkoita samaa asiaa, silla vaikka kustannus on
helppo kohdistaa tuotteelle tai palvelulle (valittomat kustannukset), niin sen
valmistus tai suorittaminen voi olla méaarasta riippumaton (kiinteat kustannuk-

set). (Jarvenpé&a ym. 2010, 61.)

Valillisten kustannusten kohdistaminen on vaikeaa, koska ne eivat johdu vain
yhden tuotteen tekemisesta. Tai ei voida osoittaa, ettd kustannus aiheutuisi yh-
den, maaratyn palvelun suorittamisesta. (Suomala ym. 2011, 94.) Valilliset kus-
tannukset ovat eri laskentakohteille yhteiset, ja ne pyritddn kohdistamaan tuot-
teille tai palveluille samalla tavalla aiheuttamisperiaatetta noudattaen. Kustan-
nukset voivat olla joko muuttuvia tai kiinteita, ja niiden osalta on yrityskohtaisesti
ratkaistava, miten ne eri palveluille ja tuotteille kohdistetaan. (Alhola & Lauslahti
2005, 17.)

Valillisia kustannuksia ovat esimerkiksi vuokrakustannukset, jotka kirjataan
Imatran Kylpylan kustannuspaikalle "Hallinto, 90”. Naihin palataan tarkemmin

luvussa 8, Kustannuslaskenta.
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2.2.3 Erillis- ja yhteiskustannukset

Erilliskustannukset pystytaan kohdistamaan suoraan tuotteelle, palvelulle tai
asiakastilaukselle aiheuttamisperiaatteen mukaan. Erilliskustannuksia ovat las-
kentakohteelle suoraan kohdistettavat valittdméat kustannukset sekd muuttuvat
valilliset kustannukset. (Neilimo & Uus-Rauva 2005, 59.) Erilliskustannuksia
syntyy silloin, jos tietyn tuotteen tai palvelun suorittaminen tai toiminto aiheuttaa
niitd. Jos tuote tai palvelu jaa pois, silloin ei kyseista kustannusta myoskaan
aiheudu. Erilliskustannukset voivat olla joko kiinteitd tai muuttuvia. (Vilkkumaa
2005, 82.)

Erilliskustannuksena voidaan pitda esimerkiksi Hyvinvointiloman perusjaksoon
siséltyvan rantasaunaillan kustannuksia. Koska kylpylalla ei ole omaa rantasau-
naa, saunailta ostetaan ulkopuoliselta yrittajalta. Mikali perusjakso jostain syys-

ta peruuntuisi, rantasaunaillasta ei synny myodskaan silloin kustannuksia.

Yhteiskustannukset ovat kustannuksia, joita syntyy, vaikka jokin palvelu tai tuo-
te poistuisi valikoimasta. Yhteiskustannukset ovat yleiskustannuksia, jotka ovat
yhteisia usealle tuotteelle, palvelulle, toiminnolle tai yksikélle. Yhteiskustannuk-

set ovat yleensa kiinteita kustannuksia. (Vilkkumaa 2005, 82.)
2.3 Laskennan perusongelmat

Jos rahan arvo pysyisi aina samana ja sama palvelu tuotettaisiin aina samassa
ajassa ja samalla tavalla rippumatta siitéa, kuka henkild6 sen tekee ja milloin se
suoritetaan, olisi kustannuslaskenta helppoa. Nain vain ei ole. Rahan arvon
muutokset ja muutkin tekijat vaikuttavat siihen, ettd tuotannontekijoille on kolme
eri hintavaihtoehtoa: alkuperéinen hankintameno, todennékdinen myyntihinta tai
jalleenhankintahinta. Vastaavasti asiakkaasta tai muusta tekijasta voi johtua,
ettd saman palvelun tuottaminen toisena paivana kestaa kauemmin kuin toise-
na paivana. Palvelujen ja tuotteiden maarat siis vaihtelevat tilanteen mukaan.
Kun laskelmia tehdaan, on ensin tehtava valintoja ja mietittdva, miten edella
mainitut ongelmat ratkaistaan, jotta laskelma soveltuu ajateltuun kayttotarkoi-

tukseensa. (Suomala, Manninen & Lyly-Yrjanainen 2011, 100.)
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Laskentatoimen raportteja luettaessa ja hyddynnettaessd on tiedettava, mita
raportin eri lukuihin sisaltyy: Sisaltaako liikevaihto varsinaisen toiminnan, tuot-
teiden ja palveluiden myynnin vai onko siihen lisatty myds muita saannollisesti
yrityksen saamia tuloja, esimerkiksi vuokratuloja. (Neilimo & Uusi-Rauva 2005,
41.) Laskentatoimen ongelmat ovat yritys- ja organisaatiokohtaisia, jolloin in-
formaation yhdenmukaisuus on varmistettava sisaisin ohjein (Jarvenpaa ym.
2010, 44).

2.3.1 Laajuusongelmat

Laajuusongelman yhteydessd pohditaan, mitd kustannuksia ja tuottoja laskel-
miin tulisi ottaa mukaan. Huomioidaanko laskelmissa lisdksi muut kuin varsinai-
sen liiketoiminnan tuotot ja kulut. Otetaanko esimerkiksi kiinteiston energiakulut
tai kiinteiston vuokra tai hallinnon palkkoja mukaan kustannuksiin? (Jarvenpaa
ym. 2010, 44.) Liikekirjanpidon puolella on selvat lait ja ohjeet, miten rahoitus-
kulut ja poistot huomioidaan kirjanpidossa, mutta sisaisen laskennan yhteydes-
sa yrityksen on itse ratkaistava, miten nama kustannukset laskelmissa huomioi-
daan (Selander & Valli 2007, 31).

2.3.2 Arvostusongelma

Palvelutilanne on aineeton, joten ns. raaka-aineiden arvostusongelmaa ei ole.
Mutta palveluprosessiin sisaltyy esimerkiksi ravintolan palveluita, jolloin paatet-
tavéaksi tulee, miten ruoan tuottamiseen ostetun raaka-aineen kustannus arvos-
tetaan. Kaytetaankd paivan hintaa, standardihintaa, oletettua tulevaa hintaa vai
ostettaessa maksettua hintaa? (Jarvenpaa ym. 2010, 44.) Varsinkin ravintolas-
sa raaka-aineet ovat usein kausituotteita ja niiden saaminen muuna aikana voi
olla vaikeaa tai raaka-aine on korvattava asiakkaan tilauksen vuoksi kallimmal-
la vaihtoehdolla. Kausiluonteisuuden vuoksi raaka-aineiden hinnat vaihtelevat
aika paljonkin. Mik& on kaytetyn raaka-aineen kustannus? Uusi hinta vai keski-
hinta? Useimmat varastonvalvontaohjelmat kayttavat laskennassa keskihintaa.
(Selander & Valli 2007, 32.)
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2.3.3 Mittausongelma

Mittausongelma liittyy siihen, minkalaisia mittausjarjestelmia ja -tapoja kayte-
taan eri kustannusten selvittdmiseksi seka miten ja mista kohteista tietoa keré-
taan. Kaytannoéssa ongelma voidaan ratkaista suorittamalla mittaus, esimerkiksi
punnitsemalla annokseen kaytettava raaka-aineen maara, tai sitten se voidaan
maaritella laskennallisesti annoskortin pohjalta. Miten selvitetd&n, paljonko an-
noksen tekemiseen on kaytetty tydaikaa? (Selander & Valli 2007, 31 - 32.)

Saadaanko riittavat tiedot kustannuksista yrityksen tilikartan mukaisista kustan-
nuslajeista, ja miten paljon kustannuksia joudutaan arvioimaan. Jos kustannuk-
sia joudutaan arvioimaan, mihin arviot perustuvat ja ovatko ne silloin luotettavia.
(Neilimo & Uusi-Rauva 2005, 43.)

2.3.3 Jaksotusongelma

Jaksotusongelmassa on kysymys, miten pitk&vaikutteisten tuotannontekijoiden
hankintakustannukset, kuten esimerkiksi rakennusten, laitteiden ja koneiden
kustannukset, jaetaan eri vuosille. Kustannusten jaksottamisen ongelmana voi
olla myds se, etta rahallinen panostus tuottaa tuloja vasta paljon myéhemmin,
kuten esimerkiksi markkinointikustannukset tai henkildston koulutuskustannuk-
set. (Selander & Valli 2007, 31 - 32.) Jaksotettavat kustannukset ovat tyypilli-
sesti yhteisia laskentakohteille tai ajanjaksoille, joten niiden kohdistaminen tuot-
teille ja palveluille tapahtuu aiheuttamisperiaatteen mukaan. (Suomala ym.
2011, 101.) Ongelman yhtena ratkaisuna voidaan pitaa liikekirjanpidon suunni-
telman mukaisia poistoja. Esimerkiksi sovitun poistomenetelmé&n mukaan ko-
neen hankintakustannus on jaettu, sen taloudellisen kayttéian perusteella, use-
ammalle vuodelle. (Alhola & Lauslahti 2000, 66.)

2.3.4 Kohdistamisongelma

Yrityksen yleisia kustannuksia on vaikea kohdistaa suoraan tuotteelle tai palve-
lulle, koska kustannukset ovat yhteisia monelle eri tuotteelle tai palvelulle. Mika
osa esimerkiksi henkilosto-, hallinto- tai toimitilakustannuksista kohdistetaan
kullekin tuotteelle? Keittion kokki voi valmistaa samaan aikaan kahta eri annos-

ta ja myos valmistettavien annosten maara vaihtelee paivittain. Miten silloin ko-
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kin palkkakustannukset kohdistetaan yhdelle tuotteelle aiheuttamisperiaatteen
mukaan? Hotellissa, jossa toimipisteitd on monta, yleisten kustannusten kohdis-
taminen on entistd hankalampaa. (Selander & Valli 2007, 32.) Jos aiheuttamis-
periaatetta ei pystytd soveltamaan, on yrityksen johdon neuvoteltava erilaisista
laskennallisista kriteereista kohdistaa yleiset kulut tuotteille ja palveluille. Joh-
don kustannukset voidaan jakaa osastoittain esimerkiksi osaston liikevaihtoon
suhteutettuna. (Neilimo & Uusi-Rauva 2005, 42 - 43.)

3 Kustannuslaskennan menetelmat

Tuotekohtaisen kustannuksen selvittaminen tuottaa tarked&d tietoa yrityksen
strategiseen suunnitteluun ja paatdksentekoon. Tuotteiden ja asiakkaiden on
oltava kannattavia yritykselle. Kustannuslaskennan tehtdva on auttaa hinnoitte-
lussa ja tuotteiden kannattavuuden méaarittelemisessa. (Neilimo & Uusi-Rauva
2005, 113.) Tassa luvussa kuvataan kustannuslaskennan kulku ja kaydaan lapi
kustannuslaskennan kolme vaiheittaista osa-aluetta eli kustannuslajilaskenta,

kustannuspaikkalaskenta ja suoritekohtainen kustannuslaskenta.

Kustannukset kohdistetaan palveluille aiheuttamisperiaatteen mukaan, mika ei
aina ole yksinkertaista ja aiheuttaakin kustannuslaskennassa myds ongelmia.
Valilliset kustannukset, kuten esimerkiksi vastaanottovirkailijoiden palkat, vuok-
rat tai energiakulut ovat kaikille palveluille yhteisia, ja silloin niiden kohdistami-
nen aiheuttamisperiaatteella on vaikeaa. Valillisten kustannusten jakamiseksi
yritys jaetaan kustannuspaikkoihin. Kun kustannukset on ensin selvitetty kus-
tannuslajeittain, ne kohdistetaan sen jalkeen kustannuspaikoille. Lopuksi kus-
tannuspaikoilla lasketaan yleiskustannuslisat eli yleiskustannuskertoimet. (Jar-
venpaa ym. 2010, 72.) Perinteisen kustannuslaskennan kulku on kuvattu ku-

vassa 1.
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Kustannuslajit (likekirjanpidon kulut lajeittain)

Valilliset kEustannukset
Valittomat

Kustannus- | | Kustannus- | | Kustannus- L B
paikka f paikka 2 paikka 3

I I l

Kustannukset suoritteittain (fuotekustannukset)

Kuva 1. Perinteisen kustannuslaskennan kulku (Alhola & Lauslahti 2000).

Toimintolaskennan periaate on, ettd toiminnot kuluttavat yrityksen voimavaroja
eli resursseja ja palvelua toteutettaessa kulutetaan toimintoja (Alhola & Lauslah-
ti 2005, 34.) Silloin laskentakohteelle (esimerkiksi palvelulle) kohdistetaan vain
sen verran kustannuksia, paljonko se kyseista toimintoa on kayttanyt tai kulut-

tanut. Toimintolaskentaan palataan tarkemmin luvussa 3.4.
3.1 Kustannuslajilaskenta

Kustannuslajilaskenta hyodyntaa yrityksen kirjanpidon tilijarjestelmaa. Valitto-
mat kustannukset kohdistetaan suoraan suoritteille aiheuttamisperiaatteen mu-
kaan. Kertomalla tuotannontekijoiden maara kunkin tuotannontekijan yksikko-
kustannuksella saadaan se maara, kuinka paljon valittémia kustannuksia yhden
suoritteen tekeminen aiheuttaa. Tuotannontekijoitd ovat tydsuoritukset, aineet,
lyhytvaikutteiset ja pitk&vaikutteiset tuotantovalineet. (Jarvenpaa ym. 2010, 73.)
Mita yksityiskohtaisemmin kustannukset tilijarjestelman avulla jaetaan, sita pa-
remmin yritys voi hyddyntaa tietoja erilaisissa laskelmissa. (Vilkkumaa 2005,
82.) Hotelli- ja ravintolayrityksell& kululajeja on moninkertainen maara verrattu-
na tulolajeihin. Tarkeimmat kululajikokonaisuudet ovat raaka-ainekulut, tyévoi-
makulut, liiketoiminnan muut toimintakulut, kiinteist6kulut, vuokrakulut, leasing-
kulut, poistot, korkokulut, muut kulut seka valittomat verot. ( Heikkila & Saran-
paa 2008, 43.)
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3.1.1 Tyokustannukset

Tybkustannuksia ovat henkildston tyopanoksesta maksettavat kustannukset,
joita ovat palkat seka palkoista maksettavat lakisaateiset ja vapaaehtoiset hen-
kilosivukustannukset. (Jarvenpaa ym. 2010, 73.) TyOkustannusten sisalté maa-
raytyy yrityksen toimialan ty6ehtosopimusten mukaisesti ja on tarkeaa, etta
kaikki tyon tekemisestd johtuvat kustannukset sisallytetd&n tyokustannuksiin
rippumatta siitd, milla nimikkeella ty6ta tehdéaén. Tyokustannukset kohdistetaan
aiheuttamisperiaatteen mukaan oikealle laskentakohteelle eli palveluille, tuotteil-

le, kustannuspaikalle tai muulle perustasolle. (Vilkkumaa 2005, 83.)

Imatran Kylpylan henkilokunnan osalta sovelletaan hotelli- ja ravintola-alan, ter-
veyden alan seka kiinteistdalan tybehtosopimusta. Vakituisessa suhteessa ole-
vat tyontekijat ovat aikapalkalla (kuukausipalkka/tuntipalkka), joten tyokustan-
nukset kasitellaan kiinteina kustannuksina. Yrityskohtaisen neuvottelun tulokse-
na on kuitenkin tehty sopimus, jossa tyOvuoroja voidaan sopeuttaa toiminta-
asteen mukaisesti. Varsinaiset tyokustannukset eivat kuitenkaan juurikaan muu-

tu toiminta-asteen muuttuessa.

Kuukausipalkasta saadaan laskettua tuntipalkka tuntijakajan avulla. Osa tyokus-
tannuksista, kuten terveydenalan palkat pystytadn kohdistamaan suoraan tuot-
teelle tai suoritteelle kulujen rekisterdintijarjestelmén eli KuntoMaster-ohjelman
avulla. Muuten kuukausipalkkojen osalta rekisterdinnissa kaytetaan lahinna pe-
rustietoja sek& mahdollisia muutoksia ja poikkeustapauksia, kuten sairauspois-
saoloja ja ylitoita. (Jarvenpda ym. 2010, 75.)

Vuokraty6voimaa kaytetdan ravintolassa, keittiossa ja allasvalvonnassa paaasi-
assa sesonkiaikoina seka sairaslomien yhteydessa. Vuokratyontekijat ovat hen-
kilostopalveluyritysten, esimerkiksi Etela-Karjalan Pestipalvelun, palkkalistoilla.
Henkilostopalveluyritys laskuttaa tehdyistda tydtunneista sopimuksen mukaan.
Kustannukset kirjautuvat kirjanpidossa kustannuspaikan palkkakustannuksiksi

tyovoiman vuokrauskulutilille.

Hotelli- ja ravitsemisalan bruttopalkkoihin sisaltyy tyontekijalle maksettu raha-
palkka, luontoisetujen verotusarvot, tunti- ja kuukausipalkkojen lisaksi makset-
tavat lomapalkka, lomaraha, sairasajan palkka seka tydehtosopimuksen mukai-
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set tyOajoista riippuvat lisét seka juhla- ja pyh&paivista maksettavat korvaukset.
Koska Imatran Kylpylan palkkakirjanpito hoidetaan Visma Services Oy:ssa, si-
saista laskentaa helpottamaan on laskettu sivukuluprosentti, johon siséltyy brut-
topalkan lisdksi palkkaukseen liittyvat muut, yrityksen maksettavat maksut. Ta-
loustoimiston tehtdvana on paivittdd sivukuluprosentti vuosittain mahdollisten
muutosten tultua voimaan. Tydkustannuksia aiheuttavat myos pakollisen tyoter-
veyshuollon jarjestaminen, tydvaatteet, sosiaalitilojen jarjestaminen, tyky-

toiminta seka merkkipaivien huomioiminen. (Selander & Valli 2007, 46 - 47.)
3.1.2 Ainekustannukset

Teollisuuden puolella ainekustannukset ovat suurin kustannusera toisin kuin
palvelualalla. Ainekustannuksia ovat raaka-aine-, puolivalmiste-, apu- ja lisdai-
ne-, kayttdaine- seka tarvikekustannukset. Hotelli- ja ravitsemisalalla aine- ja
tarvikekustannukset siséltdvat myytavien, valmistettavien tuotteiden raaka-
aineiden ostot, myytavien valmiiden tuotteiden ostot seka varastojen muutokset.
Ravitsemispuolen ostoja ovat raaka-aineet ja puolivalmisteet, joista valmiste-
taan ruokaa ravintoloiden asiakkaille. Lisaksi ostoihin kuuluvat suoraan myyta-

vat tuotteet, kuten alkoholi- ja oluttuotteet seka elintarvikkeet.

Jarvenpddn ym. mukaan (2010) ainekustannukset selvitetdédn fyysisen inven-
toinnin ja varastokirjanpidon avulla. Ainekustannukset rekisterdidddn seuraa-

van, yksinkertaisen kaavan mukaan:

Alkuvarastot + Ostot = Kaytto + Loppuvarasto + Havikki

eli ainekaytoksi ilman havikkid saadaan

Kayttd = Alkuvarasto + Ostot - Loppuvarasto

(Jarvenpaa ym. 2010, 76 — 77).

Raaka-aineiden ja tarvikkeiden ostokustannuksiin kuuluu tuotteen hankintahinta

seka niiden toimitukseen liittyvat kustannukset, kuten rahti, tulli, kuljetusvakuu-
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tukset jne. Kun tietty materiaalierd varastoidaan, sen hinta kirjataan varastokir-
janpitoon laskussa olevan hinnan mukaisesti. Kun samaa materiaalia hankin-
taan uusi erd, sen hankintahinta voi olla eri, mika johtuu valuuttakurssien tai
maailmanmarkkinahintojen erosta. Arvostetaanko aikaisempi eré silloin hankin-
tahintaan vai uuden eran ostohintaan? Raaka-aineita ja tarvikkeita varastoidaan
myOhempaa kayttoa varten. Kustannuslaskennan ongelmaksi tulee talléin, milla
hinnalla ne arvostetaan. (Neilimo & Uusi-Rauva 2005, 92.) Arvostusmenetel-
mat ovat Neilimon & Uusi-Rauvan (2005, 92) mukaan alkuperdinen hankintahin-

ta, jalleenhankintahinta tai vakio- eli standardihinta.

Imatran Kylpylan Puodilla, Bauty Spa Wellamolla ja Vesihoitola Venlalla ovat
omat varastonsa, samoin terveyspalveluosastolla seka hotellilla. Jokainen osas-
to inventoi varastonsa kolmen kuukauden valein. Varastot arvostetaan viimei-
seksi hankittujen ostoerien mukaisesti. Mahdollisten sesonkituotteiden maarat
ovat kuitenkin melko pienia ja pilaantuvia tuotteita ei juurikaan ole, joten kolmen
kuukauden valein tapahtuva inventaario on riittava. Naiden toimipisteiden osalta
kuukauden vélein tehtava inventaario, pienen virhemarginaalin takia, olisi tur-

han raskas toteuttaa eika se antaisi oleellista lisatietoa.

Alkuperéista hintaa voidaan soveltaa raaka-aineen ja tavaran kayton arvostami-
sessa eri tavoin. FIFO-menetelmassa (first in first out) aikaisemmin varastoon
tulleet raaka-aineet kaytetddn ensin. LIFO-menetelméssa (last in first out) taas
viimeksi tulleet raaka-aineet kaytetaan ensin. (Neilimo & Uusi-Rauva 2005, 93.)
Painotetun keskihinnan menetelméssa lasketaan liukuvasti alkuvaraston han-
kintahinta ja laskentakauden aikana tilattujen raaka-aineiden hankintahinnat
yhteen. Summa jaetaan alkuvarastossa olleiden ja tilattujen raaka-aineiden ko-
konaismaaralla. Jos varastossa oleva tavaraerd arvostetaan hankintahintaansa
vain siihen asti, kunnes uusi eréd saapuu, jolloin jaljella olevan varastoeréan ja
uuden erdn hinnasta lasketaan keskihinta, puhutaan juoksevan keskihinnan
menetelmasta. (Alhola & Lauslahti 2000, 126.)

Imatran Kylpylassa keittié varastoi raaka-aineita, puolivalmiita tuotteita seka
elintarvikkeita. Varastokirjanpito hoidetaan Excel-taulukkolaskennalla. Tavaroi-
den toimituksen yhteydessa tavarat tarkistetaan rahtikirjojen ja tilausten perus-

teella. Raaka-aineiden osalta noudetaan FIFO-periaatetta. Keittiossé raaka-
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aineiden kaytto selvitetaan inventaarion avulla kolmen kuukauden vélein. Reaa-
li-aikaista raaka-ainekayttod ei saada selville, koska kaytdssa ei ole varaston-
valvontajarjestelmaa. Inventaarissa raaka-aineet arvostetaan uusimman eran
ostohinnan mukaan. Sesonkituotteiden ja kallimpien raaka-aineiden osalta va-
raston kierto on yleensa niin nopea, ettd uusimman eran hankintahinta on la-
hinn&d oikeaa hintaa. Keittiopaallikkd seuraa kuukausitasolla ravintolakohtaisia
raaka-ainekustannuksia katetuottolaskennan avulla, tuoteryhmittain seka tietty-

jen volyymituotteiden osalta my6s tuotekohtaisesti.

Alkuperéaisen hinnan sijaan voidaan kayttaa jalleenhankintahintaa. Jalleenhan-
kintahinta tarkoittaa sita, ettéa raaka-aine tai tavara arvostetaan siihen hintaan,
mitd se maksaisi, jos se hankittaisiin samalla hetkelld, kun se kaytettaisiin. Ta-
varan kayttd voidaan arvostaa jalleenhankintahinnalla kahta eri menetelmaa
kayttaen: paivanhintamenetelma ja standardihintamenetelma. Paivahintamene-
telma muistuttaa LIFO-menetelm&&, koska arvo lasketaan viimeksi varastoon
tulleen tavaran hankintahinnan eli kayttdhetken markkinahinnan mukaan. Stan-
dardi- eli vakiohintamenetelma perustuu pidemman aikavalin hintojen keskiar-
voon. Keskiarvot pyritaan kuitenkin maarittamaan niin, etta hinnat olisivat lahella
paivan hintoja. (Alhola & Lauslahti 2000, 127.)

3.1.3 Toimitilakustannukset

Vuokrat ja muut toimitilakustannukset ovat palveluyritykselle suuri menoera
henkil6- ja raaka-ainekustannusten lisdksi. Nama kustannukset vaihtelevat yri-
tyksen toiminnan laajuuden ja liikeidean mukaan. Toimitilakustannukset voivat
olla kiinteitd kuukausivuokria, jotka maaraytyvat tehdyn sopimuksen mukaan tai

vuokra voi olla tietty prosenttiosuus liikevaihdosta. (Selander & Valli 2007, 50.)

Vuokrakustannus voi maaraytya myos edellisten tapojen yhdistelméana eli kiin-
tean vuokraosuuden paalle lasketaan liséksi sovittu prosenttiosuus liikevaihdos-
ta tai maaratyn liikevaihdon ylittavasta osuudesta. Imatran Kylpylan toimitilojen

vuokrakustannukset maaritellaan viimeksi mainittua tapaa noudattaen.
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3.1.4 Muut lyhytvaikutteiset kustannukset

Ne tuotantovdlineet, jotka hankintaan ja samalla aikaa kaytetaan, kuuluvat ly-
hytvaikutteisiin kustannuksiin (Neilimo & Uusi-Rauva 2005, 96). Matkailu- ja
ravitsemisalalla on paljon erilaisia lyhytvaikutteisia kustannuksia, jotka ovat kiin-
teitd eli eivat ole sidonnaisia toiminta-asteen vaihteluihin. Markkinointikustan-
nukset mielletddn usein muuttuviksi kustannuksiksi, koska kustannusten méaara
vaihtelee valilla paljonkin. Kustannusten vaihtelu riippuu kuitenkin yrityksen it-
sensd tekemista toimenpidepaatoksista, eikd yrityksen myynnin volyymista.
Markkinointikulutkin ovat siis kiinteitd kustannuksia, joita ei yleensa voida suo-
raan kohdistaa tietylle palvelulle tai tuotteelle. Kiinteiston huolto- ja korjauskulut,
kuten rakennuksen korjauskulut ja pihanhoitokulut ovat yleisia palvelualan yri-
tyksille, joilla on kiintea toimipaikka. Energiakuluihin kuuluvia vesi-, lamp6- ja
sahkokustannuksia seurataan yleensad omina kuluerina. (Selander & Valli 2007,
51))

Imatran Kylpylan markkinointikulut kohdistetaan kustannuspaikoille kahdella eri
tavalla. Kustannuspaikan omiin palveluihin keskittyvat markkinointikustannukset
ovat sen valittomia kustannuksia. Muut eli valilliset markkinointikulut vydrytetaan
neuvoteltujen prosenttimaarien suhteessa kaikille muille kustannuspaikoille
paitsi hallinnolle. Kylpyldiden energiakulut ovat suuret. Kuluja nostavat mm. isot
vesimassat, niiden lammitys ja puhtaanapito. Imatran Kylpylassa lammitys ta-
pahtuu maakaasun avulla, jonka tilalle on aktiivisesti etsitty muita, edullisempia
vaihtoehtoja. Kiinteistonhallintakuluista, kuten sahko, lamp6 ja vesi, on sovittu
vyorytykset kustannuspaikoille sovittujen prosenttiosuuksien mukaan. Vuokran
osalta kustannukset on vyorytetty kaikille kustannuspaikoille, ensin nelididen
mukaan, minka jalkeen hallinnon osuus on vydrytetty muille kustannuspaikoille

niiden liikkevaihdon suhteessa.

Hallintokustannuksia ovat kirjanpidon palkkakustannukset ja muut hallinnollisten
asioiden hoitamisesta syntyvat kustannukset. Kirjanpidon kustannuksiin sisalty-
vat oman taloustoimiston palkkakustannukset, ja jos osa kirjanpidosta on annet-
tu ulkopuolisen tilitoimiston hoidettavaksi, niin myds tilitoimistolle maksetut kus-
tannukset. (Selander & Valli 2007, 51.)
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Imatran Kylpyla ostaa liikekirjanpidon palvelut Visma Services Oy:ltd. Visma
hoitaa paékirjanpidon, alv-laskennan, myynti- ja ostoreskontran, maksatuksen
seka palkanlaskennan. Imatran Kylpylan oman toimiston tehtaviin sisaltyy mm.
kirjanpitoaineiston tuottaminen, ostolaskujen tilidinnit ja hyvaksyttamiset, perinta

ja palkkailmoitukset.

Matkailualalle on luonteenomaista, etta toiselle yritykselle maksetaan korvausta
eli provisiota omien palvelujen myynnista tai valittamisesta. Asiakas voi tehda
huonevarauksensa suoraan hotellista tai esimerkiksi matkatoimiston kautta,
mutta silti asiakkaan maksama hinta pysyy usein samana. (Selander & Valli
2007, 52.)

Sahkdisten varaamojen lisdantyminen on lisdnnyt voimakkaasti myés makset-
tavien provisioiden maaraa. Imatran Kylpylassa seurataan erikseen kotimaisia

seka ulkomaisia, EU:n sisaisia ja ulkopuolisia, varaamokustannuksia.
3.1.5 Pdaomakustannukset

Paadomakustannukset ovat pitkavaikutteisten tuotannontekijéiden hankinnasta,
niiden hallinnasta ja vakuuttamisesta johtuneita kustannuksia. Pitkavaikutteisten
tuotannontekijoiden eli yleensa kayttbomaisuuden hankinnasta johtuvat kustan-
nukset ovat poistoja ja korkoja. Kustannuksiin lasketaan myo6s vaihto-
omaisuusvarastoihin sidotun pddoman korot seka vakuutukset. Palovakuutuk-
sen lisaksi yrityksella voi olla toimintaan liittyvia vakuutuksia, kuten vastuuva-
kuutuksia seka keskeytysvakuutuksia. Vakuutuskustannusten maara selvida
helposti kirjanpidosta, jossa ne on valmiiksi jaksotettu eri laskentakausille. Kor-
kojen ja poistojen laskennassa voidaan kayttda eri vaihtoehtoja, joten niiden
selvittdminen on hankalampaa. (Neilimo & Uusi-Rauva 2005, 96; Jarvenpaa
ym. 2010, 82.)

Pitkaaikaiseen kaytt6on tarkoitettujen hyodykkeiden hankintakustannukset jak-
sotetaan poistoina eri laskentakausille hyédykkeen kayttbajan mukaan. Hankin-
tameno kohdistetaan niille ajanjaksoille, joilta hyddykkeestd saadaan tuloa.
Poistot vahentavat hyddykkeen arvoa tai sen kayttokelpoisuutta. Pitkavaikutteis-
ten hyddykkeiden hankintamenot aktivoidaan taseeseen kayttbomaisuutena ja
poistot laskentakauteen kohdistuvina menoina tuloslaskelmaan. Koska hyodyk-
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keitd kaytetddn pitkdan, on kulun jaksottamisen periaatteena "meno tulon koh-
dalle”. Aina néin ei voida kuitenkaan tehda, vaan poistojen laskeminen perustuu
standardoituihin jaksotusmenetelmiin eli joko suunnitelman mukaisiin poistoihin
tai verotuksen maksimipoistoihin. (Neilimo & Uusi-Rauva 2005, 97; Jarvenpaa
ym. 2010, 83.)

Poiston maaréaéan vaikuttaa poistoaika ja poiston arvoperusta. Hyodykkeen han-
kinnan yhteydessa maaritelladn hyotdykkeen vaikutusaika (tilikausien maara),
jonka aikana hyddyke kirjataan kuluksi. Luonnollinen poistoaika on hyddykkeen
kaytossaoloaika eli pitoaika. Hytdykkeen tekninen kayttdaika voi olla pitempi,
mutta esimerkiksi tekniikan nopea kehittyminen vaikuttaa siihen, etta taloudelli-

nen pitoaika on paljon lyhyempi.

Yleisimmin kaytetty arvoperusta on hyddykkeen hankintahinta eli alkuperdinen
ostohinta. Arvoperustana voi olla myo6s jalleenhankintahinta tai nykykayttbarvo.
Jalleenhankintahinta on se hinta, joka hytdykkeesta pitaisi maksaa, jos se han-
kittaisiin samaan aikaan, kun poistoa tehdaan. Liikekirjanpidossa poistot perus-
tuvat hankintahinnoille, mutta jalleenhankintahintaan perustuvien poistojen etu
on se, etta yritys kerad enemman padomaa uusintainvestointeja varten ja takaa
paremmin kapasiteetin sdilymisen myds tulevaisuudessa. Jélleenhankintahin-
nan maaritteleminen, esimerkiksi vanhentuneelle tai markkinoilta poistuneelle
koneelle, ei aina ole kuitenkaan helppoa. Nykykayttbarvo taas huomioi poistoja
laskettaessa markkinoilla tarjolla olevat, uudet hyddykkeet. (Jarvenpaa ym.
2010, 84-85; Neilimo & Uusi-Rauva 2005, 99.) Nykykayttéarvo lasketaan Neili-
mon ja Uusi-Rauvan mukaan niin, etta poistohetken jalleenhankintahinnasta

vahennetéan pitoajan ja jalleenhankintahinnan mukaan tehdyt poistot.

Poistot jaksotetaan eri laskentakausille seuraavilla vaihtoehtoisilla poistomene-
telmilla: tasapoisto, degressiivinen poisto, progressiivinen poisto ja kayténmu-
kainen poisto. Yksinkertaisin poistomenetelmista on tasapoisto, jossa poiston
maara jaksotetaan yhta suurina erind koko pitoajalle. Tasapoiston paaajatukse-
na on, etta tuotannontekija kaytetaan toiminnassa tasaisesti kaikkina kayttokau-
sina. Tata poistomenetelméaa kaytetaan liikekirjanpidossa suunnitelman mukai-

sina poistoina. (Jarvenpaa ym. 2010, 86; Vilkkumaa 2005, 93.)

24



Degressiivinen poistomenetelma tarkoittaa sitd, ettd poiston maara pienenee
vuosittain. Esimerkiksi jddnndsarvopoistossa jaljella olevasta, poistamattomasta
hankintamenosta poistetaan tietyn prosentin mukainen poisto. Kun alenevasta
jddnnosarvosta lasketaan aina samansuuruinen poistoprosentti, poiston maara
pienenee kausittain. Yksittaisen kayttbomaisuuden arvoa ei saada koskaan ko-
konaan poistettua menojaannésmenetelmalla, joten kayttbajan paattyessa
mahdollinen menojdannés poistetaan yhdella kertaa. (Jarvenpéa ym. 2010, 87;
Alhola & Lauslahti 2000, 117.) Alenevaa poistomenetelmaa kaytetaan erityisesti
silloin, kun tuotannontekijd tuottaa enemman tuloa sen kayttdajan alkupuolella.
Mydhemmin tuotannontekijan merkitys vahenee, kun yritys ottaa mukaan muita
tuotannontekij6itd. Kun sen merkitys vahenee, on sen aiheuttaman kustannuk-

sen myos oltava pienempi. (Vilkkumaa 2005, 94.)

Degressiivisen poiston vastakohta on progressiivinen poisto, jossa poiston méaa-
r& kasvaa vuosittain. Hyva esimerkki progressiivisesta poistosta on annuiteetti-
poisto, jossa alkupuolella koron osuus on suurempi kuin palautuva padoma.
Paaoman ja koron summa pysyy jatkuvasti vakiona, mutta paaoman vahenty-
essa korkokustannuksen osuus pienenee ja poiston maara kasvaa. Annuiteetti-
poisto on saanut nimensé lainanlyhennysmenetelmasta. (Vilkkkumaa 2005, 94:

Jarvenpaa ym. 2010, 88.)

Kayton mukainen poisto tulee kysymykseen silloin, kun pitkavaikutteisen tuotan-
tovalineen arvon vaheneminen voidaan maaritella kayttdajan mukaan tai tehty-
jen tuotteiden tai palveluiden maaralla. Esimerkiksi auton poistot voidaan tehda

joko ajettujen kilometrien tai ajoajan perusteella.

Imatran Kylpylassa pysyviin vastaaviin kuuluvien aineettomien ja aineellisten
hyodykkeiden hankintamenot poistetaan ennalta laaditun suunnitelman mu-
kaan. Poistomenetelména kaytetdan tasapoistoa. Arvioidut pitoajat ovat aineet-
tomissa hyodykkeissa ja muissa pitkavaikutteisissa menoissa viisi vuotta ja ko-
neissa ja kalustoissa 5 - 12 vuotta. Kayttbomaisuuskirjanpidon hoitaa Visma
Services Oy. Hankintakustannukset tilididddn poistosuunnitelman mukaisille
tileille, mutta niita ei kohdisteta kustannuspaikoille. Poistot kirjataan yhtion tulos-
laskelmassa hallinnon kustannuksiksi, joten kustannuspaikkakohtaisia tietoja ei
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ole saatavissa ilman manuaalista laskentaa. Poistojen kohdistaminen palveluille

on ndin myo6s ongelmallista.

Kayttbpaaoma on yrityksen liikepddomaa, jota tarvitaan yrityksen juoksevaan
liketoimintaan. Se osoittaa liketoiminnan rahoitustarpeen, joka katetaan korolli-
sella vieraalla paaomalla ja omalla paaomalla. (Taloussanomat 2012b.) Kaytto-
omaisuuteen, kuten esimerkiksi rakennuksiin ja tuotantovalineisiin, on sitoutunut
myoOs padomaa ja sen odotetaan tuottavan tuloa useampana kuin yhtena tilikau-
tena. Omistajat odottavat sijoittamalleen pd&domalle tuottoa eli osinkoa. Korot
tarkoittavat siis rahan hintaa tai pAdoman tuottoa. (Taloussanomat 2012a; Nei-
limo & Uusi-Rauva 2005, 104.) Kustannuslaskennassa korot voidaan huomioida

kolmella eri tavalla:

- Toimintaan sidotun koko paaoman laskennalliset korot sisallytetdan kustan-
nuslaskentaan.

- Vain vieraasta paaomasta johtuvat korot sisallytetddn kustannuslaskentaan.
- Korot huomioidaan voitto- tai katetavoitteessa eiké niitd huomioida ollenkaan
kustannuslaskennassa. (Jarvenpaa ym. 2010, 89: Neilimo & Uusi-Rauva 2005,
104.)

Vieraasta pddomasta johtuvat korot nékyvat yrityksen liikekirjanpidon tuloslas-
kelmassa omana kuluerdndén. Vierasta ja omaa paaomaa kaytetddn yrityksen
vaihto- ja kayttbomaisuuden hankintaan, joten padomalahteitd on vaikea sisai-
sessa laskennassa erottaa toisistaan. Jos korkoa ei sisallytetd kate- tai voitto-
lisdan, jarkevinta on ottaa huomioon paaoman korkokustannus niin, etta se las-
ketaan koko toimintaan sidotun padoman osalta. Jos korko huomioidaan kus-
tannuslaskennassa, laskentakorkokantaan vaikuttaa se korko, jolla yritys saa
padomaa. Jos yritys rahoittaa toimintaansa erihintaisella pddomalla, paaoma-
kustannus lasketaan keskiarvona, joka on painotettu p&&domaerien maarilla.
(Neilimo & Uusi-Rauva 2005, 104 - 105.)

3.2 Kustannuspaikkalaskenta

Kustannuspaikka on yrityksen pienin toimintayksikké tai vastuualue, jonka kus-
tannuksia seurataan ajanjaksoittain. Kustannuslaskennan avulla voidaan seura-

ta ja verrata toteutuneita kustannuksia budjetoituihin vastaaviin lukuihin. Toi-
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saalta kustannuspaikkalaskenta toimii valivaiheena, kun sen avulla maaritellaan
yleiskustannuslisat. Aiheuttamisperiaatteen mukaan jokainen kustannuspaikka
vastaa aiheuttamistaan kustannuksista ja saa tuotokseen synnyttamansa tuo-
ton. (Neilimo & Uusi-Rauva 2005, 121; Heikkila & Saranpéa 2008, 78.)

Selvien erilliskustannusten, kuten tydvoima- ja raaka-ainekulujen, kohdistami-
sen ei pitaisi tuottaa ongelmia, mutta aina sekaan ei ole helppoa. Jos sama
henkilo tydskentelee kahdella eri osastolla, miten palkkakustannukset silloin
jaetaan? Kohdistaminen ei kuitenkaan laskennan nakdkulmasta ole hankalaa,
vaan siina kiistelladn enemmankin siitd, mika osuus palkkakustannuksista esi-
miehen mielesta kuuluu h&nen vastuualueelleen. llIman vastuuhenkil6a kustan-
nusseuranta ei muodostuisikaan tarpeeksi tehokkaaksi. Erityisesti silloin, kun
budjettiin verrattuna tulee negatiivinen poikkeama, on tarkeda selvittdd, mista
se johtuu ja miten toimintaa tulisi kehittaa. (Heikkila & Saranpaa 2008, 78; Nei-
limo & Uusi-Rauva 2005, 121).

Valittomat kustannukset kohdistetaan suoraan oikealle kustannuspaikalle aihe-
uttamisperiaatteen mukaan. Hotelli- ja ravintolatoiminnassa paakustannuspaik-
koja voivat olla esimerkiksi majoitusosasto, ravintolaosasto, kylpylaosasto ja
yleiskustannuspaikka hallinto. (Neilimo & Uusi-Rauva 2005, 121; Heikkila & Sa-
ranpaa 2008, 76 - 78.) Vdlilliset kustannukset jaetaan kustannuspaikoille sovi-
tun jakoperusteen mukaan. Jos yhteiskustannukset on paatetty jakaa kustan-
nuspaikoille, jakaminen perustuu sovittuihin jakoperusteisiin. Jakoperusteet voi-

vat olla Heikkila & Saranpaan (2008) mukaan alla olevan taulukon mukaisesti.

Jakoperuste Jaettava yhteiskustannusten erd
Liikevaihto-osuus Markkinointi- ja hallintokulut
Osastojen pinta-alat Siivous- ja kiinteistonhuoltokulut
Osastojen tilavuudet Lammitys- ja energiakulut
Osaston tyontekijamaara Henkilstohallintokulut

Kuva 2. Yhteiskustannusten jakoperusteet

Paakustannuspaikka vastaa suoritteiden aikaansaamisesta. Paakustannuspai-

kan kustannukset jaetaan yleiskustannuslisien avulla suoraan suoritteille. Apu-
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kustannuspaikat avustavat paakustannuspaikkojen toimintaa tai pitavat ylla or-
ganisaation toimintaedellytyksid. Apukustannuspaikkoja voivat olla esimerkiksi
kiinteistoon, kunnossapitoon ja taloushallintoon liittyvat kustannuspaikat. Apu-
kustannuspaikkojen kustannukset kohdistetaan paéakustannuspaikoille joko suo-
raan tai muiden apukustannuspaikkojen kautta. Kustannuspaikkaa maéaaritetta-
essa sen toiminnan tulisi olla yhdenmukaista ja aikaansaannokset mitattavissa
yhdella mittayksikolla. Jokaisella kustannuspaikalla on oma koodinsa, jonka
avulla kustannukset kohdistetaan oikealle kustannuspaikalle ja kustannuslajille.
(Jarvenpaa ym. 2010, 91 - 92.)

Imatran Kylpylassa apukustannuspaikkoja ei ole méaaritelty, vaan kaikki vastuu-

alueiden sisalla olevat kustannuspaikat ovat paakustannuspaikkoja.

Imatran Kylpylassa vastuualueet ja kustannuspaikat on méaaritelty seuraavasti:

KP /Vastuualue 10
100 Hotelli
120 Loma-asunnot

KP /Vastuualue 20
200 Ravintolat
250 Kahvila

KP /Vastuualue 30
300 Taikametsa
390 Katu

KP /Vastuualue 40
400 Terveyspalvelut
450 Tyoterveys

KP /Vastuualue 90
900 Hallinto
950 Huolto

Kuva 3. Imatran Kylpylan vastuualueet ja kustannuspaikat (Imatran Kylpyla Oy,
2012)

Jokaisen kustannuspaikan kustannuksista laaditaan kuukausittain kustannusra-

portti, jossa toteutuneita kustannuksia verrataan kustannuslajeittain budjettiin.
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Yleiskustannuslisat maaritellaan paakustannuspaikkojen avulla suoritekohtaista
kustannuslaskentaa varten. Ensin on kuitenkin apukustannuspaikkojen kustan-
nukset kohdistettava paakustannuspaikoille vyoryttamalla tai kiinteiden lasken-
tahintojen avulla. Apukustannuspaikkojen kustannukset voidaan kohdistaa suo-
raan paakustannuspaikoille, jos apukustannuspaikat eivéat kayta toistensa suori-
tuksia. (Jarvenpaa ym. 2010, 92 - 93.)

Vyorytysmenetelmdad kaytetaan silloin, kun kaikki yhteiset kustannukset seka
apukustannuspaikkojen kaikki kustannukset jaetaan muille kustannuspaikoille
sovittujen jakoperusteiden mukaan. Jos apukustannuspaikat kayttavat toistensa
suoritteita, on menetelmana kaytettava ristiinvyorytysta. (Jarvenpaa ym. 2010,
93.)

Kiinteiden hintojen menetelma perustuu sovittuun laskutushintaan, jolla kustan-
nuspaikkaa veloitetaan sen mukaan, paljonko se on yhteisid ja apukustannus-
paikkojen palveluja kayttanyt. Menetelmdn avulla kustannuspaikka saa tietoa
kuluttamistaan sisaisista palveluista seka paljonko se on veloittanut muilta osas-
toilta omia kustannuksiaan. Menetelm&n huono puoli on siina, etta toteutuneet
kustannukset eivat valttdmatta vastaa veloitettuja kustannuksia. Jos jokin kus-
tannuspaikka esimerkiksi tehostaa toimintaansa, ovat toteutuneet kustannukset
alhaisemmat kuin veloitettavat kustannukset. Talléin syntynyt yli- tai alijddma

jaé veloittaneelle kustannuspaikalle. (Jarvenpaa ym. 2010, 93 - 94.)

Apukustannuspaikoille on maariteltdva laskentaa varten toiminta-astemittarit
sekad kustannusten jako- tai veloitusperiaatteet (Jarvenpaa ym. 2010, 95). Alla
olevassa taulukossa on kuvattu apukustannuspaikkojen mahdollisia toiminta-

astemittareita ja kustannusten jako- tai veloitusperiaatteita.

Apukustannus - | Toiminta -astemittari Kustannusten jako - tai
paikka veloitusperuste
Kunnossapito Ty6tunnit Tyotunnit, palkkakustannukset
Kiinteisto Toiminta-aste kiintea Pinta-ala tai tilavuus
Voimalaitos Energiamaara Kulutus, pinta-ala

Kuva 4. Apukustannuspaikkojen mahdollisia toiminta-astemittareita ja kustan-

nusten jako- tai veloitusperusteita (Jarvenpaa ym. 2010, 95).
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Toiminta-astemittareiden ja veloitusperiaatteiden maéaarittelemisessa on oltava
tarkka ja oikeudenmukainen, jotta ensinnakin vastuuosastot hyvaksyvat ne ja
toiseksi ne antavat oikeaa ja riittdvan tarkkaa tietoa vastuualue- ja suoritekus-

tannuslaskentaa varten. (Jarvenpaa ym. 2010, 95.)
3.3 Suoritekohtainen kustannuslaskenta

Perinteisesti kustannuslaskennan tehtavaksi on maaritelty suoritekohtaisten
kustannusten selvittaminen. Ensin on paatettava, mitka kustannukset suoritteille
eli tuotteille tai palveluille kohdistetaan ja missa laajuudessa. Kuten olemme jo
aikaisemmin huomanneet, valittbmien eli yleensa muuttuvien kustannusten
kohdistamisessa ei ole ongelmia. Valilliset kustannukset ovat yleensa kiinteita
kustannuksia, mutta osa niistdkin voi olla muuttuvia kustannuksia. (Alhola &
Lauslahti, 2000, 185.) Tuotelaskelmien avulla kohdistetaan kaikki kustannukset
riittdvan oikein kullekin tuotteelle ja palvelulle. Tuotelaskelmatyypit ovat minimi-
laskelma, keskimaaraislaskelma ja normaalilaskelma. (Alhola & Lauslahti 2000,
185; Vilkkumaa 2005, 172.)

3.3.1 Minimilaskelma

Minimilaskelmaa kutsutaan myos katetuottolaskelmaksi, jossa tuotteelle koh-
distetaan vain tuotteen aiheuttamat muuttuvat kustannukset. Kiinteitéa kustan-
nuksia ei huomioida, koska niiden mielletddn aiheutuvan yrityksen toimintaka-

pasiteetin rakentamisesta ja yllapidosta.

Minimilaskelma lasketaan seuraavasti:

Laskentakauden muuttuvat kustannukset €
Tuotemé&ara / palveluiden maaré kpl

Minimilaskelma =

Tarkastelujakson aikana muuttuvat kustannukset jaetaan tehtyjen tuotteiden ja
palvelujen maaralla, jolloin saadaan selville yksikkokustannus. Hinnoiteltaessa
tuotetta on yksikkohintaan lisattava arvioitu kiinteiden kustannusten maara tuo-
tetta kohti seka haluttu kate. (Vilkkumaa 2005, 173.)
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3.3.2 Keskimaaraislaskelma

Keskimé&araislaskelmassa kiinteita ja muuttuvia kustannuksia ei jaeta vaan las-
kelmassa huomioidaan kaikki laskentajakson kustannukset. Kokonaiskustan-

nuksiin sisaltyvat siis sekd muuttuvat etta kiinteat kustannukset.

Laskentakauden kokonaiskustannukset €
Tuotemé&ara / palveluiden maara kpl

Keskiméaaraislaskelma =

Hyvana puolena laskelmassa on se, etta siind huomioidaan kaikki kustannuk-
set, ja laskelma on helppo tehda ja ymmartdd. Laskelma ei kuitenkaan ota
huomioon toiminnan asteessa tapahtuvia muutoksia. Alhaisemmalla toiminta-
asteella yksikkdhinta nousee ja yritys voi hinnoitella sen vuoksi tuotteensa liian
kalliiksi. Tama voi johtaa menekin vahenemiseen ja jalleen toiminta-asteen pie-
nenemiseen jne. Keskimaaraislaskelman rajoitukset on hyva huomioida laskel-
matapaa valittaessa, jotta sen avulla saadaan riittavan oikea ja luotettava kuva
tuotteen kannattavuudesta. (Vilkkumaa 2005, 174 -175.) Palveluyrityksen yksi
ominaispiirre on juuri suuret toiminta-asteen vaihtelut, joten keskimé&araislas-
kelmalla ei saada riittdvan tarkkaa ja luotettavaa tietoa palveluiden yksikkokus-

tannuksista.
3.3.3 Normaalilaskelma

Normaalilaskelmatapaa kaytettdessd huomioidaan muuttuvien kustannusten
lisdksi ne kiinteat kustannukset, jotka normaali toiminta-aste aiheuttaa. Yrityk-
sen on paatettava, mikd on normaali toiminta-aste ja paljonko sen mukaan Kkiin-

teitd kustannuksia palveluille ja tuotteille kauden aikana kohdistetaan.

Laskentakauden Laskentakauden
: _ muuttuvat kustannukset kiinteat kustannukset
Normaalilaskelma = — S - —
Tehty tuotemaara kpl Normaalituotemaara kpl

Muuttuvat kustannukset kohdistetaan tehdyn tuotemaaran mukaan tuotteelle tai

palvelulle. Kiintedt kustannukset on laskettu pitkalta aikavalilta, ja sen perusteel-
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la yritys on pohtinut tarkkaan, mik& on sen toiminta-aste tai tavoite toiminta-
asteeksi. Normaalilaskelman kayton haaste onkin se, mika valitaan normaali-
toiminta-asteeksi. Menneen kehityksen perusteella lasketut arvot eivat valtta-
matta toimi tulevaisuuden arvoina. Toiseksi normaalilaskelma ei huomioi kéayt-
tamattoman kapasiteetin kustannuksia. Kayttamattoman kapasiteetin kustan-
nukset voidaan laskea kayttamalla seka keskim&arais- ettd normaalilaskelmaa
yhta aikaa. Jos ylikapasiteetista aiheutuu isot kustannukset, tulisi selvittaa, mi-
ten toiminta-aste saataisiin nostettua normaalitasolle ja misséa ajassa. Olisiko
ylikapasiteetistd mahdollisuus luopua? (Jarvenpaa ym. 2010, 107; Vilkkumaa
2005, 176 - 177.) Hotelli- ja ravintola-alalla ylikapasiteetista luopuminen ei on-
nistu, koska kapasiteetti on kiinted, kuten esimerkiksi hotellihuoneiden maara tai

ravintolan asiakaspaikat.
3.3.4 Valmistusarvo ja omakustannusarvo

Suoritteen valmistusarvossa on huomioitu valmistuksen eli tuotteen tai palvelun
tekemisen aiheuttamat kustannukset, kuten esimerkiksi aine- ja tyokustannuk-
set. Kustannuksiin ei ole laskettu mukaan hallinnon ja markkinoinnin aiheutta-
mia kustannuksia. Valmistusarvoon lasketaan vain suoritteen tekemisesta ai-
heutuneet muuttuvat ja kiinteat kustannukset. Valmistusarvon laskemisen pe-
rusteella yritys tietad, paljonko suoritteen tekeminen on maksanut. Jos palvelun
tekemiseen liittyy useita osastoja, valmistusarvoon lasketaan kaikkien osastojen
tekemiskustannukset. Valmistusarvo voidaan laskea eri laskelmatyyppien mu-

kaan seuraavasti:

- Jos valmistusarvossa huomioidaan minimilaskelman mukaan vain muuttuvat
kustannukset, puhutaan minimivalmistusarvosta (MVA).

- Keskimaaraislaskelman avulla laskettu valmistusarvo on palvelun tai tuotteen
valmistusarvo (VA).

- Normaalilaskelman avulla laskettu tuotteen tai palvelun valmistusarvo on nor-
maalivalmistusarvo (NVA). (Vilkkkumaa, 2005, 177 - 178.)

Omakustannusarvo kertoo suoritteen tai palvelun tekemiseen kohdistuvat kaikki

kustannukset. Kun valmistusarvoon lisatd&n hallinnon, myynnin ja markkinoin-
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nin kustannukset, saadaan omakustannusarvo. Omakustannusarvo voidaan

laskea myds eri laskelmatyyppien perusteella seuraavasti:

- Minimilaskelman avulla laskettu omakustannusarvo on minimiomakustan-
nusarvo (MOKA).

- Jos omakustannusarvo on laskettu keskimaaraislaskelman avulla, puhutaan
omakustannusarvosta (OKA).

- Normaalilaskelman perusteella laskettu omakustannusarvo on normaalioma-
kustannusarvo (NOKA). (Vilkkumaa, 2005, 178 - 179.)

Tuotteen ja palvelun valmistusarvon ja omakustannusarvon selvittdminen antaa
yritykselle tietoa, pitdakod sen pyrkia toimimaan alhaisemmilla kustannuksilla vai

onko sen toiminta jo riittavan tehokasta (Vilkkumaa, 2005, 181).
3.3.5 Jako- ja lisdyslaskenta

Suoritekohtaisen laskennan yksi menetelm& on jakolaskenta. Jakolaskentaa
voivat hyddyntaa ne palveluyritykset, jotka tuottavat yhta tuotetta tai palvelua.
Jakolaskennan periaate on, ettd tietyn ajanjakson aikana syntyneet kokonais-

kustannukset jaetaan kyseisen kauden tuotantomaaralla.

Laskentakauden kustannukset
Laskentakauden tuotantomaara

Tuotteen yksikkokustannus =

Kun palvelulle tai tuotteelle kohdistetaan seka muuttuvat etta kiinteat kustan-
nukset, laskelma on tehty ns. tayskatteellisena. Jos jakolaskennassa huomioi-
daan vain muuttuvat kulut, kysymyksessé on silloin katetuottolaskenta. Jakolas-
kenta on hyvin yksinkertainen ja helppo tapa laskea kustannuksia, kun kustan-
nukset riippuvat suoraan tuotantovolyymista. (Jarvenpaa ym. 2010, 110; Neili-
mo & Uusi-Rauva 2005, 127.)

Lisayslaskentaa kaytetaan silloin, kun tuotetaan useaa erilaista tuotetta tai pal-
velua ja ne vaativat hyvin erilaisen valmistusprosessin. Erilaiset suoritteet kulut-
tavat yrityksen resursseja silloin eri tavalla. Valittémat kustannukset kohdiste-

taan edelleen suoraan tuotteelle tai palvelulle, mutta valittémien kustannuksen
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kohdistamiseen tarvitaan ns. yleiskustannuslisid (yk-lisd). Vélillisten kustannus-
ten eli yleiskustannusten kohdistaminen suoritteille on haasteellista mutta tar-
kedd, koska niiden osuus kokonaiskustannuksista on usein merkittava. Tyypilli-
sid kustannuksia, jotka vaativat yleiskustannuslisan, ovat valilliset ainekustan-
nukset (esimerkiksi aineiden ja puolivalmisteiden kuljetus- ja varastointikustan-
nukset), valilliset valmistuskustannukset (esimerkiksi tyénjohdon henkilostokus-
tannukset ja toimitilaan liittyvat kustannukset) sekd myynnin ja hallinnon kus-
tannukset (esimerkiksi markkinointi- ja myyntitoiminnan kustannukset, talous-
hallinnon kustannukset ja pddomakustannukset). (Jarvenpéaa ym. 2010, 114;
Vilkkumaa 2005, 185.)

Matkailu- ja ravitsemisalalla valillisia kustannuksia ovat esimerkiksi vuokrat seka
hallinnon ja markkinoinnin kustannukset. Tuotteen kannattavuuden kannalta on
usein oikeudenmukaisempaa ja tarkoituksenmukaisempaa kayttdd useampaa
kuin yhta lisda. (Selander & Valli, 2007, 182.) Lisat lasketaan kustannuspaikoilla

seuraavan kaavan mukaan:

Laskentakauden valilliset kustannukset €
Laskentakauden tuote-/palveluméaara kpl

Yleiskustannuslisa =

Jakaja muuttuu sen mukaan, mika on valittu kohdistamisperuste. Tarke&a onkin
miettia ne perusteet, miten valilliset kustannukset tuotteille tai palveluille kohdis-
tetaan. Palvelutoiminnassa, jossa jokainen asiakas ja palvelutilanne on erilai-
nen, ei lisayslaskenta anna kuitenkaan riittavan luotettavaa tulosta palvelun
kannattavuudesta. (Vilkkumaa 2005, 187; Selander & Valli, 2007, 182 - 183.)

3.4 Toimintolaskenta

Toimintoperusteisessa laskennassa ei ole kysymys vain tuote- tai palvelukoh-
taisesta kustannusten laskennasta vaan myos ns. prosessilaskennasta. Toimin-
tolaskenta on luonnollinen valinta kustannusten selvittdmiseksi, jos yrityksessa
korostuu muutenkin prosessijohtaminen. Toimintolaskentaa voidaan kayttaa

hyvaksi myos tuloslaskelmatyyppisessa raportoinnissa, jolloin tietyn ajan myyn-

34



tituotoista vahennettavat kustannukset ryhmitella&dn eri toimintojen mukaan.
(Neilimo & Uusi-Rauva 2010, 143.)

Toimintoperusteisen kustannuslaskennan yhteydessa on kritisoitu perinteisen
kustannuslaskennan tapaa jakaa kustannukset muuttuviin ja Kiinteisiin kustan-
nuksiin. On vaitetty, ettd muuttuvien kustannusten laskentatapoihin kiinnitetaan
likaa huomiota, kun taas kiinteiden kustannusten kohdistamisessa kaytetaan
lian ylimalkaisia laskentaperiaatteita. Toimintolaskenta lahtee siita periaattees-
ta, ettd kaikki kustannukset, myds padaomakustannukset, vuokrat jne. ovat jol-
lain ajalla muuttuvia ja ne ovat kaikki kohdistettavissa toiminnoille ja tuotteille.
On vain loydettava oikea aiheuttamisperiaatteen mukainen tapa laskea nadméa
kustannukset. (Neilimo & Uusi-Rauva 2010, 144.)

Jotta voidaan tietdd, mita tuote maksaa ja mita kustannuksia siihen kohdistuu,
on selvitettava, kuinka paljon ja mité resursseja tuotteen suorittamiseen tai val-
mistamiseen tarvitaan. Niiden selvittamiseen liittyvat yrityksen eri toiminnot.
Toiminnot edellyttévat resursseja eli esimerkiksi ihmisia, tiloja ja materiaaleja,
joiden avulla toiminnot suoritetaan. Resurssit aiheuttavat kustannuksia eli palk-
ka-, aine-, pdaoma- ym. -kustannuksia. Kustannukset kohdistetaan ensin re-
sursseille ja sen jalkeen toiminnoille sen mukaan, kuinka paljon toiminnot re-
sursseja kayttavat. Toiminnoille kohdistetut kustannukset kohdistetaan palvelul-
le tai tuotteelle, niiden kuluttamien toiminnoissa aikaansaatujen suoritteiden
suhteessa. (Neilimo & Uusi-Rauva, 2005, 144 - 145.)

3.4.1 Toimintolaskennan kasitteita

Toiminto kertoo, mité henkilosto tekee, mita se saa aikaan ja mika on toiminnon
tulos. Toiminnon tulee olla itsendinen kokonaisuus, jolla on aloitus- ja paatty-
misajankohta. Toiminto kayttaa yrityksen voimavaroja ja se tuottaa selvasti
maariteltavan tuloksen, joka voidaan mitata. Toiminnon voi mieltdd myos teke-
misend, jonka yritys toteuttaa itse tai voi ostaa sen yrityksen ulkopuolelta. Toi-
mintokokonaisuus sisdltdaa useita eri toimintoja eri tulosyksikdiden tekemina.
Toimintokokonaisuus onkin hyva jakaa osatoiminnoiksi, jolloin kyetdan maaritte-
lemaan yksittaisen toiminnon kustannustehokkuus ja kannattavuus. Toimintoja-

ko edellyttad, etta liiketoiminta-prosessi tunnetaan hyvin ja toimintojen aiheut-
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tamat kustannukset ovat tunnistettavissa. Toimintoanalyysin avulla yritys valit-
see sellaiset toiminnot, jotka ovat strategian toteutuksen kannalta olennaisia ja
merkittavia. (Vilkkumaa 2005, 206; Heikkila & Saranpaa 2008, 136 - 137.)

Tehtava on toiminnon osa. Toiminto voi koostua useasta tehtavasta. Kuinka
tarkkaan toiminto jaetaan eri tehtaviin, riippuu siitd, miten tarkkaan kustannuksia
halutaan laskea ja miten tehtavét jakautuvat eri laskentakohteille. Viela tarkempi
laskentatarkkuus tavoitetaan, jos tehtavat jaetaan vield toimenpiteisiin. Mutta jo
tehtavien maara on usein niin suuri, etta niistd saatavan tietomaaran hyoédynta-

misella ei ole paatosten kannalta olennaista merkitysta. (Vilkkumaa 2005, 207.)

Toimintojaosta alla Heikkila & Saranpaan (2008, 137) esimerkki majoitusasiak-

kaaseen kohdistuvien toimintojen karkeasta jaosta hotelliyrityksessa:

- huonevaraus puhelimitse

- huoneen valmistelu

- asiakkaan sisaankirjautuminen

- vierailun aikaiset asiakaspalvelutapahtumat, esimerkiksi paivallinen ra-
vintolassa

- aamiainen

- asiakkaan uloskirjautuminen

- laskutus

- asiakkaan jalkihoito.
3.4.2 Toimintoanalyysi

Toimintojen méaarittelemisesséa kaytetaan toimintoanalyysid. Analyysissa selvite-
taan toimintojen lisaksi niiden valiset suhteet. Kun kustannuslaskennan kaytt6-
tarkoitus on tuotteiden hinnoittelu, toimintaprosessin parantaminen ja varaston
arvostaminen, toiminnot on maariteltava tarkkaan ja yksityiskohtaisesti. Toimin-
toanalyysin tekevat ne vastuuhenkilot, joiden toiminnoista on kysymys. He tieta-
vat parhaiten, mitk& toiminnot antavat eniten lisdarvoa heidan asiakkailleen ja
miten ne toiminnot on toteutettu. (Jarvenpaa ym. 2010, 132 — 133; Vilkkumaa
2005, 208.)
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Toiminto yhdistetd&n helposti kustannuspaikan sisélle, mutta kysymys on kui-
tenkin tekemisesté ja asioiden suorittamisesta, jotka liittyvat organisaation pro-
sesseihin. Kustannuspaikka liittyy organisaation rakenteeseen ja on pienin vas-
tuualue, jonka kustannuksia lasketaan erikseen. Toiminto on ymmarrettava or-

ganisaatiossa suoritettavana aktiviteettina. (Jarvenpéa ym. 2010, 133.)

Toimintolaskennassa toiminnot luokitellaan hierarkisesti eli perus- ja tukitoimin-
toihin. Tuotteiden ja palvelujen tuottaminen tapahtuu ensisijaisesti perustoimin-
tojen avulla. Tukipalvelut tukevat perustoimintoja ja niiden kustannukset pyri-
taan kohdistamaan perustoiminnoille, jos se on aiheuttamisperiaatteen mukaan
mahdollista. Neilimo ja Uusi-Rauva (2005, 135) luokittelee toiminnot hierarki-

sesti alla olevan esimerkin mukaan.

Yritystason toiminnot

Asiakastason toiminnot

Tuotetason toiminnot

Eratason toiminnot

Yksikkotason toiminnot

Kuva 5. Esimerkki toimintohierarkiasta.

Yritystason toiminnot liittyvat koko yrityksen toiminnan yllapitamiseen ja johta-
miseen. Toimintoja ovat esimerkiksi liikekirjanpito, yleisjohtaminen ja maineen
hallinta. Yritystason toimintojen aiheuttamia kustannuksia on aiheuttamisperi-
aatteen mukaan melkeinpa mahdotonta kohdistaa millek&&n hierarkian alem-
malle tasolle. Suositeltavaa onkin, ettd naitd kustannuksia kasitellaan budjet-
tiohjauksen keinoin tulos- ja yksikkétason kustannuksina. (Jarvenpaa ym. 2010,
135))

Asiakastason toimintoja ovat esimerkiksi markkinointi, uusasiakashankinta,
asiakashallintajarjestelmien kehittdminen ja asiakaskontaktien hoitaminen. Toi-
minnot liittyvat asiakassuhteiden yllapitamiseen, hoitamiseen ja asiakkaan pal-

velemiseen. Asiakastason toiminnoilla voi olla littymapintoja tuotetason toimin-

37



tojen kanssa ja painvastoin, jolloin kustannuksia kohdennetaan myds ristiin nai-

den tasojen valilla. (Jarvenpéa ym. 2010, 135 - 136.)

Kunkin tuotteen aikaansaamista ja sen olemassaoloa tuetaan monituoteyrityk-
sessa tuotetason toiminnoilla. Naita toimintoja ovat esimerkiksi tuotteen valmis-
taminen, jakelu, uuden tuotteen kehittdminen ja sen markkinoille tuominen. Nai-
den toimintojen kustannus ei riipu tuotteen myynti- tai tilausten maarasta, vaan
pysyy aina samana. Eratason toimintojen kustannuksia aiheuttavat eri tuote- tai
palveluerien lukumaara. (Neilimo & Uusi-Rauva, 2005, 151; Suomala ym. 2011,
139.)

Esimerkki erasta on Imatran Kylpylan yksi 1. askel seurantakurssi. Jos kurssien
kokonaisméaara vuositasolla on tiedossa, silloin erdkohtaisia kustannuksia voi-

taisiin laskea.

Yksikkotason toimintojen kaytbn maara riippuu suoraan toiminnan asteesta.
Yksikkotason toimintoja ovat esimerkiksi yhden asiakkaan palveleminen tai tuot-
teen valmistus. Kustannukset ovat paaosin palvelun tai tuotteen valittomia kus-
tannuksia, kuten palkka- ja materiaalikustannuksia. Tuotteeseen kohdistuvien
valillisten toimintojen maara voi osittain myos riippua toiminnan volyymista.
(Neilimo & Uusi-Rauva, 2005, 150; Jarvenpdd ym. 2010, 137; Suomala ym.
2011, 139.)

Toiminnot voidaan jakaa luokkiin myds niiden arvontuottokyvyn mukaan. Toi-
mintoperustaisessa johtamisessa on kysymys, miten asiakkaan kokemaa palve-
lun ja tuotteen arvoa voidaan lisata ja yrityksen kannattavuutta parantaa. Toi-
minnot jaetaan arvoa lisdaviin ja arvoa lisdamattomiin toimintoihin ja niiden ai-
heuttamiin kustannuksiin. Lisaksi kustannuksia aiheuttavat arvoa laskevat tai
tuhoavat toiminnot silloin, kun palvelun lopputulos on huonompi kuin, jos kyseis-
ta resurssia ei olisi kaytetty ollenkaan. (Neilimo & Uusi-Rauva, 2005, 151; Jar-
venpaa ym. 2010, 137.) Arvontuottokykyyn liitetddn ajatus tuotteen tai palvelun
laadusta ja laadun aiheuttamista kustannuksista. Kun organisaatio hallitsee yk-
sittdiset toiminnot hyvin, sen laadullinen ja taloudellinen onnistuminen paranee
samoilla toimenpiteilla. Hotelli- ja ravintola-alalla omavalvonta on esimerkki siita,

miten prosessoinnilla voidaan hyddyntaa laadun hallintaa. Omavalvonnan kaut-
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ta loydettavat laadulliset puutteet aiheuttavat usein myos taloudellisia menetyk-
sid. Kun puutteet korjataan, niin seka taloudellinen etta laadullinen suoritustaso
paranee. Laatu siis ei aina merkitse korkeampia kustannuksia, vaan tassa ta-
pauksessa kun laatu paranee, niin myds kustannukset vahenevat. (Heikkila &
Saranpéaé, 2008, 139.)

3.4.3 Resurssien kohdistaminen toiminnoille

Toimintojen méaarittelyn aikana on varmasti jo osittain syntynyt nakemys siita,
mit& resursseja toimintoihin liittyy. Toiminto kertoo tekemisen, ja nyt on selvitet-
tava, kuka tai ketka toiminnon tekevat. Osa henkil6ista voi tehda pelkastaan
kyseista toimintoa, osa vain osittain. Toiminnolle kohdistetaan vain ne henkil®-
kustannukset, jotka aiheutuvat vain tdman toiminnon tekemisesta. Tyon tekemi-
seen saattaa myds liittya muita tekemiseen liittyvia kustannuksia, kuten esimer-
kiksi matka- tai koulutuskustannuksia. Liitannaiskustannuksia kohdistetaan toi-
minnolle arvioidun aiheuttamisperiaatteen mukaan. (Vilkkumaa 2005, 217.)

Toiminnon toteuttaja voi toimintoa tehdessaan kayttaa materiaalia, koneita, lait-
teita tai atk-ohjelmia. Tyovalineiden kayttdmisesta aiheutuvat kustannukset
kohdistetaan myo6s toiminnolle. Laskentaperusteena voi olla esimerkiksi, miten
kauan tyovalinettd on toiminnon tekemisessa kaytetty tai kuinka kauan tyonteki-
ja on kyseista toimintoa tehnyt. Toimintojen tekemiseen tarvitaan toimitilat. Toi-
mitiloista aiheutuu kustannuksia, kuten lammitys, sahko, siivous, vuokrat, pois-
tot jne. Kustannukset kohdistetaan toiminnolle sen kayttaman tilan nelididen
mukaan. Kustannuksia laskettaessa pitaa ottaa huomioon erihintaisten tilojen
kayttd. Toiminnot sitovat paaomaa: kayttopadomaa, vaihto-omaisuutta ja rahoi-
tusomaisuutta. Lasketaan toiminnon tarvitsema padaoma ja lasketaan talle tar-

peelle sovitun suuruinen rahoituskustannus. (Vilkkumaa 2005, 217 - 218.)
3.4.4 Tietojen keraaminen ja kohdistaminen eteenpai n

Toimintolaskentaa varten kerattavat tiedot saadaan aika pitkalti yrityksen omista
tietojarjestelmista. Kehittdmistarvetta ilmenee kuitenkin usein tyodntekijoiden
tybajan kayton rekisterdinnissa ja sitoutuneen pddoman selvittamisessa. Toi-
mintolaskennan soveltaminen edellyttaa, etta tyontekija rekisteréi oman ajan-

kayttonsa, esimerkiksi 15 minuutin tai 30 minuutin tarkkuudella kullekin toimin-
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nolle. Sitoutuneen paaoman kokonaismaarasta riippuu, miten tarkkaan sen ai-
heuttamat rahoituskustannukset tulisi laskea. Jos sen maaré ei ole olennainen,
voidaan kustannukset kohdistaa melko karkealla tasolla. Tarke&é on saada ke-
rattya kaikki kustannukset oikein, sovitulla tarkkuudella ja maaratylta ajanjaksol-
ta. (Vilkkumaa 2005, 218.)

Kun resurssit on kohdistettu toiminnoille, on saatu kokonaiskasitys niiden koko-
naiskustannuksista. Kausivaihteluiden tasaamiseksi tarkastelukauden pituudek-
si kannattaa valita yksi vuosi. Tunnistettujen toimintojen kustannukset kohdiste-
taan seuraavaksi tuotteille ja palveluille toimintoajurien avulla. (Suomala ym.
2011, 140.)

Toimintolaskennassa tunnistetaan ne tekijat tai kohdistamisperusteet, jotka vai-
kuttavat kustannusten syntyyn. Naita perusteita ovat esimerkiksi tietolaitteiden
kayttétunnit, henkildty6tunnit/kaytetty tydaika, tekemisten lukumaaréa, asiakkai-
den lukumaara, asiakasyhteyksien lukumaara, kaytetyt neliometrit/kuutiometrit,
laskujen maara tai tuotteiden jalostusarvo. Toimintoajuri valitaan sen hierarki-
sen luonteen mukaisesti ja ehka toimintolaskennan vaikein tehtava onkin paat-
taa, millainen ajuri parhaiten kuvaa kustannusten aiheuttamisperiaatetta. Toi-
mintoajurien maarittamisen jalkeen jokaiselle toiminnolle lasketaan yksikkdkus-
tannukset. Kustannusten méaran tulee kasvaa samassa suhteessa kuin teke-
misen maara kasvaa. Silloin voidaan luottaa siihen, etta toimintojen kustannus-
ten kohdistaminen tekemisen perusteella on tehty oikein ja se antaa luotettavaa
tietoa. (Suomala ym. 2011, 141; Vilkkumaa 2005, 219.)

3.4.5 Kayttamaton kapasiteetti

Toimintalaskennan perusperiaate on, ettd kustannukset kohdistetaan toiminnoil-
le niiden todellisuudessa kayttdmien voimavarojen mukaan. Liséksi on selvitet-
tava, kuinka paljon toteutuneilla kustannuksilla eli voimavaroilla toiminnolla olisi
voitu maksimissaan saavuttaa. Kun enimmaismaara on tiedossa, voidaan las-
kea toiminnon kayttdamattoman kapasiteetin maard. Kayttdmattomaan kapasi-
teettiin ei kohdistu sen kaytosta aiheutuvia tuloja eika laskentakohteen aiheut-
tamista toiminnoista kustannuksia. Tastd huolimatta yrityksen kustannuksista
osa sailyy, vaikka kapasiteetti ei olisikaan kaytossa. Kayttamattoman kapasitee-
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tin kustannukset kertovat, kuinka tehoton toiminto on. Kayttaméattoman kapasi-
teetin maarittaminen antaa tietoa, mita toimintoja tulisi tehostaa, mutta yrityksen
on myds paatettava, miten nama kustannukset toiminnassa katetaan. Usein-
kaan kustannus ei ole yksittdisen toiminnon vika tai syy, joten sita ei kohdisteta
kyseiselle laskentakohteelle. (Suomala ym. 2011, 142; Vilkkumaa 2005, 220.)

4 Palveluyritys

Matkailu- ja ravitsemisalan yritykset ovat palveluyrityksia, mutta niissa on usein
piirteitd myos valmistustoimintaa harjoittavista yrityksista. Palveluyrityksessa
tarvitaan, samoin kuin tuotantoyrityksessa, tuotannontekijoitd suoritteiden ai-
kaansaamiseksi. Molemmissa tapauksissa syntyy kustannuksia, jotka kohdiste-
taan suoritteille aiheuttamisperiaatteen mukaan. Palvelut ovat aineettomia, joten
niiden mittaaminen on hankalaa. Palvelun kustannuksen laskemiseksi palvelu-
suorite onkin laskennan helpottamiseksi paras tuotteistaa. (Neilimo & Uusi-
Rauva 2005, 109.)

Palvelua tadydentavat usein myds aineelliset resurssit, kuten esimerkiksi hotelli-
ja ravintolatoiminnassa erilaiset valineet, materiaalit ja toimitilat. Valittdmat tyén
kustannukset ovat usein merkittavin osa palvelujen tuottamisessa, mutta aineel-
listen resurssien maara voi olla myods merkittava. Yrityksesta riippuu, miten isoja
aineellisten resurssien investointeja palvelusuoritteen tuottaminen edellyttaa.
Yleiskustannusten merkitys on niissa yrityksissa merkittava, joissa palvelut sito-
vat paljon padomaa. Yrityksia ei siis olekaan helppoa jakaa palvelu- ja tuotanto-
yrityksiin. (Neilimo & Uusi-Rauva 2005, 109.)

Palveluyritykseen liittyy piirteitd, jotka poikkeavat selvéasti tuotantoyrityksesta.
Kiinted kapasiteetti ei jousta kysynnan mukaan, vaan on aina vakio. Henkilst6-
resursseihin yritys voi jonkin verran vaikuttaa kayttamalla osa-aikaista tai vuok-
ratydvoimaa. Toiminta perustuu asiakkaiden tarpeiden tyydyttamiseen, ja koska
kysynta ei ole tasaista, toiminta on valilla vilkasta ja valilla hiljaisempaa. TAman
vuoksi myynnin vaihtelut ovatkin melko suuria. Palvelutapahtuman suorittaa
henkilostd, joten ala on tyévoimavaltaista. Palvelu on aineetonta, ja se kulute-
taan samalla kuin se tuotetaan, palvelutuotetta ei siksi voi valmistaa tai suorittaa

etukateen varastoon. Palvelun onnistumiseen ja itse palvelutapahtumaan osal-

41



listuu myo6s asiakas itse. Palvelutapahtumaa ei voi kopioida, joten se on asiak-
kaalle aina ainutkertainen. (Selander & Valli 2007, 11.)

5 Hinnoittelu

Yksi tarkeimmista yrityksen menestymiseen vaikuttavista tekijoista on palvelun
hinnoittelu. Palvelun hinnoitteluun vaikuttavat mm. palvelun tuottamisen aiheut-
tamat kustannukset ja palvelun saama arvo markkinoilla eli miten haluttu palve-
lu on. Mikd on vastaavien palveluiden hintataso ja mihin yrityksen oma hinta
kilpailussa asetetaan? Hinta voi perustua pelkastddn tavoiteltuun tuottoon tai
tarjouspyynnossa maariteltyihin hintarajoihin. Hinnoittelulla voidaan pyrkia vai-
kuttamaan myds palvelun kysyntaan. Sopimushinnoilla ja alennuksilla on myds
merkitystd hintaa maaritettdessa. (Jarvenpaa ym. 2010, 184 - 185; Vilkkumaa
2005, 225.)

5.1 Hinnan merkitys

Yrityksen kannattavuuteen vaikuttavat tuotot ja kustannukset. Yrityksen kannat-
tavuuteen johto voi vaikuttaa kustannuksia pienentamalla. Myyntitoiminnon tu-
loksena syntyy tuottoja, joihin vaikutetaan hinnoittelulla. Yrityksen hinta- ja esi-
merkiksi alennuspolitikka tulisi mieltd& yrityksen kannattavuuteen vaikuttavina,

merkittavimpinda tekijoind. (Suomala ym. 2011, 223 - 224.)

Hinta on markkinoinnin yksi tarkea kilpailukeino tuotteen, markkinointiviestinnan
ja jakelun ohella. Kannattavuuden nakokulmasta on tiedettava hinnoittelun ala-
ja ylarajat ja ymmarrettava, mika vaikutus hinnalla on yrityksen tulokseen. Jos
hinta kattaa vain muuttuvat kustannukset, yritys tekee tappiota. Kun hinnalla
saadaan katettua seka muuttuvat etta kiinteat kustannukset, yritys tekee nolla-
tulosta. Tarkeinta on kattaa hinnalla muuttuvat ja kiinteat kulut seka tuottaa riit-
tavasti voittoa omistajilleen. (Alhola & Lauslahti 2005, 36.) Hinnalla vaikutetaan
my0Os tuotteen mielikuvaan markkinoilla. Kallimpaa tuotetta pidetaan laaduk-
kaampana ja parempana kuin edullisempaa perustuotetta. Hinnalla ohjataan
tuotteen kysyntaa joko laskelmalla tai nostamalla hintaa. (Jarvenpaa ym. 2010,
185.)
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5.2 Hinnanasetanta prosessina

Yrityksen tavoitteena on hintoja maaritellessaan saavuttaa taloudelliset ja muut
tavoitteensa, sekd menestya markkinoilla muiden tarjolla olevien tuotteiden ja
palveluiden kanssa. Hinnan on katettava tuotteen tuottamiskustannukset ja sa-
malla on huomioitava kannattavuus- ja kilpailukykytavoitteet. Hintap&atokseen
vaikuttavat tuotteen kustannukset, mutta myds markkinoilta saatava tieto tuot-
teen mahdollisesta hintatasosta. Hinnanasetannalla voidaan pyrkia kasvatta-
maan markkinaosuutta, torjumaan uusia kilpailijoita markkinoilta tai hyddynta-
maan hetkellisesti korkeampaa hintaa ja keraamaan hyvaa katetta. (Neilimo &
Uusi-Rauva 2005, 185.)

Hinnoitteluprosessi kasittda kolme vaihetta: perusanalyysin, strategian yhteen-
sovittamisen ja hinnan asettamisen. Tuotteen tai palvelun ostaa ja kayttaa kulut-
taja. Analyysissa on selvitettava, onko yrityksen omalle tuotteelle tai palvelulle
muita substituutteja, jonka kuluttaja voi valita. Hinnoittelun tehtdva on kattaa
kokonaiskustannukset ja voittotavoite pidemmalla aikavalilla. Hinnoittelun on
otettava huomioon koko tuotteen tai palvelun elinkaari. (Jarvenpéa ym. 2010,
198.)

Elinkaarianalyysissa huomioidaan tuotteen ja palvelun hinta suhteessa sen kus-
tannuksiin elinkaaren eri aikoina. Vaikeinta on paatella, miten kauan jokainen
elinkaaren vaihe kestaa ajallisesti. Hinnoittelun kannalta on myds tarkea tietaa,
onko tuote asiakkaalle valttamattomyys- vai ylellisyystuote. ValttdAméattomyys-
tuotteen hinnan muutokset eivat vaikuta kuluttajan ostokayttaytymiseen niin
voimakkaasti kuin muutokset ylellisyystuotteissa. Tuotteen tai palvelun saata-
vuus, kotimaisuusaste, laatu tai paikallisuus saattavat olla myds ostopaatok-

seen vaikuttavia tekijoita. (Jarvenpaa ym. 2010, 199.

Hinnoittelussa on oltava strategian kanssa sama tavoite. Tavoitteena voi olla
esimerkiksi kannattavuuden parantaminen tai markkinaosuuden kasvattaminen.
Lopuksi paatetddn hinta. Hinnanasetannassa pohditaan, onko tarpeellista kayt-
taa psykologista hinnoittelua tai tuleeko hinnassa huomioida mahdolliset alen-

nukset. Psykologinen hinta on esimerkiksi 99 €, joka tuntuu asiakkaasta hal-
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vemmalta kuin 100 €. Alennukset edellyttavat mahdollisesti tuotteen hinnoittelun
alennuksen verran kallimmaksi. (Jarvenpda ym. 2010, 198 -199.)

5.3. Hinnoittelumenetelmét

Hinnan maarittamiseksi kaytettavissa on useita hinnoittelumenetelmia. Mene-
telmia voi kayttda yksittain tai yhtaaikaisesti. Jos hinnoittelun perusteena on
markkinaosuuden liséaminen, volyymin kasvattaminen tai maaratty tulostavoite,
laskentamenetelma voi olla tavoitelahtdinen. Usein hinnoitteluun vaikuttaa kui-
tenkin yrityksen markkinaymparistd. Kustannusperusteista hinnoittelumenetel-
maa yritykset kayttavat yha harvemmin. Kaikille menetelmille kustannusten tun-
nistaminen on kuitenkin valttamatonta. (Alhola & Lauslahti 2005, 36 - 37.)

5.3.1 Kustannusperusteinen hinnoittelu

Kustannusperusteisen hinnoittelun lahtékohta on tuotteiden ja palveluiden tuot-
tamiskustannukset. Hinnoittelussa korostuu suoritteen kustannusten kattami-
nen. Tavoitemyyntihinnan on ensinnakin ylitettava tuotteen tuottamiskustannuk-
set ja toiseksi siihen on sisallyttava haluttu kate. Jos tuotteen markkinahinta on
selvitettavissa, on sitéd hyva verrata suoritteen tuottamiskustannuksiin lopullista
myyntihintaa maaritettdessa. Kustannusperusteista hinnoittelua kaytetaan yksi-
I6llisten tuotteiden tavoitehinnoittelussa, projektihinnoittelussa ja erilaisten huol-
to- ja asennuspalveluiden hinnoittelussa. (Neilimo & Uusi-Rauva, 2005, 191 -
192.) Kustannusperusteista hinnoittelua voidaan tehda kahdella tavalla eli kate-
tuottohinnoittelulla ja omakustannusarvoon perustuvalla hinnoittelulla. (Jarven-
paa ym. 2010, 188.)

Kun muuttuvien kustannusten paalle lasketaan katelisa, puhutaan katetuotto-
hinnoittelusta. Katelisdn tehtava on kattaa seké kiinte&t kustannukset etté voit-
totavoitteen. Omakustannusarvoon perustuvassa hinnoittelussa voittolisa laske-
taan muuttuvien ja kiinteiden kustannusten paalle. Katelisan on rahamé&araisesti
siis oltava suurempi kuin voittolisdn. Katetuottohinnoittelussa kustannusten las-
kemisessa kaytetddn minimilaskelmaa ja omakustannusarvohinnoittelussa kes-
kim&éarais- tai normaalilaskelmaa. Voitto- tai katelisén suuruuteen vaikuttaa mo-
nia tekijoita, kuten esimerkiksi toimialan muiden yritysten voitot, omistajien ta-

voitteet, investointisuunnitelmat, tuotteen tai palvelun elinkaaren vaihe ja kilpai-
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levat, samanlaiset tuotteet. (Jarvenpéda ym. 2010, 188.) Kuvassa on Jarvenpaan
ym. (2010) mukaan havainnollistettu laskentamenetelmien eroja:

Kustannusrakenne Katetuottohinnoittelu = Omakustannusarvo-

hinnoittelu
Muuttuvat
kustannukset
Laskettavat
kustannukset
minimilaskelma
( ) Laskettavat
kustannukset
P !K - = = o (keskimddriis- |- -
F. "
Inormaalilaskelma)
Kiinteat Katelisa
kustannukset l
Vil Voittolisa |

v ~l¢

Kuva 6. Katetuottohinnoittelun ja omakustannusarvoon perustuvien hinnoittelu-

menetelmien ero.

Katelisélle ei voi maaritella ohjeellista arvoa, koska sen suuruus riippuu kiintei-
den kustannusten maarasta. Jos kiinteiden kustannusten osuus on suuri, on
mahdollista, ettd katetuottohinnoittelu johtaa joidenkin tuotteiden virheelliseen
hinnoitteluun. Se voi johtua siita, etta kiinteat kustannukset eivat jakaudu tasai-
sesti eri tuotteiden valille tai jos myyntihinta maaritellaan vain muuttuvien kus-
tannusten mukaan. Virheen voi kompensoida laskelmalla tuotekohtaiset kate-
lisat. Katetuottohinnoittelu sopii parhaiten niille yrityksille, joilla on paaasiassa
muuttuvia kustannuksia. Yrityksen johto voi hyodyntad hetkellisesti minimilas-
kelman mukaista hintaa vajaan kapasiteetin hinnoittelussa. Alle omakustannus-
hinnalla myyty tuote tai palvelu tuottaa kuitenkin tappiota, koska kaikkia tuotteen
aiheuttamia kustannuksia ei pystyta kattamaan. Tappio pitaa kattaa silloin mui-
den tuotteiden ja palveluiden myyntihinnalla. (Jarvenpaa ym. 2010, 188 - 189;
Vilkkumaa 2005, 249 - 250.) Katetuottohinnoittelua kaytetdén yleisesti hotelli- ja

ravitsemisalalla.
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Katetuottohinnoittelu etenee Jarvenpaan ym. (2010, 189) mukaan seuraavasti:

1. Lasketaan muuttuvat kustannukset.
2. Lasketaan kiinteat kustannukset ja voittotavoite.

3. Lasketaan katelisa.

Tuotteen/palvelun muuttuvat kustannukset
+ katetuottotavoite/katelisa
Nettomyyntihinta (arvonlisaveroton)

+ alennusvara

Bruttomyyntihinta (arvonlisdveroton)

x arvonlisavero

Arvonlisaverollinen bruttomyyntihinta

Tarvittaessa voidaan huomioida bruttomyyntihintaa méaaritettdessa myos mah-
dollinen alennusvara. (Alhola & Lauslahti 2005, 40 - 41.)

Omakustannushinnoittelua kutsutaan myds voittolisdhinnoitteluksi. Omakustan-
nushinta kattaa muuttuvien ja kiinteiden kustannusten lisaksi halutun voittolisan.
llIman voittolisaa yritys myy tuotteita tai palveluja nollatuloksella. Omakustan-
nushinnan paalle lasketaan voittolisa ja joillakin aloilla hinnassa kaytettava
alennusvara. Tuotteen tai palvelun kustannukset voidaan laskea lisdys- tai toi-
mintolaskennan avulla. Eri tuotteilla voi olla erilaiset voittotavoitteet. Silloin tuot-
teiden kokonaisvoitoilla paastaan yrityksen maarittamiin tavoitteisiin. Omakus-
tannushinnan etu on siind, ettd se huomioi kaikki kustannukset. Omakustan-

nushinnan laskeminen tapahtuu seuraavasti:

Omakustannusarvo (OKA)

+ voittolisa

Nettomyyntihinta (arvonlisdveroton)
+ alennusvara

Bruttomyyntihinta (arvonlisdveroton)
x arvonlisavero
Arvonlisaverollinen bruttomyyntihinta
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Laskentamalli huomioi huonosti toiminta-asteessa tapahtuvia muutoksia eika
reagoi riittavan nopeasti kysynnan muutoksiin. Yrityksissa, joiden kustannusra-
kenteessa muuttuvien kustannusten maara on iso, on tarkedd huomioida toi-
minta-asteessa tapahtuvat muutokset hintaa maaritettdessa. (Alhola & Lauslahti
2005, 37-39; Vilkkumaa 2005, 241 - 242.)

Kustannusperusteinen hinnoittelu ei ota huomioon kysynnan tai kilpailutekijoi-
den muutoksia. Jaykkyytensd vuoksi hinnoittelumenetelma ei tuota yritykselle
sitd tuottotasoa, mita asiakas-, imago- tai kilpailutekijoéiden ansiosta yrityksen

olisi mahdollista saada. (Rautiainen & Siiskonen 2011, 452.)
5.3.2 Markkina- ja tavoitel&ht6inen hinnoittelu

Markkinaldhtbisessa hinnoittelussa markkinoilla on paljon tarjolla erilaisia subs-
tituutteja, joiden hinta méaarittelee tuotteen tai palvelun ylimman ja alimman hin-
nan. Kilpailijat ja palveluja ostavat asiakkaat vaikuttavat silloin yrityksen oman
hinnan maarittdmiseen. Markkinahinnan tulee kattaa yrityksen voittotavoite seké
palvelun muuttuvat ja kiinteat kustannukset. (Jarvenpaa ym. 2010, 195; Alhola
& Lauslahti 2005, 42 - 43.)

Tavoitel&htdisen hinnoittelun paaasiallisena tavoitteena on saada tuotteen hin-
nasta haluttu voitto. Koska hinta maaraytyy markkinoilta, yrityksen on sopeutet-
tava tuotteen valmistus- ja myyntikustannukset tietyn voiton takaamiseksi. Hin-
noittelun onnistuminen vaatii kustannusten hallintaa ja toimintaprosessien kehit-
tamista. Yrityksen tavoitteena on toimia korkealla toiminta-asteella, jotta tuot-
teen tai palvelun tuotantokustannukset olisivat mahdollisimman pienet. (Alhola
& Lauslahti 2000, 241; Alhola & Lauslahti 2005;43 - 44.)

5.3.3 Arvo- ja sopimusperusteinen hinnoittelu

Asiakkaan ostopaikan valintaan voi vaikuttaa tuotteen tai palvelun tarjoama ar-
vo. Arvo voi olla palvelusta saatava lisdarvo, mielikuva-arvo tai konkreettinen
kayttbarvo. Eri asiakkaat mieltavat tuotteen tai palvelun lisdarvon eri tavalla.
Asiakkaan mieltamat lisdarvot muutetaan markkinoinnissa nakyvaksi osaksi
palvelun tai tuotteen kokonaisuutta ja arvo sisallytetddn myos hintaan. Lahto-

kohtana on siis tuotteen arvo asiakkaalle, ei asiakkaan maksama hinta. Asiakas
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tuntee ostamansa tuotteen arvokkaammaksi kuin substituuttien tarjoama arvo.
Yrityksen tavoittelema hinta sisaltaa voittotavoitteen seké organisaation kustan-
nukset, joista markkinoinnin osuus on merkittava. (Jarvenpéaa ym. 2010, 195 -
196; Alhola & Lauslahti 2005, 44 - 45.)

Silloin kun myyija ja ostaja neuvottelevat ja sopivat hinnoista, on kysymys sopi-
musperusteisesta hinnoittelusta. Hintaan vaikuttaa yrityksen markkina-asema,
mielikuva yrityksen tarjoamasta laadusta (imago), kilpailutilanne ja markkinoilla
olevien substituuttien hintataso. Hintaa laskettaessa on huomioitava asiakkaan
tarpeet ja markkinoilla oleva hintataso, mutta myos tuotteen ja palvelun koko-
naiskustannukset. (Jarvenpaa ym. 2010, 196.)

5.3.4 Toimintolahtdinen hinnoittelu

Toimintolahtdinen hinnoittelu edellyttaa, etta tuotteen tai palvelun kaikkien toi-
mintojen kustannukset ovat tiedossa. Vakiotuotteen osalta toimintojen kustan-
nukset ovat tunnettuja ja hinnoittelu on helppo tehda. Mikali asiakkaan tarjous-
pyyntd edellyttda tuotteen tai palvelun suurta raataldintia, ei tuotteen eri toimin-
tojen yksikkdkustannuksia tiedeta eikd myoskaan toimintoajurien maaraa. Sil-
loin etukateislaskenta vaatii tarjouksen perusteellista lapikaymisté ja toimintojen
ja resurssien kayttomaarien maarittamista. Toimintoperusteinen hinnoittelu voi
johtaa siihen, etté eri asiakkaat maksavat periaatteessa samasta tuotteesta tai
palvelusta eri hinnan. Tata selittaéd mm. se, etta vaikka tuote tai palvelu on sa-
ma, niin ns. "hankala” asiakas kayttda yrityksen toimintoja enemman. Silloin
kustannukset ovat isommat ja hinta kallimpi. (Alhola & Lauslahti 2000, 231 -
232.)

5.4 Hinnoittelutekniikat

Oli hinnoittelumenetelma mika tahansa, yritys voi kayttaa erilaisia hinnoittelu-
tekniikoita. Kokonaishinnassa kaikki asiakkaan haluamat palvelut ja tuotteet on
hinnoiteltu yhdeksi kokonaisuudeksi. Pakettihinnalla luodaan tuotteelle ja palve-
lulle laadukkaampi mielikuva. Hinta on kokonaishintana jopa markkinahinta kal-
limpi, mutta jokaisesta pienesta yksityiskohdasta ei tarvitse maksaa erikseen.
Kun halutaan valttaa yrityksesta kallista mielikuvaa, kaytetdan perushintaa seka
erikseen hinnoiteltuja, laadukkaita lisdpalveluja. Perushinta mukailee markki-
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noiden hintatasoa, mutta laadukkailla lisapalveluilla luodaan kilpailuetua, josta
asiakas on valmis maksamaan erikseen. Asiakkaiden luottamusta herattavat
taysin pilkotut hinnat silloin, kun asiakas ei muuten miella, mita kaikkea koko-
naishintaan sisaltyy. Pilkotut hinnat antavat yrityksesta edullisen mielikuvan,
mutta kokonaishinta on vahintaan kilpailijoiden tarjoama kokonaishinta. (Rauti-
ainen & Siiskonen 2011, 447; Heikkila & Saranpaa 2008, 95.)

5.5 Arvonlisavero

Arvonlisdveron merkitys on merkittava tuotteiden ja palvelujen hinnoittelussa.
Arvonlisaverolain paasaanto on, etta kaikesta liiketoimintaan kuuluvista tuotteis-
ta ja palveluista maksetaan valtiolle arvonlisaveroa. Laki siséltad myos poikke-
uksia, joista jotkut koskevat majoitus- ja ravitsemistoimintaa. Esimerkiksi kylpy-
lahotelleissa tarjottavat terveyspalvelut ovat arvonlisdverottomia. P&aasaanto
siséltdd myos oikeuden vahentaa kaikista, liiketoimintaa varten tehdyistd han-
kinnoista, niihin siséltyvan arvonlisaveron. Terveyspalvelujen arvonlisaverotto-
maan toimintaan kohdistuvista hankinnoista arvonlisdveroa ei saa vahentaa.
(Heikkila & Saranpaa 2008, 33 - 34.) Arvonlisaverolain (Verohallinto, 2012) mu-
kaiset verokannat ovat vuoden 2013 alusta seuraavat:

- pdaverokanta 24 %
- elintarvikkeet, ravintola- ja ateriapalvelut 14 %
- kirjat, tilatut lehdet, ladkkeet, liikuntapalvelut, henkilokuljetukset, majoituspal-

velut jne. 10 %.

Hankintojen osalta patevat samat verokannat. Hotelli- ja ravintolatoiminnassa
24 %:n verokannalla olevia hankintoja ovat esimerkiksi alkoholi- ja tupakkaos-
tot, erilaisten tarvikkeiden ostot, uusien koneiden ja laitteiden hankinnat seka
erilaisten palveluiden, kuten siivouksen tai pihan aurauksen maksut. (Heikkila &
Saranpaé 2008, 35.)

Hintoja maariteltdessa myyntihinta sisaltaa tuotteen tai palvelun arvonlisaveron.
Hinnoittelulaskelmissa kaytetédan verottomia kustannuksia, koska ostoista mak-
setut verot ovat vahennyskelpoisia. Tama helpottaa myés sellaisten tuotteiden
tai palvelujen hinnoittelua, joihin siséltyy useita verokantoja. (Selander & Valli
2007, 78-79.)
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5.6 Hotellien hinnoittelumenetelmat

Hotelleissa eri asiakassegmenteille voi olla erilaisia hinnoittelumenetelmia. Yri-
tysasiakkaat haluavat yleensa hintatiedot eriteltyind majoitushintojen ja muiden
palveluiden osalta. Loma-asiakkaat haluavat tietdd mieluummin kokonaishin-
nan. Hintastrategiassa yrityksen johto p&éttaa tuotteiden perushintatasosta,
hinnanmuutoksista sek& noudatettavista maksuehto- ja alennusjarjestelmista.
Hintapaatoksissa huomioidaan myds psykologiset seikat. Hinnoittelupolitikkaan
siséltyy hinnoittelumenetelméan valinta ja hinnoittelun tavoitteiden maarittely yri-
tyksen liiketoimintatavoitteiden mukaisesti. Hinnoittelutekniikoissa hinnat méari-
tella&n sovitun hintapolitikan mukaisesti. (Rautiainen & Siiskonen 2011, 451.)

Hotellit kayttavat hinnoittelumenetelminaan esimerkiksi kustannuspohjaisia me-
netelmid, joita ovat katetuottohinnoittelu, omakustannushinnoittelu seka Kkriitti-
sen pisteen myyntiin perustuva hinnoittelua. Muita hinnoittelumenetelmia ovat
kilpailusuuntaiset menetelmat ja myyntisuuntaiset menetelmét. Viimeksi mainit-
tuja ovat markkinasuuntainen hinnoittelu, maineeseen perustuva hinnoittelu,
tarjoushinnoittelu ja psykologinen hinnoittelu. Kun tuotteiden tai palveluiden lu-
kumaara on suuri, niin esimerkiksi ravintola- ja ravitsemisalalla on perusteltua
kayttaa hinnoittelumenetelméana myyntikatehinnoittelua. (Rautiainen & Siisko-
nen 2011, 446; Vilkkumaa 2005, 263.)

Kriittisen pisteen myyntiin perustuvaa hinnoittelua kaytetaan hotelleissa huo-
neen vahimmaishinnan maarittelyssa. Hinnoittelussa tulee huomioida ne kus-
tannukset, joita syntyy, kun huone on myyty tai myymatta. Pitkalla aikavalilla
muodostuvat tuotot maarittavat hinnan alarajan. Hinnan ylarajan maarittelee
asiakas. Minka arvon ja hyddyn asiakas tuntee saavansa, vaikuttaa siihen, pal-
jonko han on palvelusta valmis maksamaan. Vahimmaishinta kertoo sen hin-
nan, jolla hotellihuonehuone kannattaa myyda silloin, kun huonetarjonta ylittada
kysynnan. (Rautiainen & Siiskonen 2011, 429 -430.)

Muuttuvien kustannuksien maara riippuu myytyjen huoneiden maarasta. Muut-
tuvia kuluja ovat esimerkiksi linavaatteet, puhdistusaineet, asiakaspalvelutar-
vikkeet, vesi, jatevesi ja sdhko seka siivouspalvelut ja henkiloston palkat. Kiin-
teat kulut ovat riippumattomia myytyjen huoneiden maarasta. Kiinteitd kuluja
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ovat markkinoinnin- ja hallinnon kustannukset, vuokrat, korjaus ja kunnossapito
jne. Kriittinen lilkkevaihto kattaa kaikki kustannukset, jolloin toiminta ei tuota voit-
toa eiké tappiota. Kun liikevaihdosta kertyva myyntikate on yhta suuri kuin Kiin-

teat kustannukset, on kysymyksessa kriittinen liikevaihto.

Kiinteat kustannukset x 100
Myyntikateprosentti

Kriittinen liikevaihto =

Huoneen vahimmaishinnan tulee kattaa kaikki kustannukset.

Kriittinen liilkevaihto
laskentakauden paivat x huoneiden Ikm x kayttdaste

Huoneen vahimmaishinta =

Huoneen vahimmaishinta on siis se minimihinta, jolla yrityksen vield kannattaa

myyda huone pitkalla aikavalilla.

Varmuusmarginaali = Todellinen liikevaihto - kriittinen liikevaihto

Varmuusmarginaalin avulla yritys nékee, milla euromaaralla liikevaihto voi las-
kea, jotta kustannukset saadaan viela maksettua. Huonetasolla voidaan laskea
vastaava erotus, joka kertoo, paljonko majoitushintaa kiristyvassa kilpailutilan-
teessa voidaan laskea. Mita suurempi varmuusmarginaali on, sitd paremmat
mahdollisuudet hotellilla on menestyd kysynnan vaihteluissa. (Rautiainen &
Siiskonen 2011, 430 - 434.)

Kilpailusuuntaisessa hinnoittelumenetelméassa hinta maaraytyy ja muuttuu kil-
pailijoiden hintojen mukaan. Hinnan asetannassa noudatetaan joko tarkeimpien
kilpailijoiden alinta, ylinta tai lahella samaa tasoa olevaa hintaa. Talla hinnoitte-
lumenetelmalla hinta ei pyri olemaan tarkein kilpailukeino. Jos hinta on aktiivi-
nen kilpailukeino, sité kaytetaan joko kermankuorintahinnoittelussa tai laatumie-
likuvaa luotaessa. Halvalla hinnalla myytaessa pyritdan volyymiin ja valtaamaan

markkinaosuuksia tai mahdollisesti estamé&éan uuden kilpailijan saapuminen sa-
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moille markkinoille. Halpa hinta vaikuttaa yrityksen imagomielikuvaan, jolloin
tuotteita ja palveluita ei pideta kovin korkealaatuisina. (Rautiainen & Siiskonen
2011, 453.)

Psykologinen hinnoittelu lahtee siitd tasosta, minka asiakas on tuotteesta tai
palvelusta valmis maksamaan. Hinnoittelun ylarajan maardavat markkinat ja
alarajan kustannukset. Mihin hinta talla valilla asetetaan, vaikuttaa kuluttajien
tapa reagoida hintaan. Tutkimuksen pohjalta hinnan esittaminen seuraavilla

tavoilla helpottaa ja edistaa asiakkaiden ostopaatoksia:

- Hinnat voivat paattya parittomiin lukuihin.

- Hinta ilmoitetaan yksikkdkohtaisesti.

- Tarjoushinta tuntuu edulliselta, kun sen ostoa on jotenkin rajoitettu.

- Hinta ilmoitetaan alkaen -hintana.

- Korostetaan euro- tai prosenttimaaraista alennusta, ei hintaa. (Rautiainen &
Siiskonen 2011, 455.)

Myyntikatehinnoittelumenetelméssa tehdaan paljon yksinkertaistuksia, jotka
edellyttavat hyvaa kokemusta ja tietoa siita, mitka asiat myyntikatteeseen vai-
kuttavat. Lisaksi on tiedettava, mista tekijoista kiinteat kulut aiheutuvat. Myynti-
kateajattelun pohjalta tiedot ovat monesti riittdvan oikeita ja lahella totuutta, jotta
tuotteen ja palvelun oikea hinta saadaan laskettua. Myyntikateprosentit on kui-
tenkin hyva tarkistaa maaravalein, jotta voidaan varmistua siita, etta kaytettavat
myyntikateprosentit ovat eri tuotteille ja palveluille oikein méaritelty. (Vilkkumaa
2005, 263.)

Suuren tuote- ja palvelumaarankin osalta yleensa tiedetaan, paljonko muuttuvi-
en kustannusten euromaara on. Kiinteiden kustannusten osalta yrityksen on
paatettava, mitka kustannukset otetaan laskentaan mukaan kunkin tuotteen ja
palvelun yhteydessa. Kun liséksi tiedetaan hyvan myyntikateprosentin taso,
voidaan naité tietoja hyvaksikayttaen hinnoitella tuote ja palvelu luotettavalla
tavalla. Yrityksen maarittelema tavoitehinta on ndin saavutettavissa, vaikkakin
markkinat usein maaraavat hinnan. Nailla tiedoilla voidaan peilata eri tuotteiden

ja palveluiden kannattavuutta tavoitehintaan verrattuna. (Vilkkumaa 2005, 264.)
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6 Imatran Kylpylan esittely

Kustannuslaskennan opinnaytetyon toimeksiantaja on Imatran Kylpyla. Kustan-
nuslaskennassa yrityksen puolesta ohjaajana toimii myynti- ja markkinointijohta-
ja Harri Hirveld. Lisdksi palvelun siséllon ja laskennan osalta apua saa muiden
osastojen esimiehilta, seurantajaksoja toteuttavalta henkildkunnalta sekd Etel&-

Karjalan Kuntoutumissaation toimitusjohtajalta.
6.1. Yleista

Imatran Kylpyla Oy on toiminut vuodesta 1985 lahtien Imatran Vapaa-aika-
keskuksessa, Saimaan rannalla. Kylpylan tarkeimmat asiakasryhmat ovat ma-
joittuvat loma-, kokous- ja kurssiasiakkaat seka kuntoutus- ja hyvinvointipalvelu-
jen asiakkaat. Kuvassa 7 on kuvattu eri asiakasryhmien osuudet henkilGvuoro-

kausina vuonna 2011. (Imatran Kylpyla Oy, 2011.)

Henkilovuorokaudet
asiakasryhmittdin 2011

94 % Segmentit
M Loma
M Kokous/tyo

i Kuntoutus

Kuva 7. Asiakassegmentit v. 2011

Imatran Kylpylan liikevaihto muodostuu kylpyla-, tyéterveys- ja kuntoutustoimin-
nasta sekd majoitus-, ravitsemis- ja palvelutoiminnasta. Liikevaihto vuonna
2011 oli 11,4 miljoonaa euroa ja yhtion palveluksessa oli keskim&arin 106 hen-
kilod. Paadosa liikevaihdosta tulee majoitus- ja ravintolatoiminnasta eli 67,3 %,
loput hyvinvointipalveluista ja muusta myynnista. Eteld-Karjalan Kuntoutumis-
saatio omistaa Imatran Kylpyla Oy:n koko osakekannan seka kiinteiston. Imat-

ran Kylpyla on saation tytaryhtié. (Imatran Kylpyla Oy, 2011.)
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6.2. Organisaatio

Imatran Kylpyla Oy:n organisaatiossa toimitusjohtajan alaisuudessa toimivat eri
osastojen eli vastuualueiden paallikot. Vastuualueita ovat hotelli, ravintolat, pal-
velut, terveyspalvelut ja hallinto.

Toimitusjohtaja
Huolto
Taloustoimisto Huoltomestari
Huoltomiehet

Hotelli
Myynti- ja
markkinointijohtaja

Palvelut Ravintolat
Palvelupaallikko Ravintolapaallikko

Terveyspalvelut
Terveyspalvelupaallikko

BeWell a o Myynti ja markkinointi
Vesihoitola Venla Raliltolay Keittio Markkinointipaallikkd

Beauty Spa Wellamo Vuoropasllikot Keittismestari Myyntipaallikks

TyGterveyshuolto
TyGterveyslaakari

Terveyspalvelut

Fysioterapeutit
Osastonsihteeri
Kuntoutuslaakari
Toimintaterapeutit

Hotelli
Tarjoilijat Vuoropaallikot Vastaanottopaallikko
Kerrosemantd

Kylpyla :
Taikametsa Myyntipalvelu

Fitness

TyGterveyshoitajat

Vapaa-aika

Kuva 8. Imatran Kylpylan organisaatiokaavio

Kuvan 8 organisaatiokaaviosta poiketen hallinnon kustannuspaikalle kuuluvat
huolto, myynti- ja markkinointi sek& taloustoimisto. Siivouspalvelut ja keilahalli

ovat ulkoistettu.
6.3 Palvelut

Kuten jo organisaatiokaaviosta kay ilmi, Imatran Kylpylan tarjontaan kuuluu hy-
vin erilaisia palveluita. Peruspalveluihin kuuluvat majoitus- ja ravintolapalvelut.
Majoitusvaihtoehtoja hotellissa ovat perushuoneet eli economyhuoneet, kahden
hengen huoneet eli standardit ja isommat, myds perhekaytt6éon sopivat huoneet
eli Promenadihuoneet. Lisdksi majoitusvaihtoehtoina ovat loma-asunnot, loma-
ja luhtisviitit seka villas-huvilat. Ravintolapalveluja tarjoavat buffetravintola Pis-
taasi, lltaravintola Tahtitaivas, a la carte -ravintola Kastanja, Bar Helmi seka
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kahvila Akseli G. Lisapalveluita ovat kokouspalvelut, Kylpyla Taikametsa, hem-
motteluhoidot seka erilaiset harrastus- ja liikuntapalvelut. Liséksi erityispalveluja
ovat terveys- ja tyoterveyshuollon palvelut. Yhteistybkumppaneina Imatran Kyl-
pylan katon alla toimivat ohjelmapalveluyritys Saimaa Adventures Oy seka

Bowlville Oy, joka vastaa keilahallin toiminnasta.

7 Seurantajakso 1. Askel —hyvinvointiloma

Palkansaajien hyvinvointi ja terveys PHT ry jarjestaa tuettuja, tyokykya ja terve-
ytta edistavid, 1. askel -hyvinvointilomia sekad tyoikaisille aikuisille ettéa hei-
dan perheilleen (Palkansaajien hyvinvointi ja terveys PHT ry, 2013).

Hyvinvointijaksot koostuvat viiden vuorokauden perusjaksosta ja kahden vuoro-
kauden seurantajaksosta. Kustannukset lasketaan seurantajakson osalta. Jak-
soon sisaltyy majoitus yhden hengen economy- tai standardihuoneessa, aami-
ainen, keittolounas, valipala ja paivéllinen, mittauksia ja fyysisen kunnon testi,
ohjatut liikunnat ja terveysluennot sekda muu yhteinen ohjelma. Lomaan sisalty-
van ohjelman lisaksi lomalaisen on mahdollisuus ottaa osaa Kylpylan yleiseen
viikko-ohjelmaan ja kayttda vapaasti mm. Kylpyla Taikametsan saunoja ja altai-
ta sekd kuntosalia. Seurantajakso alkaa perjantaina klo 10.30 ja paattyy sun-
nuntaina klo 14.00.

8 Kustannuslaskenta

Kustannuslaskenta voitaisiin toteuttaa kokonaan minimilaskennan pohjalta, jotta
kustannuspaikkojen lasketut kustannukset olisivat vertailukelpoisia keskendan.
Tavoitteena on kuitenkin tulevaisuudessa kohdistaa muuttuvien kustannusten
lisdksi myods mahdollisimman paljon kiinteitd kustannuksia suoraan tuotteille ja
palveluille. Siksi my6s osa kiinteistd kustannuksista halutaan jo nyt ottaa mu-
kaan laskentaan niiden kustannuspaikkojen osalta, joissa on selvat jakoperus-
teet olemassa. Ravintolan ja terveyspalveluiden osalta laskenta tapahtuu viela
pelkastdan minimilaskelman mukaisesti. Hotellin kustannuslaskennassa ovat
mukana kiinteista kustannuksista vain yhteiset, vyorytetyt kiinteat kustannukset.

Kustannuspaikoista kylpyla Taikametsd on lahinna yksikkdkohtaista omakus-
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tannusarvoa. Ainoastaan hallinnon ne kustannukset, joista ei ole sovittu vyory-

tyksi&, jaa kohdistamatta kustannuspaikalle ja edelleen kylpylan kayntikerralle.

Kustannusten yksikkokustannuksia laskettaessa pyritaan loytamaan mahdolli-
simman luotettavat jakoperusteet. Joissakin tapauksissa yksikktkustannukset
on selvitettdvissa suoraan voimassa olevista sopimuksista tai ostolaskuista.
Naista esimerkkind ovat hotellihuoneen siivous- ja liinavaatekustannukset. Las-
kentatilanteessa jaettavat kustannukset ovat usein tiedossa, mutta yksikkdkus-
tannusten laskemiseksi jakoperusteita ei ole maaritelty. Jakoperusteiden méaarit-
telyssa on tarkeaa loytad sellaiset ajanjaksot, jossa kysynnan vaihtelut ovat
mahdollisimman vahaisia. Taméan vuoksi kustannuksia on laskettu eripituisilta
jaksoilta palvelun tai tuotteen mukaan. Esimerkiksi majoituskustannusten yksik-
kolaskenta perustuu vuoden lukuihin, kun taas ravintolan kausiluoteisen toimin-
nan takia kustannukset ja jakoperusteet lasketaan vain neljan kuukauden pe-
rusteella. Kylpylan kéayntikertojen rekisterdinti tapahtuu automaattisesti, joten
tietojen kayttdminen pitkaltakin aikavaliltd on helppoa. Vaikka kayntimaarissa ei
vuositasolla ole suuria eroja, laskennassa hyddynnetaan viiden vuoden tietoja

mahdollisimman normaalin toiminta-asteen maaran selvittamiseksi.
8.1 Majoituskustannukset

Seurantajaksolla osallistujat majoittuvat economy- tai standardihuoneessa, per-
jantaista sunnuntaihin. Huoneet varataan yhden hengen huoneina, mutta koska
hotellissa ei ole varsinaisia yhden hengen huoneita, huoneissa on aina perusva-
rustelu valmiina kahdelle henkildlle. Perusvarustukseen siséltyy liinavaatteet,
pyyhkeet, kylpytakit, kylpyhuonesetti (shampoo, hoitoaine, kosteusvoide, ka-
sisaippua ja suihkumyssy) sekd kenganhoitoliina ja huonesuklaa. Huonekus-
tannuksissa on huomioitu muuttuvina kustannuksina huonevarustus, liinavaate-
kulut seka siivouskulut. Koska liinavaatteet ja pyyhkeet ovat vuokratekstiileja,

niiden kustannuksiin sisaltyvat myos pesulakustannukset.

Kiinteista kuluista laskelmassa on mukana vuokrat, energiakulut sekd huollon
palkat (lite 1). Huonevarustukseen kuuluvien tuotteiden kustannukset ovat tuot-
teiden hankintahintoja (alv 0 %). Huoneissa kaytettavien tekstiilien kustannukset

on huomioitu Comfortan kanssa tehdyn sopimuksen mukaisesti. Huonekustan-
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nuksia laskettaessa on huomioitava erikseen jatkavan huoneen kustannukset.
Jatkavan huoneen osalta kustannuksissa on huomioitu valisiivous ja edelld
mainitut kiinteat kustannukset. Liséksi siivouskustannuksissa on huomioitu kus-
tannusten ero arkipdaivien ja pyhapaivien valilla. Ero johtuu sunnuntaipaivien ja

arkipyhien kallimmista tyokustannuksista.

Vyorytetyt lammitys- ja sdhkdkustannukset on laskettu huonetyyppikohtaisesti,
kunkin huonetyypin nelididen maaran perusteella. Vuonna 2012 henkilévuoro-
kausia hotellissa oli yhteensa 95 993 vuorokautta, joista aikuisten majoitusvuo-
rokausia oli 85 439 vuorokautta. Vesikustannuksista on laskettu yksikkohinta
niin, ettd kokonaisvesikustannukset on jaettu aikuisten majoitusvuorokausien
maaralla. Kustannuksissa yhden hengen huoneelle yksikkdhinta on kohdistettu

yhden kerran, kahden hengen huoneelle kaksi kertaa jne.

Huonekustannukset ovat naiden tietojen pohjalta laskettu erikseen eri huone-
tyyppien osalta, arkena ja pyhapaivina, jatkavana ja lahtevana huoneena seka

eri asiakasmaarilla (yhden, kahden, kolmen ja neljan hengen huone).

Hotellin vastuualueeseen sisaltyy myyntipalvelun, vastaanoton ja osa ker-
roshoidon, myynnin- ja markkinoinnin toiminnoista. Paaosa naista kustannuksis-
ta syntyy tydvoimakustannuksista, joita ei pystyta kohdistamaan eri kustannus-
paikoille eikd sen vuoksi mydskaan tuotteille tai asiakkaille. Naissa palvelupis-
teissa toimivat tyontekijat palvelevat kaikkia Imatran Kylpylan asiakkaita, niin
majoittuvia kuin paivakavijoita, ja kaytetyn tybajan arvioiminen asiakastyyppi-
kohtaisesti on mahdotonta. Tydn kuva voi olla myds niin laaja, etta tydajan koh-
distaminen kustannuspaikoittain, tyéseurannan puuttumisen vuoksi seka tyo-

paivien sisallén vaihtelevuuden vuoksi, olisi liian hankalaa.

Imatran Kylpylan hotellin kayttdaste oli vime vuonna n. 80 %, kun koko maassa
kayttoaste oli hotelleissa 52,6 %. Koska kayttdaste on nain korkea, vapaan ka-
pasiteetin osuutta ei paatetty laskennassa huomioida.

57



8.2 Ateriakustannukset

Seurantajakson ateriapakettiin sisaltyy tulopaivana valipala ja buffetpaivallinen,
valipaivana aamiainen, keittolounas seka buffetpaivallinen ja lahtbpaivana aa-

miainen ja keittolounas.

Ateriakustannuksissa on huomioitu minimilaskelman mukaisesti vain muuttuvat
kustannukset eli raaka-aine- ja tyokustannukset. Lounaan, paivéllisen ja aami-
aisen raaka-ainekustannukset on huomioitu neljan kuukauden osalta (loka-
marraskuu vuonna 2012 ja helmi-maaliskuu vuonna 2013). Joulu- ja tammikuun
lukuja ei ole kaytetty, koska kuukaudet olivat poikkeavia niin asiakaskunnaltaan
kuin palvelutarjonnaltaankin. Lounaan ja paivallisen raaka-ainepohja on kustan-
nuksiltaan samanlainen. Molempien buffetpdytien raaka-ainekustannukset on
haluttu laskea yhteen. Raaka-aineiden kustannusten jakaminen lounaan ja péi-
vallisen valilla perustuisi arvioon, joten niita ei haluttu keinotekoisesti lahtea ja-
kamaan. Raaka-aineiden kokonaiskustannuksista laskettu yksikkokustannus

antaa riittavan tarkkuuden molempien aterioiden osalta.

Imatran Kylpylassa on kolme ravintolaa, a la carte -ravintola Kastanja, buffetra-
vintola Pistaasi ja iltaravintola Tahtitaivas. Lisdksi Téhtitaivaan yhteydessa toi-
mii Bar Helmi. Kaikki raaka-aineostot kohdistuvat kustannuspaikalle "200 Ravin-
tola”. Jokaisessa ravintolassa on seurattu myynteja ja raaka-aineostoja kuukau-
sittain ja laskettu niiden perusteella myyntikatteet. Havikkia ei tuotekohtaisesti
ole seurattu, joten sitd ei ole kustannuslaskennassa pystytty huomioimaan.
Raaka-aineiden arvostamisessa on kaytetty paivahintamenetelmaa, jossa arvo
on laskettu viimeksi varastoon tulleen tavaran hankintahinnan mukaisesti. Raa-
ka-aineiden ja puolivalmisteiden varastonkierto, varsinkin kallimpien tuotteiden
osalta, on niin hyva, etta kaytetty menetelma antaa riittavan oikean tiedon. Keit-
tolounas kasittaa buffetlounaalla tarjolla olevan salaattipbydan ja paivan keiton.
Keittolounaan kustannuksiin on huomioitu vain raaka-aineiden osuus. Tyokus-
tannukset eivéat olennaisesti kasva, vaikka valmistettavan ruuan maara jonkin
verran kasvaakin. Vélipalaan sisaltyy valmistuotteita, joten niiden hankintahin-

taan on laskettu liséksi valmistettavan sampylan raaka-aineet ja tyon osuus.

58



Aterioilla kayvia asiakasmaaria on jouduttu arvioimaan, koska selvaa, yhta jalki-
laskentaan kaytettavaa raporttia ei ollut saatavissa. Lounaan ja paivéllisen osal-
ta asiakasmaarien laskennassa on kaytetty hotelli- ja kassajarjestelmaa seka
tarjoilijoiden manuaalisesti yllapitamaa laskentataulukkoa. Jokaisen neljan kuu-
kauden osalta tietoja ei ollut saatavissa kaikilta paivilta, joten puuttuvat maarat
ovat arvioitu. Laskennan osalta on siten huomioitava, etta saaduissa raporteis-
sa voi olla paallekkaisyytta ja toisaalta manuaalisessa taulukkolaskennassa on
luvut voitu arvioida liilan pieniksi. Aamiaisella kdyneiden asiakkaiden méaara on
selvitetty hotelli- ja kassajarjestelméan avulla. Aamiaisen luvuissa on otettu huo-
mioon myo6s loma-asuntojen pakettihinnan ostaneet asiakkaat. Pakettihinta on

siséltanyt aamiaisen ja kylpylan kaytén.

Tybkustannuksissa on huomioitu, tyévuorolistojen mukaan, erikseen keittion ja
salin kustannukset. Tydkustannuksissa kertoimena on kaytetty ty6tunnin keski-
hintaa, jossa on mukana vuokratydvoiman kustannus seka tyonjohdon palkka-
kustannukset. Keittibmestari ja ravintolapaallikkd ovat arvioineet esivalmiste-
luun, valmistamiseen, tarjoiluun ja siivoukseen kaytetyt ty6tunnit. Tydaika on
iimoitettu kaikkien aterioiden osalta erikseen viikonpaivittain. Ty6tunnit on las-
kettu yhteen ja muutettu vastaamaan neljdn kuukauden tybaikaa. Lounaan ja
paivallisen yksikkdkustannus on saatu jakamalla raaka-aineiden kustannukset
ja tydajan kustannukset arvioidulla kavijamaaralla. Aamiaisen kustannukset on
jaettu hotellin majoitusvuorokausista ja loma-asuntojen pakettimyynnista saa-

duilla asiakasmaarilla.
8.3 Terveyspalveluiden kustannukset

Terveyspalveluosaston henkildkunta vastaa seurantajaksojen vetdmisesta ja
siihen liittyvien ohjelmien toteuttamisesta. Toimintoanalyysin yhteydessa, sivulla
35, puhuttiin erdtason toiminnoista. 1. Askel -hyvinvointilomien toteuttamista
varten tilaaja on maaritellyt nettiohjelman, jonka kayttdminen edellyttaa lisens-
sid. Lisenssimaksu on kustannus, joka jaetaan kustannuksesi jokaiselle eralle
eli jaksolle sen mukaan, kuinka monta perus- ja seurantajaksoa sopimuskaute-
na todennakdisesti toteutuu. Erakohtainen kustannus jaetaan edelleen keski-
maardisen ryhmakoon mukaan yksikkdkustannukseksi. Lisaksi erakohtaista

laskentaa on kaytetty tyokustannuksissa, jotka ovat syntyneet koko palveluko-
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konaisuuden tarjouslaskennasta seka tuotteeseen liittyvistéa koulutuskustannuk-
sista.

Terveyspalveluosaston kustannukset ovat paaasiassa henkilostokuluja, jotka
syntyvat ryhmaluennoista, kunnon testaamisesta ja likuntaryhmien ohjaamises-
ta. Ohjelman toteuttajina on terveydenalan ammattihenkilostd, joten tyon kus-
tannukset voivat olla tuotteen hinnoittelua tehtdessa joko arvonlisaverollisia tai
-verottomia. Jaksokohtaisesti joidenkin ohjelmien vetdja voi vaihdella, joten ty6-
kustannuksissa on vetdjan mukaan pienid eroja. Td&ma on otettu huomioon néi-
den ohjelmien kohdalla siten, ettd palkkakustannuksissa on kaytetty tuntipalkko-
jen keskihintaa. Palkkakustannuksissa oli huomioitava seurantajakson toteut-
taminen viikonloppuna. Lauantai- ja sunnuntaitytstd ei makseta rahallista kor-
vausta, vaan tyotunnit korvataan vapaapaivilla. Vapaapaivia ei voida kuitenkaan
osoittaa hiljaisille ajankohdille, joten laskennassa vapaapaivat on laskettu mu-
kaan tyOajan kustannuksiin, sopimuksen mukaisilla korvauksilla. Liséksi jaksoon
kohdistetaan tyokustannuksia, jotka johtuvat ryhmaa koskevista etukateisval-
misteluista, varausten yllapidosta, verkkokuntoutukseen kaytetysta ajasta seka
ryhmé&kohtaisesta varausten hallinnasta ja palautekoonneista. Ohjatut ohjelmat
edellyttdvat myos luento- ja liikkuntatiloja. Tilakustannuksiin palataan tarkemmin

luvussa 8.5.

Muuttuvia kustannuksia ovat postituskulut, henkildstokulut ja tilavuokrat. Tuot-
teeseen kohdistuvat markkinointikustannukset, kuten esite- ja ilmoituskustan-
nukset, kohdistetaan viiden vuorokauden perusjaksolle, ei seurantajaksolle.
Jakson ryhman koko on vahintaan 8 henkil6a ja enintaan 16 henkiloa. Asiakas-
kohtainen kustannus on laskettu 10 henkildn mukaan, joka on tdhdn mennessa

toteutuneiden ryhmien keskikoko.
8.4 Kylpyla Taikametsa

Seurantajakson aikana osallistujan oletetaan kayvan kylpylassa kaksi kertaa.
Hotellissa majoittuva asiakas kayttaa kylpylan palveluja keskimé&érin myos ker-
ran vuorokaudessa. Viipymat ovat erilaisia asiakassegmentin mukaan, mutta

tietoisesti sen mukaan kustannuksia ei ole lahdetty jaottelemaan.
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Kustannuspaikalle "300 Kylpyla” kohdistetaan kaikki osaston aiheuttamat muut-
tuvat ja kiinteat kustannukset. Kylpylan kustannukset ovat paaasiassa kiinteita
kustannuksia, kuten tydvoimakulut, puhtaanapitokulut, kunnossapitokulut ja
suurimpina vyorytetyt energia- ja vuokrakulut. Yksikkdhintaa laskettaessa on
huomioitu kaikki kustannuspaikan muuttuvat ja kiinteat kulut seka yhteisista
kustannuksista vuokrat, lampdo- vesi- ja sahkokustannukset seka osuus huollon
palkkakustannuksista. Kokonaiskustannukset on jaettu viiden vuoden kéavija-
maaran keskiarvolla, josta on saatu yksikkdkustannus/kayntikerta. Yli vuoro-
kauden kestavissa palvelupaketeissa, kylpylan kustannus lasketaan ensimmai-
sen vuorokauden jalkeen puolet pienemmalla kustannuksella. Talla laskentata-
valla otetaan huomioon asiakkaan kylpylassa kayttama aika, joka ensimmaisel-
|& kerralla on yleensa pitempi kuin seuraavilla kayntikerroilla. Lisaksi kylpylassa
kay hotellin ulkopuolelta ns. paivakavijoitad. Kylpylalipulla kayntiaika on rajattu n.
2,5 tuntiin. Kylpylan toiminta-asteen vaihtelut ovat keskimaaraisesti niin pienia
ja kayttdaste niin suuri, ettd keskimaaraislaskelman tyyppista laskentatapaa on

voitu kayttaa.
8.5 Tilakustannukset

Seurantajaksoon siséltyy ohjattuja liikkuntaryhmid, luentoja ja fyysisen kunnon
testeja. Toiminnot edellyttavat liikuntatilojen ja kokoustilojen kaytt6d. Tiloihin
kohdistuu kiinteita kuluja, kuten vuokra, lammitys ja sahkd. Kokoustilat kuuluvat
kustannuspaikalle 200 Ravintola”. Liikuntatilat kuuluvat vastaavasti kustannus-
paikalle "390 Katu”. Kaikissa tiloissa on vajaata kapasiteettia, joten ensin tiloille
oli maariteltdva optimaalinen kayttbaste, eli kuinka monta tuntia paivassa tilan
arvioidaan olevan kaytossa ja milla asiakasméaaralla. Vuokrat ja energiakustan-
nukset on laskettu tilojen nelioméaarien perusteella. Jokaiselle tilalle on erikseen
arvioitu toiminta-aste, jonka perusteella on laskettu tuntikustannus, joka sisaltaa
edella mainitut kiinteat kustannukset. Saadut tuntikustannukset on muutettu
yksikkdkustannuksiksi jakamalla kokonaiskustannukset seurantajakson ryhman

henkiloméaaralla.

Seurantajaksoon sisaltyy myds turvesauna. Turvesauna toimii osittain tilaus-
saunan tiloissa. Turvesauna kestaa kaksi tuntia ja maksimissaan 10 hengen

ryhman mukana on myds ohjaaja. Tilaussaunan ja turvesaunan vuokrakustan-
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nukset sisaltyvat Kylpyla Taikametsan vuokrakustannuksiin. Turvesaunaan
kohdistetaan vain muuttuvat kustannukset eli hdyrysaunan hoyrystimen vaatima
sahkokustannus, vesikustannukset, siivous-, aine- ja tarvikekustannukset seka

ohjaajan palkkakustannukset.
8.6 Kiinteat kustannukset

Kiinteiston hallinta- ja vuokrakulut kirjataan kirjanpidossa pelkastaan hallinnon
kuluiksi. Kustannuksia seurataan kuitenkin kustannuspaikoittain rinnakkaisessa
ns. virtuaalisessa tuloslaskelmassa. Siind lampd-, sahko- ja vesikustannukset
vyoOrytetaan kustannuspaikoille sovittujen prosenttien mukaan. Samalla tavalla
vyorytetaan huollon palkkakustannukset sekd vuokrakustannukset. Vastuualu-
eet ja kustannuspaikat on kerrottu tarkemmin sivulla 28. Vuokrakustannukset on
laskettu viime vuoden toteutuneen vuokran perusteella, koska vuokra maaray-
tyy kiintedstad osasta ja liikevaihtoon perustuvasta lisdosasta. Vuokrasopimuk-
sessa ei ole maaritelty tilakohtaisia vuokria, joten neliovuokra on laskettu kus-
tannuspaikalle vyorytetyn vuokrahinnan ja kustannuspaikan nelididen osaméaa-
rand. Nain saatua nelidhintaa on kaytetty mm. hotellihuoneiden vuokrakustan-
nusten maarittelyssa. Eniten neli6ita on hotellin, kadun eli hyvinvointipalvelujen

ja kylpylan kaytossa.

Hotellin ja kylpylan kustannuslaskennassa kustannuspaikan omia ja osa yhtei-
sista kiinteistd kustannuksista on otettu laskennassa huomioon. Muiden kustan-
nuspaikkojen osalta kustannuslaskenta tapahtuu vain minimilaskennan pohjalta,
koska kiinteiden kustannusten kohdistamiseksi kustannuspaikalle, tai edelleen

palveluille tai tuotteille, ei ole riittavan selvid jakoperusteita.

Luvussa 3.1.4 kasiteltiin lyhytvaikutteisia kustannuksia. Siella mainitut markki-
nointi-, korjaus- ja kunnossapitokustannukset kirjataan jokaiselle kustannuspai-
kalle, mutta niita ei aiheuttamisperusteella saada kohdistettua suoraan palveluil-
le tai asiakkaille. Huollon kustannuspaikan palkkakustannukset vyorytetaan so-
vittujen jakoprosenttien mukaan. Hallinnon muista kustannuksista ei ole sovittu

vastaavia vyoOrytysperiaatteita.

Pitkavaikutteisia tuotannontekijéitd ovat mm. korot ja poistot. Sitoutunutta péaa-

omaa on paaasiassa konsernin emoyhtiolla eli Etela-Karjalan Kuntoutumissaa-
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tiolla, joka omistaa koko Imatran Kylpyla Oy:n osakekannan. Imatran Kylpyla
osallistuu korkokustannuksiin emolle maksetun vuokran muodossa. Imatran
Kylpylan kayttbomaisuuden poistot on kirjattu suoraan kuluina tuloslaskelmaan.
Kayttbomaisuuteen sitoutuneen pdaoman osuus on niin pieni, ettéa korot huomi-
oidaan voitto- tai katelaskennassa. Kayttdomaisuuden hankinnan yhteydessa
aktivoidusta omaisuudesta pidetaan erilliskirjanpitoa. Poistot on tehty KILA:n
ohjeiden mukaisesti suunnitelman mukaisina poistoina. Kayttéomaisuuskirjanpi-
toon hankinnat on kirjattu poistosuunnitelman mukaisille kulutileille. Hankintoja
tilivitdessé hankinnat kirjataan hallinnon kustannuksiksi. Taman vuoksi kustan-
nuspaikkakohtaista kayttbomaisuuden poistojen méaraa ei, ilman aikaa vievaa
manuaalista laskentaa, pystyta selvittamaan. Lisdksi yhteishankinnoista ei voida
maadritella yhta tiettya vyorytysperustetta, koska kaikki hankinnat eivat koske
kustannuspaikkoja samalla tavalla. Vyorytysperusteita tulisi yhteishankintojen
osalta niin monia kaytantoja, etta niita olisi vaikea hallita ja laskuja tilidivien vai-

kea noudattaa. Poistot olivat vuonna 2012 noin 212 000 euroa.
8.7 Seurantajakson kustannukset

1. Askel -hyvinvointiloman kahden vuorokauden seurantajakson kustannukset

on laskettu edella mainittujen laskentaperiaatteiden mukaan.

Kustannuksia on laskettu eri tuotelaskentatyyppeja yhdistelemalla. Kaaviossa 1

on kerrottu, miten kustannukset jakautuvat kustannuspaikoittain.

Seurantajakson kustannusten
jakautuminen kustannuspaikoittain

300/TM
390/Palvelut 4% 200/RAV
10 % ‘ 28 %
400/TP 100/HOT
42 % 16 %

Kaavio 1. Seurantajakson kustannukset
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Eniten kustannuksia syntyy terveyspalveluosastolla, koska ohjelma sitoo ajalli-
sesti paljon henkilostéresursseja. Suurin osa lasketuista kustannuksista on
muuttuvia kustannuksia, koska kustannuspaikkojen kiinteitd kustannuksia ei ole
pystytty kohdistamaan kyseiselle palvelutuotteelle. Kaaviosta 2 on lisaksi huo-
mattavissa, etta poikkeuksena on Kylpyla Taikametsa (300/TM), jonka kustan-

nuksista suurin osa on kiinteita kustannuksia.

Seurantajaksojen vuosikustannukset

200/RAV 100/HOT 400/TP  390/Palvelut  300/TM
8000,0 €

6000,0 € B

4000,0 € Bl

2000,0 € .l

,0€ |

Seurantajakso/MuKut ~ m Seurantajakso/KiKut

Kaavio 2. Seurantajakson muuttuvat ja kiinteat kustannukset

Seurantajaksoja arvioidaan vuonna 2013 toteutuvan kahdeksan ryhmaa, joissa
on keskimaarin 10 osallistujaa. Palvelutuote on vield elinkaarensa alkup&aassa,
joten sen volyymi on viela pieni. Imatran Kylpylan vuoden 2012 liikevaihtoon

suhteutettuna, seurantajakson kokonaistuotto on vain n. 0,2 % luokkaa.

Seurantajakson osuus liikevaihdosta

09,845 %

M Liikevaihto v.2012 ® Seurantajakson myyntituotot v. 2013

Kaavio 3. Seurantajakson osuus liikevaihdosta

Seurantajakson toteuttaminen viikonloppuna nostaa varsinkin terveyspalvelu-
osaston ty6kustannuksia. Kun kustannuksia verrataan seurantajaksosta saata-

viin tuottoihin, jd& saatava kate pieneksi. Seurantajaksoa ei kuitenkaan pida
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arvioida yksittdisend tuotteena, vaan seuraavaksi kustannukset tulisi laskea
viiden vuorokauden perusjaksosta, jotta palvelutuotteen kokonaiskustannukset
suhteessa kokonaistuottoihin saataisiin selville. Tuotteen hinnoitteluun vaikutti
se, etta palvelukokonaisuus kilpailutettiin hankintalain mukaisesti, jossa valinta-
kriteerin& oli kokonaistaloudellisesti edullisin hinta. Imatran Kylpylan tavoitteena
oli olla mukana palvelun tuottajana, joten hinta maariteltin sen mukaisesti. Pal-
velukokonaisuus sisaltaa viiden vuorokauden perusjakson ja kahden vuorokau-
den seurantajakson. Perusjakso toteutetaan arkena, sunnuntaista perjantaihin,
joka on kapasiteetin kadyton kannalta hyvad myyntiaikaa. Perjantaista sunnun-
taihin kestava seurantajakso toteutetaan viimeistadan neljan kuukauden kulues-

sa perusjakson paattymisesta.

Kaaviossa 4 on kustannuksia verrattu viela seurantajaksosta saataviin tuottoi-
hin. Siin& huomion kiinnittd& erityisesti terveyspalveluosasto (400/TP), jonka
kustannukset ovat suuremmat kuin saatava tuotto. Ja kun muistetaan, etta ter-
veyspalveluiden kustannuksista on laskennassa mukana vain muuttuvat kus-
tannukset, niin tulos on vielakin huonompi. Eli vertailua kustannuspaikkojen va-

lill& ei voida tehdé& erilaisten laskentatapojen vuoksi.

Seurantajakson kustannukset
verrattuna myyntituottoihin (alv 0%)

7000,0 €
6000,0 €
5000,0 €
4000,0 €
3000,0 €
2000,0 €
1000,0 €

,0€
200/RAV 100/HOT 400/TP  390/Palvelut 300/TM

Kustannukset Myyntituotot v. 2013

Kaavio 4. Seurantajakson kustannukset verrattuna tuottoihin

Kokonaisuutena seurantajakso tuottaa katetta, mutta osastokohtaisesti siella,
missa tyon osuus on suurin, kate jad pieneksi tai pahimmillaan muuttuviakaan

kustannuksia ei saada katetuksi.

65



9 Kustannuslaskennan tydkalu

Opinnaytetyon tavoitteena oli myos luoda mahdollisimman yksinkertainen las-
kentataulukko, jota voidaan hyddynt&da tarjouslaskennan apuna. Palvelutoimin-
nassa tuotteet ja palvelukokonaisuudet vaihtelevat ja usein asiakas ja palveluti-
lanne on erilainen. Laskentataulukkoon on valittu sellaiset palvelut ja tuotteet,

joita useimmin yhdistetdan erilaisiin palvelukokonaisuuksiin (liite 2).

Taulukko on pyritty saamaan helppokayttdiseksi yksinkertaistamalla asioita.
Esimerkiksi majoituskustannuksissa on kaytetty kaikkien huonetyyppien yhteen-
laskettua keskikustannusta, mutta erikseen arkena ja pyhana. Majoituskustan-
nuksen osalta tulee lisaksi valita, onko majoitus 1 - 4 hengen huoneessa ja on-

ko kysymys yhden vuorokauden vai pitemman ajan majoituksesta.

Ravintolapalveluista eniten kysytdan buffetlounasta ja -péaivallistd sekad keitto-
lounasta ja vélipalaa. Taulukkoon merkitddn, kuinka monta kutakin ateriaa tar-
jottavaan palvelupakettiin sisaltyy. Aamiaisen ja kylpylan kustannukset taulukko

laskee automaattisesti majoitusvuorokausien mukaan.

Terveyspalveluosaston palvelut koskevat padasiassa tydkustannuksia, joten
laskennassa on merkitysta l&ahinna silla, mika on eri ammattinimikkeill& toimivien
henkildiden tuntitydn kustannus. Samaa ty6ta tekevien henkiléiden tuntipalkasta
on laskettu keskikustannus, jotta taulukkoon voidaan kirjata vain tarvittavat tun-
timaarat. Jos tarjoukseen liittyy ns. erakustannuksia, ne huomioidaan taulukos-
sa erikseen. Varsinkin hankintalain alaisiin tarjouksiin kohdistuu paljon ennakko-

tydskentelya ja mahdollisia koulutustilaisuuksia.

Kustannuspaikka "390 Katu” sisaltaa kaikki hyvinvointipalvelut eli kylpylahoidot,
fitness- ja vapaa-ajan ohjaajan palvelut. Kylpylan Puoti kuuluu myds kyseiselle
kustannuspaikalle. Taulukkoon on valittu ne palvelut, jotka koskevat erilaisia
ryhmille kohdistettuja, ohjattavia ohjelmia. Terveyspalveluiden tapaan kysymys
on lahinna tydkustannuksista, mutta ohjelmiin voi liittyd myos tila- ja tarvikekus-
tannuksia. Hemmotteluhoitojen kustannuslaskennasta on valmistumassa toinen

opinnaytetyd, joten niiden osalta kustannukset lisdtdan tyokaluun myéhemmin.
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Laskentataulukossa liikunta- ja kokoustilojen tarve merkitdan erikseen, koska
kustannukset kuuluvat kahdelle eri kustannuspaikalle. Taulukko laskee kustan-
nuspaikkojen kustannukset yhteen ja ilmoittaa kokonaiskustannukset henkil6a
kohti, ilman arvonlisdveroa seka arvonlisaveroilla lisattyna. Jos myyntihinta on

laskettu, taulukolla voidaan laskea katelisé ja -prosentti.

10 Yhteenveto ja pohdinta

Opinnaytetydssa selvitettiin, mitd kustannuksia 1. Askel -hyvinvointiloman seu-
rantajaksosta aiheutuu ja miten ne ovat kohdistettavissa palvelulle. Liséksi las-
kennan avulla on luotu yksinkertaistettu laskentamalli eli tydkalu, jonka avulla
erilaisten tarjottavien palvelukokonaisuuksien kustannuksia voidaan laskea.

Kustannuslaskennan tyokalua voitaisiin kayttdd mm. hinnoittelun apuna.

Kustannuslaskennan yhtena ongelmana oli se, ettéa valmiita kustannuslasken-
nan pohjia ei ollut kaytettavissa. Kustannukset kirjataan kirjanpitoon kustannus-
lajeittain ja kustannuspaikoittain. Kiinteat kustannukset, kuten lammitys-, vesi- ja
sahkokustannukset sekéa huollon palkat, vyorytetddn suoraan kustannuspaikoil-
le. Kustannuksia ei kuitenkaan kirjata tuloslaskelmatasolle saakka. Kokonais-
kustannuksia on seurattu vain satunnaisesti rinnakkaistuloslaskelmassa. Toise-
na ongelmana oli jakoperusteiden puuttuminen. Hotellin ja kylpylan osalta kiin-
teat yhteiskustannukset oli mahdollista kohdistaa suoraan palvelulle tai tuotteel-

le.

Ravintolan osalta on myéhemmin selvitettava, miten yhteiskustannukset ja kus-
tannuspaikan omat kiintedt kustannukset jaetaan ensin kustannuspaikan sisalla
kolmelle erityyppiselle ravintolalle. Sen jalkeen kustannusten jako itse tuotteille
voisi olla helpompaa. Lisdksi on muistettava, etta ravintolan vuokrakustannuk-

siin sisaltyvat kokoustilakustannukset on jo laskettu erikseen (luku 8.5).

Ravintolan kustannuksia laskettaessa ongelmana oli saada riittavan luotettavaa
tietoa asiakasmaarista. Hotelli- ja kassajarjestelmasta 16ytyi raportit, joista selvi-
si aamiaisella kayneiden asiakkaiden maarat, mutta lounaan ja paivallisen osal-
ta riittavaa mittaustulosta ei ollut saatavilla. Keittion raaka-aineseuranta perus-

tuu katelaskentaan ja kolmen kuukauden valein tapahtuvaan inventaarioon.
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Raaka-aineiden hankintakustannukset ovat kuitenkin ravintolaosaston suurin
kustannusera. Olisiko niiden kustannusten hallitsemiseksi hyva siirtyd kuukausi-
inventaariin ja ottaa toiminnan yhdeksi tehtavaksi myos havikin jatkuva seuran-

ta.

Asiakasmaarien laskentaan olisi hyva kehittdd myds oma jarjestelmansa, jotta
maarid ei jouduttaisi arvioimaan. Raaka-ainekustannuksia ei ollut kaytettavissa
koko vuoden ajalta, joten kysynnan vaihteluista johtuvia kustannuseroja kom-
pensoitiin valitsemalla laskennan kohteeksi vain neljan kuukauden tiedot. Kus-
tannusten jakoperusteena kaytettiin monessa kohtaa arvioituja lukuja, joten las-
kettujen aterioiden yksikkdkustannuksia voidaan pitda vain karkeasti suuntaa

antavina.

Luvussa 3.2 kasiteltiin kustannuspaikkalaskentaa ja siella todettiin, etté jokainen
kustannuspaikka vastaa aiheuttamisperiaatteen mukaan aiheuttamistaan kus-
tannuksista. Nain ei kuitenkaan toteudu myynnin ja markkinoinnin, vastaanoton
sekd kerroseméannan palkkakustannuksissa. Palkkakustannukset voitaisiin ja-
kaa kustannuspaikoille esimerkiksi liikevaihdon suhteessa, koska erillista ty6-
ajan seurantaa ei ole kaytossa. Nyt kustannukset kirjataan pelkastdan hotellin ja
hallinnon kustannuksiksi. Kustannuspaikan omien, kiinteiden kustannusten
kohdistamiseen tarvitaan lisda jakoavaimia tai kohdistamisperusteita, jotta kus-
tannuslaskenta saadaan tarkemmaksi. Nyt kohdistamattomia kustannuksia jai

paljon katetuoton maksettavaksi.

Seurantajaksoon kohdistuvat terveyspalveluiden kustannukset olivat padasias-
sa palkka- ja tilakustannuksia. Tilakustannukset syntyvat kuitenkin muiden kuin
terveyspalveluiden tilojen kaytdsta. Terveyspalveluiden vuokria ei siksi ollut jar-
keva kohdistaa kyseiselle palvelulle. My6hemmin on paatettava, kohdistetaanko
kaikki terveyspalveluiden kiinteat kustannukset yksittaisille palveluille, jolloin on
arvioitava, kuinka paljon kyseista palvelua myydaan vuoden aikana. Vai kohdis-
tetaanko kustannukset jokaiselle asiakaskaynnille rippumatta siitd, mikd on
kaynnin syy? Silloin asiakaskayntien maaraa voitaisiin arvioida viime vuoden

kayntim&arien perusteella.
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Kustannuslaskennan tyokalu on itse suunniteltu, ja siina on talla hetkella hy6-
dynnetty seurantajakson yhteydessa laskettuja kustannuksia (lite 2). Tyokalu
on pyritty rakentamaan helppokayttoiseksi, ja siksi mahdollisimman monen pal-
velun kustannukset on laskettu keskikustannuksina. Esimerkiksi hotellihuonei-
den kustannuksissa ei ole huonetyyppikohtaisesti suuria eroja, joten yhden
hengen huoneiden kustannuksista on laskettu keskiarvo arkipaiville ja erikseen
pyhéapaiville, samoin kahden ja kolmen hengen huoneen kustannuksista. Talla
periaatteella on paasty 24:sté eri kustannuksesta 14 kustannuserdén. Vastaa-
vasti tyokustannuksissa on saman ammattinimikkeen sisélla laskettu tydtunnin
keskihinta. Kun kustannuslaskenta edelleen jatkuu ja kustannusten jakoperiaat-
teet tarkentuvat, samalla uudet tiedot paivitetaan laskentatydkaluun. Nyt tyoka-
lun ongelmana on se, etta osassa yksikkokustannuksista on mukana vain mini-
milaskelman mukaiset muuttuvat kustannukset, osassa lisdksi jokin osuus kiin-
teistd kustannuksista. Yhdessakaan kustannuksessa ei ole mukana hallinnon
kustannuksia. Toiseksi, jos suurin osa kustannuksista kohdistetaan tuotteelle tai
palvelulle, onko tulokseksi saatu yksikkdkustannus oikea kaikille asiakkuuksille?

Tatakin asiaa tulee myohemmin pohtia tarkemmin.

Nyt laskennassa mukana olleiden kustannuspaikkojen muuttuvien kustannuksi-
en kokonaismaara oli vuonna 2012 yli 1,4 miljoonaa euroa. Muuttuvista kustan-
nuksista on seurantajaksoille kohdistettavissa yksi prosentti. Kaaviossa 5 on
kuvattu seurantajakson muuttuvien kustannusten osuus kaikista muuttuvista

kustannuksista.

Seurantajakson arvioidut, muuttuvat
kustannukset v. 2013

Mukut yht;
1433407 €

Seurantajaks
on MuKut; 1
%

Kaavio 5. Seurantajakson muuttuvat kustannukset
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Vaikka opinnaytetydn teoriaosassa kasiteltin myds hinnoittelua, tyokalun tehté-
va ei ole hinnoitella palvelua. TyOkalulla laskettuja kustannuksia voidaan kuiten-
kin kayttaa pohjatietona hinnoittelua tehtdessa. Nyt tyokalu antaa karkean arvi-
on palvelutuotteen kustannuksista. Sen lisaksi on tiedettava, paljonko kustan-
nuksista jaa edelleen kohdistamatta. Kun vuoden 2012 kokonaiskustannuksista
vahennetdén seurantajaksojen muuttuvat ja kiinteat kustannukset, jaa koko-

naiskustannuksia kustannuspaikoittain kohdistamatta kaavion 6 mukaisesti.

Kohdistamatta olevat kustannukset

4000000,0 €

3000000,0 €

2000000,0 €

1000000,0 € - -
,0€

m 200/Ravintola = 100/Hotelli = 400/TP = 390/Palvelut = 300/TM = 90/yhteiset

Kaavio 6. Kohdistamattomat kokonaiskustannukset

Seurantajakso on kustannuksiltaan ja tuotoiltaan marginaalisen pieni palvelu-
tuote. Palvelu on elinkaarensa alussa ja sen volyymin odotetaan kasvavan tule-
vaisuudessa. Ryhméakokojen kasvaessa myos palvelun kannattavuus paranee,
koska etenkin terveyspalveluiden valittomien palkkakustannusten jakajia tulee

enemman ja tuottoarvo tydtuntia kohti kasvaa.
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Seurantajakson majoituskustannukset

Kustannuspaikat Kustannus

Majoitus 20,00 €
Ravintola 31,76 €
Taikametsa 8,45 €
V-aika, liilkunnan.ohj. 5,53 €
Muut 2,57 €
Terveyspalvelut 40,76 €
Tilakustannukset 5,65 €
Kustannukset yht/hlé 114,72 €

4%

Seurantajakson kustannukset/hlo

= Majoitus

= Ravintola
Taikametsa

= V-aika, liik.ohj.

= Muut
Terveyspalvelut

m Tilakustannukset

Liite 1

Majoituskustannuksissa on huomioitu liinavaate-, huonevarus- ja siivouskustannukset. Vyoryte-

tyista kustannuksista ovat mukana vuokrat, energiakustannukset seka huollon palkkakustan-

nukset. Kustannuksia laskettaessa on liséksi huomioitava lahteva ja jatkava huone. Huonekoh-

taiset kiinteat kustannukset muuttuvat huonetyypin mukaan. Kustannuksiin vaikuttaa huoneen

neliomaarat seka huoneessa majoittuvien maara.

LAHTEVA

1vrk
Huonetyyppi
Liinavaatekulut

Huonevarusius
Siivouskulut
Mukut yht,

Wuokra
Energiakulut
Huollon palkat
KiKut yht.

Tyynyliina
Pussilakana

/ Liinavaate/pesulakulut

Morm. Lakana

Iso lakana, prome taka
Kasvofrotee
Kylpyfrotee
Kylpymatto

Kylpytakki

Huonevarustus

Hoitoainepullo
Kosteusvoidepullo
Suihkumyssy
Kengankiillotusliina
Huonesuklaa
Suihkushampoo 300 ml
Kasisaippua




Liite 2

Kustannuslaskennan tytkalu
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