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VALITSIN YRITTAJYYDEN — Millainen vaikutus

starttirahalla on ollut yritystoimintaan?

Taman opinnadytetydn tavoitteena oli selvittdd, millainen vaikutus starttirahalla on yrittdjien
yritystoimintaan ja kuinka hyvin yrittdjat tuntevat yrityspalveluorganisaation toimintaa. Ty®n
toimeksiantajana oli Yrityssalo Oy. Tutkimusongelmaa pyrittiin selvittamaan starttirahakyselylla,
joka toteutettiin verkkokyselyna 20.9.-15.10.2011. Kysely lahettiin Salon kaupungissa seka
Turun, Vakka-Suomen, Loimaan ja Lansi Turunmaan seuduilla yrityksille, joiden
perustamisvuosi oli 2004-2011.

Opinnaytetydssa kasiteltiin yleisesti yrittajyytta, sen kasitetta ja yrittdjaksi ryhtymista sekd myds
tydn toimeksiantajaorganisaatiota, Yrityssalo Oy:téd ja sen toimintaymparistdd. Starttirahasta
kasiteltiin sen historiaa ja myontamisen edellytyksia seka starttiselvityksia ja —paatoksia.

Starttirahakyselyyn saatiin 268 vastausta. Vastaajista reilu kolmannes oli saanut starttirahaa
yritystoimintansa alkaessa. Vastauksista selvisi, ettd starttirahalla ja sen hakemiseen liittyvilla
alkutoilla oli positiivinen vaikutus yritystoimintaan. Yrittdjat arvioivat yritystoimintansa olevan
kyselyn suorittamisen aikaan melko hyvin kannattavaa. Vastaajista suurin osa kuitenkin ilmoitti,
etta olisi aloittanut yritystoimintansa vaikka ei olisi saanutkaan starttirahaa. Kyselyn vastauksista
selvisi myds, ettd vastaajat olivat hyvin perilla alueensa yritysneuvontaorganisaation
toiminnasta.

Yhteenvetona voidaan todeta, etta starttirahalla oli tutkimustulosten mukaan positiivinen
vaikutus yrittajana toimimiseen ja tyollistAmiseen joko suoraan tai sen aikaansaamien
psykologisten vaikutusten takia. Yritysneuvontaorganisaatiot olivat tayttaneet tehtavansa hyvin,
alueen yrittajat tunsivat niiden toimintaa ja olivat kiinnostuneita osallistumaan niiden jarjestamiin
lisdkoulutuksiin.
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CHOOSING ENTREPREURSHIP — wWhat kind of impact

do start-up grants have on the business operations?

The purpose of this thesis was to find out what kind of impact the star-up grants have on the
business operations and how well the entrepreneurs are aware of the services and operation of
the Organization for Company Services. The client of this thesis is Yrityssalo Oy. The research
problem was clarified with an inquiry which was made via internet 20.9.-15.10.2011
concentrating on issues of the start-up grants. The inquiry was made in the regions of Salo,
Turku, Vakka-Suomi, Loimaa and Lansi-Turunmaa and was send to such companies that had
been established during years 2004-2011.

In the thesis, the focus was generally on entrepreneurship, the concept of it and the starting
point of the business and also about Yrityssalo Oy and its operational environment. Regarding
the start-up grants, the focus in the thesis was on the historical backround, the criterion for the
approvals and also the business founding applications and how the applications were approved.

The total amount of replies to the inquiry was 268. Over on third of those who replied had
received start-up grants in the beginning of their business. Based on the replies, it can be
concluded that the start-up grants had positive impacts on the entrepreurship. The entrepreneus
evaluated that their business was profitable during the time period the inquiry. Most of the
entrepreneurs, however, stated that they would have anyway established their business, even
without the start-up grants. Also, the replies to the questionnaire made it clear that the
entrepreneurs were well aware of the operations of the Organizations for Company Services.

As a conclusion based on the inquiry, we can state that start-up grants had a positive impact on
the entrepreneurship and either directly or due psychological effects also to employment. The
Organization for Company Services has fulfilled their task well and the entrepreneurs knew

about its operations and were interested in the additional training organized by the Organization
for Company Services.

KEYWORDS:

entrepreneur, entrepreneurship, start-up grants
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1 JOHDANTO

Taman opinnaytetyon tarkoituksena on selvittda yrittajaksi ryhtyneen henkilon
ajatuksia  yrittamisestd seka starttirahan merkityksesta yritystoiminnassa.
Millainen vaikutus starttirahalla ja sen hakemisella on yritystoiminnan

alkuvaihessa (esim. laskelmat ja liiketoimintasuunnitelman teko)?

Opinnaytetyossa selvitetadn myos, kuinka hyvin yrittdja on ollut selvilla
alueensa yritysneuvontaorganisaation toiminnasta. Kokeeko han tarvitsevansa
lisatietoa liikketoimintaan liittyvissa asioissa ja olisiko han halukas osallistumaan
neuvontaorganisaation jarjestamiin  liiketalouden koulutuksiin?  Yrittajaa
pyydetaan myds arvioimaan oman liiketoimintansa kannattavuutta. Onko yritys
laajentamassa toimintaansa lahitulevaisuudessa lisaamalla henkilokuntaa tai

onko yrittdja harkinnut yritystoimintansa lopettamista lahitulevaisuudessa?

Starttiraha on harkinnanvarainen tuki, jonka tarkoituksena on turvata yrittajaksi
ryhtyneen henkilon toimeentulo yritystoiminnan kaynnistys- ja
vakiinnuttamisvaiheessa. Starttirahan tarkoituksena on edistdd uuden
yritystoiminnan syntymistd. Sitd voidaan myontaa tyoéttémien tyonhakijoiden
lisdksi palkkatyosta, opiskelusta tai kotitydsta kokoaikaiseksi yrittajiksi siirtyville

henkiloille.

Tyobn toimeksiantaja on Yrityssalo Oy, joka on Salon kaupungin omistama
elinkeinoyritys. Idea tyon toteuttamiseksi syntyi keskustellessani Yrityssalon
projektipaallikon, Jari Valimaan kanssa mahdollisesta opinnaytetyéni aiheesta
ja sen mahdollisesta toteutuksesta. Valimaa toimii Yrityssalossa aloittavan
yrityksen ja vah&n aikaa jo toimineen yrityksen neuvontaa hoitavana

asiantuntijana.

Kyselyn kohderyhméksi valitaan nykyisen Salon kaupungin, Turun seudun,
Vakka-Suomen seudun, Loimaan seudun ja Lansi-Turunmaan seudun alueella
toimivat vuoden 2004 jalkeen perustetut yritykset. Kyseiset yritykset ovat nuoria

ja yritystoiminnan alkuvaiheet ovat viela yrittajalla tuoreessa muistissa. Salossa



sijaitsevien yritysten yhteystiedot saadaan Yrityssalon asiakasrekisterista.
Muilla seutukunnilla sijaitsevien yritysten yhteystiedot ostetaan Suomen
Asiakastieto Oy:lta. Kysely toteutetaan verkkokyselynd, joka lahetetaan

Yrityssalon toimesta ja sen nimissa kohderyhman yrityksille.

Starttirahaa ja yrittajyytta ovat kasitelleet aiemmin esimerkiksi Juulia Jarvela
vuonna 2009 ja Marja-Liisa Turpeinen vuonna 2010 opinnaytetoissaan.
Starttirahan merkitysta aloittavalle yrittdjalle ovat tutkineet Timo Metsa-Tokila ja
Mika Orjala vuonna 2008 julkaistussa tutkimuksessaan.

Juulia Jarveld kasitteli vuonna 2009 julkaistussa opinnaytetydssaan omaa
haavettaan, ryhtya nuortenvaateliikeyrittajaksi Tampereelle. Jarvelan mukaan
(2009, 31-32) rahoituksen suunnittelu ja mahdollisten tukimuotojen
selvittdminen yritystoimintaa suunniteltaessa ja aloitettaessa on erittéin tarkeaa.
Hanen mukaansa Tampereella myonnetty starttiraha oli vuonna 2008 yleensa

670€ kuukaudessa ja yrittajille oli riittdnyt 6 kk:n mittainen jakso starttirahaa.

Marja-Liisa Turpeinen selvitti vuonna 2010 julkaistussa opinnaytetydssaan,
miten tuloksellisia Nivala-Haapajarvi seutukunnassa (2010, 105-106) my6nnetyt
starttirahapaatokset olivat olleet. Turpeisen tyosta kay ilmi, ettd Nivala-
Haapajarvi seutukunnan tyo- ja elinkeinotoimiston alueella mydnnetyt
starttirahapaatokset olivat tuottaneet tulosta. MyoOnteisen starttirahapéatbksen
saaneiden hakijoiden yrityksista oli kyselyn aikana (toukokuu 2009) edelleen vyli
70% rekisterdityna. Kyseiset yritykset tydllistivat yrittdja mukaan lukien
keskimaarin 2,8 henkiloa, mita voidaan pitaa hyvana maarana. Turpeisen tyosta
kay myos ilmi, miten kyselyn vastaajat halusivat kehittaa starttirahan hakemista.
Esille nousi esimerkiksi toive siitd, ettd kun starttiraha on myonnetty, ei

jatkohakemusta tarvitsisi enaa erikseen tehda.

Timo Metsa-Tokila ja Mika Orjala tarkastelivat tutkimuksessaan, Starttirahan
merkitys aloittavalle yrittdjalle (2008), Turun Seudun Uusyrityskeskus
Generaattorin  yritysneuvonnan asiakkaita vuonna 2004. Tuona vuonna
Generaattorin yritysneuvonnan palveluita kaytti 154 henkeda, joista 115 sai

yritysneuvojalta puoltavan lausunnon. Tutkimuksen tavoitteena oli selvittaa,
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kuinka tarkeda starttirahatuki naille yrittajille on yrittamisen alkuvaiheessa ja
miten yrittajat haluaisivat kehittaa starttirahasysteemia. (Metsa-Tokila & Orjala.
2008.)

Metsa-Tokilan ja Orjalan tutkimustulosten mukaan starttirahayritykset jaavat
selkeasti muita yrityksida todenndkdisemmin henkiin ns. kuolemanlaakson
vaiheessa. Suurin osa haastatelluista yrittajista piti starttirahaa hyvin tarkeana
aloittavan yrittdjan tukimuotona. Starttirahalla katsotaan olevan my6s suuri
psykologinen merkitys, silla yrittdja saa taloudellisen tuen lisaksi henkista
rohkaisua yritystoiminnalleen. Yrittdjien antamat arvosanat starttirahasta ja
yritysneuvonnasta ovat oleellisesti yhteydessa toisiinsa. Starttirahaa ilman
jadédnyt yrittaja antaa kriittista palautetta yritysneuvonnasta eika pida annettua
starttineuvontaa kovin tarkeana. Kielteiset muistikuvat evatysta starttirahasta
saattavat heikentdd tai estdd myohemmin kokonaan avun hakemisen

yritysneuvontapalveluita tarjoavilta. (Metsa-Tokila & Orjala 2008.)
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2 YRITTAJYYS

Yritystoiminnalla on olennainen merkitys suomalaisen hyvinvointiyhteiskunnan
yllapidossa. Monipuolinen ja kukoistava yritystoiminta on
hyvinvontiyhteiskunnan perusta ja se on keskeinen osa elinkeinoelamaa.
Yritykset jalostavat raaka-aineita tuotteiksi, ne kehittavat kansalaisten
osaamista, tarjoavat heille tydpaikkoja, tuottavat palveluja ja tavaroita ja
rakentavat kotimaista infrastruktuuria. Yhteiskunnallisesta kehityksesta suuri
osa tapahtuu yrityksissa. (Viitala & Jylha 2010, 10.)

Suomen yli kahdestasadastatuhannesta yrityksesta jokainen kannattava yritys
on osaltaan luomassa hyvinvointia. Yrityksen koolla ei ole tédssa tapauksessa
merkitystd, yli yhdeksdnkymmenta prosenttia naistd yrityksista on alle
kymmenen henkilon yrityksid. Téahan joukkoon mahtuvat niin kansainvalista
toimintaa harjoittavat suuryritykset kuin yksinyrittdjat (ammatinharjoittajat).
Yritykset tarjoavat palveluja, valmistavat perinteisid kulutustuotteita tai
kehittavat huipputeknologiaa, mutta ansaintatavasta riippumatta ne luovat uutta

ja kehittavat olemassa olevaa liiketoimintaa. (Viitala & Jylha 2010, 10.)

2.1 Yrittajyyden kasite

Irlantilaissyntyinen pankkiiri ja kirjailja Richard Cantillon, joka tydskentel
Ranskassa, maaritteli jo 1700-luvun alussa kirjoituksissaan yrittajan ihmiseksi,
joka hankkii tuotantovalineitd johonkin hintaan, yhdistelee ne tuotteeksi, jonka
sitten myy epavarmaan hintaan (Jylha, Paasio & Strommer 1997, 9). Cantillon
loi vuonna 1734 englanninkieleen sanat yrittdja (entrepreneur) ja yrittdjyys
(entrepreneurship) (Kallio 2002, 38).

Ensimméinen  eurooppalainen  taloustieteen  professori, ranskalainen

taloushistorioitsija Jean-Baptiste Say (1767-1832), maaritteli 1700-luvun
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lopussa yrittdjan ihmiseksi, joka yhdistelee erilaisia arvoja ja tekee niista
tuottavan yksikon (Jylha ym. 1997, 9).

Edella mainittujen ranskalaismiesten ajoista lahtien yrittajyytta on pidetty
suurimmassa osassa maailmaa yhteiskunnan hyvinvoinnin  kannalta
elintdrkednéd asiana. Lantisissa teollisuusmaissa yrittajyys ja sen tukeminen on
noussut 1990-luvulla erityisen kiinnostuksen kohteeksi. Kyseisissd maissa ei
suuryritysten tyéllistavaan kykyyn voida enaa luottaa. (Jylha ym. 1997, 9.)

Klassinen taloustiede vastusti yrittdjyyden puuttumista tasapainoteoriasta.
Itavaltalaisen koulukunnan Joseph Scumpeter (1883-1950), joka on téasta
koulukunnasta ehkd kuuluisin yrittajyyden kannattaja, korostaa innovaation
merkitystd kysynnan lisddmisessd sekd hyvinvoinnin ja taloudellisen
toimeliaisuuden lisdantymisessa. Yrittajat kaynnistavat uusia yrityksia
hyodyntamaan innovaatioita ja luovat siten uusia tyopaikkoja ja varallisuutta.
Innovaatioiden kautta syntyy uutta kysyntaa, jonka yrittajat tuovat markkinoille.
Prosessia voidaan pitdd luovan tuhoavana (creative destruction), koska se
tuhoaa jo olemassa olevia markkinoita, mutta luo samalla kuitenkin uusia.
Nama markkinat luovat taas uusia innovaatioita ja korvaavat aiemmat tuotteet
tai palvelut. Yrittdjyys voidaan siis nahda dynaamisena prosessina, klassisen

taloustieteen tasapainoteorian vastakohtana. (Kallio 2002, 39.)

Kansantalouksia ohjailemaan ja taloudellista toimeliaisuutta selitamaan on
paasaantoisesti kaytetty klassisen taloustieteen teorioita. Viimeisten
vuosikymmenten aikana taloustieteilijoden piireissd on kuitenkin hyvaksytty
uusklassiset teoriat ja yrittdjyys. Yrittajaa ja yrittajyytta tarkastellaan edelleen
useiden mielipiteiden ja teorioiden naktkulmasta, eikéd universaalia maaritelmaa

yrittajasta tai yrittdjyydestéa ole olemassa. (Kallio 2002, 39.)
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2.2 Yrittgjaksi ryhtyminen

Yrittajaksi ryhdytddn monista eri syista. Toiset syntyvat yrittgjiksi, toiset taas
ajautuvat tai joutuvat yrittdjiksi. Naista erilaisista yrittdjyyden aloittamisen
taustoista tulleilla henkilgilla on kaikilla yhtaldiset mahdollisuudet onnistua tai
myO6s epdaonnistua yritystoiminnassaan. Yrittdjan tyd on niin vaativaa, etta se
vaatii antaumuksellista otetta ja intoa tyon tekemiseen. (Lehti, Rope & Pyykko
2007, 13-20.)

Yrittajiksi syntyneita voivat olla ne yrittajaperheen lapset, jotka jatkavat
vanhempiensa harjoittamaa yritystoimintaa. Myos sellaisia henkilditd, jotka ovat
kasvaneet yrittdjaperheessa ja omaksuneet yrittdjyyden tydnteon malliksi jo
aidinmaidossa, voidaan kutsua yrittajiksi syntyneiksi. llman yrittdjaperhetaustaa
olevia henkiloita, joilla on ollut jo varhaisesta lapsuudesta lahtien tarve ja halu
harjoittaa rahan ansaitsemiseen tahtaavaa kaupankayntid heti, kun se vain on
ollut mahdollista, voidaan myos kutsua yrittdjiksi syntyneeksi (Lehti ym. 2007,
13-17).

Suuri osa suomalaisista yrittajistd kuuluu ns. yrittajiksi ajautuneiden ryhmaan.
Tahan yrittdjajoukkoon kuuluvilla henkil6illa ei ole perittya yritysta taustallaan.
Heilla ei myoskdan ole sisdlladn poltetta yrittajyyteen, mika sulkisi muut
uravaihtoehdot pois. Nama henkilét ovat vain ajautuneet eri elamanvaiheiden
kautta vapaaehtoiseen yrittdjyyteen, vaikka heilla olisi tarjolla muitakin
uravaihtoehtoja. (Lehti ym. 2007, 17.)

Paatosta yrittdjaksi ryhtymisesta voidaan kuvata monenlaisten esimerkkien

avulla.

e Yksikon vetdja huomaa johtamansa yksikon olevan lakkautettavien tai
myytavien listalla, jolloin han huomaa oman ’tilaisuutensa tulleen” ja

paattaa ryhtya jatkamaan tyouraansa ryhtymalla yrittajaksi.

e Henkild on tehnyt innovaation ja haluaa hyddyntdd sita. Erilaisten
vaiheiden jalkeen han ryhtyy yrittajaksi.
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Henkilon oman elaman kaanteet saattavat johtaa yrittajyyteen. Tallaisia
tilanteita saattaa syntya, kun joku ystava houkuttelee henkilén yhteiseen

hankkeeseen tai henkild rakastuu yrittdjaan tai tulevaan yrittajaan.

Ajautuminen yrittdjyyteen voi tapahtua myds henkilon harrastusten
kautta. Sitd osaamista, joka harrastusten kautta on saavutettu, halutaan
tarjota my6s muille.  Kaytdnnbén  syistd  tallin  voi  olla

tarkoituksenmukaista perustaa oma yritys.

Eri tavoin yrittdjiksi ajautuneita arvioidaan olevan noin neljnnes Kkaikista

yrittajista. Yrittajiksi ajautuneista pitda erottaa ns. harrasteyrittgjat, jotka ilman

taloudellista pakotetta harrastavat liiketoimintaa lahinnd vain saadakseen

elamalleen sisaltda tyon kaltaisesta toiminnasta. (Lehti ym. 2007, 17-18.)

Henkiléa, joka on ryhtynyt yrittdjaksi ilman omaa haluaan, voidaan kutsua

yrittajaksi joutuneeksi. Tallaiseen ratkaisuun paadytdan usein siksi, etta muut

vaihtoehdot ovat vahaisia tai henkild on katsonut niiden olevan selkeéasti

huonompia vaihtoehtoja. Ratkaisuun johtaneita syitd on monia.

Henkild harjoittaa kasityblaisen, esiintyvan taiteiljan jne. ammattia ja
kokee saavansa paremman taloudellisen hydédyn helpomalla yrittajana

toimimalla sirpaleisilta tydmarkkinoilta.

Paikkakunnalla, jolla henkil6 asuu, on heikko tydllisyystilanne, mutta
perhe- tai muista syistd han ei halua muuttaa paikkakunnalta pois.
Talldin saattaa ainoaksi tyollistymisvaihtoehdoksi tulla oman yrityksen
perustaminen. Yrittdjaksi ryhtynyt uskoo saavansa toita esimerkiksi
siivousliikkeen, mokkitalkkarin, kahvilan jne. vetajand kyseiselta

paikkakunnalta.

Henkilon omasta henkilokohtaisesta elamantilanteesta johtuva syy.
Henkilon tydllistyminen tuntuu muutoin lahes toivottomalta esim.
ikarasismista johtuen. Talldin yrittdjyden koetaan olevan ainoa keino

saada elanto tyomarkkinoilta.
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Yhteiskunnan taipumusta houkutella tydttdmia henkil6itd ryhtym&an yrittajan
uralle voidaan pitdd mielenkiintoisena ilmiona. Nailla ty6ttomilla henkiloilla ei
usein itselladn ole suurta sisdistd paloa yrittdjyyteen. Heita voi olla vaikea
tyollistaa normaaleilla tydllistymiskuvioilla. Pitkéllisen asennemuokkauksen ja
esimerkiksi starttirahan avulla tallaisia henkil6itd, jotka muutoin olisivat
tuomittuja tyottdmyyteen, saatetaan saada suostuteltua yrittdjiksi. Talla tavoin
ulkopuolisten tahojen (yhteiskunta ja viranomaiset) ohjaamana tapahtuva
yrittajaksi ryhtyminen voi olla onnistunut ratkaisu. Yritys saattaa menestya hyvin
ja yrittdjaksi ryhtynyt saadaan pois tyottomyystilastoista. Mikali tallaisessa
yrittdjaksi ohjaamisessa kuitenkin ep&onnistutaan, henkilon katkeruus
yhteiskuntaa kohtaan saattaa olla entistd suurempi, kun yrittdjyydesta
mahdollisesti lankeavat laskut lisddvat hanen taloudellista ahdinkoaan

muutenkin huonossa taloudellisessa tilanteessa. (Lehti ym. 2007, 19-20.)

Tietyilla aloilla voi olla miltei pakko ryhtya yrittdjaksi, koska tyota toisen
palveluksessa ei ole tarjolla. Esimerkkeind tallaisesta voivat Turun
Yrityspalvelukeskus Potkurin yritysneuvojan Pirkka Hyssalan mukaan olla
parturi-kampaajat, joille tarjotaan tuolinvuokrausta tyOpaikan sijaan. Hyssala
mainitsee esimerkkind myds kielenkaantajat, joita isot alan yritykset eivat
nykyaan palkkaa t6ihin, vaan haluavat ostaa tyon alihankintana. Hyssala
korostaa, etta ns. "pakkoyrittajyys” on kuitenkin enemman erityisryhmien, kuten
maahanmuuttajien, kouluttamattomien tai idkkaampien tydntekijdiden

vaihtoehtoehto kuin tiettyjen alojen ongelma (Turun Sanomat 2013).

2.3 Yrittdjyys Suomessa

Tilastokeskuksen yritysrekisterin mukaan vuonna 2010 Suomessa oli 318 951
yritystd. Henkiloston kokonaismaard naissa yrityksissa oli 1444 000 ja
likevaintoa kertyi kaikkiaan 358,9 miljardia euroa. Yrityksia oli 1700 ja
henkilostoa 3400 vahemman kuin vuonna 2009. Liikevaihto kuitenkin kasvoi
seitseman prosenttia eli 22,7 miljardia euroa. Kaikista yrityksista 99 prosenttia

oli pienid, alle 50 henkil6d tydllistavid ja keskisuuria, 50 - 249 henkil6a
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tyodllistavia 0,7 prosenttia. Yli 250 henkilda tyollistavien suurten yritysten osuus
kaikista yrityksista oli vain 0,2 prosenttia. Pienet ja keskisuuret yritykset
tyollistivat kaksi kolmasosaa kaikista tyontekijoistd, joten pk-yritykset ovat
tarkea tyollistdjd Suomessa. (Yritysrekisterin vuositilasto 2010.) Alle 50
tyontekijan yritykset ovat pienia ja alle 10 tyontekijan yritykset ovat
mikroyrityksia. Suuryrityksiksi sanotaan yrityksia, joiden tyontekijamaard on

vahintdan 250.

Vuonna 2009 yleisin yritysmuoto oli  osakeyhtiod, joita oli 47 prosenttia
yrityksistd. Seuraavaksi yleisin yritysmuoto oli elikeinonharjoittaja, joita oli 40
prosenttia kaikista yrityksistd. Kommandiittiyhtiéita oli kahdeksan prosenttia ja
avoimia yhtioita kolme prosenttia yritysten maarasta. Osuuskuntia ja muita
oikeudellisia muotoja edustavia yrityksia oli molempia noin yksi prosentti
kaikista yritysmuodoista. (Yrittajyys Suomessa 2011.)

Yrityksen eloonjaamisen kannalta kolme ensimmaista vuotta ovat Kriittisinta
aikaa. Kyseisen ajanjakson aikana lahes kolmasosa yrityksistd lopettaa
toimintansa. Kaksi ensimmaista vuotta parjatdadn, mutta kolmas vuosi on
yritystoiminnassa sen jatkumisen kannalta ratkaiseva. Suomessa viiden
toimintavuoden jalkeen toimintaansa jatkaa noin  puolet  yrityksista.
Eloonjaamisaste vaihtelee toimialoittain, alueittain ja osittain myos
vastuuhenkilon sukupuolen mukaan. Yleensd eloonjdamisaste on sita
korkeampi, mita padomavaltaisemmasta toiminnasta on kysymys ja
painvastoin. Esimerkiksi kuljetuksessa, tietoliikenteessa, kiinteistopalvelussa ja
teollisuudessa eloonjaamisaste on keskimaaraista korkeampi. Sita vastoin
kaupassa ja majoitus- ja ravitsemustoiminnassa yritysten eloonjadmisaste on

keskimaaraista alhaisempi. (Yrittdjyyskatsaus 2011.)

Kun katsotaan uusien yritysten elinkaarta niiden yritysmuodon mukaan,
havaitaan eloonjaamisasteen olevan matalin toiminimityyppisissa yrityksissa.
Niiden perustaminen ja lopettaminen on erittdin helppoa ja ne toimivat yleensa
vain vahan alkupddomaa vaativilla palvelualoilla.  Osakeyhtitissa
eloonjaamisaste on korkein, silla ne toimivat usein pddomavaltaisilla toimialoilla.
(Yrittajyyskatsaus 2011.)
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Vaikka konkurssit ovat luonnollinen osa yrityskentdn uusiutumista, niin
Suomessa on ollut luonteenomaista, etta yrityskannan vaihtuvuus on perustunut
merkittavalta osin uusien yritysten maaran lisddntymiseen. Yritysten
lopettamisiin  onkin kiinnitetty paljon vahemmé&n huomiota kuin yritysten
aloittamisiin. Yritystoiminnasta luopuville yrittajille ei ole mydsk&&n olemassa
samanlaisia  tukipalveluja  kuin  toimintaansa  aloittaville  yrittajille.
Kansantaloudellisia menetyksid voi syntya siita, ettei elinkelpoisille yrityksille
l6ydy jatkajia tai myos siita, ettei kaytdnnodssa vailla tulevaisuutta olevaa
yritystoimintaa lopeteta vaan sita jatketaan liian kauan jopa yhteiskunnan
myotavaikutuksella. (Yrittajyyskatsaus 2011.)

Suomessa yritystoiminta lopetetaan GEM 2010 -tutkimuksen mukaan monia
muita maita useammin elakkeelle siirtymisen johdosta. Eldkkeelle siirtyminen on
Suomessa toiseksi tavallisin yrityksen lopettamisen syy ja tAméa johtuu maamme
yrittajien ikaantymisesta. Kevaan 2011 pk-yritysbarometrin mukaan runsaassa
neljasosassa yrityksia odotetaankin sukupolven- tai omistajanvaihdosta
seuraavan viiden vuoden aikana. Yritysten nykyiseen lukumé&&araan
suhteutettuna tama tarkoittaisi noin 70 000 sukupolven- ja omistajanvaihdosta,

eli yli 10 000 vaihdosta vuosittain. (Yrittajyyskatsaus 2011.)

Flash Eurobarometrin 283 kyselytutkimuksen mukaan yrittdjyyden arvostus
verrattuna muihin kyseisessa tutkimuksessa esitettyihin ammattiryhmiin (vapaat
ammatit, virkamiehet, suuryritysten huippujohtajat, finanssialan johtajat ja
poliitikot) verrattuna on Suomessa korkeampi kuin EU-maissa yleensa.
Kyseisten tutkimustulosten mukaan suomalaisista 78% arvosti yrittdjyyden
korkeammalle kuin mink&&dn muun tutkimuksen ammatillisen ryhméan. EU-
maissa vastaajista 49% arvosti yrittajyyden korkeammalle kuin tutkimuksen
muut ammattiryhmat. EU-maissa vapaiden ammattien harjoittajat arvostettiin
korkeammalle kuin yrittajat, 58% vastaajista arvosti naiden ammattien
harjoittajat korkeammalle kuin yrittdjat. (Entrepreneurship in the EU and beyond
2010.)

Flash Eurobarometrin 283 mukaan 41% suomalaisista valitsisi itsensa

tyollistamisen ja 54% valitsisi tyontekijan statuksen. EU kansalaisista 45%
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valitsisi itsensa tyollistamisen ja 49% valitsisi tyontekijdn statuksen. Suomessa
itsensé tyodllistamisen arvostus on noussut viimeisten viiden vuoden aikana

melko selvasti. (Entrepreneurship in the EU and beyond 2010.)

2.4 Esimerkkeja yrittdjyydestd Suomessa

Suomea on jossain vaiheessa sanottu maailman yrittgjaystavallisimmaksi

maaksi.

” Yrittdminen on kaunein tapa ottaa vastuu omasta elamasta”, toteaa Pauli
Vahtera kirjassaan. Vahtera haluaa korostaa yrittdjiksi  aikoville,
yrittéjajarjestdjen edustajille, poliittisille paattajille ja virkamiehille sitd kuinka
monisaikeista yrittajan arki on. (Vahtera 2011, 18.)

Seuraavassa esitetddn kahden yrittajan tarina. Molemmat ovat luoneet
yrityksensa  kovalla ty6lla ja uskoneet omaan tekemiseen ja

periksiantamattomaan tyohon.

Paivikki Palosaari, Hullu Poro Oy

Paivikki Palosaari perusti ensimmaisen yrityksensa vahan yli kaksikymppisena.
Palosaaren omana oivalluksena oli myyda porohampurilaisia, kun muut myivat

hampurilaisia. (Hirvikorpi & Swanljung 2008, 93.)

Nykyisen Hullu Poro -konsernin voidaan katsoa saaneen alkunsa vuonna 1988,
kun Palosaari osti vanhan lomakylan. Lomakylan liikevaihto oli tuolloin 135 500
euroa. Yrityksen liikevaihto alkoi kasvaa nopeasti ja kolmantena vuotena se oli
jo noin 400 000 euroa. Vuonna 2008 Hullu Poro -konserniin kuului hotelli ja
kahdeksan ravintolaa, ja sen liikevaihto oli 11 miljoonaa euroa. (Hirvikorpi &
Swanljung 2008, 94.)

Vuonna 2008 Levin torin varrelle oli rakenteilla kuusi uutta ravintolaa ja
likekeskus. Naiden investointien noin 50 miljoonan euron kokonaisarvosta

kymmenkunta prosenttia kuului Palosaarelle. Investoinnit kasvattavat Hullu
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Poro -konsernin liikevaihtoa voimakkaasti. Palosaari omistaa Hullu Poro -
konsernin kokonaan ja investoinnit tehdaan tulorahoituksella ja hanen omalla
lainarahallaan. Palosaarta luonnehditaankin Lapin matkailukeisarinnaksi.
(Hirvikorpi & Swanljung 2008, 94.)

Palosaarta arvostetaan yrittdjana ja jotakin kertoo myds Suomen Yrittdjien ja
Kauppalehden kunnanjohtajakyselyssa vuonna 2012 saavutettu kolmas sija.
Yrittajat saivat valita oman ihannetyyppinsa kunnanjohtajaksi. Voittajaksi valittiin
Marianne Heikkila (23% aanista) toinen oli Hjallis Harkimo (20%) ja kolmantena
Paivikki Palosaari (15%). Kyselyn mukaan yrittajat odottavat kunnanjohtajalta
eniten oikeudenmukaisuutta kaavoituksessa ja hyvien veronmaksajien
houkuttelua kuntaan. Kunnanjohtajan koulutuksella sen sijaan ei yrittgjien
mielesta ollut yhta suurta merkitysta. (Yrittajat-lehti 19.7. 2012.)

Hullu Poro -konsernin kasvu ja kehittyminen on tapahtunut samaan tahtiin Levin
alueen kasvun ja muuttumisen kanssa. Palosaari on ollut liikkeella oikeaan
aikaan ja oikeassa paikassa. Onnella on osuutensa tapahtumista, mutta
yrittdjan paattavaisyydelld ja intohimolla tehda asioita on myos tarked osuus
yrityksen kasvuun ja kehittymiseen. Hullu Poro -konsernin eri kasvuvaiheissa
Palosaari on kayttanyt myos ulkopuolisia asiantuntijoita, joilta on saatu erilaisia
nakemyksia siitéa, miten yritysta pitaisi kehittda. Palosaari tekee kuitenkin itse
paatokset siitd, mihin suuntaan yritysta kehitetaan ja mik& on seuraava asia,
johon panostetaan. Jos paatds osoittautuu huonoksi, niin sitten on syyta tehda

uusi paatos. (Hirvikorpi & Swanljung 2008, 94-95.)

Palosaari rakastaa ty6taan ja nauttii uudistamisesta ja uuden aloittamisesta.
H&an sanoo olevansa vankasti tunneihminen ja tunteella on suuri voima, intuitio
on vahvasti mukana paatoksenteossa. Yksin ei saada kuitenkaan kaikkea
tehdyksi, vaan tarvitaan hyvid kumppaneita ja verkostoja, joiden avulla asioita
hoidetaan. (Hirvikorpi & Swanljung 2008, 94-95.)

Yrittajan, joka haluaa menestya ja kasvattaa yritystdaan, pitaa olla
maaratietoinen ja  periksiantamaton. Palosaari itse uskoo oman

periksiantamattomuutensa juontuvan lappalaisjuuristaan. Pitkd pimea talvi ja
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luonto ovat asioita, joiden kanssa on pitanyt parjatd. Palosaari kokee olevansa
maaratietoinen, ahkera, innostunut ja luova. Omasta mielestdén Palosaari
kokee itseluottamuksen olevan hanen heikoin lenkkinsd, vaikka han onkin

menestynyt hyvin yrittdjana. (Hirvikorpi & Swanljung 2008, 94-96.)

Heikki Salmela, Hesburger

Heikki Salmela aloitti yrittajan uransa vuonna 1966 vuokraamalla grillikioskin
Naantalista yhdessad vaimonsa kanssa. Kioskin vuokra oli Salmelan mukaan
aivan "alytdon”, mutta tekemalla lujasti toita siita selvittin. Salmelan jalkeen
samaan kioskiin vuokralle tulleet neljd muuta yrittajaa tekivat kukin vuorollaan
konkurssin. (Vuori 2011, 27-28.)

Salmela avasi ensimmaisen Hesburger-myymalan Turkuun vuonna 1980. Yritys
kasvoi nopeasti ja vuonna 1988 Salmela myi Hesburger-ketjun ja omistamansa
hotellit 200 miljoonalla markalla. Kolme vuotta myohemmin vuonna 1991
Salmela osti ketjun takaisin 25 miljoonalla markalla. (Vuori 2011, 28.)

Suomessa oli 1990-luvulla kolme melko tasavahvaa pikaruokaketjua: Carrols,
Hesburger ja McDonald's. Carrolsin omisti Kesko ja McDonald's oli
maailmanlaajuinen yritys ja brandi. Yritysten valilla kaytiin armotonta
hintataistelua. Salmelan omistama Hesburger-ketju oli tiukoilla. Salmelalla oli
kuitenkin rohkeutta ottaa riskejd ja pelata toinen kilpailija, Carrols, pois
markkinoilta. (Vuori 2011, 190.)

Salmelan omistama Burger-In Oy osti Carrolsin vuonna 2002 Keskolta.
Ajatuksena oli tuolloin muuttaa kaikki Carrolsit Hesburgereiksi, mutta
ajatuksesta luovuttiin Carrols-fanien palautetulvan takia. Viimeiset Carrolsit
muutettiin Hesburgereiksi vasta vuoden 2012 kevaan aikana. Hesburgerista tuli
Carrols - kaupan myéta markkinajohtaja Suomessa 60 prosentin markkina -
osuudella. Ainoa suora Kkilpailija oli maailmanluokan McDonald's. Salmelan

mukaan kotikentélla voi kamppailla selvasti itsedan suurempaakin yritysta
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vastaan, kun tuntee markkinan ja kun pystyy reagoimaan nopeasti markkinoilla
tapahtuviin muutoksiin. (Vuori 2011, 28, 189, 191.)

Vuonna 2011 Hesburger-ravintoloita oli Suomessa, Baltian maissa, Saksassa ja
Vendajalla yhteensa jo noin 300. Ravintoloissa aterioi paivittain keskimaarin
satatuhatta asiakasta. Hesburger-ravintoloiden verollinen myynti Suomessa oli
vuonna 2010 noin 190 miljoonaa euroa ja ketju tyollisti yli 4500 henkilda.
Ulkomaisten ravintoloiden myynti oli samaan aikaan noin 30 miljoonaa euroa.
(Vuori 2011, 28.)

Salmelan mukaan yrittamisessa ei ole kyse muusta kuin siit, ettd ei anna
periksi ja tekee asiat paremmin kuin muut. Salmela on my6s todennut, ettd han
on aina pitdnyt kiinni siitd, ettd jos on jotain luvannut, niin se aina myos
hoidetaan. Salmelan mielesté luotettavuus on ehdottoman téarkeé asia yrittajalle,
vaikka olisit vain ” halveksittu nakkikauppias sinappia takataskussa”. (Vuori
2011, 28, 29.)
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3 YRITYSSALO OY JA SEN TOIMINTAYMPARISTO

3.1 Yrityssalo Oy

Yrityssalo Oy on Salon kaupungin omistama elinkeinoyhtid. Sen ydintehtava on
mahdollisimman hyvin toimivien perusneuvonta- ja sijoittumispalvelujen
tarjoaminen yrittdjille. Palvelut ovat tarjolla kaikille yrityksille niiden toimialasta ja
koosta riippumatta. Yrityssalon tavoitteena on edistda alueella toimivien
yritysten  kasvutavoitteita ja auttaa niitA muuttamaan tulevaisuuden

mahdollisuuksia liiketoiminnaksi. (Yrityssalo Oy 2012a.)

Yrityssalon palveluksessa olevat asiantuntijat tarjoavat apuaan kaikille Salossa
toimiville ja sinne muuttaville yrittgjille. Myds yrittajiksi aikovat kuuluvat
palvelujen piiriin. Yrityssalon neuvonta on niin alkaville kuin jo toimivillekin

yrityksille padaosin maksutonta. (Yrityssalo Oy 2012a.)

Yrityssalon toimintaa rahoittaa paaasiassa Salon kaupunki. Osa rahoituksesta
tulee  Varsinais-Suomen  ELY-keskukselta  erityyppisten  hankkeiden
rahoituksina. Hankkeisiin tarkoitetut varat on jalostettu konkreettisiksi
palveluiksi, joita tarjotaan yrityksille. Yrityssalo tarjoaa yrityksille esimerkiksi
asiantuntijapalveluita, erilaisia  pitkékestoisia  valmennusohjelmia  ja

yhteistyoverkostoja. (Yrityssalo Oy 2012a.)

Yrityssalon arvot ovat:
o rehellisyys
e asiakaslahtoisyys
e 0Saaminen

e tuloksellisuus.
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Yrityssalon tulevaisuuden visiona on olla ammattitaitoinen, luotettava yritysten
ja yrittajiksi aikovien henkildiden kumppani, joka luo yrityksille mydnteisen
ymparistdn, jossa ne voivat kasvaa, kehittyd ja kansainvalistyd. (Yrityssalo Oy
2012a.)

3.2 Yrityssalon toimintaympéaristo

Yrityssalo toimii Salon kaupungin alueella. Salo on 55000 asukkaan kaupunki
Lounais-Suomessa, 52 kilometrin etéaisyydellda Turusta ja 114 kilometrin
etaisyydella Helsingista. Kulkuyhteydet Saloon ovat hyvat. Salon kaupungin
sijainti on esitetty kuvassa 1. Kaupunkioikeudet Salo on saanut vuonna 1960.
Vuoden 2009 alussa Salon kaupunki ja yhdeksan sen ymparistokuntaa

muodostivat kuntaliitoksessa uuden Salon kaupungin. (Yrityssalo Oy 2012b.)

TAMPERE

Kuva 1. Salon kaupungin sijainti.

Salon alueella toimii noin 5000 yritysta ja joka vuosi alueelle perustetaan noin

400 uutta yritysta. Yritysilmapiiri alueella on erinomainen ja erikokoiset yritykset
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tekevat hedelmallistd yhteisty6ta. Salon seutu on yksi Suomen
kilpailukykyisimmista kasvukeskuksista. (Yrityssalo Oy 2012b.)

Salon kéarkitoimialoja ovat:
e ICT-ala
o metalliteollisuus
e muoviteollisuus
e kauppa ja palvelut. (Yrityssalo Oy 2012b.)

ICT-alalla toimii joukko merkittéavia langattomaan tiedonsiirtoon erikoistuneita
yrityksia, joiden tuotteet tunnetaan maailmanlaajuisesti. ICT-alan sijoittuminen
Saloon perustuu pitkdan historiaan ja myos vahvaan ohjelmistotekniikan
osaamiseen. Nordell & Koskinen perustivat vuonna 1928 Salon Kauppalaan
likkeen, joka alkuaikoina myi muiden valmistamia radioita. Yritys valmisti myos
itse aivan alkuajoista lahtien kidekoneita ja radioita. Yrityksen toiminta kehittyi ja
vuonna 1945 silloiset omistajat Nordell ja Laakso muuttivat alunperin avoimena
yhtibna toimineen yrityksen osakeyhtioksi, jonka nimeksi tuli Salora Oy.
Yrityksen tuotemerkki oli Salora, jonka nimisina myytiin radioita, televisioita,
stereosoittimia ja myds autoradiopuhelimia, joita voidaan pitaa matkapuhelimien
edeltgjana. (Lavonen, 2005, 17, 37-38,121,139.)

Nokia Oy:n ja Saloran yhteistybna perustettin Mobira Oy, joka aloitti
toimintansa Salosssa vuonna 1979. Mobira jatkoi Saloran aloittamaa
telekommunikaatiolaitteiden kehitystd ja valmistusta. Autoradiopuhelimia
kehitettiin edelleen ja Mobirassa kehitettiin ensimméaiset NMT-verkon laitteet.
Ensimmaiset kannettavat puhelimet Mobira Talkman ja Mobira Cityman tulivat
markkinoille 1980-luvun puolivalissa. Vuonna 1986 yrityksen nimi vaihtui Nokia-
Mobiraksi ja vuonna 1989 otettiin kaytt6oén nimi Nokia Matkapuhelimet (Nokia
Mobile Phones). (Lavonen 2005, 190,211,216.)

Salossa valmistettiin 1980-luvun lopulla Nokian kulutuselektroniikkayksikdssa
monitoreita ja televisioita sekda Matkapuhelintehtaalla puhelimia. Televisioiden
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valmistus paattyi kolme vuotta myéhemmin ja monitoreiden valmistus lopetettiin
vuonna 2000. Nokia keskittyi matkapuhelinten valmistukseen, ja se olikin
vuonna 1998 maailman suurin  matkapuhelinten valmistaja. Salon
Matkapuhelintehtaan  tuotannossa ja  tuotekehityksessa  tydskenteli
parhaimmillaan noin 5400 henkil6a. (Lavonen 2005, 216-217.)

Nokian kokoisen tydllistajan vaikutus Salon kaupungin talouteen on ollut
merkittava, vaikka kaikki Nokian tyOntekijat eivat ole asuneet Salossa. Nokian
yhteisoverotuotot Salon kaupungille olivat erittain merkittdvia 2000-luvun
alkuvuosista aina vuoteen 2009 saakka. Taulukosta 1 ndhdaan Salon
kaupungin saamat yhteiséverotuotot vuosina 2004-2011. Nokian osuus on ollut
keskimaarin noin 90 % Salon kaupungille mé&aratystd jako-osuudesta.
Kaupungille maaritelladn jako-osuus kahden edellisen vuoden valmistuneen
verotuksen perusteella ja tdhén jako-osuuteen perustuen jaetaan kaupungille
tilitysvuotena yritysten maksama vero. Nokia maksoi viela vuosina 2007 — 2008
runsaasti veroja ja jako-osuus olikin suurimmillaan vuonna 2010. Vuonna 2012
Nokian osuus ollut nolla ja yhteiséverotuotot ovat pienentyneet huomattavasti.
(Juntti, S. 18.3.2013.)

Taulukko 1. Salon kaupungin vero- ja yhteisdverotuotot 2004 — 2012.

Vuosi 2012 2011 2010 2009 2008 2007 2006 2005 2004
Verotuotot,

milj. € 173,0 194,0 210,4 198,7 109,3 104,9 104,7 102,8 91,6
Siita

yhteisoveroa,

milj. € 8,6 40,5 59,8 47,5 36,4 38,7 42,3 44,9 35,8

Salo tunnetaan yhtend "Nokia-paikkakuntana” ja Nokian Salon tehdas onkin
yksi maailman nykyaikaisimmista langattomien paatelaitteiden
tuotantokeskuksista. Nokia Salon tehdas lopetettiin kesalla 2012. Salossa toimii

myos joukko ICT-alan alihankkijayrityksia.

TURUN AMK:N OPINNAYTETYO | Matti Lehto



24

Metalliteollisuudella on Salossa pitkat perinteet ja ala on seudulla monipuolisesti
edustettu. Metalliteollisuuden osaaminen keskittyy erityisesti kone- ja
laiteteollisuuden alihankintaan. Tuotteiden valmistamisen osaamista puolestaan
[6ytyy mm. valimotuote-, kuljetusvaline- ja nostolaitealalta. (Yrityssalo Oy
2012c.)

Salolainen muoviteollisuus perustuu pitkalti muovituotteiden valmistamiseen,
kuten esim. ajoneuvoteollisuuden sopimustuotteisiin, erilaisiin

pakkausvalmisteisiin sekd lammaoneristeisiin. (Yrityssalo Oy 2012c.)

Salon kauppa- ja palvelusektori keskittyy suurimmalta osin kaupungin
ydinkeskustaan, ymparoiviin  kuntakeskuksiin ja E18-tien laheisyyteen.
Ostovoima tulee paaosin 55 000 asukkaan kaupungista, mutta laaja
erikoisliikkeiden valikoima ja monipuolinen palvelutarjonta houkuttelevat
asiakkaita myos muualta etelaisesta Suomesta, Turusta ja
paakaupunkiseudulta. (Yrityssalo Oy 2012c.)
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4 STARTTIRAHA

Starttiraha on yritystoimintaa aloittavalle yrittdjalle myonnettava toimeentulon
tukimuoto. Starttirahassa ei ole kyse suoranaisesta yritystuesta, vaan silla
pyritaan turvaamaan yrittajaksi ryhtyneen henkilon toimeentulo hénen
kaynnistaessaan yritystoimintaansa. (Tyo- ja elinkeinoministerio 2007.)
Starttirahan tarkoituksena on edistdd uuden yritystoiminnan syntya ja
tyovoimatoimiston tyottdman tydnhakijan tai henkildasiakkaan tyollistymista
turvaamalla yrittdjan toimeentulo. Toimeentulo turvataan sind aikana, minka
luonteeltaan paatoimisen yritystoiminnan kaynnistdminen ja toiminnan

vakiinnuttaminen vaatii. (Ty6- ja elinkeinoministerié 2008.)

4.1 Starttirahajarjestelméan historiaa

Starttirahajarjestelma aloitettiin  kokeiluluontoisena vuonna 1984 ja se
vakinaistettin vuonna 1988. Vuoden 2005 alusta starttirahajarjestelmaa
muutettiin  kokeiluna siten, etta starttirahaa voidaan myodntaa tyottdmien
tyohakijoiden liséksi esimerkiksi kotityosta, opiskelusta tai  palkkatyosta

yrittajiksi ryhtyville. (Ty6- ja elinkeinoministerié 2007.)

Starttirahajarjestelman aloitusvuonna, vuonna 1984, paatoksia tehtiin 500
kappaletta. Laman jalkeisind vuosina starttirahan suosio kasvoi voimakkaasti ja
huippuvuodet  koettin ~ 1990-luvun  alkupuoliskolla. =~ Vuonna 1993
starttirahapaatoksia tehtiin yli 12 400 kappaletta ja vuonna 1994 yli 11 600
kappaletta. Starttirahapaatosten maara laski vahitellen 2000-luvulle tultaessa ja
alimmillaan maara oli vuonna 2001, jolloin paatoksia tehtiin runsaat 3600
kappaletta. Vuonna 2004 starttirahalla aloitti toimintansa |ahes 4800 yritysta.
Starttirahajarjestelman uudistuksen tultua voimaan vuonna 2005, starttiraha-
tuella aloittaneiden yritysten maara kasvoi jo yli 6900 kappaleen. (Harkin 2011.

6.) Liitteessa 1 on nahtavilla starttirahapaatosten maarat vuosilta 1984-2011.

Starttirahaan liittyvia saadoksid on monia. Eras niista on laki julkisesta
tydvoimapalvelusta (1295/2002, muut. 1177/2007), jonka 7 luvun 5 8:n mukaan
henkilon omaehtoisen tydllistymisen tukemiseksi voidaan yrittajaksi ryhtyvélle
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henkilbasiakkaalle myontaa tyollistamistukea starttirahana hanen
toimeentulonsa turvaamiseksi (Laki julkisesta ty6voimapalvelusta 1295/2002).

Muita saadoksia, jotka liittyvat starttirahaan ovat:
e tyottomyysturvalaki (1290/2002)
e asetus julkisesta tydvoimapalvelusta (1344/2002)

e asetus julkiseen tydvoimapalveluun kuuluvista etuuksista (1346/2002
muut. 1286/2007)

e asetus julkisen tydvoimapalvelun toimeenpanosta (1347/2002)

e asetus tyottomyysetuuden tyovoimapoliittisista edellytyksista
(1351/2002).

Starttirahaan ja sen myontamiseen liittyy siis useita lakeja ja asetuksia.

4.2 Starttirahan myontamisen edellytykset

Starttiraha on harkinnanvarainen tuki, jonka tarkoituksena on turvata yrittajaksi
ryhtyneen henkilon toimeentulo yritystoiminnan kaynnistys- ja
vakiinnuttamisvaiheessa. Taloudellisen tuen tarvetta arvioitaessa pyritaan
kiinnittamaan huomiota aloitettavaan yritystoimintaan ja starttirahaa hakevan
henkilon tilanteeseen. Huomiota kiinnitetd&n yritystoiminnan luonteeseen ja sen
vaatimaan rahoitukseen. Tarkastelussa huomioidaan muun muassa se, millaisia
investointeja yritystoiminnan aloittaminen vaati, kuinka paljon vierasta padaomaa

tarvitaan ja miten rahoitus jarjestetaan. (Tyo- ja elinkeinoministerio 2008.)

Mikali yritystoiminta edellyttaa suuria investointeja, jotka rahoitetaan paaasiassa
lainoilla ja yritystoiminta on luonteeltaan sellaista, ettd tulot yritystoiminnasta
tulevat viiveelld, voidaan yrittdjan katsoa tarvitsevan starttirahaa toimeentulonsa
turvaamiseen. Jos yritystoiminnan aloittaminen ei edellytd juurikaan
investointeja eikd toiminnan kaynnistaminen vaadi vierasta pddomaa ja

yritystoiminnan luonne on sellaista, etta tuloja tulee valittbmasti, yrittajan
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voidaan arvioida saavan toimeentulonsa yritystoiminnasta. Tallaisessa
tapauksessa tarvetta starttirahan saamiseen ei ole. (Ty0- ja elinkeinoministerio
2008.)

Starttirahan saaminen edellyttad, ettd yrittdjd omaa yrittajatoiminnassa
tarvittavaa koulutusta tai hénella on yrittdjakokemusta. Koulutusta voidaan
jarjestad tyovoimakoulutuksena, ja se voidaan jarjestdd kokonaan tai osittain
my0Os tuen maksamisen aikana. Yrittdjakoulutuksen suorittaminen voidaan
asettaa hakijalle tukipdatoksessad tuen maksamisen ehdoksi. Starttirahan
myontamisen nakokulmasta on tarkeaa, etta yrittdjakoulutus antaa tarvittavia
valmiuksia yrityksen perustamiseen ja yrittamiseen liittyvissd kysymyksissa.
Koulutuksen sisaltbna on muun muassa perustietojen antaminen yrityksen
markkinointiin, taloudelliseeen suunnitteluun ja liiketoimintasuunnitelman
laatimiseen. Tavoitteena on, ettd koulutuksen jalkeen henkil6lla on valmiudet ja
keinot yritystoiminnan aloittamiseen. Starttirahan saamiseen liittyy myds muita

edellytyksia:

e hakijalla arvioidaan olevan riittdvat valmiudet aiottuun yritystoimintaan

yritystoiminnan laatu ja vaativuus huomioiden
o aloitettavaksi aiotulla yrityksella on edellytykset kannattavaan toimintaan

e starttirahan hakija ei saa valtionavustusta omiin palkkakustannuksiinsa
eika hanelle makseta tyottomyysturvalain mukaista

tyottomyyspaivarahaa ta tydmarkkinatukea samalta ajalta

e yritystoimintaa ei ole aloitettu ennen kuin tuen myontamisesta on tehty

paatos

e yritystoiminta ei  todenndkdisesti  kaynnistyisi ilman  hakijalle

myonnettavaa tukea

e myonnetty tuki ei vaaristd samoja tuotteita tai palveluja tarjoavien

yritysten toimintaa. (Ty0- ja elinkeinoministerio 2008.)
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Starttirahan myodntadmisen esteena voi olla erilaisia syitd. Tietyt etuudet ovat

starttirahan myontamisen esteena:
e palkka tai korvaus yritystoimintaan liittymattomasta tyosta
e vuosiloma-ajan palkka ja irtisanomisajan palkka
e vanhuus-, tyokyvyttomyys-, tyottomyys- tai osa-aikaeldkkeet
¢ maatalousyrittdjien sukupolvenvaihdoselédke ja luopumistuki
e Aitiys-, erityisaitiys-, isyys- tai vanhempainraha
e sairauspaivaraha tai erityishoitoraha, kuntoutusraha tai —avustus
e opintotuki

e de minimis —tuki ( vAhamerkityksellinen tuki; julkisen sektorin myontama
suora tuki yritykselle tai toimialalle, joka on maksimissaan 200 000 euroa

kolmen verovuoden aikana).

Palkkatyosta yrittajaksi ryhtyvalla hakijalla edellytetddn olevan myds muita
toimeksiantajia kuin tybnantaja, jonka palveluksesta hakija siirtyy yrittajaksi.
(Metséanoja, A. 2012.)

4.3 Starttiselvitykset

Valtion talousarviossa on varattu maararaha starttiselvitysten hankintaan. Ty6-
ja elinkeinokeskus paattada maararahan myodntamisesta yritystoiminnan
edellytysten  arvioinnista ja kehittdmisestda aiheutuviin menoihin. Tyo- ja
elinkeinokeskus voi joko hankkia selvitykset keskitetysti tai siirtdd ne
tydvoimatoimistojen hankittaviksi. (Ty0- ja elinkeinoministerio 2008.)

Starttiselvitys on kirjallinen lausunto, joka sisdltdéd muun muassa hakijan
yrittdjaominaisuuksien ja liikeidean arviointia. Selvitykseen sisaltyy myos alueen

kilpailutilanteen ja markkinoiden arviointi. Tydvoimatoimisto voi ennen
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starttirahan myontamista ohjata yrittajdehdokkaan asiantuntijapalveluihin, jossa
arvioidaan yrittdjaehdokkaan starttirahan myontamisedellytysten tayttymista.
Asiantuntijapalveluiden seurauksena tyovoimatoimisto saa
asiantuntijalausunnon eli starttiselvityksen.  Yritysidean ja starttirahan
myontamisedellytysten arviointi ja niihin liittyvat asiantuntijapalvelut ovat
yrittajalle ja yrittajaksi aikovalle maksuttomia. (Tyo- ja elinkeinoministerié 2008.)

4.4 Starttirahapaatoksen pituus ja starttirahan suuruus

Vuoden 2008 alusta lahtien julkisesta tydvoimapalvelusta annetun lain 7 luvun
11 8:n mukaan starttirahaa voidaan myontaa siksi ajaksi, jonka yritystoiminnan
kaynnistamisen ja vakiinnuttamisen arvioidaan kestavan. Starttirahaa
myonnetaan kuitenkin enintdan 18 kuukaudeksi. Starttirahapaatés tehdaan
paasaantoisesti kahdessa jaksossa. Seka ensimmaisen etté toisen jakson kesto
on enintdan kuusi kuukautta. Edella mainittujen jaksojen jalkeen starttirahaa
voidaan myontdd tapauskohtaisen harkinnan mukaan yrittajaksi ryhtyvan
toimeentulon turvaamiseksi, kuitenkin enintdan kuuden kuukauden ajaksi.

Tallaisia erityis tapauksiavoivat olla tilanteet, joissa:
e yritykseen on palkattu uusia tyéntekijoita yrittajan lisaksi

e yritystoiminnan luonne on sellaista, ettd palvelujen tai tuotteiden
tuotekehitys ja tuottaminen tai markkinoille saattaminen kestaa

tavanomaista pidempdaan tai vaatii suurehkoa kayttopddomaa

e yrityksen  tulorahoituksen  muodostuminen  viivastyy  yrittajasta

rippumattomasta syysta

o yrityksella on toiminnan kaynnistdmisen ja vakiinnuttamisen takia paljon

vierasta paaomaa

e on jokin muu tapauskohtainen peruste. (Tyo- ja elinkeinoministerio
2008.)
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Kun starttirahalla  yrittdjaksi  ryhtynyt  henkild  tekee  starttirahan
jatkohakemuksen, suoritetaan ennen paatoksen tekemista valitarkastus. Siiné
voidaan arvioida starttirahan hakijan tarve asiantuntijapalveluihin tai uuden
starttiselvityksen tekemiseen. Valitarkastuksessa arvioidaan, onko liiketoiminta
kaynnistynyt liiketoimintasuunnitelman mukaisesti ja turvaako yritystoiminnan
tuotto riittavasti yrittajan toimeentulon. Edella mainittujen seikkojen perusteella
arvioidaan jatkorahoituksen tarve ja kesto. Starttirahan jatkohakemus on aina
tehtava voimassa olevan starttirahakauden aikana. (Tyo- ja elinkeinoministerio
2008.)

Henkildn, joka on aikaisemmin saanut starttirahaa maksimiajan, on mahdollista
saada starttirahaa uudelleen uuden yritystoiminnan aloittamiseen. Tall6in
tukihakemusta kasiteltaessa kiinnitetaan huomiota muun muassa siihen, miten
uusi yritystoiminta poikkeaa aiemmin harjoitetusta yritystoiminnasta. Mikali
henkild hakee tukea samalle toimialalle, kiinnitetdédn huomiota siihen, miten
pitka aika aiemman yrittamisen lopettamisesta on kulunut ja mitk& olivat syyt,
jotka johtivat lopettamiseen. (Ty6- ja elinkeinoministerié 2008.)

Julkisesta tyovoimapalvelusta annetun lain 7 luvun 9 8:n mukaan starttirahaa
voidaan myontaa paivaa kohti tyollistymistuen perustuen maara enintaan 60
prosentilla korotettuna. Starttirahaohjeistuksella pyritdan siihen, etta rahoituksen
taso olisi koko maassa sama. Ty0- ja elinkeinoministeribn suositus
tyovoimatoimistoille on, ettd ensimmaisen kuuden kuukauden ajalta hakijalle
myonnettaisiin tyollistamistuen perustuki 30 %:lla korotettuna, jolloin starttiraha
on noin 685 euroa kuukaudessa (31,86 euroa/paiva). Valiarvioinnin jalkeisten
kuukausien aikana starttirahaa suositellaan myonnettavaksi perustuen verran.
Starttiraha olisi talldin noin 527 euroa kuukaudessa (24,51 euroa/péiva).
Yritystoiminnan arvioidaan tuottavan valiarvioinnin vaiheessa enemman tuloja
kuin starttirahan myontamisen ensimmaisen jakson aikana. (Tyo- ja

elinkeinoministerid 2008.)

Starttiraha haetaan asuinpaikkakunnan ty6- ja elinkeinotoimistosta. Tarvittavia
ohjeita on saatavilla tyd- ja elinkeinotoimiston TyOnantajapalveluista ja

hakulomakkeet osoitteesta www.mol.fi tai www.yrityssuomi.fi. Tyo- ja

TURUN AMK:N OPINNAYTETYO | Matti Lehto


http://www.mol.fi/
http://www.yrityssuomi.fi/

31

elinkeinotoimisto tekee p&&atoksen starttirahan myontamisesta. Se voi
tarvittaessa pyytdd ulkopuolisia asiantuntijoita arvioimaan hakijan valmiuksia
toimia yrittdjana. Arvioitavaksi tulee myos yritysidean kannattavuus ja seudulla
vallitseva toimialakohtainen kilpailutilanne. Hakemusta tehtaessa on myds syyta
neuvotella asiasta tyo- ja elinkeinotoimiston kanssa ja selvittdaa, onko
starttirahaan varattuja maararahoja hakuhetkella kaytettavissa.
Starttirahahakemus on syyta tayttaa huolellisesti, silla starttirahaa ei voida

myontaa epataydellisesti taytettyjen hakemusten perusteella. (Metsénoja 2012.)

4.5 Starttiraha muualla Euroopassa

Suomen  starttirahaa  vastaava  jarjestelmd on kaytossa  myos
naapurimaassamme Ruotsissa, jossa se on ollut kaytéssd vuodesta 1984.
Ruotsissa ei tuesta kuitenkaan kayteta nimitysta starttiraha, vaan ” stod till start
av naringsverksamhet ” (SNV-tuki). My6s Ruotsissa, kuten Suomessakin, tuki
kuuluu tydhallinnon alaan. Ruotsissa tuen erityispiirteisiin kuuluu, etta joillakin
tukialueilla sitd voi saada myos palkkatydssa oleva henkild, mikali han aikoo
perustaa yrityksen. Raporttien mukaan SNV-tuki ei ole merkittavasti lisannyt
perustettavien yritysten maardd Ruotsissa. (Tyoministerion Starttityoryhma
2004.)

Saksassa on toiminut vuoden 2003 alusta alkaen aloittaville yrityksille tarkoitettu
"Ich-AG” -tukimuoto. Ich-AG-tuki on tuonut erityisesti matalapalkkaisille
palvelualoille uusia yrittdjia. Ich-AG—-tukea voi saada kolmen vuoden ajan.
Saksassa on epailty, etté tukea kaytetdan vaarin, kun yritykset irtisanovat vakea
ja kehottavat heitd perustamaan Ich-AG-yrityksen. Maksettua tukea ei peritad
takaisin, vaikka yrittaja lopettaisi yrityksensa ja palaisi takaisin tyottomaksi.

(Tydministerion Starttitybryhmé 2004.)

My6s Irlannissa on ollut vuodesta 1993 asti kaytossd pitk&daikaisty6ttomien
itsensa tyollistamiseen tdhtddva tukimuoto. Pitkaaikaisty6ttémille suunnattu

starttituki on nelivuotinen ja se on porrastettu niin, etta tuki laskee vuosittain.
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Irlannin mallia on pidetty menestyksena, silla 3 — 4 vuoden kuluttua toiminnan
aloittamisesta on 75% yrityksistd vield toiminnassa. (Tyoministerion
Starttitydryhméa 2004.)
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5 STARTTIRAHATUTKIMUS

Starttirahan merkitysta yritystoiminnan aloittamisessa ja yrittajan mielipiteitéa
yritystoiminnasta tutkittiin  survey-tyyppisella, kvantitatiivisella verkkokyselylla
20.9.- 15.10.2011. Survey on tutkimusstrategia, jossa tavoitteena on kerata
kyselymenetelmalla tietoa suurehkosta maarasta edustavalla otannalla
valituista tutkimuskohteista. Surveyn lahtokohdat ovat maé&éarallisessa
tutkimuksessa, mutta kyselyaineistoja voidaan kuitenkin analysoida joko

laadullisesti tai maarallisesti. (Jyvaskylan yliopisto.)

5.1 Tutkimuksen tavoite

Jokainen  menestyva  organisaatio  tarvitsee  tutkimustietoa  oman
paatoksentekonsa tueksi. Luulotietoihin ja olettamuksiin perustuvat paatokset
voivat usein olla virheellisia ja niiden vaikutukset organisaatiolle haitallisia.
Kyselytutkimuksella saadaan asiakkaista, heidan tarpeistaan ja toiveistaan
tietoa, jota voidaan kayttda organisaation oman toiminnan kehittamiseen.
Asiakaslahtoisyyden ja asiakkaiden tuntemisen vaikutukset néakyvat

organisaation tehokkaana ja tuloksellisena toimintana.

Kyselyn tavoitteena oli selvittda ensinnakin Yrityssalon asiakkaiden, yrittajien,
kokemuksia starttirahasta, sen hakemisesta ja sen vaikutuksesta yrityksen
toimintaan. Toiseksi kyselyllda haluttiin selvittdd yritysneuvontaorganisaation
toimintaan liittyvia mielipiteita ja tarpeita ja kolmanneksi sitéa, miten yrittaja arvioi
toimintansa kehittyvan lahitulevaisuudessa. Kyselyn tulosten perusteella
voidaan pohtia, onko starttirahalla ollut merkitysta yritystoimintaan tai
aloittamiseen. Kysely antaa my0s tietoa siitd, miten hyvin yritysneuvonta on

onnistunut.

5.2 Tutkimusmenetelmd, luotettavuus ja patevyys

Yrityssalon asiakkailleen lahettama starttirahakysely oli ns. poikittaistutkimus.

Poikittaistutkimus kuvaa tutkittavaa asiaa silla hetkella, kun tutkimus tehdaan.
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Kvantitatiiviset tutkimukset ovat usein poikittaistutkimuksia. (Hirsijarvi, Remes &
Sajavaara 2009. 178.)

Kyselyn kysymykset pyrittin  tekem&an mahdollisimman selkeiksi ja
helppotajuisiksi. Talla pyrittiin siihen, etta vastaaminen olisi helppoa ja nopeaa.
Vaikeasti ymmarrettaviin kysymyksiin vastaaminen saattaa jaada monelta
kyselyn saaneelta tekematta. Selkeiden vastausten tulkinta on myods helppoa.
Kyselyn kysymykset ovat nahtavilla liitteessa 2. Kyselyn suoritusajankohta ol
20.9. — 15.10. 2011.

Kysely lahetettiin kaikkiaan 1715:lle yritykselle. Tavoitteena oli saada noin 350
vastausta, mutta niita saatiin 268, joten tavoitetta ei aivan saavutettu. Kyselyyn
vastanneet olivat yrittdjia, joiden kokemuksia starttirahasta, yritysneuvonnasta
ja mielipidetta yrittajan omasta yritystoiminnasta kyselylla oli tarkoitus kartoittaa.
Kyselyn luotettavuutta tukevat helppotajuiset kysymykset ja se, ettd vastaava

kysely on tarvittaessa helposti uusittavissa.
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6 TUTKIMUSTULOKSET

Kyselyn tarkoituksena oli selvittdd, miten yrittdja on kokenut starttirahan
vaikuttaneen omaan yritystoimintaansa ja millaisena han on kokenut
starttirahan hakemisen. Tarkoituksena oli myds selvittdd, miten hyvin yrittajat

tuntevat yrityspalveluorganisaation.

6.1 Kyselyn toteuttaminen

Starttirahakysely toteutettiin verkkokyselyna, joka lahetettiin nykyisen Salon
kaupungin alueella toimiville Yrityssalon asiakasyrityksille. Sama kysely
l&hetettiin liséksi neljan muun varsinais-suomalaisen seutukunnan yrityksille,
joiden yhteystiedot ostettiin Asiakastieto Oy:lta. Kysely lahetettiin kaikkiaan
1715 yritykseen, joista 1134 oli Salossa ja 611 muilla seutukunnilla toimivia.
Kyselyn saaneita muistutettiin kahden viikon kuluttua kyselyn julkaisusta ja viela
uudelleen viikon paasta. Lopullinen vastaajien maara oli 268.

Kyselyssa oli kaikkiaan 31 kysymysta ja lopuksi kohtana 32, johon vastaajalla
oli mahdollisuus jattdd yhteystietonsa halutessaan. Kysymykset oli jaoteltu

viiden otsikon alle, jotka olivat:
e Taustakysymykset yrittajasta
e Taustakysymykset yrityksesta
o Kysymykset starttirahan saaneille yrittajille
o Kysymykset ei starttirahaa saaneille yrittgjille
o Kysymykset kaikille vastaajille.

Tutkimus sisélsi paaosin (19 kpl) strukturoituja kysymyksia, joissa oli kaksi tai
useampia vaihtoehtoja. Kuudessa kysymyksessd vastaajaa pyydettiin
valitsemaan liukupalkista arvo, joka hanen mielestaan parhaiten kuvasi kysyttya

asiaa. Liukupalkin arvot olivat 0-10. Loput kysymykset olivat avoimia, ja niihin
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vastaajia pyydettin vastaamaan Iyhyesti joko numeroin tai kirjoittamalla.
Kyselyn kysymykset ovat nahtavilla liitteessa 2.

6.2 Kyselyyn osallistuneiden yrittdjien taustatiedot

Toisessa kysymyksessa kysyttiin ikdryhmaa, johon vastaaja kuului. lkaryhmat
olivat: 15-24, 25-44, 45-54, 55-64 ja yli 65-vuotiaat. Kaikki ikaryhmat olivat
vastauksissa edustettuina, vaikka nuorimpaan, 15-24-vuotiaiden, ryhmaan
kuului vain 1 vastaaja ja vanhimpaan, yli 65-vuotiaiden, ryhmaan kuului vain 4
vastaajaa. Yli puolet vastaajista (138) kuului 25-44-vuotiaiden ryhmaan.
Runsas kolmannes, eli 97 vastaajaa kuului 45-54-vuotiaiden ryhmaan. Myo6s
55—-64-vuotiaiden ryhma oli kohtuullisesti edustettuna, heita oli 28. Vastaajien

ikdjakaumaa havainnollistetaan kuviossa 1.

140-
120-
100-
801
601
40
201

15-24v  25-44v 45-54v 55-64v yli 65v

Kuvio 1. Vastaajien ikdjakauma (N=268).

Kolmannessa kysymyksesséa selvitettiin vastaajan koulutustaustaa. Vastaajat
olivat melko hyvin koulutettuja, silla noin kahdella kolmasosalla vastaajista oli
joko opisto- tai korkea-asteen koulutus. Opistoasteen koulutus oli 95:11a (noin
35%) ja korkea-asteen koulutus 82:lla (noin 31%) vastaajalla. Metsa-Tokilan &
Orjalan tutkimuksessa vastaavan koulutustaustan omasi noin 40% ja Turpeisen

tutkimuksessa noin 26% vastaajista omasi vastaavan koulutustaustan.
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Starttirahakyselyn vastaajat olivat siten keskim&&rin hieman paremmin
koulutettuja. Starttirahakyselyn vastaajista keskiasteen koulutus oli noin 64:lla
(noin 24%) vastaajalla ja perusasteen koulutuksen saaneita vastaajia oli noin 27
(noin 10 %).

Neljannessa kysymyksessa tiedusteltiin, oliko vastaaja saanut starttirahaa
yritystoimintansa alussa. Vastauksista kavi ilmi, etta vain reilu kolmannes
vastaajista 96 (noin 36%) oli saanut starttirahaa yritystoimintansa alussa. liman
starttirahaa yritystoimintansa oli aloittanut 172 (noin 64%) vastaajaa.

Viidennessa kysymyksessa tiedusteltiin yrittdmisen paatoimisuutta, eli saiko
vastaaja palkkatuloja muualta kuin omasta yritystoiminnasta. Tahan
kysymykseen tuli vastauksia 265. Vastanneista vain noin viidennes eli 59
henkil6a ilmoitti, ettei ole paatoiminen yrittaja ja tuloja tulee muualtakin kuin
omasta yritystoiminnasta. Pa&osa vastaajista eli 206 henkilda ilmoitti olevansa

paatoiminen yrittaja.

Vastaajilta kysyttin myos, olivatko he kayneet yrittdjavalmennuksessa.
Vastaajista 116 (noin 43%) ilmoitti kdyneensa yrittajavalmennuksen ja 131

(noin 56%) ilmoitti, ettei ollut kaynyt yrittdjavalmennuksessa.

6.3 Kyselyyn osallistuneiden yritysten taustatiedot

Seitsdméannessa kysymyksessa kysyttiin - yrityksen toimialaa. Vastaajaa
pyydettiin valitsemaan se vaihtoehto, joka parhaiten kuvastaa hanen omaa
liketoimintaansa. Lista toimialoista vastaa TOL 2008 luokitusta. Taulukossa 2
on esitetty toimialoittain kyselyyn vastanneiden yritysten maarat ja
prosenttiosuudet. Kyselyyn vastanneista lahes 14%:n osuudella olivat
edustettuina Tukku-ja vahittédiskauppa, moottoriajoneuvojen ja moottoripyorien
korjaus (G) seka muu palvelutoiminta (S). Toimialoista, rakentaminen (F) oli
edustettuna yli 13%:n osuudella. Lahes 10%:n osuudella edustettuna
toimialoista oli informaatio ja viestinta (J). Muut toimialat olivat edustettuina
pienemmallda osuudella. Taulukon kaikki toimialat olivat kuitenkin edustettuina

kyselyn vastauksissa.
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Taulukko 2. Yritysten méarat ja prosenttiosuus toimialoittain (N=268).

Vastaus (toimiala) Lukumaéréa | Prosentti
Tukku- ja vahittdiskauppa; moottoriajoneuvojen ja
moottoripyérien korjaus (G) 37 13,8%
Rakentaminen (F) 36 13,4%
Ammatillinen, tieteellinen ja tekninen toiminta (M) 16 6,0%
Teollisuus (C) 14 5,2%
Kiinteistdalan toiminta (L) 12 4,5%
Kuljetus ja varastointi (H) 9 3,4%
Muu palvelutoiminta (S) 37 13,8%
Maatalous, metsatalous ja kalatalous (A) 6 2,2%
Hallinto- ja tukipalvelutoiminta (N) 10 3, 7%
Majoitus- ja ravitsemustoiminta (I) 11 4,1%
Terveys- ja sosiaalipalvelut (Q) 15 5,6%
Informaatio ja viestinta (J) 25 9,3%
Taiteet, viihde ja virkistys (R) 15 5,6%
Rahoitus- ja vakuutustoiminta (K) 3 1,1%
Koulutus (P) 5 1,9%
Toimiala tuntematon (X) 10 3,7%
Vesihuolto, vieméri- ja jatevesihuolto,
jatehuolto ja muu ympéristdn puhtaanapito (E) 1 0,4%
Kaivostoiminta ja louhinta (B) 1 0,4%
Sahko-, kaasu- ja lAmpdhuolto, jaahdytysliiketoiminta (D) 5 1,9%
Yhteensa 268 100%
Kahdeksannessa kysymyksessa selvitettiin  yrityksen
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perustamisvuotta.

Alkuperaisena tarkoituksena oli lahettdd kysely vuosien 2004 — 2011 aikana

perustetuille yrityksille. Asiakastieto Oy:lta ostetuissa yhteystiedoissa oli ollut

iimeisesti puutteita, koska mukana oli yrityksid, joiden perustamisvuosi oli

esimerkiksi 1960. Perustamisvuotta koskevaan kysymykseen saatiin 258
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vastausta. Vastanneista yrityksia, joiden aloittamisvuosi oli jokin muu kuin 2004-
2011, oli 20. Nuorimpia, kyselyn toteuttamisvuotena 2011 perustettuja yrityksia
oli 16 ja edellisend vuotena 2010 perustettuja oli 56. Vanhimpia, aiotun
perustamisvuoden ikahaarukan sisaan mahtuvia yrityksia vastaajista, oli vuonna
2005 aloittaneita 22 ja vuonna 2004 aloittaneita 7 yritysta.  Kyselyyn

vastanneiden yritysten perustamisvuotta havainnollistetaan kuviossa 2.

60
50
40
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20

10

0

2004 2005 2006 2007 2008 2009 2010 2011 Muut

Kuvio 2. Kyselyyn vastanneiden yritysten perustamisvuodet (N=258).

Kysymyksessa numero yhdeksan selvitettiin, tyollistadko yritys yrittdjan lisaksi
muita henkil6itd, ja jos, niin kuinka monta. Tahan kysymykseen saatiin 263
vastausta. Vastaajista 171 (noin 65%) ilmoitti, ettei yritys tyodllista yrittdjan lisaksi
muita. Reilu kolmannes, eli 92 vastaajaa ilmoitti tyollistavansa yrittdjan lisaksi
muitakin. Tyollistettavien maaréat vaihtelivat osa-aikaisista ja kiireapulaisista
55:een tydntekijaan. Ulkopuolisia tydllistaneet 92 yritysta tyollistivat vastausten
mukaan kaikikiaan noin 386 henkiléa, kun kiireapulaiset ja satunnaiset

tyontekijat jatetddn pois laskuista.

Kymmenennessa kysymyksessa vastaajaa pyydettiin arvioimaan liiketoiminnan
kannattavuutta. Vastaajan piti valita liukupalkista kannattavuutta parhaiten
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kuvaavan arvon. Liukupalkissa O tarkoitti "Kannattavuus on heikko ja toiminta
tappiollista” ja 10 tarkoitti "Kannattavuus on hyva ja rahaa riittdd myds toiminnan
kehittamiseen”. Vastausten keskiarvoksi saatiin 5,81. Luvusta voidaan paatella,
ettd keskimaarin yritysten kannattavuus oli hyva ja rahaa riittdd myos toiminnan

kehittamiseen.

6.4 Kysymykset starttirahaa saaneille yrittdjille

Tassa luvussa kasitelladn kyselyn kysymykset, jotka oli tarkoitettu sellaisille
yrittajille, joille starttiraha oli mydnnetty. Jos vastaaja ei ollut saanut starttirahaa,
hanta pyydettiin siirtymaan kyselyn sivulle 4, jota kasitelladn tdman tyon luvussa
6.5.

Yhdennessatoista kysymyksessa kysyttiin montako kuukautta yrittja oli saanut
starttirahaa. Vastaus pyydettiin antamaan numeroin valiltd yhdesta kymmeneen
(esim. 6). Tahan kysymykseen saatiin 99 vastausta. Lyhimmilladn tukea oli
saatu yhden kuukauden ajan ja pisimmillaan 10 kuukautta. Vastausten
keskiarvoksi saatiin 6,05 kuukautta. Jarvela mainitsee tydéssaan (2009, 31-32),
ettd Tampereella vuoden 2008 aikana mydnnettyjen starttirahajaksojen pituudet
ovat tyypillisesti olleet 6 kuukautta. Taman pituinen starttirahajakso on ollut

yleensa riittava yrittgjille, mainitsee Jarvela tydssaan.

Kahdennessatoista  kysymyksessad  kysyttiin, oliko  yrittdja hakenut
jatkostarttirahaa. Tahan kysymykseen oli vastannut 164 henkiloa. Vastaajista
reilu kolmannes eli 55 henkildéa (noin 34%) oli hakenut jatkostarttirahaa.

Vastaajista 109 henkiléa (noin 67%) ei ollut hakenut jatkostarttirahaa.

Kolmannessatoista kysymyksessa tiedusteltiin niiltd vastaajilta, jotka olivat
hakeneet jatkostarttirahaa, oliko hakija saanut starttirahatuelle jatkopaatoksen.
Tahan kysymykseen saatiin 67 vastausta. Vastaajista 47 henkiléa (noin 70%)
iimoitti saaneensa myonteisen paatoksen. Kielteisen paatoksen oli saanut 27
henkiléa (noin 30%).

Vastaajilta kysyttiin myds, monenko kuukauden ajan he olivat jatkostarttirahaa

saaneet. Tahan kysymykseen vastasi 49 henkilda. Lyhimmill&a&n tukea oli saatu
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yhden kuukauden ajan ja yksi vastaaja ilmoitti saaneensa sitd 10 kuukautta.
Vastausten keskiarvo oli 4,3 kuukautta.

Kysymyksessa 15 selvitettiin, olisiko yrittdja aloittanut yritystoimintansa, ellei
olisi saanut starttirahaa. Tahan kysymykseen saatiin 136 vastausta. Vastaajista
useampi kuin nelja viidestda (113 henkil6a eli noin 83%) ilmoitti, etta olisi
aloittanut yritystoiminnan ilman starttirahaakin. 23 vastaajaa (noin 17%) oli sita
mielt&, ettei olisi aloittanut yritystoimintaa ilman starttirahaa.

Kuudennessatoista kysymyksessa tiedusteltin, miten suuri  merkitys
starttirahalla oli vastaajan mielesta ollut liikketoimintaan. Vastaajaa pyydettiin
valitsemaan liukupalkista arvo, joka parhaiten kuvasi starttirahan vaikutusta
hanen toimintaansa. Vaihtoehdosta 0 tarkoitti "Tuesta ei ollut mitaan hyotya”, ja
10 tarkoitti "Tuella oli erittain suuri merkitys yritystoiminnan kaynnistamisessa”.

Vastaajien antaman arvion keskiarvo oli 5,19.

Seuraavan kysymyksen avulla selvitettiin, miten suuri merkitys toiminnan
kaynnistamisessa vastaajien mielesta oli starttirahan hakemiseen liittyvilla
alkutoilla (joilla tarkoitettiin  laskelmia ja liikketoimintasuunnitelman tekoa).
Vastaajan piti arvioida avun merkitysta, valitsemalla liukupalkista omaa
nakemystaan parhaiten kuvaava arvo. Liukupalkissa O merkitsi "Ei mitdan
merkitystd” ja 10 ”Erittain suuri merkitys”. Vastauksista laskettu keskiarvo oli
4,73, josta voidaan paatella, ettei starttirahan hakemisen alkutdilla vastaajien

mielesta ollut kovin suurta merkitysta toiminnan kaynnistamisessa.

Kysymyksessa 18 tiedusteltiin, kokiko hakija starttirahan hakemisen hankalaksi
tai vaikeaksi. Vastaajan piti valita liukupalkista arvo, joka parhaiten kuvasi
hanen ndkemystaan hakemisen hankaluudesta tai helppoudesta. Liukupalkin O
tarkoitti "THakeminen oli todella tydlasta ja hankalaa” ja 10 tarkoitti "Hakeminen

ei todellakaan ollut hankalaa”. Vastausten mukainen keskiarvo oli 5,32.

Yhdeksé&nnessatoista kysymyksessd vastaajaa pyydettiin arvioimaan oman
liketoimintansa kannattavuutta tulevaisuudessa. Hanta pyydettiin valitsemaan
likupalkista arvo, joka parhaiten kuvasi hanen omaa arviotaan

kannattavuudesta. Liukupalkin 0 tarkoitti "Kannattavuus ei tule paranemaan” ja
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10 tarkoitti “Kannattavuus tulee kohenemaan jatkossa merkittavasti”.
Vastausten keskiarvoksi saatiin 5,72. Vastausten keskiarvosta voidaan péatella,
ettd suurin osa vastaajista arvioi oman liiketoimintansa kannattavuuden

kohenevan jatkossa.

6.5 Kysymykset yrittajille, jotka eivat saaneet starttirahaa

Tassa luvussa kasitellaan kysymykset, jotka oli suunnattu niille yrittajille, joille ei

jostain syysta ollut mydnnetty starttirahaa.

Kysymyksessa numero 20 tiedusteltiin, oliko yrittdja hakenut starttirahaa
yritystoimintansa alkaessa. Kysymykseen saattin 216 vastausta. Kaksi
kolmannesta vastaajista eli 143 henkilda ilmoitti, etteivat he olleet hakeneet
starttirahaa. Loput 73 henkilda, eli noin 34% vastaajista, ilmoitti hakeneensa

starttirahaa.

Kysymyksessa 21 tiedusteltiin, oliko vastaaja ollut tietoinen starttirahan
saamisen mahdollisuudesta. Tahankin kysymykseen saatiin 216 vastausta.
Vastaajista 173 (noin 80%) ilmoitti olleensa tietoinen starttirahan saamisen
mahdollisuudesta. Viidennes vastaajista eli 43 henkiloa ilmoitti, ettei ollut

tietoinen starttirahan saamisen mahdollisuudesta.

Kysymyksessa 22 vastaajia pyydettin kertomaan vapaamuotoisesti, mutta
lyhyesti, miksi he eivat olleet saaneet starttirahaa. Tah&n kysymykseen saatiin
49 vastausta. Vastauksista I6ytyi monenlaisia syita siihen, ettei starttirahaa oltu
myodnnetty. Kaikkiaan kahdeksan vastaajaa ilmoitti syyksi sen, etta alalla on
likaa kilpailua tai ettd starttirahan saaminen vaaristéisi kilpailua. Vastaajista
kolme Kkertoi syyksi sen, ettei kuljetus- tai taksiyrittgjille myodnneta tukea.
Yrityshautomoon paasy oli neljdlla vastaajalla syy siihen, ettei starttirahaa
tarvittu. Eraan vastaajan kommentti oli "Ei muutkaan ole saanut, et voi sinakaan
saada!”. Viidessa muussa vastauksessa oli vahan saman suuntainen viesti,
ettd rahaa voi hakea, mutta sitd ei myonneta. Vastaajista kuusi ilmoitti syyksi

starttirahan epaamiseen sen, etta toiminnan katsottiin tuottavan alusta asti
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riittdvan hyvin tai toiminta oli liian suurta. Loput vastaajista kertoivat yksittaisia

syita siihen, ettei starttirahaa oltu myonnetty.

Kysymyksessa 23 vastaajaa pydettiin arvioimaan yrityksensa kannattavuutta
tulevaisuudessa. Vastaajan piti valita liukupalkista kannattavutta parhaiten
kuvaava arvo. Liukupalkin 0 tarkoitti "Kannattavuus on heikkoa tai tappiollista” ja
10 tarkoitti “Kannattavuus tulee paranemaan oleellisesti”. Vastausten
keskiarvoksi saatiin 5,99. Vastausten keskiarvon perusteella voidaan arvioida,
ettd suurin osa yrittajistd uskoo yrityksensa kannattavuuden paranevan

tulevaisuudessa.

6.6 Kysymykset kaikille vastaajille

Tassa luvussa kasitelladn kysymykset, jotka oli tarkoitettu kaikille vastaajille.
Kysymyksilla pyritddn selvittamaan miten hyvin vastaajat tuntevat
yrityspalveluorganisaation ja miten oman yrityksen tyollistamisen uskotaan
kehittyvan.

Kysymyksesséa 24 tiedusteltiin, oliko vastaaja tietoinen alueensa yritysneuvonta-
organisaation toiminnasta. Vastauksia tédh&n kysymykseen saatiin 264.
Neuvontaorganisaation toiminnasta oltiin varsin hyvin perilla, silla 224 vastaaja
(noin  85%), vastasi tuntevansa yrityspalveluorganisaation toiminnan.
Vastaajista 40 (noin 15%), vastasi, ettei ollut tietoinen neuvontaorganisaation

toiminnasta.

Kysymyksessd 25 kysyttiin, kokiko vastaaja tarvitsevansa lisétietoja
liketoimintaan liittyvissa asioissa. Tahankin kysymykseen saatiin vastauksia
264. Vastaajista noin 45% koki tarvitsevansa lisatietoa liikketoimintaan liittyvissa
asioissa. Reilu puolet, 144 (noin 55%) vastaajaa, ei kokenut itselladn olevan

tarvetta saada lisétietoa liilketoimintaan liittyvissa asioissa.

Kysymys 26 taydensi edellistd kysymystéa. Siinéd pyydettiin niitd vastaajia , jotka
olivat kertoneet, ettd heilla on tarve saada lisatietoa liiketoimintaan liittyvista
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asioista, arvioimaan, minkalaisissa asioissa he tarvitsisivat lisiosaamista.

Vastausvaihtoehtoina oli tarjottu aihealueita:
e Taloushallinto
e Markkinointi
e Myynti
e Johtaminen
e Kansainvalistyminen
e Tuotteistaminen
e Liiketoimintasuunnitelman teko/paivitys
e Lakiasiat (sopimukset)
e Rahoitus
e Jokin muu, mika?

Taulukosta 3 n&hdaan, mistd asioista vastaajat kokivat tarvetta saada
lisdosaamista. Vastaajista yli 40% koki tarvitsevansa lisdosaamista
taloushallinnossa ja markkinoinnissa hieman alle 40% vastaajista kaipasi
lisdosaamista rahoituksessa. Noin neljannes vastaajista koki tarvitsevansa
lisdosaamista myyntiin, tuotteistamiseen ja lakiasioihin liittyvissa asioissa.
Johtamiseen ja liiketoimintasuunnitelman tekoon tai paivitykseen lisdosaamista
kaipasi runsaat 15% vastaajista. Kansainvalistymiseen lisdosaamista kaipasi
11% vastaajista. Aihealueen, "Jokin muu” alla oli lisdosaamista kaivannut noin
9% vastaajista. Lisdosaamista kaivattiin yksittaisissd vastauksissa esimerkiksi
sellaisiin asioihin kuin liikkeen sisustaminen, atk, yrityksen myyminen,

Photographic and imaging Equipments ja yrityksen laajentaminen.
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Taulukko 3. Lisdosaamisen tarve aihealueittain.

Vastaus Lukumaara | Prosenttiosuus
Taloushallinto 53 41,7%
Markkinointi 57 44,9%
Myynti 31 24,4%
Johtaminen 21 16,5%
Kansainvalistyminen 14 11.0%
Tuotteistaminen 31 24,4%
Liiketoimintasuunnitelman teko/péaivitys 21 16,5%
Lakiasiat (sopimukset) 33 26,0%
Rahoitus 47 37,0%
Jokin muu, mika 11 8,7%

Yhteensa

Kysymyksessa 27 selvitettiin, olisiko vastaaja halukas osallistumaan
yritysneuvontaorganisaation jarjestamiin liiketalouden koulutuksiin. Tahan
kysymykseen saatiin 260 vastausta. Vastaajista vahan reilut puolet, eli 138,
ilmoitti olevansa halukas osallistumaan koulutuksiin. Vastaajista 122 (noin 47%)

ilmoitti, ettei ollut halukas osallistumaan koulutuksiin.

Kysymyksessa 28 vastaajilta tiedusteltiin, oliko taméa vahentamassa henkildstoa
tai lopettamassa toimintaansa seuraavan 12 kuukauden aikana. Tahan
kysymykseen vastasi 260 vastaajaa. Heista kylla-vastauksen antoi 16
vastaajaa, eli noin 6% vastaajista. Ei-vastauksen antoi 244 (noin 94%)

vastaajista.

Kysymyksessad 29 tiedusteltin, onko vastaajan yrityksessa tarkoitus lisata
henkilokunnan maéaréaéa seuraavan 12 kuukauden aikana ja jos on, niin montako
tyontekijda. Kysymykseen saatiin 260 vastausta. Kaksi kolmasosaa vastaajista,
173 (noin 67%)vastaajaa ei aikonut lisata henkilokunnan mééaraa. Kolmasosa eli
87 vastaajaa sen sijaan aikoi lisata henkilokuntansa maaraa. 49 yrittajaa aikoi
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kasvattaa henkilokunnan maaréaa yhdella ja 16 yrittdjad kahdella tyontekijalla.
Kahdeksan yrittajaa aikoi kasvattaa henkilokuntaansa kolmella tai neljalla ja
nelja yrittdjad 6-10 tyontekijalla. Loput henkilokunnan kasvua ennakoineista

vastaajista aikoivat tarjota kausitdita tai lisdtunteja tyontekijoille.

Kysymyksessa 30 tiedusteltiin, halusiko yrittdja, etta Yrityssalosta otetaan
haneen yhteytta liiketoiminnan kehittdmisen merkeissd. Tahan kysymykseen
vastauksia saatiin 257. Vain vajaa viidennes, 47 vastaajaa, halusi
yhteydenottoa. Loput 210 (noin 82%) vastaajista ei kaivannut yhteydenottoa.

Kysymyksessa 31 vastaajilta kysyttiin, milla seutukunnalla yritys toimii. Tahan

kysymykseen vastasi 265 vastaajaa. Annetut vastausvaihtoehdot olivat:
e Turun seudulla
e Vakka-Suomen seudulla
e Loimaan seudulla
e Salon seudulla
e Lansi-Turunmaan seudulla
e Jokin muu.

Lahes kaksi kolmasosaa vastaajista eli noin 64% oli Salon seudulta, noin 24%
oli Turun seudulta ja noin 3% Vakka-Suomen seudulta samoin kuin Loimaan
seudulta. Noin 1% vastaajista oli Lansi-Turunmaan seudulta. Yritykselleen
jonkin  muun toimialueen ilmoitti noin 4% vastaajista. Vastaajayritysten

toiminnan sijoittumista alueellisesti havainnollistetaan kuviossa 2.
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Kuvio 3. Vastaajien toiminta-alue seutukunnittain (N=265).

Kohdassa 32 vastaajalla oli mahdollisuus jattaa yhteystietonsa, jos han halusi,
ettd haneen otetaan yhteyttd. Taman kohdan vastauksia ei kasitella tésséa

opinnaytetydssa, vaan ne jaivat Yrityssalon kayttéon.
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7 YHTEENVETO JA POHDINTA

Taman opinnaytetydn tarkoitus oli selvittaa starttirahakyselyn avulla, millainen
vaikutus starttirahalla on yrittdjien mielesta ollut heidan yritystoiminnalleen.
Kysely lahetettiin kaikkiaan 1715:lle yrittgjalle, joista 268 (noin 16%) vastasi
kyselyyn. Vastausprosentin alhaisuus yllatti, mutta toisaalta yrittdjat ovat
kiireisia ja heille tulee sahkopostin valityksella paljon postia, joten on
ymmarrettavaa, ettd tyokiireiden takia yrittdjien on vaikea l6ytaa aikaa tai

kiinnostusta kyselyihin vastaamiseen.

Starttirahakyselyn ensimméinen kysymys, jossa tiedusteltin vastaajan
sukupuolta, jai ilman vastauksia. Vastaaminen oli toiminut viela suoritetussa

koekyselysséd, mutta varsinaisessa kyselyssa se ei jostain syysta onnistunut.

Yrittgjien taustatietoja kartoittavista kysymyksista selvisi, etta starttirahakyselyyn
vastanneet yrittajat olivat keski-ialtddn melko nuoria ja heilla oli hyva
peruskoulutus. Nama asiat antavat hyvat perusedellytykset yrittajyyteen.
Koulutetut henkilot ovat tottuneita hakemaan tietoa ja ottamaan selvaa asioista.
Tasta on hydtya myos yrittajyyteen liittyvien asioiden hoitamisessa.

Millainen vaikutus starttirahalla on yritystoimintaan ja sen aloittamiseen olivat
taman opinnaytetyon keskeisia kysymyksia. Kyselyyn vastanneet yrittajat olivat
hyvin motivoituneita aloittamaan omaa yritystoimintaa. Suurin osa vastaajista
olisi aloittanut yritystoiminnan, vaikka heille ei oltaisi myOnnetty starttirahaa.
Kaksi kolmasosaa vastaajista ei ollut saanut starttirahaa yritystoiminnan
alkaessa ja lahes saman suuruinen osa vastaajista ei ollut sitd edes hakenut.
Viidennes vastaajista ilmoitti, ettei ollut edes tietoinen starttirahan saamisen
mahdollisuudesta. Tata voi selittdd se, ettd osa vastanneista yrityksista oli
perustettu aikana jolloin starttirahaa ei ollut tai sen ehdot olivat tiukemmat. Noin
kolmannes vastaajista oli hakenut jatkostarttirahaa ja heistd reilut kaksi
kolmasosaa oli saanut sitd. Saattaa olla, etta starttirahan saaminen oli ehka
motivoinut hieman epavarmoja henkil6ita aloittamaan yritystoiminnan ja se oli

toiminut jonkinlaisena psykologisena kannustimena. Starttirahan hakemisen
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selvitykset ja alkutoimet olivat myds antaneet aloittavalle yrittdjalle varmuutta
siitd, ettd oma yritystoiminta on realistisella pohjalla. Kysymykseen, jossa
alkutoimien vaikutusta selvitettiin, saatiin vastausten perusteella sellainen tulos,
ettei alkutdilla olisi ollut kovin suurta merkitystd toiminnan kaynnistamisessa.
Tama voi osittain johtua siita, etta iso vastaajista ei ollut hakenut starttirahaa
yritystoimintansa alkaessa.

Yritystoiminnan aloittaminen vaatii asioiden selvittelya ja tiedon keruuta, johon
on saatavilla apua alueellisista yritysneuvontaorganisaatioista, jotka jarjestavéat
erilaisia koulutuksia. Taman opinnaytetyén yksi tutkimusongelma oli selvittaa,
miten yritysneuvontaorganisaatioiden toiminta tunnetaan. Starttirahakyselyyn
vastanneet  yrittdjat  tuntuivat  olevan hyvin selvilla  alueensa
yritysneuvontaorganisaation toiminnasta. Hammastyttavaa oli kuitenkin se, etta
noin 15% vastaajista ei ollut tietoinen alueensa yritysneuvontaorganisaation
toiminnasta. Useimmat vastaajat tunsivat tarvitsevansa lisdosaamista
yrityksensa talouteen ja markkinointiin liittyvissa asioissa. Hammastyttavalta
tuntui kuitenkin se, ettd vastausten peruteella I&hes puolet vastaajista ei ollut
halukas osallistumaan yritysneuvontaorganisaation jarjestamiin liiketalouden
koulutuksiin. Vastaajat tuntuivat haluavan pitaa aloitteen yhteistyon tekemiseen
itsellaan, silla suurin osa heistd ei halunnut, etta yrityspalveluorganisaatiosta
otetaan heihin yhteytta liiketoiminnan kehittdmisen merkeissa.

Kyselyyn vastanneista yrityksistéa noin kolmannes tyo6llisti yrittdjan lisaksi myos
muita  henkil6itd. Saman suuruinen osuus Vvastaajista aikoi lisata
henkilokuntansa maaraa lahitulevaisuudessa. Vastaajat arvioivat yleisesti

yrityksensa kannattavuuden olevan hyva kyselyn suorittamisen aikaan.

Suurin osa vastaajista oli Salon seudulta, mika oli odotettua, koska suurin
maara kyselyitd lahetettiin Salon seudun yrityksiin ja kyselyn toteuttajana oli
Yrityssalo Oy. Muut seutukunnat olivat edustettuina pienemmalld osuudella,
koska ostettujen yhteystietojen kattavuus ei ilmeisesti ollut aivan yhta hyva kuin
Yrityssalon asiakasrekisterin tarjpamat tiedot. Ostettujen yhteystietojen

epatarkkuus saattoi myds olla syyna siihen, ettd kysely oli l&hetetty moniin
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sellaisiin  yrityksiin, joiden perustamisvuosi oli jokin muu kuin Kkyselyssa
tarkoitettu ajanjakso 2004-2011.

Starttirahakyselyn melko alhainen vastausprosentti hammastytti jossain maarin.
Olisiko vastausprosenttia saatu paremmaksi tekemalla erilinen kysely
starttirahasta ja yritysneuvontaorganisaatiosta? Kysymysten maara (31 kpl)
saattoi vaikuttaa vastaushalukkuuteen, jos kyselyd avattaessa vastaaja totesi,
etta kysymyksia oli hanen mielestaan liian paljon.

Starttirahakyselyn tulosten perusteella voidaan todeta, etta
yrityspalveluorganisaatiot tekevat hyvaa ja arvokasta tyota. Yrittdjat tuntevat
niiden palvelut kohtuullisen hyvin ja niiden jarjestamista koulutuksista ollaan
kiinnostuneita. Starttirahalla néayttdd myds olevan positiivinen vaikutus
yritystoiminnan aloittamiseen. Starttirahajarjestelman kehittamista pohdittaessa
olisi tarkedd huolehtia siitd, ettd jarjestelma tukisi yrittdjyytta ja yritysten

tyollistamista, mika on tarkeaa nykyisessa tyollisyystilanteessa.

Starttirahakyselyé voisi jatkaa ja selvittaa, millaisia tyollistymisen vaikutuksia eri
toimialoilla voitaisiin starttirahan myo6tavaikutuksella saada aikaan. Salon
alueella kaivattaisiin kipeasti uusia yrittajia, joiden olisi mahdollista tyollistaa

my6s muita.
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Liite 2

Kartoitus starttirahan merkityksesti yritystoiminnan aloittamisessa

Tervetuloa vastaamaan kyselyyn!
Kyselylld halutaan selvittéda starttirahan merkitysta yritystoiminnan alkuvaiheessa. Kyselyn
kohderyhmana ovat Varsinais-Suomessa toimivat vuoden 2004 jélkeen perustetu
yritykset. Kyselyyn vastaamiseen menee aikaa n. 10 minuuttia.
Kyselyn tuloksia tullaan hyddyntdm&an Turun ammattikorkeakoulun tradenomiopiskelijan
opinndytetydssa seka Yrityssalo Oy:n hallinnoimassa YPK -projektissa, jolla kehitetéan
yrityspalveluita vastaamaan paremmin yrittdjien ja yrityksen perustamista harkitsevien
asiakkaiden tarpeita.
Vastauksesi kasitelldaan luottamuksellisesti ja nimettémana.

Lahdetiedot: Asiakastieto Oy sekéa Yrityssalo Oy:n asiakashallintajarjestelma

Lisatietoja kyselysté voit kysyé osoitteesta jari.valimaa@yrityssalo.fi

Kiitos vastauksesta!

1. Mika on sukupuolesi?

] Mies
D Nainen

2. Mihin ikdryhméaan kuulut?
]
[
0l
0l
O

3. Mikd on koulutusasteesi?
] Perusaste
[] keskiaste

Opistoaste
Korkea-aste

4, Oletko saanut starttirahaa yritystoimintasi alussa?

O kyls
O en

5. Oletko pddtoiminen yrittdjd? (et saa palkkatuloja muualta, kuin omasta



yritystoiminnasta)

O kyua
DE:a

6. Oletko kdynyt yrittajyysvalmennuksen?

L] kylla
] En

7. Milld toimialalla yrityksesi toimii? (Valitse se, joka kuvastaa liiketoimintaasi
parhaiten tai tarkasta YTJ:n sivuilta toimialasi. Lista vastaa TOL 2008 luokitusta)

Tukku- ja vahittaiskauppa; moottoriajoneuvojen ja moottoripydrien korjaus (G)

Rakentaminen (F)

Ammatillinen, tieteellinen ja tekninen toiminta (M)

Teollisuus (C)

Kiinteistéalan toiminta (L)

Kuljetus ja varastointi (H)

Muu palvelutoiminta (S)

Maatalous, metsétalous ja kalatalous (A)

Hallinto- ja tukipalvelutoiminta (N)

Majoitus- ja ravitsemistoiminta (I)

Terveys- ja sosiaalipalvelut (Q)

Informaatio ja viestinta (J)

Taiteet, viihde ja virkistys (R)

Rahoitus- ja vakuutustoiminta (K)

Koulutus (P)

Toimiala tuntematon (X)

] Vesihuolto, viemari- ja jétevesihuolto, jatehuolto ja muu ymparistén puhtaanapito (E)
Kaivostoiminta ja louhinta (B)

[] sahké-, kaasu- ja lampbhuolto, jadhdytysliiketoiminta (D)

0

8. Mind vuonna yrityksesi on perustettu? (laita vuosiluku esim. 2007)

9, Tyollistaako yrityksesi yrittdjdn lisdksi muita henkildita? (Jos vastasit kylld
ilmoita montako)

U Ei
(] Kylia. Montako henke&?

10. Arvioi liiketoimintasi kannattavuutta tilla hetkelld? (valitse liukupalkista
kannattavuuttasi parheiten kuvaava arvo)

0 = Kannattavuus on heikko ja toiminta tappiollista

10 = Kannattavuus on hyva ja rahaa riittdd myds toiminnan kehittadmiseen
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11. Montako kuukautta olet saanut starttirahaa? (vastaa numeroin esim. 6)

12. Oletko hakenut jatkostarttirahaa?

L] kylia
En

13. Jos vastasit edelliseen KYLLA, niin saitko starttirahatuelle jatkopaitoksen?

O] kylla
DEza

14. JOS vastasit edelliseen kylld, niin montako kuukautta sait sitd?

15. Olisitko aloittanut yritystoimintasi, jos et olisi saanut starttirahaa?

U kyla
DEza

16. Miten paljon starttirahalla on ollut vaikutusta toimintaasi?
0 = Tuesta ei ollut mitddn hyotya
10 = Tuella oli erittdin suuri merkitys yritystoiminnan kdynnistamisessa

0 10

[ ]

17. Miten paljon apua oli toimintasi kdynnistamisessa starttirahan hakemiseen
liittyvilla alkutdilld (laskelmat ja liiketoimintasuunnitelman teko)?

0 = Ei mitaan merkitysta
10 = Erittdin suuri merkitys

0 10

! ]

18. Oliko starttirahan hakeminen hankalaa tai vaikeaa?
0 = Hakeminen oli todella tydldstad ja vaikeaa

10 = Hakeminen ei todellakaan ollut hankalaa

TURUN AMK:N OPINNAYTETYO | Matti Lehto



19. Arviol liiketoimintasi kannattavuutta tulevaisuudessa.
0 = kannattavuus ei tule paranemaan
10 = kannattavuus tulee kohenemaan jatkossa merkittdvasti

0 10

[ ]

20. Haitko starttirahaa toimintasi alussa?

Ol kylia
DE:

21. Olitko tietoinen starttirahan saamisen mahdollisuudesta?

O] kylla
] en

22. Jos hait starttirahaa, niin miksi et saanut sita? (vastaa vapaamuotoisesti,
mutta lyhyesti)

23, Arvioi kannattavuuttasi tulevaisuudessa.
0 = Kannattavuus on heikkoa tai tappiollista
10 = Kannattavuus tulee paranemaan oleellisesti

0 10

24. Oletko tietoinen alueesi yritysneuvontaorganisaation toiminnasta?

L] kyla
] en

25. Koetko, etta tarvitset lisdtietoa liiketoimintaan liittyvissd asioissa?

L] kylla
O En

26. Jos vastasit KYLLA, niin minkilaisissa asioissa tarvitset koet tarvitsevasi
lisdosaamista? Vaihtoehdot ovat "pddotsikoittain”

Taloushallinto

Markkinointi

Myvynti

Johtaminen

Kansainvalistyminen

Tuotteistaminen
Liiketoimintasuunnitelman teko/paivitys

I I O I |
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[ Lakiasiat (sopimukset)
Rahoitus

I Jokin muu, mika

27. Oletko halukas osallistumaan yritysneuvontaorganisaation jarjestamiin
liiketaloudenkoulutuksiin?

L] kyha
O en

28. Oletko vihentamassa henkilostod tai lopettamassa toimintaasi seuraavan 12
kuukauden aikana?

O] kyha
En

29. Onko yritykselldsi tarkoitus lisdtd henkilokuntaa seuraavan 12 kuukauden
aikana. (merkitse numerona esim. 1)

L Ei
[ Kylla. Montako?

30. Haluatko, ettd sinuun otetaan yhteyttd liiketoimintasi kehittamisen merkeissa?

O] kyha
O En

31. Milla seutukunnalla toimit?

Turun seudulla
Vakka-Suomen seudulla
Loimaan seudulla

Salon seudulla
Lansi-Turunmaan seudulla
Jokin muu

oooodn

32. Haluan, ettd minuun otetaan yhteyttd, yhteystietoni ovat:

Yrityksen nimi
Yhteyshenkilé
Puhelinnumero

Sahkopostiosoite
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