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Taman opinnaytetydn tarkoituksena on suunnitella ja toteuttaa tietokantasovellus RP-Elementti
Oy:n kayttoon. Tietokantasovelluksen on tarkoitus selkeyttdd ja nopeuttaa yrityksen paivittaisia
tyotehtavia. Ohjelman suunnittelu ja toteutus aloitettiin aivan alusta, koska yrityksella ei ollut
vastaavaa ohjelmistoa kaytossa. Opinnaytetydén pé&atavoitteena oli tehda tietokantasovellus
asiakashallintaan, varastokirjanpitoon sekéa helpottamaan tarjousten tekemista.

Tietokantasovelluksen toteutuksessa kaytettiin Microsoft Access-tietokantaohjelmiston 2010
versiota. Kayttajaystavallisen kayttolittyman suunnittelussa kaytettin  apuna Microsoft
PowerPointia ja sen luomisessa noudatettiin Nielsenin heuristista sddnnostoa.

Tietokantasovelluksen suunnitteluprosessi saatiin  valmiiksi ja onnistui erittdin  hyvin.
Toteutuksen teko jai osittain kesken ja tasta johtuen testausta ei paasty viela aloittamaan.
Tarkoituksena on kuitenkin tehda ja ottaa tietokantasovellus kayttoon tulevan kesan aikana.
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DATABASE APPLICATION DESIGN AND
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The purpose of this thesis is to design and implement a database application for RP-Elementti.
Database application is intended to clarify and speed up company’s daily tasks. The program
design and implementation started from the very beginning as RP-Elementti had no similar
program in use. The main objective was to design a database application for customer
management, stock accounts, as well as to facilitate the submission of tenders.

Database application was carried out with Microsoft Access 2010 version. The user-friendly
interface design was created with Microsoft PowerPoint by following Nielsen’s heuristic rules.

Database application of the design process was completed and was very successful.
Implementation was partially unfinished and therefore testing is not reached yet to begin. The
aim is to finish and introduce database application during the coming summer.
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1 JOHDANTO

Taman opinnaytetydn tavoitteena on suunnitella ja toteuttaa tietokantasovellus.
Sovellus tulee kayttéon Somerolla toimivalle RP-Elementti Oy:lle. Tehtavanani
oli laatia sovellus, jonka avulla RP-Elementin asiakasrekisteri, varastokirjanpito
ja tarjousten tekeminen siirretdan saman tietokantasovelluksen alaisuuteen.
Sovellus selkeyttdd ja nopeuttaa RP-Elementin paivittaisessa kaytossa olevia
tyotehtavia.

RP-Elementti sailyttaa tietojaan tulostettuina versioina ja sdhkdisessa muodos-
sa tietokoneelle tallennetuissa tiedostoissa. Tama menettelytapa on kuitenkin
tydlasta, kun tietoa joudutaan hakemaan niin tietokoneelta, kuin myos tuloste-
tuista papereista. Suuria ongelmia tuotti tulostetun paperinversion hukkuminen.
Mikali papereissa ollutta tietoa ei ollut tallennettu tietokoneelle, niin tiedon takai-
sin saaminen oli kovan tyon takana, jollei jopa mahdotonta. Ristiriitaisilta tapa-
uksilta ei myoskaan pystytty valttymaan, koska tietokoneella tehdyt muutokset

dokumentteihin eivat paivity suoraan tulostettuihin paperiversioihin.

Tietokantasovellukseen luodaan asiakas- ja toimittajarekisteri yhteystietojen
sdilytysta ja tarjousten tekoa varten. Varastokirjanpidon avulla ndhdaan helposti
raaka-aineiden vahiin kayminen ja pystytaan seuraamaan tilattujen raaka-
aineiden toimitukseen liittyvia aikatauluja. Tarjousten tekoa varten luodaan tar-
jouspohjat yksityis- ja yritysasiakkaille, joiden avulla tehdéan tarjous asiakkaal-

le.

Opinnaytetydssa selvitetadn prosessin vaiheet suunnittelusta toteutukseen, se-
k& perehdytaan kaytettyihin toimintatapoihin. Teoria osuudessa selvitetdan tie-
tokannan ja kayttajaystavallisen kayttoliittyman suunnittelun vaiheita.

Aiheen valinta tapahtui omasta kiinnostuksesta tietokantasovelluksiin, seka RP-
Elementin tarpeesta kyseiseen tietokantasovellukseen. Aiempaa kokemusta
itsellani tietokantasovelluksista on koulussa suoritettujen kurssien pohjalta ja

kesatoistd samankaltaisten tietokantasovelluksien loppukayttajana.
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2 KAYTETYT TYOMENETELMAT JA VALINEET

2.1 Microsoft Access

Microsoft Access on Microsoft Office-ohjelmistopaketteihin kuuluva tietokanta-
ohjelma. Se on relaatiotietokantaohjelma, joka soveltuu pienten ja keskisuurten
aineistojen kasittelyyn. Raporttien ja lomakkeiden suunnittelua varten ohjelmas-
sa on helppokayttoiset ohjatut toiminnot ja myos valmiina olevia mallipohjia.
Ohjelmaa kaytetaan esimerkiksi kayttoliittyméana SQL-tietokantoihin.

Ohjelma toimii muiden Microsoft Office-ohjelmien kanssa hyvin yhteen. Esimer-
kiksi Microsoft Excel-taulukon tiedot voidaan tuoda Microsoft Accessiin, jolloin
niitd voidaan tarkastella lomake- tai raporttimuodossa. Sama toimii myoés toi-
seen suuntaan, taulut voidaan vieda Exceliin esimerkiksi graafisten esitysten
tekoa varten. Edullisemmissa Office-paketeissa, kuten Personal ja Student eivat
sisalla Microsoft Accessia. Microsoft Access siséltyy Microsoft Officen Enterpri-

se- ja Professional-ohjelmistopaketteihin. (Wikipedia [viitattu 5.3.2013]).

Microsoft Access 2010 versio valittiin tietokantasovelluksen tekemiseen, koska
tehtavasta tietokantasovelluksesta ei tule kooltaan liian suurta ja Microsoft Ac-
cess tarjoaa tdhan tyohon kaikki tarvittavat ominaisuudet. Sovellusta tullaan
kayttamaan ainoastaan yhdella tietokoneella, joten esimerkiksi selainpohjaiseen
kayttoliittymaan ei ollut tarvetta. Valintaan vaikutti myds yrityksesta valmiiksi
l6ytyva lisenssi. Oma aiempi kokemus ohjelman kaytdsta koulutdiden yhteydes-
séa vahvisti valintaa entisestddn. Aiemmasta kokemuksesta on ehdottomasti
apua, mutta ohjelman lisdopiskelua tarvittiin tyon edetessa. Ohjelman laajan

kaytdon vuoksi, internetista oli helppo I6ytaa ohjeita myds suomenkielisina.
2.2 Kayttajaystavallisen kayttoliittyma&n suunnittelu
Kayttoliittym& on rajapinta tuotteen ja sen kayttajan valilla. Kayttoliittyma tieto-

kantasovelluksessa tarkoittaa sitd osaa ohjelmistossa, jonka kayttdja nakee ja
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jonka kautta tyoskentelee nayttopaatteen, hiiren sekd nappaimiston valityksella.
Tama tarjoaa kayttajalle helpon tavan kayttaa tehtya sovellusta ja rajaa kaytta-
jan nahtavilta pois sovelluksen todellisen rakenteen. Kayttajaystavallinen kaytto-
littym& koostuu opittavuudesta, muistettavuudesta, tehokkuudesta, pienesta
virhealttiudesta ja miellyttdvyydesta. (Kuutti, W. 2003, 13.)

N&kdaisti on normaalisti ihmisen tarkein aisti, tasta syysta nakoaistiin perustu-
vat kayttoliittymat ovat kaikkein yleisimpia (Kuutti, W. 2003, 25). Nakoaistiin pe-
rustuvan kayttoliittyman suunnittelussa oleellisinta ovat hahmolait, ne kertovat
miten ihminen mieltdd yhteenkuuluviksi ndkemiaan asioita. Kaytettavyydeltaan
toimiva kayttoliittyman ei tulisi rikkoa naita "luonnollisia” hahmolakeja (Kuutti, W.
2003, 27). Kulttuurilliset erot tulee myds ottaa huomioon, suunnitteluvaiheessa
tulee tietdd, minkalaiseen kulttuuriin kayttoliittyma on paatymassa. lhmiset liik-
kuvat kayttoliittyméassa lukusuunnassa, eli lansimaissa vasemmalta oikealle ja
ylhaalta alas, japanilaiset taas ylhaalta alas ja vasemmalta oikealle, arabialaiset
oikealta vasemmalle ja niin edelleen (Kuutti, W. 2003, 45). My6s varimaailma ja
erivarien merkitys eroaa eri kulttuureissa. Esimerkiksi punainen, joka lansimais-
sa merkitsee usein kuumaa tai vaaraa, voikin jossain muualla merkita ihan eri
asiaa. (Kuutti, W. 2003, 45.)

Kaytettavyyden heuristinen arviointi perustuu heuristiikkoihin. Nama heuristiikat
ovat listoja sdannoista ja ohjeista, joita ovat koonneet useat kaytettavyyden ja
kayttoliittyman parissa tyoskentelevat tahot. Naitd saantoja ja ohjeita tulisi kay-
tettavyydeltaan hyvan kayttoliittyman noudattaa (Kuutti, W. 2003, 47). Kayte-
tyintd heuristista listaa kutsutaan nimella Nielsenin lista, jonka on julkaissut Mo-

lich & Nielsen vuonna 1990. Seuraavaksi esitelldaan Nielsenin lista.

Nielsenin heuristiset saannot (Kuutti, W. 2003, 49):

e Vuorovaikutuksen kayttajan kanssa tulee olla yksinkertaista ja luonnollis-

ta.
e Vuorovaikutuksessa tulee kayttaa kayttajan omaa kielta.

o Kayttdjan muistin kuormitus tulee minimoida.
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o Kayttoliittyman tulee olla yndenmukainen.

e Jarjestelman tulee antaa kayttajalle kunnollista palautetta reaaliajassa.

¢ Ohjelmassa ja sen osissa tulee olla selkeat poistumistiet.

e Oikopolkuja ja tehokasta tydskentelya tulisi tukea.

¢ Virheilmoitusten tulee olla selkeita ja ymmarrettavia.

¢ Virhetilanteisiin joutumista tulisi valttaa.

o Kayttoliittymassa tulee olla kunnolliset avustustoiminnot ja dokumentaa-

tio.

Tietokantasovelluksen ulkoasun suunnittelussa tullaan kayttamaan hyvaksi
Nielsenin heuristisia sdantoja. Saantdjen avulla sovelluksen kayttdé pyritaan te-
kemaan mahdollisimman yksinkertaiseksi ja kayttajaystavalliseksi. Kayttoliitty-

man toteutuksesta ja suunnittelusta kerrotaan luvussa 5.1 Kayttoliittyma.

2.3 Tietokannat ja niiden suunnittelu

Tietokanta on loogisesti yhteenkuuluvien, tallennettujen tietojen joukko, jota
voidaan helposti kasitella tietokantakielella. Tietokantaan tallennettuja tietoja
hallinnoi ohjelmisto, jota kutsutaan tietokannan hallintajarjestelmaksi (TKHJ).
Sana on k&annetty englanninkielestd sanasta database management system
(DBMS). Tunnettuja esimerkkeja ovat Access, Oracle ja MySQL. Tietokannan
hallintajarjestelmat ovat erittain monimutkaisia ja isoja ohjelmistoja, jotka tarjoa-
vat ohjelmoijille ja kayttajille monenlaisia palveluja. Tiedot tallennetaan tietokan-
taan muutosjoustavuuden lisaamiseksi, tietoeheyden turvaamiseksi, suoritusky-
vyn parantamiseksi seka sovellusohjelmoinnin helpottamiseksi. lIman TKHJ:ta
kayttaisimme tiedostoja. Tiedostojen kayttd taas aiheuttaisi monimutkaisten tie-
tokokonaisuuksien ohjelmoinnin tydlaéksi, tietokannan siséallén eheys olisi pal-

jon heikompi ja tietojen hakeminen vaikeampaa. (Hovi ym. 2005, 4.)
TKHJ:n avulla tietokanta voi olla.

¢ Yhteiskayttoinen, useat eri sovellukset kayttavat yhteista tietokantaa.
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e Ajantasainen, kayttajien tekemat paivitykset tietokantaan nakyvat heti
kaikille muille kayttajille.

e Ei-toistoinen, tiedot on talletettu vain kertaalleen tietokantaan.

e Ehej, tiedot ovat ristiriidattomia ja kuvaavat mahdollisimman tarkasti re-
aalimaailmaa. (Hovi ym. 2005, 5.)

Tietokannan hallintajarjestelmét ovat nykyjaan valtaosin SQL-pohjaisia relaatio-
tietokantoja. Aiemmin kaytettiin paljon verkkomallisia ja hierarkkisia hallintajar-
jestelmia. Relaatiotietokannat ovat kuitenkin helpompia kayttaa ja muuttaa, tas-
ta johtuen relaatiotietokannat ovat syrjayttaneet vanhemmat mallit. Alkuaikoina
laitteiston suorituskyky oli rajoittava tekija, mutta nykyaikana se ei ole enaa on-
gelma ja relaatiokannoilla toteutetaan kaikkein vaativimmatkin jarjestelmat. Re-
laatiokannoilla toteutetaan nykyisin seka operatiivisia sovelluksia etta tietova-
rastoja ja SQL on standardoitunut l&ahes ainoaksi tietokantakieleksi. (Hovi ym.
2005, 5.)

Tietokannan perusteellinen suunnittelu muodostaa nykyaikaisen sovelluksen
perustan. On tarke&a suunnitella ja rakentaa tietokanta huolella, vaikka loppu-
kayttaja nakeekin vain lahinna kayttoliittymé&n ja raportit. Jos tietokanta on
suunniteltu huonosti, ei sovelluksesta tule kovin onnistunutta, koska hankalia
tietorakenteita joudutaan paikkaamaan sovellusohjelmilla. Hyvin suunniteltu
tietokanta muodostaa sovellukselle vankan perustan ja helpottaa ohjelmointia
suuresti. Sitd tarkeampaan asemaan suunnittelu nousee, mitd monimutkaisim-

masta ja laajasta sovelluksesta on kyse. (Hovi ym. 2005, 20.)

Tietokannan suunnittelussa on hyva lahtea liikkeelle selvittamalla tietokannan
rakenne, eli mihin pyritdan. Seuraavaksi esiteltavat ominaisuudet ovat keskeisia

tietokantaa suunniteltaessa.

e Kattavuus. Selvitetddn kaikki jarjestelmassa ja kyselyissa tarvittavat tie-
dot ja yhteydet.

e Selkeys ja ymmarrettavyys. Suunnitellaan mahdollisimman yksinkertai-
nen rakenne.

e Eheys. Valtetdan toistamasta tietoa ja sisaisia ristiriitoja tietojen valilla.
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¢ Ohjelmointimukavuus. Pyritdan selkeisiin tietorakenteisiin.
e Turvallisuus. Tietokannan tietoihin paastaan kasiksi vain myodnnettyjen
kayttdoikeuksien mukaan. (Hovi ym. 2005, 21.)

Tietokannan suunnittelussa tullaan kayttamaan hyvaksi edella esiteltyja oh-
jeita tietokannan suunnittelusta. Tietokannan toteutuksesta ja suunnittelusta

kerrotaan luvussa 5.2 Tietokanta.
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3 YRITYS JA SEN TARPEET

3.1 RP-Elementti Oy

RP-Elementti on Somerolla sijaitseva kattoristikoihin erikoistunut puuteollisuu-
den tuotantoyritys. Kattoristikko on rakennuksen katon alle tuleva elementti,
joka maarittaa rakennuksen katon muodon ja kannattaa itse kattoa. Kattoristi-
koiden valmistus on luvanvaraista toimintaa, jota sitovat monet normit ja séa-
dokset.

Toiminta perustuu hyvalaatuisiin, kotimaisista raaka-aineista valmistettuihin kat-
toristikoihin toimitusaikatauluista kiinni pitaen. Yrityksen kohderyhmé&ana ovat

rakentajat seka rakennuttajat.

Kattoristikoiden valmistus on sesonkiin painottuvaa, kesalla menekki on huo-
mattavasti suurempi kuin talvisin. Sesonki vaikuttaa myos tydntekijoéiden maa-
raan, joka on kesdaisin suurempi kuin talvisin. Vakituisia tyontekijoita RP-

Elementilla on kolme, mutta kesaisin tyontekijamaaré nousee 5-6 henkiloon.

Henkiloston jakautuu yhteen konttori/myyntihenkildon ja loput tydskentelevat
tuotannon puolella. Kattoristikot tehdaan alusta loppuun Somerolla, ainoastaan
lujuuslaskentakuvat tulevat ulkopuoliselta taholta. RP-Elementin liikevaihto oli
vuoden 2011 laskelmassa 823 tuhatta euroa. (RP-Elementti [viitattu 3.6.2013].)

3.2 Nykytila ja tarvemaarittely

Tietokantasovellusprojekti aloitettiin tekemalla tarvemaarittely. Tarvemaarittely
on prosessi, jonka tarkoituksena on kartoittaa sovelluksen tarpeet ja selvittaa

mita kaikkea sovelluksella tulee pystya tekeméaan.

Prosessin alussa lahdettiin miettimaan sovelluksen tarpeita haastattelujen avul-
la ja tutustuttiin samalla yrityksen sen hetkisiin toimintatapoihin tarvittavien osi-

en suhteen. Tutustuminen toimintatapoihin auttoi selkeyttdm&&n miten asiat
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tehdaan yrityksessa. Tama helpotti prosessia, jossa mietittiin miten ne pitaisi
saada toteutettua itse tietokantasovelluksessa.

Maarittelyn avulla yrityksen tarpeisiin lukeutui asiakasrekisteri, varastokirjanpito,
tarjousten teko ja helppokéayttdinen kayttéliittyma naiden kaikkien valille. Edella
mainituista tarpeista rakentuu sovelluksen runko. Tarvemaarittely kuitenkin jat-
kuu koko prosessin ajan, koska uusia kysymyksia heraa sovelluksen teon ede-
tessa. Tarvemaarittelyn pohjalta laadittiin kayttotapaukset ja suunnitelmat tieto-
kantaa seka kayttolittymaa varten. Seuraavaksi kaydaan lapi sovellukseen tu-
levat osiot, seka perehdytaan miten yrityksessa toimitaan ja miten toimintatavat

muutetaan tietokantasovellukseen sopiviksi.

3.2.1 Asiakas- ja toimittajarekisteri

Yksinomaan varsinaista asiakasrekisteria ei yrityksessa ollut ja se tarvittiin so-
velluksen toimivuuden kannalta. Asiakkaiden yhteystiedot olivat kayntikortteina,
sahkoposteissa, paperilla ja laskutusohjelman yhteydessa. Asiakkaiden tietojen

etsiminen oli tyolasta, kun kaikki ei [0ytynyt samasta paikasta.

Tietokantasovellukseen haluttiin yksinkertainen rekisteri, jossa asiakkaat on
jaettu kahteen eri ryhmaan: yritysasiakkaat ja yksityisasiakkaat. Naiden asia-
kasryhmien lisdksi tarvittiin erillinen rekisteri toimittajia varten. Yritys- ja yksityis-
asiakkaat ovat yhteydessa tarjouksien tekoon, toimittajat pelkkdna rekisterina.
Kaikki kolme erilaista ryhmaa haluttiin sovellukseen omien vélilehtien alle, jotta
tietojen tarkastelu helpottuisi.

Sovelluksessa asiakas- ja toimittajarekisterissa tulee pystya lisddmaan, poista-
maan, muokkaamaan ja tulostamaan asiakkaitten ja toimittajien tietotoja. Asiak-
kaille lahetetyt tarjoukset haluttiin nakyviin raporttina, joka pystytdan avaamaan
asiakaskohtaisesti. Sahkopostin lahetys asiakkaalle haluttiin toimivaksi siten,
ettd ohjelmasta siirrytddn suoraan Microsoft Outlookiin asiakkaan sdhkopos-
tiosoitetta painamalla.
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3.2.2 Varastokirjanpito

Yrityksen varastokirjanpito on toteutettu paperille tulostettuihin taulukoihin. Tau-
lukot sijaitsevat jokaisessa tyopisteessa seka toimistossa. Tyodntekijat merkkaa-
vat kayttdméansa raaka-aineet jokaisen valmistuserdn valmistuttua. Taulukko
toimitetaan toimistoon, kun silmamaaraisesti jotain raaka-ainetta on lilan vahan
varastossa tai taulukko tulee tayteen. Toimistossa taulukkoon merkatut kulutetut
raaka-aineet Kirjoitetaan kasin toiseen taulukkoon, jossa nakyy varaston koko-
naismaara jokaista eri raaka-ainetta kohden. Nain saadaan vahennettya koko-
naismaarasta kaytettyjen raaka-aineiden maara ja paivitettyd sen hetkinen va-
rastosaldo. Kokonaismaara pitda kuitenkin kayda aika ajoin tarkistamassa las-
kemalla varasto fyysisesti, koska menetelma ei ole kovin tarkka. Mikali kaytetty
raaka-aine maara merkataan taulukkoon vaarin tai pahimmassa tapauksessa
unohdetaan merkata kokonaan, syntyy varastokirjanpitoon heittoa. Eri raaka-
aineiden suuri kokonaismaara vaikeuttaa myds kirjanpitoa tulostetuilla taulukoil-
la. Taulukoiden maara ja niista raaka-aineiden varastosaldon tarkastaminen
tekevat kirjanpidosta aikaa vievan ja haastavan. Naihin ongelmiin tulevan tieto-

kantasovelluksen tulee vastata varastokirjanpidon kohdalla.

Sovellukseen varastokirjanpito haluttiin tehtavaksi niiltd osin sahkdisessa muo-
dossa kaytettavéaksi, kuin oli mahdollista. Tyopisteilla ei ole omia tietokoneita,
joiden kautta kaytetyt raaka-aineet olisi helppo paivittda suoraan tietokantaan.
Taman takia tulostettujen lomakepohjien kayttéa on jatkettava tyopisteiden osal-
ta. Tama jattaa varastokirjanpitoon myos paivitysmahdollisuuden, mikali tulevai-

suudessa paatteet investoitaisiin tyopisteisiin.

Toimistossa varastosaldoa paivittdvan ja tarpeen mukaan taydennystilauksen
tekevan tyontekijan tyotd sovellus helpottaa huomattavasti. Kulutetut raaka-
aineet kirjataan tietokantasovellukseen, joka paivittda automaattisesti varas-
tosaldon. Varastokirjanpitoon haluttiin myds tehtavaksi halytysraja jokaista eri
raaka-ainetta kohden. Halytysraja ilmoittaa automaattisesti, kun jokin raaka-aine

alittaa sille maaritetyn rajan ja arvo asetetaan erikseen jokaista raaka-ainetta
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kohden. Halytysrajan avulla sovellus ilmoittaa heti kun jokin raaka-aine on alit-

tanut sille maaritellyn alarajan.

Sovelluksessa varastoon kirjattavat raaka-aineet ovat puutavara, naulalevyt,
kulmaraudat ja naulat. Varaston lukemista ja paivittamista helpotetaan laittamal-
la puutavara ja naulalevyt omien valilehtien alle. Kulmaraudat ja naulat ovet
samassa valilehdessa, koska niita on huomattavasti vahaisempi maara erilaisia.
Jokaisesta raaka-aineesta tulee nékya tarvittavat mitat, tilaus- ja toimituspaiva-
maara, varastosaldo seka halytysraja. Naiden tietojen avulla raaka-aineet eritel-
laén toisistaan. Varastokirjanpitoon haluttiin my6s raaka-aineen haku ja raportin
tulostusmahdollisuus koskien varastosaldoja. Varastokirjanpito rajattiin pita-
maan sisallaan vain kaikki varastossa olevat kulutus raaka-aineet, joten kaikki

tyokalut ja koneet jatettiin kokonaan pois varastokirjanpidosta.

3.2.3 Tarjoukset

Asiakkaiden esittamat tarjouspyynnot kattoristikoista esitetddn monella eri tapaa
yritykselle. Yleisimmat tavat ovat yrityksen internet-sivujen kautta tehtavalla tar-
jouspyyntd-lomakkeella, sahkopostilla ja toimipisteessa paikanpaalla. Messuta-
pahtumissa esitetddn myds tarjouspyyntdja, mutta messut ovat harvinaisempi

tapahtuma.

Yritykseen tulleen tarjouspyynnon perusteella taytetddn asiakkaalle valmiiksi
laskettu tarjous pyydetyista kattoristikoista. Tarjouksen laatimiseen kayteta&n
valmista pohjaa, joka on luotu Microsoft Word ohjelmistolla. Jokaisessa lahete-
tyssa tarjouksessa nékyy tuotteet, rahti, alennukset, alv ja arvioitu toimituspaiva.
Valmis tarjous lahetetddn asiakkaalle useimmiten sahkopostitse, myds postitus-
ta ja suoraan tarjouksen asiakkaalle esittamista tapahtuu. Mikali asiakas hyvak-
syy lahetetyn tarjouksen, tilataan ulkopuoliselta taholta lujuuslaskentakuvat,

joiden avulla kattoristikot myds valmistetaan.

Sovelluksen haluttiin kayttavan samankaltaista valmista pohjaa, jolla tarjoukset
on tdhankin asti lahetetty. Pohjaan tulisi pystya lisdamaan samat tarvittavat tie-

dot niin tuotteista kuin asiakkaasta itsestdédn. Asiakaan tietojen lisdéaminen ha-
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luttiin tapahtuvan asiakasrekisterin kautta, johon asiakkaan tiedot on tallennettu.
Tama toimenpide véhentaa kirjoituksen tarvetta, mikali asiakas l6ytyy jo val-
miiksi sovelluksesta. Mikali asiakas pyytada tarjousta ensimmaista kertaa, on
uusi asiakas lisattava asiakasrekisteriin. Uusi asiakas tulee pystya lisddméaan
asiakasrekisteriin myos tarjouksen teon yhteydessa, suoraan tarjouspohjasta.
Tarjouspohjaan haluttiin myos laskuri, joka automaattisesti laskee hinnat ilman
arvonlisaveroprosenttia. Valmiin vanhan tarjouksen pohjalta tulee myds pystya
tekemadan uusi tarjous asiakkaalle. Valmiiksi tehdyt tarjoukset haluttin myos

pystya tallentamaan kovalevylle ja tulostamaan.

3.2.4 Kayttoliittyma

Kayttoliittymé&a pohdittaessa nousi esille muutama haluttava asia. Ensinnakin
kayttoliittyman tulisi olla kayttajaystavallinen ja siina tulisi pystya likkumaan no-
peasti eri osien valilla. Kieli tulisi olla Suomi, koska se on kaikkien sovellusta
kayttavien tyontekijdiden aidinkieli. Ulkoasu haluttiin pysyvan yksinkertaisena ja
helposti opittavana. Varimaailmalla ei ollut suurta merkitysta, kunhan varit eivat
ole lilan silmiinpistavia. Paatavoitteeksi kayttoliittyman osalta nousi kayttajays-

tavallisyys.
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4 KAYTTOTAPAUKSET

Kayttbtapaukset ovat tapa, jolla kuvataan kayttajan ja sovelluksen valista vuo-
rovaikutusta. Niiden avulla kerrotaan mit& eri asioita sovelluksessa voidaan teh-
da. Kayttotapausten on tarkoitus olla kunkin toiminnon kohdalla mahdollisim-
man selkeé ja hyvin toimintoa kuvaava. Seuraavaksi kaydaan lapi keskeisimmat

sovellukseen tulevat kayttotapaukset.

Asiakkaan lisays — kayttbtapaus kuvaa uuden asiakkaan lisdyksen jarjestel-
maan. Uuden asiakkaan lisdysta jarjestelmaan kaytetaan lahes paivittain, joten
se on keskeinen kayttbtapaus asiakasrekisterin ja tarjousten teon ajantasaisuu-

den kannalta. Asiakkaita pystyy lisaamaan yksityis- ja yritysasiakkaisiin.

Nimi Asiakkaan lisays.
Suorittaja Kayttgja.
Esiehdot 1. Uusi asiakas pitaa lisata jarjestelmaan.

2. Kayttajalla on tarvittavat tiedot uudesta asiakkaasta.

Kuvaus 1. Kayttaja avaa asiakasrekisteri osion navigointipalkis-
ta ja valitsee yksityis- tai yritysasiakas valilehden.

2. Kayttgja painaa lisaa asiakas painiketta.

3. Kayttaja syottaa asiakkaasta tarvittavat tiedot loma-
kepohjaan.

4. Kayttagjd hyvaksyy lomakkeen painamalla tallenna
painiketta.

Poikkeukset P1: Lisatty kayttaja on jo kirjattu jarjestelmaan.
P2: Lomakkeeseen on syotetty virheellista tietoa.

P3: Asiakasta ei halutakkaan lisata jarjestelmaan.

Lopputulos Uusi asiakas on lisatty jarjestelmaan.

TURUN AMK:N OPINNAYTETYO | Otto Niemi



18

Jarjestelma estaa ja ilmoittaa poikkeuskohdassa P1 uuden asiakkaan lisdyksen
jarjestelmaan, mikali asiakasta yritetaan lisata jarjestelmaan toiseen kertaan.
Talla estetddn turhat moninkertaiset lisdykset jarjestelmaan. Poikkeuskohdassa
P2 jarjestelmé estaa tallentamasta tietoja, jotka on yritetty sy6ttaa virheellisesti
jarjestelmaan. Mikali lomakkeesta on jatetty pois pakolliseksi merkitty kohta tai
syOtetty tieto ei vastaa kenttddn annettuja kriteereja. Poikkeuskohdassa P3
asiakasta ei haluta lisata jarjestelmaan. Kayttaja peruuttaa asiakkaan lisdyksen

painamalla peruuta painiketta lomakkeen alareunasta.

Asiakkaan lisdys tarjouksen teon yhteydessa — kayttétapaus kuvaa uuden asi-
akkaan lisayksen jarjestelmaan tarjouksen teon yhteydessa. Myos tarjouksen
teon yhteydessa asiakkaita tulee pystya lisdamaan yksityis- ja yritysasiakkaisiin.
Lahtokohtana kayttaja on alkanut tekemaan tarjousta ja huomaa, ettei asiakasta

|6ydy asiakasrekisterista.

Nimi Asiakkaan lisays tarjouksen teon yhteydessa

Suorittaja Kayttaja

Esiehdot 1. Uusi asiakas pitaa lisata jarjestelmaan kesken tarjo-
uksen teon.

2. Kayttgjalla on tarvittavat tiedot uudesta asiakkaasta.

Kuvaus 1. Kayttaja on avannut tarjouksen teon lomakkeen.

2. Kayttgja painaa asiakas kentan vierestéa lisda asiakas
painiketta.

3. Kayttaja syottaa asiakkaasta tarvittavat tiedot lomak-
keeseen.

4. Kayttagjd hyvaksyy lomakkeen painamalla tallenna
painiketta.

5. Kayttdja jatkaa tarjous lomakkeen tayttoa.

Poikkeukset P1: Lisatty kayttaja on jo kirjattu jarjestelmaan.

P2: Lomakkeeseen on syoétetty virheellista tietoa.
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P3: Asiakasta ei halutakkaan lisata jarjestelmaan.

Lopputulos Uusi asiakas on lisatty jarjestelméén. Tarjous lomakkeen

tayttdminen jatkuu.

Jarjestelma estaa ja ilmoittaa poikkeuskohdassa P1 uuden asiakkaan lisayksen
jarjestelmaan, mikali asiakasta yritetaan lisata jarjestelmaan toiseen kertaan.
Talla estetddn turhat moninkertaiset lisdykset jarjestelmaan. Poikkeuskohdassa
P2 jarjestelmé estaa tallentamasta tietoja, jotka on yritetty syottaa virheellisesti
jarjestelmaan. Mikali lomakkeesta on jatetty pois pakolliseksi merkitty kohta tai
syotetty tieto ei vastaa kenttddn annettuja kriteereja. Poikkeuskohdassa P3
asiakasta ei haluta lisata jarjestelmaan. Kayttaja peruuttaa asiakkaan lisayksen
painamalla peruuta painiketta lomakkeen alareunasta ja siirtyy takaisin tarjous

lomakkeeseen.

Tarjouksen lisays — kayttétapaus kuvaa uuden tarjouksen lisdyksesta jarjestel-
maan. Tarjouksen lisays on paivittain kaytettava toiminto, jolla luodaan ja tal-
lennetaan uusi tarjous asiakkaalle. Tarjouksen luonnin yhteydessa pystytaan

valitsemaan tehdaankoé tarjous yksityis- vai yritysasiakkaalle.

Nimi Tarjouksen lisays
Suorittaja Kayttaja
Esiehdot 1. Uusi tarjous pitaa lisata jarjestelmaan

2. Kayttgjalla on tarvittavat tiedot uudesta tarjouksesta

Kuvaus 1. Kayttaja avaa tarjoukset valilehden navigointipalkista.

2. Kayttdja valitsee yksityis- tai yritysasiakkaan drop-
down-valikosta.

3. Kayttaja painaa uusi tarjous painiketta.

4. Kayttgja syottaa tarjouksesta tarvittavat tiedot lomak-
keeseen.

5. Kayttdja hyvaksyy lomakkeen painamalla tallenna
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painiketta.

Poikkeukset P1: Lomakkeeseen on syotetty virheellista tietoa.

P2: Tarjousta ei halutakkaan lisata jarjestelmaan.

Lopputulos Uusi tarjous on lisatty jarjestelmaan.

Poikkeuskohdassa P1 jarjestelma estaa tallentamasta tietoja jotka on yritetty
syottaa virheellisesti jarjestelméén. Mikali lomakkeesta on jatetty pois pakolli-
seksi merkitty kohta tai syotetty tieto ei vastaa kenttd&n annettuja kriteereja.
Poikkeuskohdassa P2 tarjousta ei haluta lisata jarjestelmaéan. Kayttaja peruut-

taa tarjouksen lisdyksen painamalla peruuta painiketta lomakkeen alareunasta.

Raaka-aineen lisays — kayttdtapaus kuvaa uuden raaka-aineen lisayksen jarjes-
telmaan. Raaka-aineen lisdysta ei tapahdu paivittaisesti, mutta on varastokir-

janpidon toiminnan kannalta erittain keskeinen toiminto.

Nimi Raaka-aineen lisays
Suorittaja Kayttaja
Esiehdot 1. Uusi raaka-aine pitaa lisata jarjestelmaan

2. Kayttgjalla on tarvittavat tiedot lisattavasta raaka-

aineesta

Kuvaus 1. Kayttaja avaa varastokirjanpito osion navigointipalkis-
ta ja valitsee raaka-aineryhmén valilehdista.

2. Kayttdja painaa lisda painiketta.

3. Kayttaja syottaa raaka-aineen tiedot lomakkeeseen.

4. Kayttgja hyvaksyy lomakkeen painamalla tallenna

painiketta sivun alareunasta.

Poikkeukset P1: Lisatty raaka-aine on jo kirjattu jarjestelmaan.
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P2: Lomakkeeseen on syotetty virheellista tietoa.

P3: Raaka-ainetta ei haluta lisata jarjestelmaan.

Lopputulos Uusi raaka-aine on lisétty jarjestelmaan.

Jarjestelma estaa ja ilmoittaa poikkeuskohdassa P1 raaka-aineen lisdyksen
jarjestelmaan, mikali raaka-aine yritetaan lisata jarjestelmaan toiseen kertaan.
Talla estetddn turhat moninkertaiset lisdykset jarjestelmaan. Poikkeuskohdassa
P2 jarjestelma estaa tallentamasta tietoja, jotka on yritetty sy6ttaa virheellisesti
jarjestelmaan. Mikali lomakkeesta on jatetty pois pakolliseksi merkitty tieto tai
syOtetty tieto ei vastaa kenttaan annettuja kriteereja. Poikkeuskohdassa P3 raa-
ka-ainetta ei haluta lisata jarjestelmaan. Kayttaja peruuttaa raaka-aine lisdyksen

painamalla peruuta painiketta lomakkeen alareunasta.

Edella kaytyja kayttotapauksia tullaan kayttamaan hyvaksi tietokantasovelluk-

sen toteutuksessa.
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5 SUUNNITTELU JA TOTEUTUS

5.1 Kayttolittyma

Kayttoliittyman toteutus lahti liikkeelle suunnitteluprosessilla. Tavoitteena alusta
alkaen pidettiin kayttajaystavallistd kayttoliittymaa, jota olisi mahdollisimman
yksinkertaista kayttda. Jo sovelluksen ensimmaisia ulkoasuja luodessa, pyrittiin
seuraamaan niita Nielsenin heuristisia sdantgja, joita oli mahdollista alkuvaiheil-
la hyddyntaa. Sovelluksen kieleksi valittiin automaattisesti Suomi, koska se ol
kaikkien tyontekijoiden aidinkieli. Kayttdjan muistinkuormitusta pyrittiin - mini-
moimaan pitamalla jokaisen osion ulkoasu mahdollisimman samankaltaisina.
Samankaltaisuus eri osien valilla nopeuttaa kayttajaa myds oppimaan sovelluk-
sen kayton. Seuraavaksi kerrotaan tydvaiheet suunnittelusta valmiiseen kaytto-

liittymaan.

Ensimmaiset ulkoasut kayttolittymalle hahmoteltiin paperille hyvin karkeasti
piirtden. Tassa vaiheessa ei keskitytty tulevien painikkeiden ja tekstien nimiin,
vaan pyrittiin hahmottelemaan kayttoliittymalle perusrakennetta. Ensimmaisissa
piirtden tehdyissa ulkoasuissa kaytettiin niin sanottua prototyyppi menetelméaa,
eli luotiin karkea luonnos kayttoliittymasta ja sita kaytiin RP-Elementin henkil6s-
télle nayttamassa. Henkiloston kanssa pohdittiin parannusehdotuksia, jonka
jalkeen tehtiin korjauksia kayttoliittyméan raakileeseen ja kaytiin taas yhdessa
uusin tuotos lapi. Nain edettiin kunnes kayttoliittymé&n ulkoasu oli hiottu toteutet-

tavaan vaiheeseen asti.

Aluksi kayttoliittyma oli tarkoitus toteuttaa etusivun kautta toimivaksi. Tama
vaihtoehto aiheutti kuitenkin sen, ettd etusivulle oli aina myds palattava, kun
sovelluksessa haluttiin siirtya toiseen osioon. Seuraavassa prototyypissa etusi-
vusta luovuttiin kokonaan ja navigointipalkki sijoitettiin sovelluksen ylareunaan.
Nain ollen sovelluksen eri osissa liikuttaessa ei tarvitse siirtya takaisin etusivul-
le, siirtydkseen sovelluksen toiseen osioon. TA&ma nopeuttaa sovelluksen osien

valilla tapahtuvaa liikkumista ja jattda yhden turhan siirtyman pois. Ensimmai-
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sessa piirretyssa prototyypissa (kuva 1) suunniteltiin vain yksi osio, jota tultaisiin

soveltamaan tarpeen mukaan muihin osioihin.

e
E _NAvié :m_:u .} :

Kuva 1. Karkeasti piirretty prototyyppi kayttoliittyman ulkoasusta.

Kayttoliittyméan paarakenteen hahmottelun jalkeen siirryttiin tarkentamaan val-
mista luonnosta ja tekemaan hahmotelmat jokaiselle eri osiolle. T&Ahan kaytettiin
hyvaksi Microsoft PowerPoint ohjelmaa. PowerPointin piirtotydkalujen avulla
laadittiin piirustuksen pohjalta tarkennettu kayttoliittyma. Kayttoliittymaan sijoi-
tettiin navigointipalkin ja muiden painikkeiden paikalla sovelluksessa kaytettavat

nimet ja osioiden sisalt6a alettiin raataléida oikeaan muotoon.

Navigointipalkkiin tulevien painikkeiden nimet ja maara tiedettiin tarvemaaritte-
lyn pohjalta saaduista tiedoista, eli kuinka monta eri osiota sovelluksessa tulee
olemaan, joiden valilla tulee pystya likkumaan. Navigointipalkki koostuu siis
seuraavista painikkeista: asiakasrekisteri, varastokirjanpito, tarjoukset ja sulje
painikkeesta ohjelman sulkemista varten. Seuraavaksi kayd&an lapi kaikkien eri

osioiden toteutus l&pi.
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Asiakasrekisteria varten nakyviin tarvittiin yksityisasiakkaat, yritysasiakkaat ja
toimittajat. Kaikkia ei voitu laittaa nakyviin samalle sivulle, niiden paljouden
vuoksi. Tassa tilanteessa paadyttiin ratkaisuun, jossa luotiin jokaiselle oma vali-
lehti. Taman avulla kaikki kolme ryhmaa eroteltiin toisistaan, mutta niiden valilla
tapahtuva liikkuminen pysyi nopeana ja tapahtuu samalla sivulla. Asiakkaiden ja
toimittajien tiedot sijoitettiin valilehtien alapuolelle aakkosittain jarjestykseen.
Kaikkia asiakkaiden ja toimittajien tietoja ei tule ndkymaan suoraan listassa,
jotta valtetaan aarimmaisen pitkat ja sekavasti luettavat rivit. Nakymatta jadneet
asiakastiedot aukeaa uuteen ikkunaan painamalla asiakkaan nimea listasta
(kuva 4). Asiakasrekisteria varten tarvittiin myos painikkeita asiakkaan lisaysta,
hakua, tulostusta ja muokkausta varten. Muokkaus ja tulostus napit sijoitettiin
uuteen ikkunaan aukeavaan sivulle (kuva 4). Kuvassa 2 nakyy Microsoft Po-
werPointilla tehty asiakasrekisterin tarkennettu luonnos. Kuvassa 3 nakyy Mic-
rosoft Accessilla tehty asiakasrekisteri.

[ Asiakasrekisteri ] [ Varasto ][ Tarjoukset ] [ Sulje ]
Yksityisasiakkaat | |

Yksityisasiakkaat
[ Lis&é [ Haku ]

Niemi Otto Kaukvuorenkatu 12 Salo
2 Niemi Isa Sepankatu 5 Salo
3 Niemi Anu Kissankatu 3 Salo

Kuva 2. Asiakasrekisterista tehty tarkempi luonnos.
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Asiakasrekisteri | Varastokirjanpito Tarjoukset Sulje

Asiakasrekisteri

Vi GIWE=EE (e yritysasiakkaat — toimittajat

Yksityisasiakkaat
| Lisaa | Haku |
Asiakasnumero  Sukunimi Etunimi Toimitusosoite Postitoimipaikka
z 1| |Niemi | [otto | [Kaukvuorenkatu12 | |salo |
2| |niemi | otto | |kaukvuorenkatu12 | |salo |
i s | | | | |

Kuva 3. Asiakasrekisteri tehtyna Microsoft Accessilla.

Asiakkaan lisatiedot
| Muokkaa ‘ | Tulosta ‘ |A\raa tarjoukset‘ | Sulje ‘
i

Yksityisasiakasnro
Etunimi otto |
Sukunimi |Niemi |
Puhelin |xxxxxxxxxx |
Puhelin 2 |x><><x><xx><xx |
Fax 123 |
Toimitusosoite |I<aukvucurenkatu 12 |
Postinumero
Postitoimipaikka |Sa|0 |
Laskutusosoite |Kaukvuorenkuja |
Postinumero 2
Postitoimipaikka 2 |Sa|0 |
Sahkoposti |ott0.niemi@gmail.com |
Lisatietoa Lisatietojal -

Kuva 4. Asiakkaan lisatiedot.

Varastokirjanpidon ulkoasu pyrittiin toteuttamaan mahdollisimman samannakai-
seksi kuin asiakasrekisterin. Taman avulla kayttdjan muistinkuormitusta pienen-
netdan ja ohjelman kaytdn oppiminen on nopeampaa. Varastokirjanpitoa varten
nakyviin tarvittiin puutavara, naulalevy, kulmaraudat ja naulat. Varaston ulkoasu
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toteutettiin myos valilehtid hyvaksikayttaen, jotta eri raaka-aineet saatiin erotel-
tua toisistaan. Ainoastaan kulmaraudat ja naulat sijoitettin saman valilehden
alle, koska molempiin osioihin yhteensa tulee huomattavasti vahemman kohtei-
ta verrattuna muihin. Varastokirjanpitoon tarvittin myds painike erottelemaan
eripituiset puutavarat toisistaan ja painike jonka avulla avautuu tulostettava lista
varaston laskemista varten. Kuvassa 5 nakyy Microsoft PowerPointilla tehty
varastokirjanpidon tarkennettu luonnos. Kuvassa 6 nakyy Microsoft Accessilla

tehty varastokirjanpito.

[ Asiakasrekisteri ] [ Varasto ][ Tarjoukset ] [ Sulje ]

Puutavara | |

Puutavara

[ Lisdd ][ Muokkaa ][ Tulosta lista ]

98 30 2

11.11.2012  13.12.2012

123 45 3 22102012 11.11.2012
148 60 7 16.10.2012  11.11.2012

Kuva 5. Varastokirjanpidosta tehty tarkempi luonnos.
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Asiakasrekisteri | Varastokirjanpito Tarjoukset Sulje
Varastokirjanpito
Naulalevyt  Kulmaraudat / Naulat
Leveys
Puutavara £
& 193
T 148
V!
C 198
€ 223
Lisaa Muokkaa Tulosta lista m
Leveys  Pituus Lujuus luokitus Nippu Tilauspvm olmituspvm Halytysraja
] 123 30 18
- 123 33
123 36 4
123 39
123 42
- 123 45
R 43 1
- 123 51
| 123 54
123 57 7
123 60
Ea

Kuva 6. Microsoft Accessilla tehty varastokirjanpito.

Tarjous osion ulkoasua ei pystynyt toteuttamaan samalla tavalla kuin asiakas-
rekisterissa ja varastokirjanpidossa. Tama johtuu siita, etta tarjouspohja koostuu
pitkalti tekstikentistd. Tarjous osion toteuttamiseen kaytettiin hyddyksi RP-
Elementissa kaytdssa ollutta tarjouspohjaa, joka on luotu Microsoft Wordilla.
Tarjouspohjaa piti muokata ja selventaa ohjelmaan sopivaksi. Yksityisasiakkail-
le ja yritysasiakkaille piti tehda omat pohjat, koska tarjoukseen tulevat tekstit
vaihtelevat riippuen kummalle ryhmalle tarjous tehdaan. Tarjouspohjan vaihto
tapahtuu pudotuslistasta. Tarjous osioon luotiin allekkain otsikot, joiden viereen
luotiin tekstikentét sisallon kirjoittamista varten. Jokaisessa tarjouksessa vakio-
na pysyvat tekstit luotiin automaattisesti ilmestymaan tarjoukseen, jonka avulla
vahennetdén turhaa kirjoittamista tarjouksen teon yhteydessa. Tarjousten esi-

katselua varten luotiin painikkeen kautta aukeava raportti (lite 1). Lahettamista
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varten luotiin painike, jonka avulla tarjous pystytdan lahettamaan suoraan Mic-
rosoft Outlookin kautta asiakkaalle. Tarjouspohjaan luotiin myds prosenttilasku-
ri, jonka avulla tarjoukseen tulevat arvonlisaverot on helposti laskettavissa pois
arvonlisaverollisesta hinnasta. Laskuriin sydtetdan arvonlisaverollinen hinta,
josta laskuri laskee hinnan ilman arvonlisdveroa. Taman avulla erillista laskuria
ei tarvitse kayttaa, joka taas nopeuttaa tarjouksien tekemista. Kuvassa (kuva 7)
nakyy Microsoft PowerPointilla tehty tarjouksien tarkennettu luonnos. Kuvassa

(kuva 8) nékyy Microsoft Accessilla tehty tarjous osio.

[ Asiakasrekisteri ] [ Varasto ][ Tarjoukset ] [ Sulje ]

Tarjous yksityisasiakkaalle ALV-laskuri
Verollinen
Tulosta tarjous Lahetd tarjous Haku
[ ) I )
Tarjousnumero Veroton
Asiakas

Tarjousosoite

Tarjouskohde

Kuva 7. Tarjouksista tehty tarkempi luonnos.
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Asiakasrekisteri| Varastokirjanpito Tarjoukset Sulje
Tarjous yksityisasiakkaalle
Uusi tarjous Tallenna Tulosta tarjous | | Lihetd tarjous Haku Yksityisasiakkaalle j
3 ALV-laskuri
Tarjousnumero E Tarjouksen tekiji  |Jouni Ruponen d 14.2.2013 (tiedot eivit tallennu)
Asiakas Otto Niemi j Lisad asiakas erellinen
) . 24,00%
Tarjousosoite Kaukvuorenkatu 12, 24130 Salo
Tarjouskohde Kattoristikko 23 kpl,ap 12000 mm, tk-n. 500 -500 mm, k-900 mm, peltikate
Hinta Tontille toimitettuna
oxxxx €, sis. Alv 24 %, harjaristikko
o €, sis. Alv 24 %, vinoseindinen kayttoullakko
oxxxx €, sis. Alv 24 %, suoraseindinen kayttoullakko
Muuta Toimitukseen sisaltyvat:
*Kahdet lujuuslaskentakuvat/malli
sMR-ristikoiden asennus- ja kisittelyohjest
NZilld hinnoilla toimitus 5.4.2013 mennessa
Kuormanpurku Puoli- tai tdysperdvaunurekka tuo ristikot niin pitkalle, kuin mahdollista; purku yhteen paikkaan maahan;
mahdollisuus ristikoiden nostoon, jolloin tuntiveloitus xx €, alv 24 %, ulottuvuus vaakana 23 m
Maksuehto 14 pv netto toimituksesta
Toimitusaika n. 2 viikkoa tilauksesta tai sopimuksen mukaan
Tarjous voimassa 2viikkoa

Kuva 8. Microsoft Accessilla tehty tarjouspohja.

5.2 Tietokanta

Tietokannan toteutus tapahtui Microsoft Access ohjelmistolla. Ohjelmiston esit-
tely ja valintaperusteet Ioytyvat luvusta 2.1 Microsoft Access. Toteutuksessa
kaytetaan hyvaksi aiemmin tekstissa esiintyvaa tarvemaarittelya, kayttotapauk-
sia ja tietokannan suunnittelua. Seuraavaksi kaydaan lapi tietokannan suunnit-

telun vaiheita.

Tietokannan toteutus alkoi tarvemaarittelyn pohjalta saatujen tietojen avulla sii-
ta, mita tietokannassa tulee olla. Tarpeiden pohjalta hahmoteltiin paperille tieto-
kantaan tarvittavat taulut. Taulurakenteen muodostavat seuraavaksi kerrotut
taulut. Asiakasrekisteria varten tarvittiin yksityisasiakkaat, yritysasiakkaat ja toi-

mittaja nimiset taulut. Varastokirjanpitoa varten tarvittiin puutavara, naulalevyt ja
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kulmaraudat/naulat nimiset taulut. Tarjousten tekemista varten tarvittiin tarjouk-
set yksityisasiakkaille ja tarjoukset yritysasiakkaille nimiset taulut. Edella maini-

tuista tauluista rakentuu tietokannan runko.

Seuraavaksi jokaiseen tauluun mietittiin tarvittavat kentat. Tassa vaiheessa piti
olla tiiviisti yhteydessa yrityksen henkilostoon, jotta tauluihin saataisiin kaikki
tarvittavat kentéat, mitka tarvitaan nakymaan tietokantasovelluksessa. Tarvittavi-
en kenttien kokoon saaminen oli haastavaa, koska kaikkia tarvittavia kenttia ei
saatu yhdella kerralla kasaan. Kenttia poistettiin ja lisattin melkein joka kerta,
kun listaa tauluihin tulevista kentistd kaytiin yrityksessa esittamassa. Osa oli
turhaa tietoa mita ei tarvittukaan ja osa kentistda huomattiin puuttuvan mité taas
haluttiin sovelluksessa nakymaan. Kenttien poisto ja lisddminen eivat jaanyt
pelkastaan paperiversion esittamiseen, vaan jatkui koko sovelluksen eri vaihei-
den ajan. Seuraavaksi kaydaan lapi teko prosessia jokaisesta eri osiosta ja tie-

tokannasta kokonaisuutena.

Asiakasrekisteri luotiin tietokantaan, jotta asiakastietoja olisi helpompi sailyttaa.
Asiakasrekisteri on myds yhteydessa tarjouksiin, jonka avulla tarjouksen teon
yhteydesséa asiakastiedot voidaan hakea suoraan tietokannasta ja nain valty-
taan turhilta asiakastietojen kirjoittamiselta. Toimittajat taulu on asiakasrekiste-
rissa pelkkana rekisterina. Tietokannassa pystytaan lisaamaan, muokkaamaan,
poistamaan, hakemaan ja tulostamaan asiakas- tai toimittajatietoja. Yksityisasi-
akkaat ja yritysasiakkaat luotiin kantaan omiin tauluihin, koska niiden sisaltamét
tiedot poikkesivat toisistaan niin paljon. Rekisterin toimivuuden kannalta asiak-
kaiden tiedoista tulee nakyviin vain asiakasnumero, sukunimi, etunimi, toimi-
tusosoite, postitoimipaikka. Kuvassa (kuva 9) nakyy asiakasrekisterin sisaltamat

taulut ja kentét.
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[ vksityisasiakkaat

-

[ writysasiakkaat

=

" toimittajat

W wksityizasiakasnro
etunimi
sukunini
puhelin
puhelind
fax
taimitusasaite
postinumero
postitoimipaikka
laskutusasaite
postinumerald
postitoimipaikka?
sahkoposti
lisatietoa
tilaukset

W yritysasiakasnro

yritys

etunimi
sukunini
puhelin
ypouhelin

fax

osoite
toimitusosoite
laskutusosoite
postinumera
postitoimipaikka
sahkopaosti
WY
yiunnus
lizatietoa
Lialukset

i toimittajanro

yritys
etunimi
sukunirmi
puhelin
ypouhelin
fax

osoite
postinumera
postitoimipaikka
viunnus
sahkopaosti
Wi
lisatietoa

Kuva 9. Asiakasrekisterin taulut ja kentat.

Varastokirjanpito luotiin tietokantaan helpottamaan varastossa olevien tuottei-

den seurantaa. Jotta kaikki varastossa olevat tuotteet saatiin jarkevasti tietokan-

taan, taytyi ne eritella tyypin perusteella omiin tauluihin. Varastokirjanpidon tau-

lurakenne muodostui puutavara, naulalevy ja kulmaraudat / naulat tauluista.

Varastokirjanpitoa varten luotiin painikkeet raaka-aineen lisdysta, muokkaamis-

ta, erittelya ja listan tulostamista varten. Raaka-aineiden erittelylla tarkoitetaan

Sitd, etta pitkasta listasta tulee nakyviin puutavaran kohdalla vain tietyn levyiset

puut. Tama helpottaa pitkan listan kasittelya. Tulostettavaa listaa tarvitaan va-

raston laskennan aikana. Listaan tulostuu sen hetkinen varastosaldo kunkin

raaka-aineen kohdalla. Varastokirjanpitoon tehtiin myds héalytysraja. Taman

avulla sovellus ilmoittaa, kun jokin raaka-aine alittaa sille maaritetyn minimin.

Kuvassa (kuva 10) nékyy varastokirjanpidon sisdltamaét taulut ja kentat.
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[ ! [ il [ "

puutavara naulalewy kulmaraudatinaulat
W puuid ¥ naulaid i W kulmanaula
pituus koka k_koko
[eveys laatikko 3 k_laatikko
ujuus luakitus lawva 1 k_lawva
hippu tilauspwm n_koko
tilauspwm toimituspym - n_laatikko
taimituspem n_lava
halybysraja k_tilauspwm
k_toimituspwm
n_tilauspwm
n_tairmituspuem

Kuva 10. Varastokirjanpidon taulut ja kentat.

Tarjousten tekemista varten tietokantaan luotiin omat tarjouspohjat yksityis- ja
yritysasiakkaille. Molemmille asiakasryhmille tehtiin omat tarjouspohjat, koska
pohjiin syotettavat tiedot poikkeavat toisistaan. Tarjouspohja koostuu suurim-
maksi osaksi otsikoista, joiden viereen halutulle tekstille luotiin vapaamuotoinen
kirjoitus tila. Osa teksteista luotiin oletukseksi, eli valmiiksi luotu teksti ilmestyy
automaattisesti. Oletukseksi maaritellyt tekstit on kuitenkin mahdollista muuttaa
tarpeen tullen suoraan tarjouspohjassa. Valmiista tarjouksesta on mahdollisuus
tulostaa raportti ja valmis tarjous pystytaan lahettamaan suoraan sahkodpostin
kautta asiakkaalle. Tarjouksia varten luotiin myds haku, jonka avulla vanhoja
tarjouksia on helpompi etsi&.

Kaikki tehdyt tarjoukset tallentuvat tietokantaan ja ne on mahdollista tallentaa
my0Os kovalevylle. Vanhojen tarjousten pohjalta pystytddn luomaan uusi tarjous.
Vanhasta tarjouksesta kopioituu kaikki tiedot ja niitd on sen jalkeen mahdolli-

suus muokata haluttuun muotoon.

Tarjouksen teon yhteydessa on myds mahdollista lisata uusi asiakas asiakasre-
kisteriin. Taman avulla ei tarvitse uutta asiakasta menna erikseen lisaamaan
asiakasrekisteriin. Mikéli asiakkaan tiedot muuttuvat tulevaisuudessa, niin asi-

akkaan tekemét tarjoukset sailyvat tietokannassa vanhoilla tiedoilla, mutta 10y-
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tyvat muutetun asiakkaan tekemien tarjousten alta. Kuvassa (kuva 11) tarjous

taulu ja sen sisaltaméat kentat.

-~

tarjoukset

-

1D
tekija
asiakas
tarjouspaiva
tarjousosoite
tarjouskohde
hinta
muuta
kuorman purku
maksuehto
toimitusaika
tarjous voimassa
farjouskohde

Kuva 11. Tarjous taulu ja kentéat.
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6 LOPPUPAATELMAT

Tavoitteenani oli suunnitella ja toteuttaa tietokantasovellus tyhjaltd pohjalta.
Alusta alkaen itse tehty tietokantasovellus oli itselleni erittdin suuri haaste. En
ollut aikaisemmin tehnyt mitdaan vastaavankokoista ty6ta ja oma osaaminen ar-
velutti alusta alkaen. Tyon tekeminen vaatikin runsaasti itseopiskelua ja etene-
minen oli hidasta. Mydskaan epéaonnistumisilta ei voinut valttya, mutta niiden
kautta oli myods onnistumisia, jotka motivoivat jatkamaan tyontekoa. Loppujen
lopuksi tyé on saatu suurimmilta osin kasaan ja tarkoituksena on tehda tietokan-
tasovellus kaytt6onotto kuntoon tulevina kuukausina. Suurin osa tietokantaso-
velluksesta on jo valmiina testausta varten, mutta pienta hienosaatva monessa

asiassa on viela jaljella.

Tyobn suunnitteluprosessi kokonaisuudessaan yllatti minut taysin. Siihen kului
aikaa enemman kuin olin kuvitellut ja se tuntui jatkuvan koko tyon tekemisen
ajan. Vaikka jokin asia oli suunniteltu valmiiksi ja paatetty toteuttaa suunnitellul-
la tavalla, siihen kuitenkin saattoi tulla huomattavia muutoksia toteutuksen aika-
na. Myds tarve olla kohdeyrityksen henkildstén kanssa tekemisissa yllatti. Vaik-
ka kuinka yritti saada kaiken tarvittavan tiedon kerralla kasaan, niin aina herasi
lisdd kysymyksia tyon teon aikana. Suunnitteluprosessiin olen itse kuitenkin tyy-
tyvainen ja se sujui yli odotusten. Aiempaa kokemusta tietokantojen suunnitte-

lusta kun ei pahemmin I0ytynyt.

Tietokannan ja kayttolittyman tekeminen Microsoft Accessilla tuotti enemmaéan
haasteita, kuin olin kuvitellut. Ongelmia ratkaisutavoissa ja oman osaamisen
puute tuli vastaan turhankin usein. Taméa hidasti koko prosessia ja aikataulut
eivat pitdneet. Suurin haaste tydssa oli saada tarjouspohja toimimaan. Tarjous-
pohjaa yritettiin aluksi tehda aivan liian vaikealla tavalla. Lopulta kun se saatiin
huomattavasti helpommalla tavalla kasaan, antoi se tyon tekemiseen taas huo-
mattavasti lisaa innostusta. Ilman ohjaajani osaamista ja halua auttaa tietokan-

nasta johtuvien ongelmien ratkaisussa olisi aikataulu venynyt entisestaan.
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Haasteista huolimatta ty0 oli mielenkiintoinen ja erittain opettavainen. Odotan
myds mahdollisuutta paasta paivittamaan tietokantasovelluksen varastokirjanpi-
to osion, mikali tyopisteisiin tulevaisuudessa investoitaisiin tietokoneet. Seuraa-
va projekti tietokantasovelluksen parissa onkin jo muhimassa takaraivossa,
kunhan RP-Elementti Oy:n projekti on kayttdonotettu. Tarkoituksena on suunni-
tella ja toteuttaa itseni ja kavereideni kayttoon pienimuotoinen tietokantasovel-
lus. Opinnaytetydprosessin ansiosta uskon omaavani tarvittavat taidot sen to-

teuttamiseen.
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Liite 1

Tarjousten esikatselu.

RP-Elementti Oy TARJOUS 2 14.2.2013
Joensuuntie 49

31400 SOMERO

gsm 0400 593 639

fax 02 748 5050

myynti@rp-elementti_fi

Www_rp-elementti fi

MNiemi Otto

Kaukvuorenkatu 12, 24130 Salo

Kiitos tarjouspyynndstanne. Tarjoamme Teille Idhettamienne tietojen
perusteella kattoristikoita seuraavasti:

Tarjouskohde Kattoristikko 23 kpl,ap 12000 mm, tk-n. 500 -600 mm, k-900 mm,
peltikate
Hinta Tontille toimitettuna

syxnx €, sis. Alv 24 %, harjaristikko
sy €, 5is. Alv 24 9%, vinoseindinen kayttoullakko
sy €, sis. Alv 24 %, suoraseinainen kayttoullakko

Muuta Toimitukseen sisdltyvat:
sKahdet lujuuslaskentakuvat/malli
*NR-ristikoiden asennus- ja kasittelyohjeet
Mailla hinnoilla toimitus 5.4.2013 mennessa

Kuormanpurku Pucli- tai taysperdavaunurekka tuo ristikot niin pitkalle, kuin
mahdollista; purku yhteen paikkaan maahan; mahdollisuus ristikoiden
nostoon, jolloin tuntiveloitus xox €, alv 24 %, ulottuvuus vaakana 23 m

Maksuehto 14 pv netto toimituksesta
Toimitusaika n. 2 viikkoa tilauksesta tai sopimuksen mukaan
Tarjous voimassa 2 viikkoa

Ystavallisin terveisin
RP-Elementti Oy
Jouni Ruponen

p. 0400 593 639
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