Opinnaytetyo (AMK)
Kirjasto- ja tietopalvelun koulutusohjelma
2013

Click here to enter text.

Heli Kaariainen-Farm

LUKUINNOSTUSTA
ETAVINKKAUKSELLA

— Naantalin kaupunginkirjaston hanke

S’

TURUN AMMATTIKORKEAKOULU
TURKU UNIVERSITY OF APPLIED SCIENCES




OPINNAYTETYO (AMK) | THVISTELMA
TURUN AMMATTIKORKEAKOULU
Kirjasto- ja tietopalvelun koulutusohjelma
2013 | 56

Olli Makinen

Heli Kaariainen-Farm

LUKUINNOSTUSTA ETAVINKKAUKSELLA
— NAANTALIN KAUPUNGINKIRJASTON HANKE

Opinnaytetyd on kehittdmistutkimus. Kehittdmistutkimus on aktiivinen osa
Naantalin kaupunginkirjaston Lukuinnostusta etavinkkauksella -hanketta. Hank-
keen tavoitteena oli kehittaa kirjaston ja koulujen vélisen yhteistyon laatua ja
monipuolisuutta. Hankkeen aikana kehitettiin toimiva malli etavinkkauksen aktii-
viselle kaytolle kirjavinkkarin tytkaluna Naantalin kaupunginkirjastossa. Eta-
vinkkaus on yksi yhteistyon kehittamisen valine. Hanke on ainutkertainen, eika
siita tai tasta opinnaytetyosta voi tehda laajempia yleistyksia.

Opinnaytteen kirjallisessa osiossa kasitellaan lyhyesti yleisella tasolla kirjavink-
kauksen teoriaa ja kehittamistutkimusta. Tutkimusaineisto keréttin  p&&osin
laadullisilla tutkimusmenetelmilla. Tutkimuskeinoina kaytettiin erilaisia haastatte-
luja, havainnointia ja strukturoituja kyselyja. Suuri osa tutkimuksen kohdehenki-
|6ista oli hyvin nuoria. Heiltd keratyt tiedot hankittiin pienimuotoisten kyselyjen
avulla.

Etavinkkaushanke aloitettiin loppuvuodesta 2009. Hanke p&attyi julkistamistilai-
suuteen kevaalla 2011. Hankkeelle asetetut tavoitteet tayttyivat odotusten mu-
kaisesti. Kehitettya etavinkkausmallia voidaan hyddyntdd Naantalin kaupungin-
kirjastossa monin eri tavoin. Etavinkkausta on tarkoitus kehittdd tulevaisuudes-
sa aiempaa visuaalisemmaksi ja lisatd esitysten vuorovaikutteisuutta. Koke-
mukset etavinkkauksesta ovat olleet hyvia.
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HAPPINESS INTO READING WITH DISTANT BOOKTALK
- NAANTALI LIBRARYS PROJECT

Thesis is an action research. Action research is active part of Naantali library’s Happiness into
reading — Naantali library’s project. Projects target was to develop quality and versatility of co-
operation between library and schools. During the project, a working model was developed to
the active use of distant book talk as a tool to booktalker in Naantali library. Distant booktalk is
one tool to developing cooperation. The project is unique and it or this thesis can not be wider

generalized.

In the written part of the thesis, booktalk theory and action research are handled briefly in a
general level. Research data was mainly collected in qualitative research methods. Interviews,
perceptions and structured questionnaires were used as a research tool. Large part of target

persons was very young. Information from them was collected with small-scale inquiry.

The distant booktalk project was started at the end of the year 2009. The project was ended in
launching in spring 2011. The goals of the project were filled as expected. Developed distant
booktalk model can be exploit in Naantali library in multiple ways. The distant booktalk is sup-
posed to developed more visual in the future, and increase the interactivity of presentation. Ex-

periences of the distant booktalk have been good.
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1 JOHDANTO

Tama opinnéaytety6 on kehittdmistutkimus. Kehittdmistutkimus on aktiivinen osa
Naantalin kaupunginkirjaston Lukuinnostusta etavinkkauksella -hanketta. Hank-
keen tarkoituksena on kehittdd ja monipuolistaa kirjaston ja koulujen valista yh-
teistyota. Yksi yhteistyon kehittdmisen vélineista on hankkeen aikana kehitetta-
va etavinkkaus. Etavinkkaus on perusolemukseltaan lahella tavanomaista kirja-
vinkkausta. Etavinkkauksessa kuulijat ja vinkkari kohtaavat reaaliajassa virtuaa-

lisesti etateknologian valityksella.

Etavinkkaushanke on Naantalin kaupunginkirjaston pilottihanke. Hanke hyddyn-
tdaa Naantalin kaupungin aikaisempaa Etéalossi -hanketta. Hankkeeseen osallis-
tui useita sidosryhmia Naantalin kaupungista. Etavinkkauksen kaltaista kirja-
vinkkausta ei ole Suomessa aiemmin toteutettu. Etavinkkaus on yksinomaan
Naantalin kaupunginkirjaston tarpeisiin kehitetty kirjastopalvelu. Etavinkkaus-
hanke on ainutkertainen kokonaisuus jota ei voida toistaa samanlaisena. Laite-
hankinnat tehtiin Naantalin kaupunginkirjaston tarpeita ajatellen. Hankkeen ra-
kennetta, tehtyd kehitysty6ta ja laitehankintoja voidaan pitdd vastaavanlaisissa
projekteissa suuntaa antavana. Yleistyksia hankkeesta ja opinnaytetyosta ei

voida tehda. Opinnaytetydssa ei kasitella etavinkkaushankkeen rahoitusta.

Opinnaytetyd on tehdyn kehitystyon ohella projektikuvaus hankkeen kulusta,
siind kaytetyistad tutkimusmenetelmista ja tiedonhankinnasta. Opinnayte kuvaa
hanketta yleisella tasolla. Opinnaytteessa keskitytaan esittdmaan etavinkkauk-
sen kehityskulku alusta loppuun, ensimmaisista laitetestauksista julkistamistilai-
suuteen toukokuussa 2011. Opinnéytteen empiiriseen osaan on haastateltu
hankkeen kannalta merkittavia henkilgita. Havainnointia niin hankkeeseen kuin

opinnaytteeseen tehtiin koko hankkeen ajan loppuvuodesta 2009 kevaaseen
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2011 asti. Haastattelut ja havainnointi ovat merkittava osa hanketta ja opinnay-
tetyota.

Etavinkkaushankkeessa testiyleisolta keratyt tiedot on tallennettu myéhempaa
kayttoa varten. Hankkeen aikana tyoryhmén yhteiset palaverit on niinikédan tal-
lennettu tulevaisuutta ajatellen. Hankkeen ajalta on kertynyt runsaasti erilaista
materiaalia. Kaikki kertynyt materiaali on arkistoituna mahdollista jalkikayttoa

varten.

Toiminnan kuvauksen liséksi opinnaytteen kirjallisessa osassa tarkastellaan
Marja-Leena Makelan kirjavinkkausteoriaa. Kirjavinkkausteorian ohella sivutaan
kirjastojen ja koulujen valista yhteistyota ja vuorovaikutusta. Kehittdmistutkimus-

ta lahestytaan yleisluontoisesti Jorma Kanasen teorian mukaan.
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2 TAVOITEKUVAUS

Etavinkkaushankkeen yhtena tarkoituksena on kehittd& ja monipuolistaa kirjas-
ton ja koulujen vdlista yhteisty6ta Naantalin kaupungissa. Hankkeen avulla on
tarkoitus luoda uusi kirjastopalvelu Naantalin kaupunginkirjastoon. Kirjastopal-
velu yhdistad kirjavinkkauksen ja vuorovaikutteisuuden virtuaalisessa toimin-
taymparistossa. Etavinkkaus saastaé aikaa ja ymparistdd ja on kustannusteho-
kas. Etavinkkaus antaa kuntalaisille samanlaiset kirjaston asiantuntijapalvelut

asuinpaikasta riippumatta.

Tutkimuksen tavoitteena on kehittda toimiva malli etévinkkaukselle. Etavinkkaus
on tutkimuksen paaasiallinen kehityskohde. Tutkimuksessa selvitetdan mita
etavinkkaus on, miten etavinkkausesitys rakentuu ja miten se saadaan innos-
tamaan ja viihdyttdmaan yleis6a. Tutkimuksessa pyritddn saamaan laaja kasitys

mité etavinkkaus on Naantalin kaupunginkirjastossa.

Lahtokohtana Etavinkkaukselle on Naantalin kaupungin kirjavinkkarin olemassa
oleva kirjavinkkausesitys. Kirjavinkkausesityksesta muokataan yleison huomi-
oonottava ja viihdyttdva kokonaisuus etélaitteistojen rajoittavuus huomioiden.
Kirjavinkkarin tyoskentelymukavuus ja esityksen luonnollisuus vinkkarin nako-

kulmasta on erittain merkittava koko etavinkkauskokonaisuutta ajatellen.
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3 TUTKIMUSASETELMA

Opinnaytetyd on kehittdmistutkimus. Tutkimuksen kohteena on koko et&avink-

kaushanke.

3.1 Tutkimuskohteen kuvaus

Etavinkkaushanke on Naantalin kaupunginkirjaston pilottihanke, jonka suuntais-
ta Suomessa ei ole ennen tehty. Hanke on opetus- ja kulttuuriministerion rahoit-
tama. Muualla Suomessa kirjavinkkausta on aiemmin videoitu ja ne on ladattu
verkkoon yleisbn saataville. Reaaliaikaisen kirjavinkkausesityksen tekeminen
yleisolle on uutta Suomessa. Tutkimuksessa seurataan tarkoin etévinkkaus-
hankkeen edistymista suunnittelun alkuvaiheista sen lopulliseen muotoon. Eta-
vinkkaushanke sisédltda useita suunnitteluja, laitetestauksia ja suunnitelmien
viemista kaytantoon. Laitetestausten ja kadytannon etavinkkausten jalkeen saa-
dut tulokset ja havainnot analysoidaan. Tarpeelliset muutokset esityksen ja lait-
teistojen osalta toteutetaan seuraavaan esitykseen. Etalaitteistojen osalta opin-
naytetyohon haastateltin Naantalin kaupungin IT-suunnittelijaa. Laitteiston ku-

vaus ja toiminta ei ole merkittdvassé asemassa opinnaytetyossa.

3.2 Tutkimuksen kohdehenkilt

Etavinkkaushankkeen tarkoituksena on kehittdd uusi kirjastopalvelu, joka on
alustavasti suunnattu alakouluikaisille. Kohdeyleisdksi ja samalla tutkimusryh-
maksi valikoitui luonnostaan Naantalin kaupungin kakkosluokkalaisia. Testiryh-
mi& jokaisessa vinkkausesityksessa oli kaksi. Toinen ryhma Velkuan koululla ja

toinen Rymattylan koululta. Ryhmilla oli merkittavia eroja. Velkuan koulu on pie-
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ni ja ryhmassa oli eri-ikaisia oppilaita aina esikoululaisista toisluokkalaisiin. Ry-
mattylan koulussa ryhméssa oli pelkastaan toisluokkalaisia. Velkuan koulun
ryhma oli entuudestaan tottunut etalaitteistojen kayttoon, koska Velkuan koulu
kuuluu etdopetuksen piiriin. Laitteistojen kaytto ja niiden kautta valittyva toiminta

oli entuudestaan tuttua ryhmalle.

3.3 Kohdehenkildiden seuranta

Kouluilla oppilaat seurasivat ja antoivat palautetta paaasiallisesti etavink-
kausesityksesta ja hieman etélaitteistosta. Kaikki etavinkkausesitykseen osallis-
tuneet oppilaat tayttivat kyselylomakkeen jokaisen etavinkkausesityksen jal-
keen. Pienimpien osallistujien kohdalla Velkuan koulussa opettaja avusti kysely-

lomakkeen taytossa.

Opettajat muodostivat oman tutkimusryhmansa. Heidan palautteensa perustui-
vat havainnointiin seka itse etavinkkausesitykseen ja etélaitteistoon etta ryhman
kaytokseen vinkkausesitysten aikana. Opettajat havainnoivat myos toista ryh-
maa saman esitysten aikana. Opettajat antoivat suullista palautetta valittomas-
ti esitysten jalkeen. Kirjallista palautetta opettajat lahettivat viela sahkopostitse

myo6hemmin esityspaivan jalkeen.

Kirjavinkkari havainnoi molempia ryhmia ja etalaitteistoja esitysten aikana. Tut-
kija havainnoi Kkirjavinkkaria, laitteistoja ja molempia tutkimusryhmid. IT-
asiantuntija havainnoi etalaitteistoja ja kirjavinkkaria laitteiston kayton osalta
esitysten aikana ja testitilanteissa. Kirjavinkkarin, IT-asiantuntijan ja tutkijan ha-
vainnot testitilanteista ja etavinkkausesityksista purettiin valittdmasti tapahtumi-

en yhteydessa. Havainnointeja kaytettiin haastattelujen teemoissa.

3.4 Tutkimusmenetelmat
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Kvalitatiivisina eli laadullisina tutkimusmenetelmina opinnaytetydn empiirisessa
osassa on kaytetty havainnointia, teemahaastatteluja, strukturoituja ja puoli-
strukturoituja kyselyja. Opinnaytteen validiutta pyritdédn parantamaan usean tut-
kimusmenetelman kayton avulla. Opinnaytetydn empiirisessé osassa yhdistet-
tiin havainnoinnin eri muodot, haastattelut ja kyselyt. Koska tutkittavasta ilmi6s-
ta tiedetd&n hyvin vahan, havainnointi valikoitui merkittavaksi tiedonkeruumene-
telmaksi. (Tuomi & Sarajarvi 2009, 81.)

3.4.1 Havainnointi

Laadullisessa tutkimuksessa havainnointi on hyvin yleinen tiedonkeruumene-
telma. Opinnaytetydssa kaytettiin tutkijan osalta havainnointia ilman osallistu-
mista, osallistuvaa havainnointia ja havainnointia. Kirjavinkkarin havainnoilla
yleisOsta ja laitteistosta etavinkkausten aikana on suuri merkitys. Kirjavinkkarin
havainnot etavinkkauksista purettiin haastatteluissa. Kohdeyleistné olleet kou-
lujen opettajat ja Rymattylan kirjaston kirjastonhoitaja merkitsivat havaintojaan
ylos paperille. Heidan havaintonsa kerattiin ja analysoitiin puolistrukturoiduilla
kyselyilla sekd keskusteluissa valittomasti etavinkkauskokeilujen jalkeen. It-
suunnittelija teki piilohavainnointia etalaitteistosta etavinkkausesitysten aikana.
Havainnointi tapahtui aina tutkimuksen luonnollisessa ymparistdssa, etavink-

kaustilanteissa.

Kanasen (2012, 95) mukaan tutkijan etuna osallistuvassa havainnoinnissa on
paasy syvélle tutkittavaan kohteeseen. Osallistuvaa havainnointia tapahtuu sil-
loin kun tutkija on fyysisesti lasné tutkimustilanteessa. Opinnaytetytssa tutkija
havainnoi samanaikaisesti kirjavinkkarin kaytosta, esityksen kulkua, yleisén re-
aktioita ja etalaitteistojen toimivuutta. Samanaikaisesti tapahtui osallistuvaa ha-
vainnointia etavinkkaustilanteessa yhdessa vinkkarin ja It-suunnittelijan kanssa.

Tutkijan reaktiivisuutta eli vaikutusta tutkimustuloksiin ei koettu ongelmalliseksi,
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koska tutkija ei pyrkinyt vaikuttamaan etévinkkausesitysten kulkuun esitysten

aikana.

Piilohavainnointi on havainnoinnin harvoin kaytetty erikoismuoto. Yleiso ei ole
tietoinen piilohavainnoijasta. Piilohavainnoinnin kohteena kehittamistutkimuk-
sessa oli etalaitteisto. Koeyleisén kannalta havainnoitsijalla ei ollut merkitysta,

koska he eivét olleet havainnoinnin kohteena. (Kananen 2012, 95.)

3.4.2 Haastattelut

Haastattelu on Suomessa erittéin yleinen tapa keratad laadullista aineistoa.
Haastattelun tavoitteena on selvittdd mitd haastateltavalla on mielessaan.
Haastattelussa ollaan suorassa Kkielellisessad vuorovaikutuksessa haastatelta-

vaan. Haastattelun suurimpia etuja on joustavuus.

(Eskola & Suoranta, 1998, 86; Hirsjarvi ym. 2009, 204-205.)

Kehittamistutkimuksen haastatteluaineisto toimii opinnaytetydssa lahdeaineis-
tona. Opinnaytety0ssa haastattelu valikoitui yhdeksi merkittavaksi tiedonkeruu-
menetelmaksi. Kaikki haastateltavat olivat mukana etévinkkaushankkeessa.
Haastattelut mahdollistivat syventavan tiedon hankinnan. Epaselvat vastaukset
voitiin selventda valittomasti. Kaikki haastatellut oli mahdollista tavoittaa helposti
uudelleen tarvittaessa. Haastatteluja ei nauhoitettu vaan niista tehtiin runsaasti

muistinpanoja.

3.4.3 Syvéhaastattelu
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Syvahaastattelussa vain keskusteluilmio on nimetty. Syvahaastattelusta kayte-
taan useita nimityksid, esimerkkeind keskustelunomainen haastattelu ja avoin
haastattelu. Syvahaastattelun punaisena lankana toimii avoimet kysymykset.
Syvahaastattelun sisalto liittyy aina tutkimuksen tarkoitukseen ja ongelmanaset-
teluun tai tutkimustehtavaan. Syvéhaastattelun jatko rakentuu tiedonantajien
vastausten perusteella haastattelijan toimesta.(Tuomi & Sarajarvi 2009, 75-76.)

Opinnaytetydssa keskusteluilmit oli koko etavinkkaushanke. Syvéahaastatteluja
kaytiin useita tutkijan ja kirjavinkkarin valilla etavinkkaushankkeen aikana. Eta-
vinkkaushankkeen eteneminen sykleissa palautti kdydyt haastattelut jossain

maarin analysoimaan aiempia kokemuksia tapahtumista.

3.4.4 Teemahaastattelu

Vilkan (2005, 100) mukaan teemahaastattelu eli puolistrukturoitu haastattelu on
yksi yleisimmin kaytetyista tutkimushaastattelun muodoista. Tutkimusongelmas-
ta poimitaan keskusteluun tutkimuksen kannalta keskeiset aiheet tai teema-
alueet. Teemahaastattelun tavoitteena on, etta vastaaja antaa oman kuvauk-

sensa kasitellyistd teemoista tai aihealueista.

Opinnaytetydssa lt-suunnittelijaa haastateltiin teemahaastattelun avulla. Haas-
tattelun aihealueet tulivat tutuiksi etavinkkaushankkeen aikana. It-suunnittelijan
haastattelusta saatiin yleinen kasitys hankkeessa kaytettavista etalaitteistoista.
Laitteistojen tekninen tuntemus muun kuin konkreettisen kayton osalta ei ollut

merkittavaa etavinkkauksen kehittamiselle Naantalissa.

3.4.5 Kyselyt - puolistrukturoitu ja strukturoitu
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Lomakehaastattelussa kysytaan ainoastaan tutkimuksen kannalta oleellisia ky-
symyksia. Jokaiselle kysymykselle tulee l6ytya perustelu. Lomakehaastattelua
kaytetaan useasti vaihtoehtona kyselylla toteutetulle tiedonkeruulle. Kerattyjen
aineistojen avulla voidaan testata olettamuksia eli hypoteeseja. (Tuomi & Sara-
jarvi 2009, 74-75.)

Testiyleisd oli merkittdvassa asemassa etavinkkausta kehitettaessa. Testiylei-
son ika vaikutti merkittavasti strukturoidun kyselyn toteutumiseen ja sen valit-
semiseen tiedonkeruumenetelméksi. Nuorelta testiyleisolta pyrittin saamaa

yksiselitteisia vastauksia koskien etavinkkausesityksia.

Puolistrukturoituja kyselyja kaytettiin opettajilta saadun palautteen keraamiseen.
Opettajia kehotettiin kiinnittdmaan huomiota tiettyihin etavinkkaukselle merki-
tyksellisiin asioihin esitysten aikana. Puolistrukturoidut kyselyt kohdensivat opet-
tajien huomion haluttuihin kohtiin. Avoimella kysymysten asettelulla saatiin li-
saksi runsaasti tietoa etavinkkausesityksista, yleison reaktioista ja etélaitteistos-

ta.
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4 TUTKIMUKSEN TEOREETTINEN VIITEKEHYS

Tassa opinnaytetydssa kirjallisena lahdemateriaalina on paaasiassa kaytetty
Marja-Leena Makelan teoksia kirjavinkkauksesta. Makela on uranuurtaja suo-
malaisessa kirjavinkkauksessa. Makelan vinkkausteoria on vaikuttanut myos
tassa tyossa haastateltuun Naantalin kaupunginkirjaston kirjavinkkariin, hanen
kokemuksiinsa ja tybhonsa kirjavinkkauksen parissa. Makelan vinkkausteoria
antaa yleista pohjaa kirjavinkkaukselle vaikka se ei ole taysin verrattavissa tas-
sa tyossa tutkitun etévinkkauksen kanssa. Etavinkkauksesta ei ole tassa tytssa

esitetyssd muodossa tehty aiempaa tutkimusta.

Kvalitatiivisen tutkimuksen metodologiaa lahestytaan tassa opinnaytetydssa
lyhyesti yleiselld tasolla. Opinnaytetydssa sivutaan myds muutamin sanoin vuo-
rovaikutusta verkossa ja Naantalin kaupunginkirjaston hanketta projektin maari-

telmin.

Opinnaytetyon validiutta eli patevyyttd pyritdan tehostamaan usean tutkimus-
menetelman ja aineistonhankinnan yhteiskaytélla. Tata kutsutaan menetelmat-
riangulaatioksi. Termin triangulaatio sijaan tdhan opinnaytetybhén soveltuu eh-
kad parhaiten termi kiteyttdminen. Opinnaytteen anti riippuu katsotaanko sita
tehdyn intervention eli kehittamistutkimuksessa kaytettyjen keinojen kannalta
vai pyritddnko opinnadytetydsta samaan kasitys yleiselld tasolla Naantalin kau-

punginkirjaston hankkeesta. (Hirsjarvi ym. 2009, 233; Kananen 2012, 53.)
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5 KASITTEET

Opinnaytetyon seuraavissa luvuissa on pyritty lyhyesti selventamaan muutamia
tyossa kaytettyja, usein toistuvia termeja ja kasitteitd. Termien ja kasitteiden
maadritelmat eivat pyri olemaan tyhjentavia. Maaritelmien on tarkoitus edistaa
opinnaytetydn ymmartamista ja antaa riittavan selkeé ja informatiivinen kasitys

kaytetyista termeista yleisella tasolla.

5.1 Kehittamistutkimus

Kehittamistutkimus on joukko eri tutkimusmenetelmid, joiden tarkoituksena on
tuottaa toimivia kaytannon ratkaisuja. Kananen kuvaa kehittamistutkimuksen
rakenteen hyvin yksinkertaisesti, yhdistetaan kehittamistyd ja tutkimus. Tutki-
musmenetelmia kaytetaan kehittamiskohteen ja tilanteen mukaan. Kehittadminen
ja tutkimus yhdistyvat syklisesséd prosessissa. Tutkimuksenkohteena voi olla
mika tahansa prosessi, asiantila, toiminto tai tuote johon voidaan vaikuttaa. Eri-
laisilla toimenpiteilla pyritddn muutokseen tutkimuskohteessa. Tavoitteet muu-
tokselle ovat aina parempaan suuntaan. Keinoja, joilla muutokseen pyritaan,
kutsutaan interventioksi. Englanninkielinen termi action research tarkoittaa seka
toimintatutkimusta etta kehittdmistutkimusta. Suomen kielessa molemmat ovat
eri kasitteita. Kasitteiden valinen ero on hyvin pieni. Kehittamistutkimus kohdis-
tuu koko prosessiin ja toimintatutkimus ihmisiin, heiddn vaikuttamismahdolli-

suuksiinsa ja saamiseensa mukaan muutokseen.

(Kananen 2012, 19-23, 38-39)
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Kehittaminen
Kehittamis-

tyo J

Kuvio 1. Kehittamistutkimuksen rakenne (Kananen 2012, 19).

5.2 Kirjavinkkaus

Kirjavinkkaus on Marja-Leena Makelan vuonna 1989 Suomeen pikkuhiljaa lan-
seeraama menetelma, jolla etenkin lapsia ja nuoria houkutellaan lukemaan
hieman entistda enemman. Kirjavinkkaus on tarinoiden kertomista ja kirjojen
avaamista kuulijoille. Makelan huomiona kirjavinkkaus on termin& vakiintunut
puheeseen ja kirjoittamiseen hyvin yleisesti jo kevaalla, vuonna 2003. Termia
kirjavinkkaus kaytetdan yleisesti itse tekemisesta, lukemaan houkuttamisesta.
Kirjavinkkaria kaytetaan kirjavinkkausta tekevan henkilon nimityksena. Nimityk-
sesta on johdettu teonnimi, kirjavinkki. (Makela 2003; 2011)

5.3 Etavinkkaus

Tassé opinnaytetydssa kaytetaan paljon termia etavinkkaus. Etavinkkaus ei ole
puheeseen tai kirjoittamiseen yleisesti vakiintunut termi. Termia kaytetaan etana
toteutetussa, reaaliajassa tapahtuvasta kirjavinkkauksesta Naantalin kaupun-

ginkirjaston projektissa ja tasséd opinnaytetydssa. Etavinkkaus on Naantalin
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kaupunginkirjaston uusi kirjastopalvelu.

5.4 Projekti

Projekti voidaan maaritella useiden erilaisten maaritelmien avulla. Lyhyesti
maariteltynd projekti on aina kertaluontoinen ajallisesti rajattu tyosuoritus. Pro-
jektilla on tietyt resurssipuitteet ja selkea tehtdva. Yksi projektin useista tun-
nusmerkeista on ainutkertaisuus. Projektityd tehddan maaritellyn tuloksen ai-
kaansaamiseksi. Termina projekti on yleisesti kaytetty. Silti projektien lopputu-
loksena syntyneet tuotteet ovat taysin erilaisia keskenaan. Projekti ei ole jatku-
vaa toimintaa. Projektia voidaan kayttaa myos tiedonhankinnan tapana ja on-
gelmanratkaisumenetelmind. Molemmat ovat reflektoivaa, monen henkilon ide-
oihin ja kykyihin perustuvaa toimintaa. Suomen kielessa projektin vastineena tai
rinnakkaistermind kaytetdaan kasitettd hanke. Hanke on myds kehittdmiskoko-
naisuus. Sen tavoitteena olevaan lopputulokseen kohdistetaan kannattavuus-
tarkastelu.

(Anttila 2001, 12-14; Virkki & Somerniemi 2002, 1-4; Ruuska 2005, 18.)

5.5 Vuorovaikutteisuus

Vuorovaikutukselle ei ole olemassa yksiselitteistd maaritetta. Vuorovaikutusta
mitataan tai maaritelladn usein suhteessa siihen, miten paljon ihmiset ovat yh-
teydessa keskendan. Vuorovaikutusta tulee tarkastella sosiaalisena ilmiona.
Kasvokkaiset kohtaamiset ovat valittdbmia vuorovaikutussuhteita. Vuorovaikutus
ei rajoitu pelkastaan kielenkayttéon. Erilaiset teot ovat osa vuorovaikutusta. Ar-
jessa vuorovaikutus néakyy monissa eri prosesseissa, ettei niita tule edes ajatel-
leeksi. limeet ja eleet voivat olla osa puhetta. Teot, kuten kannustaminen tai

taputtaminen liittyvat kielelliseen vuorovaikutukseen. Vuorovaikutus on inhimilli-
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sen olemassaolon valttAméattémyys. Vuorovaikutus ei ole mink&an valineen
ominaisuus. Joten esimerkiksi tietoverkkoja ei voida sinallaan pitaa vuorovaikut-
teisina. Tietoverkkoja on mahdollista kayttda hyvin monilla tavoin. Osa tieto-
verkkojen kaytosta on televisionkatselun kaltaista toimintaa ja siten erittdin va-
han vuorovaikutteista. Matikainen 2001, 19, 25-32.)

Etavinkkaushankkeessa pyritddn kehittdmé&an vuorovaikutusta yleisén ja vink-
karin valille ilman konkreettista kasvotusten olemista. Etavinkkauksesta on tar-
koitus kehittdd aktiivinen, viihdyttava ja yleisoon monella tasolla vaikuttava esi-

tys. Etavinkkauksen ei ole tarkoitus muistuttaa television katselua.
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6 KIRJAVINKKAUS JA KIRJASTOJEN JA KOULUJEN
VALINEN YHTEISTYO YLEISESTI

Suomessa lastenkirjastoty® on kehittynyt hiljalleen 1950-luvulta alkaen. Satu-
tunteja tiedetaan pidettdneen jo vuonna 1909 Helsingin kaupunginkirjastossa.
Keskeisempana kirjastotydbonmuotona pidetaan kuitenkin viela nykyaan kirjojen
lainausta. Aikojen saatossa lastenkirjastotydstd on syntynyt kasite "laajennettu
lastenkirjastotyd”. Sen tarkeimpia muotoja on kirjastonkaytonopastus. Kirjaston-
kayténopastus on saanut alkunsa kokeiluna Turusta ja Tampereelta jo 1940-
luvun vaiheilla. Kokeilusta syntyi sdaanndllinen lahes kaikissa paakirjastoissa
kaytetty peruskoululaisille suunnattu tydmuoto. Koulujen ja kirjaston valisella
yhteisty6lla voidaan todeta olevan varsin pitkéat perinteet. (Blinikka 2003,148-
149.)

Yh& uusien medioiden myotd lukutaidon vaatimukset monipuolistuvat. Hyva
peruslukutaito seisoo myods hyvan medialukutaidon taustalla. Hyvan lukutaidon
hankinta onnistuu ainoastaan lukemalla monipuolisesti. Monen muun ohella,
kirjasto on mediakasvatukselle luonteva paikka. Koulun mediakasvatusta tuke-
vana roolina kirjaston paikka on vasta selkiytymassa. Tarvitaan enemman yh-
teistyota ja kokeiluja koulujen kanssa. Kirjastojen valineet mediakasvatuksen

tarjontaan kouluille ovat tiedonhaku ja kirjavinkkaus. (Heinonen 2009, 137.)

Suomessa kirjavinkkaus tunnetaan parhaiten Marja-Leenan Makelan lansee-
raamana menetelmand innostaa lapsia ja nuoria lukemisharrastuksen pariin.
Kirjavinkkaus on julistamista, saarnaamista, maanittelua ja paasaamista. Kirja-
vinkkaus on my@s ilosanoman levittamista kirjoista. Kirjavinkkauksella kirjasto-
lainen auttaa asiakasta ja tarinaa kohtaamaan toisensa. Kirjavinkkaus on myos
vaihtoehtojen esittelemista kaavoihin kangistuneille ja urautuneille lukijoille. Pel-

kastaan kirjan avautuminen lukijalle ei riita. Kirjavinkkauksella on viela paljon

TURUN AMK:N OPINNAYTETYO | Heli Kaariainen-Farm



21

syvallisempi merkitys, koska kirjat ovat tarkein osa kieltamme, historiaamme ja
kulttuuriamme. Kirjavinkkauksella valitetadn. Makela on rakentanut kirjavinkka-
uksesta myo6s toiminnallisen liikuntaseikkailun, Sanajalkaseikkailun. Sanajal-
kaseikkailussa kuunnellaan kirjavinkkausta, kirjoitetaan itse, liikutaan ja toimi-
taan. (Mékela 1996, 11; 2003, 14.)

Kirjavinkkauksen perusmallista on kehittynyt uusia muotoja. Kauhu- ja fantasia-
kirjallisuutta vinkataan teemavinkkauksen keinoin. Rooliasuilla on merkittava
osa teemavinkkauksessa. Medialukutaitoa kehittdva yhdistelmavinkkaus valittaa
kuulijalle informaatiota yhta aikaa eri medioiden kautta. Vinkkari tarvitsee teknis-
td osaamista hyvan lukutaidon lisdksi. Kaveri- tai vertausvinkkauksessa kirja-

vinkkari on miltei samanikainen kaveri tai tuttu. (Heinonen 2009, 138.)

Ylakouluikaisille on Espoon Leppéavaarassa tarjottu MU-KI-vinkkausta. MU-Ki-
vinkkaus on jalleen uusi muoto kirjavinkkaukselle. MU-KI-vinkkauksessa yhdis-
tetddn musiikkia ja kirjallisuutta. Musiikin avulla aktivoidaan mielikuvitusta ja
vieddan kuulijoita paikkaan mista kirja kertoo. Musiikki tukee luettua tarinaa ja
kirjaa. (Alameri-Sajama 2007, 159.)

TURUN AMK:N OPINNAYTETYO | Heli Kaariainen-Farm



22

7 ETAVINKKAUSHANKE

7.1 Kirjavinkkauksesta etavinkkaukseen

Etavinkkaus ei ole vakiintunut kirjavinkkauksen toimintamuoto. Etavinkkaus on
kehitetty Naantalin kaupunginkirjastossa. Etavinkkauksen tyyppista kirjavinkka-
usta ei ole ennen tehty tai kokeiltu muualla Suomessa. Etavinkkaus on perus-
elementeiltaan perinteista kirjavinkkausta. Etavinkkauksessakin lapsia pyritdéan
innostamaan lukuharrastuksen pariin niin ettd he haluavat itse lukea esitellyt
kirjat alusta loppuun. Etavinkkaus tapahtuu kuulijoille Internet-verkon ja etalait-
teistojen valityksella. Kirjavinkkari vinkkaa kirjastossa ja kuulijat ovat esimerkiksi
koulussa. Kuulijoita voi olla useassa eri paikassa yhta aikaa. Etavinkkaus on

Naantalin kaupunginkirjaston uusi kirjastopalvelu.

7.2 Kirjavinkkaus Naantalin kaupunginkirjastossa

Naantalin kaupunginkirjastossa kirjavinkkausta on ollut tarjolla syksysta 2004
l&htien kirjastovirkailija Paivi Luoma-Keturin toimesta. Kirjavinkkauksen alkuai-
koina Naantalissa vinkkausta annettiin seka pdaivakodeille ettd alakouluille.
Paaasiallisena kohderyhmana kouluissa on ollut kakkos- ja nelosluokkalaiset.
Talla hetkella Naantalin kaupunginkirjastosta annetaan kirjavinkkausta ainoas-
taan alakoulun kakkosluokkalaisille. Ennen syksya 2004 koulujen ja kirjaston
valinen yhteisty® Naantalin kaupungissa on ollut varsin vaihtelevaa ja vahaista.
Yhteistyd on perustunut lahinna yksittdisten opettajien ja kirjastolaisten aktiivi-
suuteen. (Luoma-Keturi 28.10.2010.)

7.3 Hankkeeseen alkumetreilla
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Naantalin kaupunki, Rymattylan, Merimaskun ja Velkuan kunnat yhdistyivat
vuonna 2009. (Naantalin kaupunki 2013.) Kuntaliitoksessa Naantalin kirjastojen
maara kasvoi kolmesta kuuteen. Liittyneiden kuntien kirjastot olivat kirjastoyh-
teistydssa jo ennen kuntaliitosta. Kuntaliitoksen jalkeen kouluja Naantalin kau-
pungilla oli vuoden 2009 alussa 10, joista 2 oli yldkouluja ja 8 alakoulua. Ala-
kouluissa jokaista luokka-astetta on 1-2 ja ylakouluissa 4-9 rinnakkaisluokkaa.
Osa kouluista on saaristossa. Kultarannan, Merimaskun ja Rymattylan kirjastot
sijaitsevat samoissa kiinteistdissa kuin alakoulut .Velkualla koululta kirjastoon
on matkaa tietd pitkin 2.5 kilometria lossimatkan lisaksi. Muut koulut sijaitsevat
niin sanotusti kaupunkialueella, matkaa kirjastotoimipisteeseen on 300 metria —
2 kilometrid. Vinkkari tydskentelee paakirjastossa. Paakirjastosta lahikirjastoihin
on matkaa 3 kilometria — 28 kilometria. Suuri osa kirjavinkkarin ty6ajasta kuluu

siirtymamatkoihin eri toimipisteiden valilla.

Hankkeen kaynnistymisvuonna 2010 Naantalin kaupunginkirjaston organisaati-
ossa tapahtui henkiléstomuutoksia. Muutokset vaikuttivat hankkeen etenemi-
seen aloitusvaiheessa. Hankkeen tydryhma hahmottui tarkalleen vasta virallisen
aloituksen jalkeen. Alustavat hankesuunnitelmat kehittyivat paamaaratietoisesti

hankkeen edetessa.

Etavinkkaushanke hyddyntad Naantalin kaupungin sivistystoimessa toteutettua
opetushallituksen rahoittamaa "Etalossi — palvelut perille — etatekniikan moni-
puolinen hyédyntaminen ja kehittdminen laajentuvassa Naantalissa” —hanketta.
Etalossi —hanke testasi ja kartoitti erilaisia etdopetusymparistdja. Niiden avulla
syrjaisille kouluille monipuolistetaan opetustarjontaa ja taataan riittdvat oppi-

lashuollon palvelut.

Mattilan mukaan vuonna 2009 toteutettiin Naantalin kaupungissa oppilasverkon

uudelleen asennus. Samassa yhteydessa toteutettiin Microsoft Office LiveMee-
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ting infrastruktuuriin integroituva etdopetusratkaisu. Jarjestelma on helppokayt-
téinen ja ymparisto erittéain vakaa. Palvelua kaytettiin katkoitta toistakymmenta
tuntia viikossa. Etavinkkaus kayttaa samaa ymparistdéa. Etavinkkausta ei olisi
voitu toteuttaa myonnetyllda rahoituksella ilman Etalossi —hanketta. (Mattila
25.11.2010.)

7.4 Hankkeen aikataulu

Lukuinnostusta etavinkkauksella hanke aloitettiin Rymattylan kirjaston kirjaston-
hoitajan toimesta jo lokakuussa 2008. Paatds hankkeen rahoituksesta tuli ope-
tusministeriolta huhtikuussa 2009. Henkildstomuutosten vuoksi aktiivinen hank-
keen toteuttaminen aloitettiin vasta lokakuussa 2009. Etavinkkauslaitteet asen-
nettiin vuoden 2010 aikana Naantalin kaupungin IT-henkiléston toimesta. En-
simmainen etélaitteiston testaus kirjaston ja koulun valilla oli toukokuussa 2010.
Ryhman kanssa etévinkkausta paakirjastosta kouluun kokeiltiin vasta marras-
kuussa samana vuonna. Toukokuussa 2011 etavinkkaus esiteltiin paikalliselle
lehdistolle. Etavinkkaushanke pdaattyi lehdistotilaisuuteen saavutettuaan hank-

keelle asetetut tavoitteet.

7.5 Mukana olevat sidosryhmat

Etavinkkaus hankkeeseen osallistui useita sidosryhmid Naantalin kaupungin
koko organisaatiosta. Naantalin kaupungin ulkopuolisia sidosryhmi& olivat tut-
kimustyota tekeva opiskelija, opetusministerio ja lehdistd. Tarkeimpia sidosryh-
mi& hankkeessa olivat Naantalin kaupunginkirjasto, Rymattylan ja Velkuan kou-

lut, opettajat ja oppilaat ja kaupungin It-osasto.
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Naantalin kaupunginkirjastosta aktiivisesti etavinkkaushankkeeseen osallistui
vinkkari ja opinnaytetyota tekeva opiskelija. Etatekniikkaa hankkeessa seurasi
kirjaston Internet-sivuista vastaava virkailija. Rymattylan l&hikirjaston kirjaston-
hoitaja oli mukana etavinkkaustilanteissa arvioimassa ja havainnoimassa eta-
vinkkausesityksia ja etalaitteistoja. Rymattylan koulu ja lahikirjasto sijaitsevat
samassa rakennuksessa, joten kirjastonhoitajan lasnaolo oli luonnollista. Muuta
Naantalin kaupunginkirjaston henkilékuntaa oli mukana palavereissa ja testiti-
lanteissa satunnaisesti kiinnostuksen ja resurssien puitteissa seuraamassa

hankkeen toteutumista.

Rymattylan ja Velkuan kouluilta hankkeeseen osallistui kakkosluokkien opettajia
ja oppilaita. He toimivat hankkeessa koeyleisona ja palautteen antajina. Opetta-
jien ja oppilaiden kokemukset ja havainnot etavinkkausesityksesté toimivat aina

seuraavien esitysten muokkaajina.

Lehdistd osallistui etédvinkkaushankkeeseen julkistavana ja eteenpain kuntalai-

sille tiedottavana sidosryhmana.

7.6 Vinkkarin valmistautuminen kirjavinkkaukseen

Haastatteluissa vinkkari kertoi omasta kirjavinkkauksestaan ja kokemuksistaan
koko ty6uransa aikana. Vinkkarin ty6hon ei kuulu pelkéstdén kirjojen vinkkaa-

minen.

"Kun lahtee kentalle tulee olla kyky arvioida vinkattavan kirjallisuuden sopivuutta
eri ikaryhmille.”
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Myds oppilaiden eriasteinen lukutaito on osattava huomioida. Vinkkarilla oli en-
tuudestaan kokemuksia kirjojen vinkkaamisesta lapsille eri toimintaympéaristos-
sa. Aiemmista kokemuksista han oli huomannut, ettd uusi ja erilainen ymparistoé
heratti levottomuutta kuulijoissa. Mielenkiinto kohdistui yleensd enemman ym-
paristéon kuin kirjoihin ja niiden vinkkaamiseen. Vinkkari kertoi ettd hanen ko-
kemuksestaan pojat ovat vinkkaustilanteessa haasteellisimpia. Poikien mielen-
kiinto kohdistuu usein enemman lehtiin tai sarjakuviin kuin itse kirjojen tarinoi-
hin. Poikien jo valmiiksi laimeampi kiinnostus kirjallisuuteen huoletti vinkkaria

etavinkkausta kehitettaessa erityisesti.

Kirjavinkkari on tyourallaan omaehtoisesti perehtynyt lastenkirjallisuuteen. Tyon
ohessa kirjallisuuteen perehtymiseen ei riitd resursseja. Kirjavinkkaukseen val-
mistautuminen on useimmiten tapahtunut vinkkarin omalla ajalla korvauksetta.
Motivoijana kirjallisuuden tutustumiseen on toiminut vinkkarin omat lapset. Lah-
tékohtana kirjan vinkkaukseen on toiminut vinkkarin oma lukukokemus. Kirjoja,
jotka eivét ole innostaneet vinkkaria tai han ei ole saanut itse luettua loppuun ei
vinkkaukseen kelpuuteta. Huolellinen suunnittelu on edesauttanut vinkkauksen
sujuvuutta ja esityksen innostavuutta niin vinkkarin kuin yleisén kannalta. Ta-
vanomaisissa vinkkauksissa on yleensa huomioitu luokan koko, eri sukupuolten
jakauma ja lukutaito. Vinkkauksessa on pystytty huomioimaan monenlaiset lu-
kijat ja heidan lukutaitonsa. Tavallisessa vinkkauksessa oppilailla on ollut mah-

dollisuus lainata kirjat saman tien.

Kirjavinkkausesityksissé vinkkari on pyrkinyt olemaan oma itsensa, vaatimatta
itseltaan liikoja. Tavallisiin vinkkauksiin verrattuna etavinkkaustilanteet tuntuvat
vinkkarista jopa pelottavilta. H&n on tahan asti pystynyt lapsien kasvoista tulkit-

semaan onko vinkatut kirjat osuneet kohdilleen.
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Punaisena lankana vinkkarin esityksissa on toiminut kaava: kirjan nimeke, teki-
j&, kirjan paahenkiltt tarinaan elaytyen ja lopuksi jokin jannittava kohta tai tiivis-
telma kirjasta. Nailla peruselementeilla vinkkari on tehnyt ty6tdan onnistuneesti

jailolla.

(Luoma-Keturi 24.10.2010)

7.7 Etavinkkaustilanne yleisesti

Lahtotilanne ja perusedellytykset etavinkkausesityksen tekemiselle on seuraa-
vanlaiset. Luokka on koulussa ja kirjavinkkari kirjastossa. Luokka ja vinkkari
kohtaavat reaaliajassa virtuaaliteknologian valityksella. Etalaitteet toimivat mo-
lempiin suuntiin eli n&ko- ja kuuloyhteys toimii koko esityksen ajan ryhmille ja
vinkkarille. Eri ryhmien ja vinkkarin valilla on keskusteluyhteys. Etavinkkaukses-
sa ryhmien maaraa ei ole rajoitettu. Etalaitteiden maarasta riippuen ryhmia voi
olla useita ja monessa eri paikassa yhta aikaa. Opettajat valvovat esitysten ai-
kana tilanteiden sujumista ja opastavat oppilaita laitteiden kaytossa tarvittaessa.
Naantalin jokaisessa koulussa on IT-opettaja, joka pystyy auttamaan esimerkik-

si yhteydenotossa vinkkariin, mikali ilmaantuisi teknisia ongelmia.

Ryhmaét nakevéat vinkkarista pienen kuvan seka héanen esittamaanséa kuvamate-
riaalia valkokankaalla tai -taululla. Aadnet tulevat kaiuttimista. Vinkkarille on

mabhdollista esittaa kysymyksia koko esityksen ajan.

7.8 Yhteydenpito hankkeen aikana eri toimijoiden kesken

Etavinkkaushankkeen aikana osallistuvia kouluja ja opettajia informoitiin useaan

otteeseen sahkopostitse ja puhelimitse. Hankkeen etenemisesté kerrottiin opet-
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tajille tarkasti. Opettajat haluttin mukaan etavinkkauksen eri kokeiluvaiheisiin.
Etavinkkauspaivét ja aikataulut sovittiin opettajien kanssa séahkopostitse.

IT-henkiloston kanssa tehtiin yhteistyotd sahkopostitse ja puhelimitse. It-
asiantuntija oli aina lasna etavinkkauskokeiluissa vinkkarin tukena ja teknisena

apuna.

Etavinkaushankkeen aikana pidettiin useita palavereja joista kirjoitettiin muistiot.
Eri kokoontumiskerroilla lasné oli eri sidosryhmia tarpeiden mukaan. Eri sidos-
ryhmiin pidettiin yhteyttd sahkopostitse. Kirjoitetut muistiot valitettiin tarpeellisille
sidosryhmille ja tallennettiin myohempéaé kayttoa varten.

7.9 Palautteiden keraaminen

Etavinkkaushankkeen aikana oli erityisen tarkedd saada palautetta erilaisista
toimintatavoista ja kaikista mahdollisista havainnoista, mahdollisimman monelta
eri taholta. Nain oli tarkoitus varmistaa tutkimuksen péatevyytta ja havaita oikeita
kehityskohteita. Palautteet olivat tarkedssa asemassa aina seuraavaa Vink-
kausesitysta kehitettdessd. Runsaan informoinnin taustalla oli tarkoitus kiinnit-
téaa opettajien huomio jo etukéteen vinkkauksessa kokeiltaviin toimintatapoihin

eri vinkkauskerroilla.

Kouluille 1ahetettiin séhkopostitse mainokset etavinkkauksista vaikka esityspéai-
vat oli sovittu erikseen. Mainoksissa kerrottiin etukateen etavinkkauksesta.
Nain opettajat kykenivat kertomaan oppilaille mista etavinkkaustilanteissa on
kysymys. Kyselylomakkeet eli palautelaput lahettiin luokkien opettajille myods
sahkopostitse etukateen. Opettajat tulostivat palautelomakkeet valmiiksi, jotta
ne voitiin tayttad heti esityksen paatyttya. Palautelomakkeita lahetettiin opettajil-
le ennen kaikkia etavinkkausesityksia. Lomakkeita muokattiin erilaisiksi hank-
keen aikana, jotta saadut palautteet ohjaisivat kehittamaan seuraavaa vink-
kausesitysta. Oppilaiden tayttdmien lomakkeiden palautus toteutettiin kaupun-
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gin sisdisen postin valityksella. Opettajat lahettivat lisdksi kirjallista palautetta
esityksista jokaisen etavinkkausesityksen jalkeen.

Etavinkkausmainos on liitteessa.

7.10 Etavinkkaustilat

Toimivan tilan edellytyksia

Etavinkkausesityksen lahettaminen hankkeen aikana tapahtuu ensisijaisesti
paakirjastosta. Paakirjastossa tilojen sopivuutta etavinkkaukselle tarkasteltiin
kirjavinkkarin tydskentelymukavuus huomioiden. Etuké&teen ei tarkkaan tiedetty
miten vinkkausesitys toimisi etalaitteiden valityksella. Tilojen toimivuutta paatel-
tiin yhdessa vinkkarin, tutkijan ja It-asiantuntijan kesken. It-asiantuntijalla ol
etdopetushankkeen aikaista tietoa etdopetustilanteista ja niiden toimivuudesta.
Tata tietoa hyddyntamalla voitiin etavinkkaustiloille asettaa vaatimuksia. Testiti-
lanteissa ennen varsinaisia esityksia pystyttiin viela kiinnittdmaan huomiota

mahdollisesti toimimattomiin kohtiin.

Etavinkkaustilalle asetettiin seuraavia vaatimuksia. Tilan tulee olla rauhallinen ja
mahdollisimman hairiéton. Tilassa tarvitaan toimivat verkkoyhteydet vink-
kausesitysta varten. Valaistus tulee olla riittdva ja muokattavissa tarpeen mu-
kaan. Etavinkkauksessa yleistlle ndkyva tausta tai tilan seinat tulee olla mah-
dollisimman neutraalit. Liian tummat tai kirkkaat seinat ja materiaalit saattavat
valittya yleistlle kuvanlaatua huonontavana tai muutoin hairitsevana tekijana.
Vinkkaustila ei saa kaikua. Kaikuminen huonontaa yleisélle valittyvaa aanen-
toiston laatua. Vinkkaustilan rauhallinen sijainti on toivottavaa. Tilan ulkopuolel-
ta kuuluvat danet saattavat kantautua yleisélle vinkkauksen aikana. Ylimaarai-

set aanet saattavat heikentaa yleison keskittymista itse vinkkaukseen. Vinkka-
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usta vastaanottavassa tilassa todettiin patevan samanlaiset vaatimukset kuin

etavinkkaustilassa.

Vinkkarin tydskentelymukavuus

Kirjavinkkari tarvitsee laskutilaa vinkattaville kirjoille ja muistiinpanoille. Etavink-
kaukseen tarvittavat laitteet tulee olla lahella vinkkaria, ettei han joudu liikku-
maan nakoyhteyden ulkopuolelle. Liikkumisesta ei saa aiheutua hairiota vinkka-
usta seuraavalle yleisolle. Vinkkarin tyéskentelykorkeus tulee ottaa huomioon.
Etavinkkausta valittava kamera tulee olla mahdollisimman suorassa kulmassa
vinkkariin. Vinkkari valittyy muutoin yleisélle epamiellyttavassa kulmassa. Vink-
karin kayttdma tuoli tulee olla &&netdn ja sdadettavissa vinkkarin pituuden mu-
kaan. Yleisesti oletettiin, ettd kameran etaisyys ja kulma ja tuolin korkeus nayt-

taisivat vinkkarin mahdollisimman luonnollisena kameralle.

Kirjaston tilat

Paakirjastolla oli kaksi vaihtoehtoa vinkkaustilaksi. Vaihtoehdot vinkkaustilaksi
olivat lastenosastolla vinkkarin oma tydpiste ja muovittajan tyétila lahella henki-
I6kunnan sosiaalitiloja. Vinkkarin tyOpiste ei tayttanyt kaikkia vaatimuksia joita
vinkkaustilalle maariteltiin. Alustaviin vinkkauskokeiluihin valikoitui paakirjaston
tiloista muovittajan tydtila. Samassa tilassa ei tydskentele muita tydntekijoita.
Tyotila on itsenainen ovella suljettava ty6huone. Ovi pitdd pois kirjastossa sa-
maan aikaan tapahtuvan muun liikkeen ja &anet. Ainoa &ani, joka saattaa kan-
tautua tilaan on putkistoista kuuluva veden kohina. Sosiaalitilat sijaitsevat muo-
vittajan tyotilan seindn takana. Ylimaaraisten aanien kuuluminen vinkkauksen
aikana eliminoitiin  jarjestamalld vinkkausajankohdat kirjaston aukioloaikoihin

sopiviksi. Vinkkausta ei jarjesteta kirjaston yleisena aukioloaikana. Ty6tovereille
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vinkkauksesta tiedotetaan lapuilla tydtilan ja sosiaalitilojen ovissa. Nain valty-
tdan mahdolliselta putkiston kohinalta ja turhalta liikkeelta etéavinkkauksen aika-

na laheisissa tiloissa.

Etavinkkaustilat kouluissa

Alustavassa suunnitelmassa etavinkkauksen piirin kuuluvat koulut olivat Velku-
an koulu, Rymattylan koulu ja Merimaskun koulu. Etdvinkkaus hanke aloitettiin
marraskuussa 2009 tutustumisella etévinkkausta saavien koulujen tiloihin, jois-
sa vinkkaus vastaanotetaan. Koulujen tiloihin tutustui Naantalin kaupungin talo-
uspaallikko, It-asiantuntija, vinkkari ja tutkija. Ennen tutustumiskayntia it-
asiantuntija oli koulujen rehtorien kanssa keskustellut etavinkkaukseen soveltu-
van tilan kayttdvaatimuksista. Soveltuvat tilat oli alustavasti hahmoteltu ennen

tutustumiskayntia.

Rymattylan koulun etéavinkkaustila

Rymattylan koulussa ryhma tutustui koulun akvaario-luokkaan. Luokkatila on
koulun kaytdssa suhteellisen harvoin. Tila on avara ja mahdollistaa huonekalu-
jen siirtamisen helposti eri tilanteissa. Luokkatila soveltuu myds akustiikan puo-
lesta etavinkkauslaitteiden kayttéon. Tila ei kaiu. Tilassa on entuudestaan val-
miina suuri valkokangas valittdmaan etavinkkausesityksen ja kuvamateriaalin.
Haittapuolena on luokan sijainti kaytavan varrella. Mahdollinen liike ja aani kay-
tavalla valittyisi etalaitteiden valityksella kirjastoon ja muiden osallistuvien ryh-

mien kuuluville.

Merimaskun koulun etavinkkaustila
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Merimaskun koulussa tila on monimutkaisempi kuin Rymattylan koulussa. Mah-
dollinen etavinkkaustila toimii koulun monitoimitilana. Tilan kayttbéaste on huo-
mattavasti suurempi kuin Rymattylan koulun vastaava tila. Tilassa on saannolli-
sesti kasityo- ja kemiantunteja. Tila on myds matala ja erittain levea. Oppilaiden
sijoittaminen etdvinkkauslaitteiden toimintaetaisyydelle tuottaisi mahdollisesti
ongelmia. Myds tilankayton ja etavinkkausten yhteensovittaminen aikataululli-
sesti saattaisi aiheuttaa ongelmia. Merimaskun koulun osalta tilaongelma pois-

tui koulun jattaytyessa etavinkkaushankkeen ulkopuolelle.

Velkuan koulun etédvinkkaustila

Velkuan koululle ei tehty tutustumiskayntia. Velkuan koululla kayttaa etaopetuk-
sessa samoja etalaitteistoja joilla myds etévinkkaus valitetaan. Tila on todettu

toimivaksi etéaopetukselle. Tila toimii samoin myo6s etavinkkauksessa.

Kouluissa etavinkkaukseen kaytettavien tilojen sopivuudesta etéavinkkaukselle ei
havaittu suurempia ongelmia tutustumiskaynnin jalkeen. Rymattylan koululla
ongelman ratkaisuna mahdolliseen kaytavahalinaan on etavinkkausten ajoitta-
minen koulun oppituntien aikaan. Alustavasti tehty tilasuunnitelma toteutui

hankkeessa sellaisenaan.

7.11 Laitteet ja ohjelmat

Laitteiden hankinnat
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Naantalin kaupungin IT-henkilostd hankki etavinkkauksessa tarvittavat laitteet.
Kaikki tarvittavat laitteet hankittiin ja asennettiin vuoden 2010 aikana. Hankkeen
alkuperaisessa suunnitelmassa oli saadusta rahoituksesta tarkoitus hankkia
etalaitteistot paakirjastoon, Lietsalan ja Rymattylan tai Merimaskun lahikirjastoi-
hin. Kouluilla oli jo valmiina kayttssa joitain etdopetuslaitteistoja. Kouluilla jo
olevia etalaitteita oli tarkoitus hyddyntaa kirjaston vinkkaustoiminnassa.

Seuraavissa luvuissa esitellaan lyhyesti etavinkkaushankkeessa kaytetyt laitteet
ja asennetut ohjelmat It-asiantuntijan haastattelun perusteella. Etavinkkaus-
hankkeen laitevalinnat perustuvat Naantalin kaupungin It-henkildstén asiantun-
temukseen. Yleisella tasolla vastaavanlaisissa projekteissa voi yhté lailla toimia
taysin erilaiset laitteet. Laitteistosta ja ohjelmistosta ei ole tarkoitus antaa tyhjen-

tavaa kuvausta.

Panoraamakamera

Panoraamakamera on merkittava osa etélaitteistoa. Kamerat sijoitettiin etavink-
kaustiloihin kouluilla. Panoraamakamera on varustettu mikrofonein ja se seuraa
automaattisesti keskustelun kulkua. Kamera valittdd 360 asteista kuvaa huo-
neesta. Kameran automatiikka huolehtii, ettd puhuja nakyy aina kuvassa. (Matti-
la 25.11.2010.)

Dokumenttikamera

Dokumenttikamera on verrattavissa piirtoheittimeen. Dokumenttikameran avulla
voidaan esitystilanteessa nayttaa esimerkiksi kirjan sivuja, erilaisia kuvia ja kal-

voja, dioja tai karttoja. Dokumenttikamera on yhteydessa tietokoneeseen ja sitéa
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kautta Internet-verkkoon. (Mattila 25.11.2010.)

Kannettava tietokone ja kamera

Vinkkarille hankittiin kannettava tietokone. Kannettavalla tietokoneella ollaan
neuvotteluyhteydessa etavinkkausta seuraaviin ryhmiin. Etavinkkaus voidaan
lahettdd myds yksinkertaisesti pelkan tietokoneen ja web-kameran avulla. Kan-
nettava tietokone kulkee vinkkarin mukana vinkkausymparistosta toiseen. Jos
vinkkari esiintyy tilassa jossa on panoraamakamera, tietokoneen kameraa ei
tarvita. Panoraamakamera on vinkkarin kannalta parempi vaihtoehto kuin pelk-
k& web-kamera. Vinkkari pystyy havainnoimaan ryhmaa ja esitystilannetta ko-
konaisuutena kameran automatiikan avulla. Kannettavalle tietokoneelle tallen-
nettiin tarvittavat ohjelmat etavinkkausesitysten valittamiseksi yleisolle. (Mattila
25.11.2010.)

Kannettavan tietokoneen ohjelmat

Kannettavalle tietokoneelle asennettiin Windows Office LiveMeeting —ohjelma,
Microsoft Office PowerPoint —ohjelma ja Adobe Readerin Flash Player —

ohjelma.

Windows Office LiveMeeting on Windows-pohjainen tietokoneissa kaytettava
kokousasiakasohjelma. Esitysten jakamiseen ohjelmassa tarvitaan liséaksi Mic-
rosoft Office PowerPoint -ohjelma. Esitysten mahdollisen flash-sisallon katsomi-
seen ja lahettdmiseen tarvitaan Adobe Flash Player —ohjelma. LiveMeeting —

ohjelma pystyy jakamaan vain yhta ohjelmaa kerrallaan. (Mattila 25.11.2010)

7.12 Lahtotilanne
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Hankkeen lahtotilannetta selvitettiin tydryhman kesken ennen etélaitetestauksia.
Selvityksen pohjalta ideoitiin valjalinjainen toimintasuunnitelma, joka selkiytyi ja
tiivistyi hankkeen edetessa. Alustavassa hankesuunnitelmissa oli piirtyneena
oletettuja ongelmakohtia. Hankkeen ongelmakohdat selviytyvat yksityiskohtai-
semmin etavinkkausesitys ryhmille kappaleissa. Epailys ongelmien havaitta-
vuudesta ilman konkreettista lasnéoloa etéavinkkaustilanteissa on laht6kohtai-
sesti erittain suuri. Kokemuksiinsa nojaten vinkkari pohti kirjaa tytkaluna, jos
kirjaa ei ole, koko tydkalu puuttuu. Etavinkkauksessa vinkkari on uuden koke-
muksen ja suurien haasteiden edessa. Miten valittda yleisolle sama tunnelma ja

innostus halliten koko etavinkkauskokonaisuutta.

7.13 Interventiot

Kehittamiskohteen tai ongelman lisdksi on olemassa ne toimenpiteet, joilla muu-
tos pyritddn saamaan aikaiseksi. Kehittamiskohteeseen pyritdan vaikuttamaan
erilaisilla keinoilla. Vaikuttamiskeinoja kutsutaan interventioksi. Aikaansaatua
muutosta ei aina pystyta selkeasti mittaamaan. Hankkeessa tapahtunut muutos
on todettavissa silla, etta kaksi eri tilannetta on kehittdmisen jalkeen selkeasti
erilaiset. (Kananen 2012, 21-23.)

Kanasen (2012, 54) kuvio kehittamistydsta voidaan tuoda sellaisenaan téahan
opinnaytetydohon. Jatkuva kehitys, jossa kehittAmissyklit seuraavat toisiaan to-
teutuivat kehittamistutkimuksessa kuvatun kaltaisena. Palautteiden avulla saa-
tiin lisAselvyyttd etavinkkausesityksissa piilevistd ongelmakohdista. Kun palaut-
teisiin yhdistettiin tydryhman havainnoimat ongelmakohdat, niistd saatiin melko
kokonaisvaltainen kasitys. Palautteiden avulla pystyttiin kehittAm&an seuraavia
etavinkkausesityksia. Tyoryhméan havainnot yhdessa palautteiden kanssa mah-

dollistivat hankkeessa aina seuraavalle kehitystasolle siirtymisen.
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Kuvio 1. Kehittdmistyd, jossa kehittdmissyklit seuraavat toisiaan (Kananen,
2012, 54).

7.14 Etalaitteiden kayttéonotto

Etavinkkaushankkeen aikana Naantalin kaupungin It-henkilostd opasti laitteiden
ja ohjelmien kaytossa kirjavinkkaria ja koulujen henkilokuntaa. Etaopetuksen
parissa tyoskennelleet opettajat tunsivat laitteiston toimintaperiaatteet ja kaytet-

tavat ohjelmat jo entuudestaan.

Etalaitteiden avulla muodostetaan keskusteluyhteys osallistuvien ryhmien valil-
le. Etavinkkauksessa vinkkari (kutsuja) lahettdd LiveMeeting ohjelmalla kutsun
ryhmille (osallistujat) saapua mukaan keskusteluun. Kutsun [&hettdminen toimii
sahkopostin tapaan. Kutsun l&hettamisessa kaytetaan valineena tietokonetta.
Ryhmaét vastaavat kutsuun kayttaen tietokoneita. Kun kutsuun on vastattu kes-
kusteluyhteydet aukeavat. Etalaitteistojen kamerat valittavat reaaliaikaista ku-
vaa paikoista, jotka ovat vastanneet kutsuun ja paikasta joka lahetti kutsun.

Ryhmille kuva valitetaan valkokankaalle ja vinkkarille kuva valittyy tietokoneelle.

TURUN AMK:N OPINNAYTETYO | Heli Kaariainen-Farm



37

Tietokoneiden ja kameroiden kaiuttimet valittavat aanet. Kaikkien kutsuttujen
vastattua etavinkkausesitys voidaan aloittaa.
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8 TUTKIMUSTULOKSET

Hankkeen eteneminen ja etavinkkauksen infrastruktuurin rakentaminen

Etavinkkauksen perustan kehittdmiseksi eri sidosryhmét kokoontuivat 16 kertaa.
Naistd kokoontumisista etalaitteiden ja vinkkausesityksen testauksia oli 5. Kol-
messa testauksessa oli mukana opettajia ja oppilasryhmia Rymattylan ja Velku-
an kouluilta. Kokoontumisten lisdksi hankkeen aikana keskusteltiin eri sidos-
ryhmien kesken s&hkopostitse ja puhelimitse lukuisia kertoja. Etévinkkausten
jarjestaminen yhtaaikaisesti kahdelle ryhmaélle vaati runsaasti aikataulujen yh-

teensovittamista kirjaston ja koulujen valilla.

Kaksi ensimmaista etalaitetestausta tehtiin paékirjaston ja Maijaméaen ylakoulun
valilla. Testauksissa oli mukana kirjastohenkilékuntaa, IT-opettaja Maijamaen
koulusta ja mikrotukihenkild. Naantali kaupungin It-sunnittelija ja vinkkari olivat
paakirjastolla. Tietokoneiden ja kameroiden mikrofonit olivat auki molempiin

suuntiin seka lahettgjalle etta vastaanottajalle.

Laitetestauksissa tehdyt havainnot

Ensimmaiset laitetestaukset tehtiin toukokuussa 2010. P&ékirjastolla vinkkari
kuuli yleison hyvin. Vastaavasti kuulijat olivat vinkkarilta piilossa. Kuva ei siirty-
nyt kohti puhujaa. Vinkkari ei ndhnyt kaikkien puhujien reaktioita ja ilmeita eika
pystynyt aistimaan tilanteen tunnelmaa. Vuorovaikutuksen lisdéaminen ja tun-
nelman luominen oli vaikeaa tdssa tilanteessa. Valaistus Maijaméaen ylakoululla
vaikutti vinkkarin mielestd sopivalta. Han néki hyvin kaiken mink& kamera pystyi

valittamaan.
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Vinkkarilla oli vinkattavat kirjat tietokoneen vieressé esitysjarjestyksessa. Vin-
kattavista kirjoista oli skannerin avulla kopioitu kansikuvat esityksen kuvamate-
riaaliksi. Kirjojen kansikuvat olivat pinossa dokumenttikameran vieressa. Vink-
kari koki, ettei pystynyt helposti vaihtamaan vinkattavien kirjojen jarjestysta kos-
ka hallittavia pinoja oli kaksi. Esitysjarjestyksen vaihtaminen kesken vink-
kausesityksen oli hankalaa ja vaikutti vinkkarin esitysmielialaan ja tunnelmaan
negatiivisesti. Vinkkari koki, ettd hanen luovuutensa kapenee kyseisessa tilan-
teessa. Ratkaisuksi tilanhallintaongelmaan pohdittiin tekstikopiota vinkattavista

kirjojen kohdista koko kirjan sijaan.

Luokassa vinkkarin aani kuului hyvin, jopa liikaa. Vinkkaustilan valaistus oli
huono. Vinkkari erottui miltei mustana "mohkaleend” kameran valittamassa ku-
vassa. Vinkkarin takana oleva tausta erottui hyvin. Vinkkari vaikutti olevan hy-
vassa suhteessa kameraan. Tietokoneen ja kameran sijainti vinkkariin oli hyva.
Vinkkarin esitys ja tunnelma valittyivat luokkaan hyvin. Vinkkarin kuvaa pienensi
kaytettavan ohjelman tydkalupalkki joka nakyi samassa kuvassa kuin vinkkari.
TyoOkalupalkki oli kuvassa hairitseva eiké ollut esityksen kannalta tarpeellinen.
Kun vinkkari vaihtoi esityksen dokumenttikameraan, yleisolle nékyi runsaasti
tyhjaa poytatilaa. Dokumenttikameran ollessa kaytdssa esitys vaikutti pysahty-
neelté ja hitaalta. Tietokoneen naytonsaastaja meni paalle, koska kukaan kuuli-
joista ei ymmartanyt liikuttaa tietokoneen hiirtd kesken esityksen.

Ensimmaisten testausten jalkeen paékirjaston vinkkaustilan valaistusta paran-
nettiin. Vinkkarille hankittiin siirrettdva poytavalaisin tuomaa liséaa valoa tarvitta-
essa. Vinkkaustilanteissa vinkkarin takana olevaan taustaan tulee kiinnittaa
huomiota. Vinkkarin takaa valittyy kaikki vastaanottavalle ryhmalle. Kaikkien
vastaanottavien tietokoneiden naytonsaastgjat pitaisi sdataa pidemmalle ajalle.
Toinen vaihtoehto on muistuttaa ryhmié lilkkuttamaan hiirta saannoéllisin valiajoin
esityksen aikana. IT-suunnittelija sdéati vinkkarin tietokoneelta ndkyneen tyoka-

lupalkin siten ettd se ei endd nakynyt yleisdlle. Dokumenttikameraa saéadettiin
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niin etta tyhjaa tilaa ei nay yleisolle. Todettiin, ettd dokumenttikameralla naytet-
tavat kuvat tulisi olla samankokoisia kesken&dén. Muuten dokumenttikameraa
pitaisi saataa kesken esityksen aina kuvanvaihdon yhteydessa. Tama olisi ai-
kaa vievaa ja yleison kannalta turhaa odottelua. Odottelu vaikuttaisi vaistamatta
kuulijoiden tunnelmaan. Vinkkarin keskittyminen kirjavinkkaukseen ja esittami-

seen karsisi turhien sdatdtoimien takia.

Etavinkkausesitykset ryhmille

Aloitustilanne etavinkkausesityksille

Ensimmainen etavinkkausesitys muotoutui peruselementeiltdan vinkkarin aiem-
pien vinkkausesitysten kaltaiseksi. Vinkattaviksi kirjoiksi vinkkari valitsi itselleen
tuttuja teoksia. Tuttujen teosten pohjalta olisi helppo lahted yhdistamaan uutta
tekniikkaa vinkkausesitykseen. Vinkkausesitys pyrittiin pitamaan lahella vinkka-
rin omaa, hyvéaksi havaittua metodia. Etélaitteistojen odotettiin toimivan hyvin.
Mahdollisia ongelmia osattiin odottaa esityksen viihdyttavyyden ja mielenkiinnon
kohdalla. My6s ryhmien kayttaytyminen esitystilanteissa otettiin erityisen ha-
vainnoinnin kohteeksi esitysten aikana. Ryhmien kayttaytyminen kertoisi omalla

tavallaan esityksen toimivuudesta.

Laitetestausten jalkeen toteutettiin etavinkkausesitykset ryhmille. Molemmat
esitykset toteutettiin lokakuussa 2010 koulutydn palattua normaaliksi kesélomi-
en jalkeen. Vinkkausesitykset lahetettiin paakirjastosta. Esityksissa mukana
olivat hankkeen lopulliset testiryhmét Rymattylan ja Velkuan kouluissa. Rymat-
tylastd vinkkaukseen osallistui toisluokkalaisia. Velkuan koululta esitystad kat-
somassa oli myos esikoululaisia ja ensimmaisen luokan oppilaita. Rymattylan

koulun oppilaat eivét olleet ennen osallistuneet etdopetukseen tai vastaavaan
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tilaisuuteen. Velkuan koulun oppilaat olivat osallistuneet etatilanteisiin aiem-
minkin etdopetustilanteissa. Taman ajateltiin vaikuttavan eri tavoilla testiryhmis-
sa. Yleisesti pohdittiin ryhmien mahdollisia eroja esitykseen keskittymisessa ja
vuorovaikutuksessa etavinkkausesitykseen. Hankesuunnitelman mukaisesti
opettajille oli lahetetty ennen etavinkkausta kysymyksia tulevaa esitysta koskien
ja palautelomakkeet oppilaille esitysten arviointia varten.

Ensimmaisessa etavinkkausesityksessa ryhmille yhteydenottaminen osallistu-
viin tahoihin onnistui ilman vaikeuksia. Vinkkausesityksen aikana tietokoneiden
ja kameroiden mikrofonit olivat auki kaikille testauksen osapuolille. Vinkkausesi-
tyksessa valitettiin kuvia vinkattavista lastenkirjoista dokumenttikameran valityk-
sella. Vinkattavia lastenkirjoja oli kymmenen. Vinkkarin esitys kesti noin 40 mi-
nuuttia. Vinkkari kertoi ensin kaikista kirjoista. Esityksen jalkeen oli oppilaiden
kysymysten vuoro. Oppilaiden kysymysten jalkeen opettajat antoivat heti suul-
lista palautetta esityksesta. Ensimmaisen vinkkausesityksen Kirjalista on liittee-

na.

Paakirjastolla vinkkari totesi esityksen aikana danenlaadun olleen erittdin huo-
no. Myds kuvanlaatu oli vinkkarista huono. Oppilaiden ilmeista ei nédhnyt luokis-
sa vallitsevaa tunnelmaa esityksen aikana. Luokista valittyi kova halina paakir-
jastoon. Etalaitteet eivat olleet tulleet viela tutuiksi vinkkarille, jotta esitys olisi
sujuvaa laitteiden kanssa. Paakirjastossa havainnoitiin, ettd etdopetukseen tot-
tunut Velkuan luokka kayttaytyi huomattavasti rauhallisemmin ja eleettbmammin
kuin Rymattylan koulun ei etdopetusta saanut luokka. Ryhman eleettomyys vai-
kutti negatiivisesti vinkkariin. Oman esityksensa vinkkari koki teennéiseksi. Han

ei pystynyt nauttimaan esityksesta eika esitys tuntunut omalta.

Luokissa todettiin yleisesti &anenlaadun olevan suhteellisen hyva. Kuvanlaatu

oli huono. Internet-yhteys oli Rymattylassa hidas ja kuva pysahteli. Vinkkari na-
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kyi tummana hahmona. Vinkkarin &ani hiljeni ja katosi kun luokasta puhuttiin
mikrofoniin. Toinen luokka ei kuullut mitd toinen luokka kysyi vinkkarilta. Nay-
tonsaastajat menivat paalle luokissa. Luokasta luokkaan valittyi oppilaiden pité-

vat aanet ja likkuminen. Luokkien &anet hairitsivat toinen toisiaan.

Opettajilta saatiin runsaasti palautetta esityksen jalkeen. Opettajat olivat kiinnit-
téaneet paljon huomiota keskenaan samoihin asioihin. Kirjavinkkaus oli liian pitka
ja tylsa. Oppilaat keskittyivat muihin asioihin esityksen kuuntelemisen sijaan.
Vuorovaikutusta ei ollut. Rymattylasséa koettiin, ettd oppilaat eivat ymmarra etéa-
vinkkaustilannetta. Tekniikka vei oppilaiden huomion pois vinkkauksesta. Oppi-
laat eivat ymmarténeet etta Velkuan luokka ja vinkkari kuulevat ja nakevat hei-
dat. Rymattylan oppilaat eivat aluksi uskaltaneet pyytaa puheenvuoroja. Vaikutti
ettd rymattylalaiset kokivat vinkkauksen TV-ohjelman kaltaiseksi.

Etavinkkausesitykseen tehdyt muutostoimenpiteet 1

Ensimmaisen ryhmaétestauksen jalkeen valaistusta suunnattiin paakirjaston
vinkkaustilassa uudelleen. Vinkkarille hankittiin kuulokemikrofoni. Kuulokemikro-
fonin toivottiin parantavan kuultua ddnenlaatua luokissa. Kuulokkeiden toivottiin
parantavan aanen selkeytta ja kuuluvuutta vinkkarille oppilaiden esittamiin ky-
symyksiin ja kommentteihin. Vinkkausesitys oli palautteista saadun tiedon pe-
rusteella tylsa ja pitkastyttava. Vinkattavien kirjojen maaréa paatettiin puolittaa.
Vinkkauksen kesto lyhennettiin noin 15 minuuttiin. Vuorovaikutteisuutta ja esi-
tyksen viihdyttavyyttad oli tarve lisatd. Seuraavaan testaukseen péaéatettiin kokeilla
yhden kirjan vinkkaamista kerrallaan ja jakaa puheenvuoroja joka kirjan jalkeen.
Testataan mikrofonien sulkemista luokista vinkkarin puheen aikana. Kun toinen
luokka puhuu, toisen luokan mikrofoni laitetaan pois péaalta. Vinkkari joutuu ja-

kamaan puheenvuorot luokille. Opettajat jakavat luokissa puheenvuorot oppilail-

TURUN AMK:N OPINNAYTETYO | Heli Kaariainen-Farm



43

le ja pitavat ylla jarjestysta. Etalaitteiden kaytdonopastus on tarpeellista Rymatty-

lan koulussa.

Toinen etavinkkausesitys

Toinen ryhmatestaus toteutettiin lokakuun lopulla 2010. Ensimmaisesta ryhma-
testauksesta saatujen kokemusten ja palautteiden perusteella oli tehty paran-
nuksia. Testauksessa edettiin tehdyn suunnitelman mukaisesti. Vinkattavia Kir-
joja toisessa esityksessa oli vain 5. Dokumenttikameralla esitettiin kuvat vinkat-
tavien kirjojen kansista. Ryhmat esittivat vinkkarille kysymyksia jokaisen kirjan
jalkeen. Vinkkarilla oli esitettavista kirjoista pelkat muistiinpanot kirjojen sijaan.
Kirjoista luettavat kohdat olivat kopioituina paperilla. Kirjapinot olivat kauempa-
na vinkkaustilassa. Tarkoituksena oli parjata ilman kirjoja. Vinkkarilta jatettiin
pois hanen tarkein tyokalunsa. Esityksen kesto oli noin 15 minuuttia. Kokonais-
aika yhteydenottoineen kesti noin 25 minuuttia. Uusi lyhennetty esitysaika sopi
erittain hyvin kouluille. Oppilaiden siirtymiset luokista toiseen seka yhteydenotto
ryhmien valilla ja vinkkausesitys ehditaan suorittaa kokonaisuudessaan yhden

oppitunnin aikana. Toisen vinkkausesityksen kirjalista on liitteena.

Vinkkausesityksen jalkeen todettiin, etta valaistus vinkkaustilassa oli hyva. Kuu-
lokemikrofoni toimi hyvin. Vinkkari kuuli yleison aanet selkeasti puheenvuoroti-
lanteissa. Esitys ei tuntunut vinkkarista en&da niin teenndiseltéa kuin ensimmai-
sessa testauksessa. Vinkkari oli tottunut kayttdmaan esityksessaan kirjoja. Esit-
tamien pelkkien paperien kanssa tuntui sekavalta. Paperit menivéat sekaisin kir-
joja helpommin. Vinkkari pystyi vaihtamaan kirjojen esitysjarjestysta helpommin
papereiden kuin kirjapinojen kanssa. Mikrofonien ollessa kiinni luokissa, vinkkari
koki esiintyvansa tyhjalle tilalle. H&n n&ki oppilaat hyvin, mutta taydellinen hiljai-

suus oli hairitsevaa.
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Oppilaiden kysymykset jokaisen kirjan jalkeen tuntui vinkkarista huonolta. Vink-
karin oma keskittyminen herpaantui ja mukaansatempaava esittdminen ei on-
nistunut. Lapsilla oli kysymyksia runsaasti. Puheenvuorojen jako tasapuolisesti
oli vaikeaa. Tasapuolinen puheenvuorojen jako oli tarkeaa, etta valtyttiin pitkal-

ta hiljaisuudelta toisessa luokassa.

Vinkkarin kayttaméat muistiinpanopaperit eivat nékyneet yleisolle. Vinkkari nékyi
korjatun valaistuksen ansioista hyvin luokkiin. Luokissa mikrofonit olivat kiinni
esityksen aikana. Vinkkarin &ani kuului paremmin eiké haipynyt esityksen aika-
na. Vinkkari jakoi puheenvuorot luokille. Tasta johtuen toinen luokka ei kuullut
mitd kysymyksia toinen luokka esitti vinkkarille. Odotteluaika luokissa piteni ja
esityksen intensiivisyys keskeytyi. Oppilaiden keskittyminen vinkkaukseen her-
paantui tyhjien taukojen kohdalla. Luokissa arvailtiin mita vinkkari toisen luokan
kanssa puhui. Esitys ei tuntunut oppilaista niin pitkastyttavaltd koska jokaisen
kirjan jalkeen oli mahdollisuus puheenvuoroihin. Jos ryhmia olisi tilanteessa
mukana enemman sulkuajatkin pitenisivat. Todettiin, etta useammalle kuin kah-

delle ryhmalle vinkatessa mikrofonien sulkeminen ei tulisi kysymykseen.

Opettajat kertoivat toisen etdvinkkausesityksen olleen mydnteinen kokemus.
Vinkkauksen kesto tuntui opettajista sopivalta ja vinkattavia kirjoja oli riittvasti.
Silti molemmissa kouluissa oltiin sitéa mielta, etta vinkkarin lasnaolo on tarpeel-
lista. Lapset eivat pystyneet osallistumaan samalla tavalla ja heidan mielenkiin-
tonsa ei ollut samalla tasolla kuin silloin, kun vinkkaaja on samassa tilassa las-
na. Perinteinen kirjavinkkaus oli viihdyttdvampaa. Etavinkkaus tuntui edelleen

olevan verrattavissa radio-ohjelmaan.

Etavinkkausesitykseen tehdyt muutostoimenpiteet 2
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PowerPoint esitys — kirjavinkkarin virtuaalinen kirjasalkku

Kahden ensimmaisen ryhmatestauksen ja palautteiden analysoimisen jalkeen
todettiin, etta etavinkkaus ei tdssd muodossa ole riittdvan viihdyttava kokemus
yleisolle eik& vinkkarille. Mikrofonien sulkemisen takia jalkimmaisessa esityk-
sessa yleison viihtyvyys oli erittéain huono. Viihtyvyyden ja esityksen toimivuu-
den parantamiseksi paatettiin vinkkarille kehittdd tydkaluksi virtuaalinen Kkirja-
matkalaukku. Kirjamatkalaukku toimisi ik&d&n kuin vinkkarin vastaavanlaisena
reissukassina kuin tavallisessakin vinkkaustilanteessa. Kirjamatkalaukku toteu-
tettiin PowerPoint —ohjelman avulla. Dokumenttikameran kayttoé vinkkausesityk-

sissa paatettiin jattaa toistaiseksi pois kokonaan.

Vinkkausesitykseen valituista kirjoista skannattiin useita kirjan tarinaan liittyvia
kuvia. PowerPoint esitykseen tehtiin aloitusdia. Aloitusdia toivottaa kuulijat ter-
vetulleeksi kirjavinkkaukseen ennen varsinaista esitysta. Aloitusdiaan liitettiin
musiikkia, joka soi luokissa siihen asti ettd vinkkausesitys alkaa. Musiikiksi valit-
tiin Henry Mancinin "Baby elephant mars”. PowerPoint esitykseen tehtiin vas-
taava lopetusdia kiittamaan kuulijoita mielenkiinnosta ja ilmentamaan etavink-
kausesityksen paattymista. Lopetusdiaan liitettiin &aneksi aplodit yleisélle. Lo-
petusdiassa oli myds muistutus siitd, etta esityksen kirjoja saisi lainaksi.

Kaikkiin dioihin liitettyihin kuviin kirjoitettiin tekstia. Kaikkia diojen teksteja ei
valttamatta kerrottaisi esityksessa. Yleisolle jaisi tilaa omille havainnoille kirjois-
ta esityksen kuluessa. Kuulijoille riittdd pohdittavaa ja katseltavaa esityksen ai-
kana. Yhdesta kirjasta saadaan kuulijoille tarkempi kokonaiskuvaus. Jokaisella
kirjalla valittin omat aanet. Aanista tuli kirjan oma esitysmaailma . Aina uuden
dian vaihtuessa kuului kirjan oma &&ni. Jokaisen kirjan loppuun liitettiin erilainen

aani kertomaan, ettd esitettava kirja loppuu ja uusi alkaa. Sama toistui jokaisen
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kirjan kohdalla. Aanten ja musiikin lisaksi PowerPoint dioihin liitettiin aiheeseen

sopivia clipart-animaatioita.

Vinkkari kokeili PowerPoint esitysta itsenaisesti useaan otteeseen. Han harjoit-
teli esitysta itsekseen ja esitti uutta matkalaukullista esitystéa koemielesséa muille
kirjaston tyontekijoille. Vinkkauksen aikana havaittiin monia huonoja puolia Po-
werPointista vinkkarin kannalta. Esityksen kulkua ei voi muuttaa diaesityksen
kaynnistyttya. Vinkkari on aina ennen pystynyt vaihtamaan vinkattavia kirjoja
yleison kiinnostuksen ja oman intuition mukaan kesken vinkkausesityksen.

Vinkkari epaili taman vaikuttavan negatiivisesti omaan esitykseensa.

Jokaiseen uuteen etavinkkausesitykseen valmistautuminen olisi hankalampaa,
koska virtuaalinen kirjamatkalaukku vanhenee nopeasti jos yleisé koostuu sa-
man ikaryhman kuulijoista. Matkalaukkua pitaisi paivittaa jokaiseen vinkkausesi-
tykseen ja etsia uusia aania. Etavinkkaukseen valmistautuminen vaatisi enem-
man resursseja kuin tavallinen kirjavinkkaus. Jokainen esitys on rakennettava
erikseen. Positiivisena puolena PowerPoint esityksesta todettiin, ettd vanhat
kaytetyt diat voisi tallentaa ja pikkuhiljaa dioja kertyisi matkalaukkuun enem-

man.

Kolmas etavinkkausesitys

Kolmas ja viimeinen ryhmatestaus toteutettiin helmikuussa 2011. Etavinkkauk-
sessa kaytettiin PowerPoint diaesitysta innostamaan ja viihdyttamaan kuulijoita.
PowerPoint esityksen aikana vinkkari ei ndy yleisolle. Yleis6 nakee ainoastaan
LiveMeeting ohjelman jakaman esityksen ja kuulee vinkkarin ddnen. Mikrofonit
olivat auki luokissa. Teknisid ongelmia ei ilmennyt esityksen aikana. Vinkkari

kertoi kaikista kirjoista ennen kuin oppilaat saivat luvan esittaa kysymyksia vika-
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tuista kirjoista. Kolmannen vinkkausesityksen kirjalista ja PowerPoint esitys ovat
liitteina.

Yleison tunnelma valittyi vinkkarille aiempaa paremmin. Kuulijat vaikuttivat sel-
kedasti kiinnostuneemmilta etavinkkauksesta kuin aiemmissa testauksissa. Vink-
kari koki diaesityksen tukevan paremmin etavinkkausesitysta kuin pelkat kuvat
dokumenttikameran valittdmina. Vinkkari oli itse huomattavasti innostuneempi
esityksestaan kuin aikaisemmissa testauksissa. Han koki, ettd ryhmat olivat
enemman mukana esityksessa. Opettajat jakoivat oppilaille puheenvuorot eika
ylimaaraista halinaa ilmennyt. Opettajien mukaan esitys oli ollut enemméan mu-
kaansatempaava kuin aiemmat etavinkkausesitykset. Oppilaat jaksoivat kuun-
nella ja keskittya esitykseen aiempaa paremmin. Edelleen Rymattylan koulussa
opettaja oli sitda mieltd, ettd perinteinen kirjavinkkaus on viihdyttdvampaa ja

vinkkarin lasnéaolo tarpeellista.

Palautteet

Opettajilta saatiin kirjallisesti avointa palautetta laitteiston toimivuudesta, ryhmi-
en kayttaytymisesta ja etavinkkausesityksesta. Palautetta saatiin riittavasti pyy-
detyista asioista. Kaikki saadut palautteet yhdistettiin tydryhman omiin havain-

toihin.

Oppilaat arvioivat esitysta ja tayttivat palautelomakkeet heti etavinkkauksen jal-
keen. Palautteiden antajat olivat hyvin nuoria. Palautelomakkeista pyrittiin kehit-
tamaan mahdollisimman yksinkertaisia ja yksiselitteisia. Palautelomakkeissa oli
yksinkertaisia kysymyksia joihin voi vastata kylla tai ei. Palautelomakkeen lo-
pussa oli muutama rivi tilaa kirjoittaa vapaasti esityksesta. Palautelomakkeen
kysymykset koskivat esitysta ja laitteistoa. Oppilaiden ei ollut tarkoitus havain-
noida muita ryhmiad tai ryhmalaisid. Oppilaiden palautelomakkeet oli kehitetty
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laitetestauksissa havaittujen epékohtien perusteella. Palautelomakkeet ovat
liitteina.

8.1 Avoimia ongelmia

Etavinkkausten suunnittelussa tulevaisuutta ja jatkuvaa kayttoa ajatellen havait-
tiin monia ongelmia. Aikataulujen ja yhteisten hetkien yhteen sovittamien koulu-
jen ja kirjaston kanssa on vaikeaa. Etavinkkauksessa tarvitaan aina vapaa tila ja
etalaitteisto seka kirjastossa etta kouluissa. Tahan ongelmaan ratkaisu saattaisi
l6ytya jarjestelmallisesta suunnittelusta jo ennen kouluissa alkavaa lukuvuotta.
Jarjestelmallinen vinkkausesitysten aikataulun suunnittelu vaatii entista enem-

man sitoutumista vinkkaukseen myds kouluilta.

Laitteistojen osalta jai avoimia kysymyksia. Kenen toimesta etalaitteet jarjestay-
tyivat kayttokuntoon ilman aktiivista ja jatkuvaa kaytt6a? Nykyisessa tilanteessa
etdlaitteita on saatettu siirrella jopa koulujen valilla. Laitteiston kayttokunto ja
tavoitettavuus jarjestyisivat myos helpommin pitkajanteisella aikatauluttamisella
kirjaston ja koulun valilla. Tieto milloin etélaitteet tarvitaan olisi kaikkien saatavil-
la jo lukuvuoden alkaessa. Kouluilla, jotka ovat aktiivisesti mukana etaopetuk-
sessa laitteistot ja niiden kaytté on tuttua ja rutinoituneempaa. Nain ei ole esi-
merkiksi Rymattylan koulussa. Etélaitteiston huono tuntemus ja vahainen kayt-
tokokemus vaikeuttavat vaistamatta opettajien mukautumista ja halua osallistua

etavinkkausesityksiin tulevaisuudessa.

Etavinkkauksen jatkuessa ja laitteistojen tullessa tutuiksi vinkkaukset varmasti
helpottuvat ja rutinoituvat tavallisen vinkkauksen kaltaiseksi. Ajan kanssa eta-
vinkkaus muotoutuu vahitellen itsestadn selvaksi niin vinkkarille kuin kuulijoille-
kin. Tulevaisuuden haasteeksi jaa etavinkkauksen ja tavallisen kirjavinkkauksen
yhdistaminen. Vinkkari vinkkaa ja esiintyy luokalle koulussa. Samaan aikaan

luokka on mukana etalaitteistojen avulla. Kirjavinkkaus reaaliajassa ja viihdytta-
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va ohjelma laitteiden avulla seka laitteiden hallinta samanaikaisesti jaa projektin

tulevaisuuteen.

Vinkkari on tavanomaisissa vinkkausesityksissa kuljettanut mukanaan kouluihin
vinkattavien kirjojen lisédksi runsaasti esityksen jalkeen lainattavia teoksia. Vink-
kari on kokenut, ettd lainaan menevat kirjat kertovat osaltaan esityksen onnis-
tumisesta. Lukuinnostusta jaa kuulijalle viela varastoonkin jos kaikkia haluttuja
kirjoja ei ole saatu heti lainaan. Kaikille kuulijoille on yleensa riittdnyt lainatta-
vaksi edes jotain. Vinkkari koki erityisen tarkeéaksi kirjojen helpon saatavuuden.
Vaikka vinkkari ei olisi lasna vinkkaustilanteessa, lainattavien kirjojen olisi hyva
olla saatavilla vinkkausesitykseen osallistuvilla ryhmilla. Nain etavinkkaustilan-
teista jaisi mahdollisimman samankaltainen kokemus kuin tavanomaisesta Kir-
javinkkaustilanteesta. Kirjojen kuljettamista etévinkkausesityksiin ei testattu
hankkeen aikana. Kirjojen kuljetus esityskohteisiin onnistuisi kaupungin sisaisen
lahetin avulla, joka kulkee paikasta toiseen joka tapauksessa. Rymattylan kou-
lulla ongelma ei olisi niin suuri, koska saatavilla olevia kirjoja voisi tuoda esityk-

siin suoraan kirjastosta.

Etavinkkausesityksessa ilmeni aaniongelma PowerPoint virtuaalimatkalaukun
aanimaailmassa. Etalaitteistot eivat jakaneet esitykseen liitettyja aania. Esityk-
seen liitetyt animaatiot toimivat moitteettomasti. Hankkeen tyéryhma oletti pit-
kaan aanien kuuluvan yleisolle. Aanten puuttuminen oli suuri pettymys, koska
aanimaailma koettiin esityksessa innostavaksi tyoryhman kesken. Aanet rytmit-
tivat koko PowerPoint esityksen. Aanten puuttumista ei pystytty ratkaisemaan

hankkeen aikana.

8.3 Lehdistolle tiedottaminen
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Etavinkkaushankkeen lopuksi paikalliselle lehdistolle jarjestettin mahdollisuus
tutustua uuteen etavinkkaukseen. Lehdistd kutsuttiin katsomaan ja kokemaan
etavinkkausta Karvetin koululle toukokuussa 2010. Lehdistélle I&hetettiin sah-
kopostitse kaksi tiedotetta ennen etavinkkauksen virallista julkistamispaivaa.
Lahetetyt tiedotteet ovat liitteena. Etévinkkaushankkeen julkistamistilaisuuteen
kutsuttiin Turku TV, ja paikallislehdistd Turun Sanomat, Rannikkoseutu, Vakka-

Suomen Sanomat, Kaupunkiuutiset ja Aamuset.

Lehdist6tilaisuus

Julkistamistilaisuuteen Karvetin koululla osallistuivat paikallislehdista Rannikko-
seudun ja Vakka-Suomen sanomien toimittajat. Molemmat toimittajat tekivat
etavinkkaushankkeesta lehtijutut. Lehtijutut on liitteend. Karvetin koulun 2A ja
2B luokan oppilaat opettajineen osallistuivat yleison ominaisuudessa julkista-
mistilaisuuteen. Oppilaita julkistamistilaisuudessa oli 14 tytt6a ja 12 poikaa, yh-
teensd 26 oppilasta. Kirjastosta tilaisuudessa oli mukana kirjastotoimenjohtaja
ja tutkija. IT-suunnittelija Mattila kaytti etélaitteita tilaisuuden ajan Karvetin kou-
lussa. Julkistamistilaisuudessa kirjavinkkari esiintyi kirjastossa. Kirjastossa ei
ollut yleis6a. Etavinkkausesitys kesti 15 minuuttia. Etavinkkausesityksena kay-
tettiin samaa pohjaa, virtuaalimatkalaukkua, joka kehitettiin viimeiseen varsinai-
seen etavinkkausesitykseen. Tilaisuudessa kaytettiin hieman muokattua esitys-
ta, johon esitystilanteiden testaukset paattyivat Rymattylan ja Velkuan koulujen
kanssa. Esityksen jalkeen oppilaat ja toimittajat saivat esittaa kysymyksia vink-
karille. Oppilaille oli jarjestetty julkistamistilaisuuteen lainausmahdollisuus vinka-
tuista kirjoista. Etavinkkaushanke sai runsaasti kiitosta ja positiivista palautetta
esityksen jalkeen. Karvetin koulun oppilaat ja opettajat olivat innostuneita eta-
vinkkausesityksesta. Opettajat toivoivat etdvinkkausta koululle useammin ja

mahdollisuutta saada myo6s tietokirjallisuuden vinkkausta.

Etavinkkauksen julkistamistilaisuuden lehtiartikkelit sailytetddn Turun AMK:n

Lemminkaisenkadun kirjastossa yhdessa taman opinnaytteen kanssa.
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Julkistamistilaisuudessa vinkatut kirjat ovat liitteessa.

8.4 Hankkeen viimeisin etavinkkausesitys

Etavinkkausesitys kehittyi lopulliseen muotoonsa useiden etavinkkaustilantei-
den testaamisen ja muokkaamisen avulla. Reaaliaikaiset testaukset oppilas-
ryhmien kanssa olivat erittain merkittdvassa asemassa. Keratyista palautteista
saadut arvokkaat huomiot tarkensivat lopullista esitysta. Valmis etavinkkausesi-
tys kesti kokonaisuudessaan noin 15 minuuttia. Esityksen alkuperaisesta esi-
tysajasta putosi pois kaksi kolmasosaa. Koko toimenpide keskusteluyhteyksien
avaamisesta loppukiitoksiin kesti noin 25 minuuttia. Tasséa ajassa oppilaat ja
opettajat ehtivat esittda vinkkarille kysymyksia ja esityksen lopussa jai aikaa
viela yleiselle keskustelulle oppilaiden kanssa. Vinkkari kertoi ryhmille lopulta
viidesta lastenkirjasta. Vinkkarin kertoman esityksen aikana ryhmat nakivat Po-

werPoint esityksen johon oli liitetty kuvia vinkatuista kirjoista.

Paras tulos hankkeessa saavutettiin vinkkarin ja kahden ryhmén kanssa. Toi-
nen ryhma oli Rymattylan koulussa ja toinen ryhma Velkuan koulussa. Etavink-
kausesityksen aikana paras laadullinen danentoisto saavutettiin pitamalla luok-
kien mikrofonit kiinni vinkkarin puhuessa. Keskusteluyhteydet avattiin vinkkarin
puheen jalkeen. Suurempia ryhmamaaria ei hankkeen aikana testattu. Yleisesti
voidaan todeta, jos etavinkkaus tavoittaa aktiivisen kayttbasteen ja pysyy yhte-
na vinkkarin tyokaluista, suuremmat osallistujamé&éarat voivat hyvinkin olla mah-
dollisia. Osallistuvien ryhmien on hyva olla tottuneita etdpohjajsten tydymparis-
tojen kayttoon. Huomio kiinnittyy silloin tarkoitettuun asiaan eika herpaannu esi-

tettdvasta asiasta ulkoisiin puitteisiin.

8.5 Kokemukset
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Etavinkkaushanke onnistui hyvin ja odotusten mukaisesti. Hankkeen suurin ta-
voite oli kehittdd toimiva etavinkkauksen perusmalli kaytettavaksi Naantalin
kaupunginkirjastossa vinkkarin yhtena tytkaluna. Kirjaston ja koulujen valista
yhteisty6ta oli tarkoitus laajentaa ja monipuolistaa. Hankkeelle asetetut tavoit-
teet tayttyivat. Perusmalli toimivalle etavinkkaukselle saatiin kehitettya. Etavink-
kauksen suurempi tarjonta ja sen tuomat tulokset esimerkiksi ajansdéston suh-
teen nakyvat vasta tulevaisuudessa. Vinkkaustilastot lainattujen kirjojen suhteen
nakyvat niinikddn vasta suuremman etavinkkauksen kayton myota. Yleisesti
kokemukset hankkeesta ovat olleet hyvia. Hankkeesta saatiin uutta tietoa eta-
tekniikan kayttomahdollisuuksista. Kirjavinkkauksen laadun koettiin monipuolis-
tuneen. Asiakasryhmille on tarjolla vaihtoehtoja. Hankkeen aikana tehdyt ha-
vainnot ja keratyt tiedot hyddyntavat yleisella tasolla jatkosuunnitelmia Naanta-
lin kaupunginkirjaston etéavinkkauksessa tai tiedonhaunopetuksen tulevia eta-
suunnitelmia. Ryhmien kayttaytymisesta tehdyt havainnot ja ryhmiltad saadut
palautteet voi siirtda tarvittaessa tutkimustuloksina melko suoraan vastaaviin

Naantalin kaupunginkirjaston etakehitystyon jatkosuunnitelmiin.

8.6 Hankkeen jatkosuunnitelmat

Etavinkkaushanketta on tarkoitus kehittdd edelleen. Etavinkkaustilanteita on
tarkoitus visualisoida nykyistd tilannetta enemman. Tarkoitus on myo6s lisata
etavinkkaustilanteiden vuorovaikutteisuutta. Etavinkkauslaitteiden avulla pyri-
taan lisaéamaan kirjavinkkausten maaraa nykyisesta. Etavinkkausta on ajateltu
kaytettdvan myos sellaisissa tilanteissa, joissa vinkkari antaa kirjavinkkausta
luokalle koulussa tai kirjastossa. Samaan aikaan etéalaitteiden avulla vinkataan
muissa kouluissa oleviin luokkiin. Nain yksi vinkkaus saadaan jarjestettya yha
useammalle luokalle yhta aikaa. Yhtena vaihtoehtona etévinkkaukselle tai sen

rinnalle on pohdittu tiedonhaunopetuksen siirtdmista etdmuotoon ainakin kau-
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kaisempien koulujen kohdalla. Kirjastopalvelujen laatu ja saatavuus paranee

huomattavasti mahdollisen toteutuksen myota.

Vinkkausten tallentaminen jalkeen pain katsottavaksi on myg0s esiintynyt tyo-
ryhman keskusteluissa. Ainakin PowerPoint esityksen ja vinkkarin puheen tal-
lentaminen esitykseksi on koettu mahdolliseksi. Esityksia voisi ladata esimer-
kiksi kirjaston facebook-sivuille laajemman yleison saataville. Sita kautta koulut
ja mahdollisesti paivakotiryhmat voisivat aina halutessaan kuunnella kirjavink-
kausesitysta. Etavinkkauksen aktiivisen kayton myéta esitettavan materiaalin

maara moninkertaistuisi nopeasti.

8.7 Hankkeen yleinen hyddynnettavyys

Tulevaisuudessa etavinkkauslaitteita voidaan hyddyntdd monenlaisissa eri tilan-
teissa. Esimerkiksi satutunteja, kirjallisuuspiireja tai luentoja voidaan valittaa
kirjastosta ja koulusta toiseen. Kaupungin reuna-alueilla asuvat kirjastojen ta-
pahtumista kiinnostuneet voisivat osallistua etéané toteutettaviin lahikirjastojen
tapahtumiin. Myds Naantalin kaupunginkirjaston tydpaikkakokoukset voitaisiin
jarjestad etana, ilman aikaa vievaa matkustusta. Tiedonhaunopetuksen siirta-
minen etamuotoon on esiintynyt keskusteluissa mahdollisena toimintamuotona
tulevaisuudessa. Ennestaan tutuista tydympaéristoista saataisiin suurempi hyoty
kun kukin osallistuja on entuudestaan tutussa ymparistossa. Tama koskee niin
kirjastoammattilaisia kuin koulujen oppilasryhmiékin. Etélaitteistot mahdollista-
vat ulkopuolisten vierailijoiden, esimerkiksi muiden kirjavinkkarien tai satutatien
ja -setien osallistumisen miltei mihin tahansa tapahtumaan. Etalaitteistot paran-

tavat yleisella tasolla kirjastopalvelujen laatua ja tavoitettavuutta.
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Yksinkertaisimmillaan kuka tahansa voi jarjestda esityksen, puheen tai vaikka
konsertin mista tahansa pelkastaan tietokeiden ja web-kameroiden avulla. Ko-
neisiin tarvitaan vain toimiva kamera ja suhteellisen nopea Internet-yhteys. Nain
ajateltuna virtuaalisella maailmalla on miltei rajattomat mahdollisuudet viihdyt-
taa, esittdd, kyseenalaistaa tai yksinkertaisesti vain tiedottaa asioista eteenpain

yh& useamman ihmisen saataville.
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9 POHDINTA

Etavinkkaushankkeelle asetetut tavoitteet tayttyivat odotusten mukaisesti. Toi-
miva malli etéavinkkaukselle saatiin kehitettya. Naantalin kaupunginkirjastoon
syntyi uusi kirjastopalvelu. Tavoiteltu lisdantyminen kirjaston ja koulujen vali-
sessa yhteistyossa tapahtui jopa odotettua paremmin. Hankkeen aikaisen yh-
teistyon aktiivisuus ei ole mahdollista kirjaston ja koulun normaaliarjessa. Hank-
keen aikana saavutettiin kuitenkin eraanlainen tuttuus eri sidosryhmien valille,
josta on melko varmasti hyotya kaikille osapuolille. Etavinkkausesitysten myota

uusi kirjastopalvelu tuli tutuksi oikeille kohderyhmille.

Koska aiempaa vastaavaa hanketta ei ole tehty, kaikki saavutetut tulokset ovat
uusia. Hankkeesta saatiin keratyksi runsaasti kayttokelpoista tietoa, joka on
hyddynnettavisséa tarpeen vaatiessa. Sellaisenaan saavutetut tulokset toimivat
Naantalin kaupunginkirjastossa. Yleispatevaa etavinkkausmallia ei voida sanoa
kehittyneen, joskaan se ei kuulunut hankkeen tavoitteisiin. Taméan tyyppiset pro-
jektit ovat aina tapauskohtaisia ja tietyille tarpeille kohdennettuja. Seuraaviin
vastaaviin hankkeisiin voisi parantaa ryhmadynamiikkaa. Ty6ryhmaélle voisi
maaritella tarkemmat rajat ja tyonkuvat. Myds muiden sidosryhmien hankkee-

seen kaytettavissa olevat resurssit olisi hyva olla paremmin tiedossa.

Etavinkkauksesta kehitettiin hankkeen aikana hyvin toimiva malli. Mallia on kui-
tenkin hyva edelleen kehittda ja visualisoida entisestaan. Etélaitteiston aiheut-
tama kuilu vinkkarin ja yleison valilla olisi hyva kaventua ja lopulta haipua huo-
maamattomiin. Jotta etdvinkkaus kestdd aikaa, jaksaa viihdyttdd ja innostaa
kohderyhmid sen on tarve uusiutua jatkuvasti. Eihdn kukaan jaksa samaa elo-
kuvaakaan katsoa loputtomasti. Virtuaaliteknologia kuitenkin mahdollistaa miltei
rajattomat mahdollisuudet alkuperaisen mallin muokkaukseen. Myds vinkkauk-

sen paakohtien, kirjojen, maailma on huikea. Vain mielikuvitus on rajana uutta
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kehitettdessa. Etalaitteilla saadaan toimimaan yhta lailla teema- kuin toiminnal-
lisetkin kirjavinkkaukset. Jos tulevaisuudessa riittda resursseja, kirjaston ja kou-
lujen yhteistyota voisi kehittéd esimerkiksi teemavinkkauksilla. Koulun opiskelu-
aiheisiin voitaisiin liittda tietokirjallisuuden vinkkausta kirjastosta. Kirjaston ko-
koelmat paasisivat paremmin esille ja todelliseen hyotykayttoon. Nain paperille
ajatuksia maalautuneena etavinkkauksen kehityskaari voisi olla miltei loputon.

Kehitystutkimuksena opinnayte oli erittdin hankala. Jo pelkastddn hankkeen
pitka kesto ajaa opinnaytetta ulos raameistaan. Muistiinpanoja, tietoa ja materi-
aalia kertyi uskomattoman paljon. Myds objektiivisuuden sailyttdminen opinnay-
tetyotd ja hanketta kohtaan osoittautui ajoittain todella hankalaksi. Vaikka kai-
kesta oli miltei runsauden pula, tuntuma ettéd mitdan ei tapahdu tai edistysta ei
juurikaan synny oli lasnd. Tama ei tietysti pida paikkaansa. Jokaista tuolinkor-
keudensaatoa tai kirjapinolle oikean paikan etsintéaa ei yksinkertaisesti voi kirja-
ta auki. Yhta lailla hankkeen kannalta merkittdvia ovat esimerkiksi mainoskam-
panjan ja lehdistotiedotteen muokkaaminen, vaikka niistak&an ei opinnaytetyds-
sa ole mainintaa. Hankkeen aikana kaikkea ei mieltanyt itse hankkeeseen kuu-
luvaksi. Kaikki pienetkin seikat aina poytalampun siirtdmisesta kuvanlaadun
kohentamisen toimenpiteena, virtuaalimatkalaukun vari- ja aanimaailmaan ovat

osaltaan vaikuttaneet tutkimukseen.

Ongelmalliseksi tutkimukseen osallistumisen teki se, etté ei itse kuulu kiinteasti
kirjaston henkilokuntaan. Vaikka on tyéryhman jasen ja siind tasavertainen kol-
lega, muiden sidosryhmien silmissa on silti helposti ulkopuolinen. Ottaa aikan-
sa, ennen kuin paastddn samalle tasolle muiden kanssa kiinte&dn tydryhman
ulkopuolella. Aktiivinen yhteydenpito sidosryhmiin ja kestavyys vievat lopulta

voiton.
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Erittain aktiivisena osana kehitystyota on liian |&hell&a ndhdékseen metsaa puil-
ta. Vaati melkoisen ajan paasta irti hankkeesta ja palauttaa luonnollinen, neut-
raali ote hankkeeseen. Yhtad hyva suunnittelu ja toteutus voisi kulkeutua hank-

keesta myo6s opinnaytetyéhon.
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Etavinkkausesityksissa kaytetyt kirjat

Ryhmatestaukset; 10 lastenkirjaa:

Perttula, Pirkko-Liisa: Kummitusperhe Kammoset

Mooney, Bel ja Chamberlain, Margaret: En varmasti sano kyll&!
Colfer, Eoin: Legenda pottu-Mékisesta

Dahl, Roald: Taikasormi

Dahl, Roald: Nilviot

Houghton Eric: Roosa ja ryovarit

Kieheld, Seija: Sofia ja karhunkynsi

Simon, Francesca: Haijy-Henri pistda hosseliksi

Olczak, Martin ja Sandler, Anna: Megajatka — Suuri salaisuus
Anderson, Scoular: Kuminaama-Kalle

Anderson, Scoular: Mahtijoukkue Marsista

Dahl, Roald: Annok iplik

Saarinen, Teemu: Pelle ja Palle

Ritchie, Alison ja Newsham, lan: Kaamea kampaus
Peltoniemi, Sari: Kerppu ja tyttd

Ryhmatestaus; PowerPoint. 5 teosta.

Kuhn, Camilla: Miten herra Yrmas Korttelikyylaaja joutui kauhukaékkien kaksin-
taisteluun ja maailma melkein muuttui ruusunpunaiseksi

Parvela, Timo: Maukka ja Vaykka

Layton, Neal: Mammuttikoulu

Nilsson, Ulf ja Brogger, Lilian: Popcorn ja Rapsu rakkaudesta sekaisin

Pilkey, Dav: Kapteeni Kalsari seikkailee

Julkistamistilaisuus; PowerPoint. 5 teosta.

Dahl, Roald: Nilviot

Dahl, Roald: Annok iplik

Saarinen, Teemu: Pelle ja Palle

Anderson, Scoular: Mahtijoukkue Marsista

Ritchie, Alison ja Newsham, lan: Kaamea kampaus
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LehdistOtiedote

"l N AANTALIN KAUPUNKI 1

TIEDOTE 28.4.2011

Maantalissa innostetaan lukemaan etavinkkauksella

Etavinkkaus on uusi kifjastopalvelu, jota Maantalin kaupunginkirjasto on kokeillut Suomessa
ensimmaisend. Etdvinkkauksessa luokka on koulussa ja kiavinkkari kirjastossa. mutta he koh-
taavat reaaliajassa virtuaaliteknologian valityksella.

Etavinkkaushanke pyorahti kayntiin syksylla 2010 opetus- ja kulttuuriministenan rahoituksella.
Hankkeen tarkoituksena on kehittda ja monipuolistaa kirjaston ja koulujen valista yhteistyota.
Silla luodaan vuorovaikutteisuutta virtuaalisessa toimintaymparistdssa. Etavinkkaus saastas
aikaa ja ymparistdsd ja on kustannustehokas.

Dlette tervetulleita katsomaan etavinkkausta Karvetin koululle torstaina 5.5.2011 kello 10. Ti-
laisuuden arvioitu kesto kokonaisuudessaan on noin puoli tuntia, jonka jalkeen paakirjastossa
on kahvitus etavinkkauksen merkeissa.

Mita on kifavinkkaus?
Kirjavinkkaus (bokprat, booktalk) on lukemaan houkuttamista, jossa kigavinkkar kertoo kuuljjoi-
le koukuttavasti kifan sisdlldstd paljastamatia kuitenkaan litkaa.

Kayntiosoitteet:

Maantalin kaupunginkirjasto
Tullikatu 11, 2.krs
21100 Naantali

Karvetin koulu
Teraskatu 2a
21110 Naantali

Lisdtietoja:

Tekninen toteutus IT-suunnittelija Markus Mattila 050 3390542
Kirjavinkkari, kirjastovirkailija Paivi Luoma-Ketur 02 4345311
Kirjastovirkailija Heli K3arainen-Farm 02 4345311

Sahkdposti: etunimi_sukunimi{at)naantali.fi

Maantalin kaupunginkirasto Puh. 02 4245 311 Sahkoposti
Tullikata 11 etunimi.sukunimsiinaantali.f
21101 NAANTALL
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Etavinkkausmainos

-

ETAVINKKAUS

ALKAA!

Keskiviikko
6. Lokakuuta 2010
kello 10-11

Etavinkkausta ei ole kirjastossa
ennen kokeiltu, joten
kuulijjatkin ovat osaltaan pieni&
testaajia toiminnan
alkuvaiheessa.

Kirjastosta totvoisimmekin,
ettd vinkkaushetken loputtua
kuuljjat voisivat tayttéa pienen
palautelomakkeen, jonka avulla
tulevia etdvinkkauksia
vottaisiin mahdollisesti
kehittda niin teknisen
toteutuksen kuin tunnelman
luomisenkin osalta.

Palautelomakkeet voi l&hettad
esimerkiksi kirjaston kautta
Naantalin pdakirjastolle.
Palautelomakkeen voi kopioida,
leikata kahtia ja jakas
oppilaille.

Pienikin palauts tai mielipide
on erittain tervetullutta!

Kiitos avustanne!

Iloisia
kuunteluhetkia!

Tervehdys Rymattylan ja Velkuan koulujen
kakkosluokan oppilaat seka kaikki opettajat!

Naantalin kaupunginkirjasto testaa
Kirjavinkkausta internetin
valityksella ensimmaisen kerran!

Etavinkkauksessa kirjavinkkari on lasna kuulijoilleen
verkon vialityksella. Kuulijat ndkevat vinkkarista
pienen kuvan seka hdnen esittdmainsa
kuvamateriaalia valkokankaalla tai -taululla. Adnet
tulevat kaiuttimista ja vinkkarille voi esittaa
kysymyksia lahetyksen kuluessa.

Jokaisella koululla on IT-opettaja, joka pystyy
auttamaan esimerkiksi yhteydenotossa vinkkariin,
mikdli sattuisi ilmaantumaan teknisiid ongelmia.
Laitteistojen kayton ollessa vasta aluillaan, saattaa
myds esityksessa olla vield pienid teknisid puutteita
esimerkiksi valaistuksen tai

adanen laadun suhteen. ——

Tilanne on myds vinkkarille
uusi, koska hén €i ole
valittdmassa kontaktissa
kuulijoihinsa.

Liite 1
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Kyselylomakemalli

Valitze mieleizesi vaihtoehto.

Oletke alemmin ollut kirjavinkkauksessa? Kylla
Piditks etavinkkaukeesta®? Kylla
Ozallistuisitlko mielellis) etdvinkkaukseen uudestaan® Kylla
Kuulitke hyvin? Oliko aidni selked ja kuuluva? Kylla
MNaitks kuvan hyvin? Oliko kuva hyva? Kylla
Jaikd jokin tarina erityisesti misleesi® Kylla
Saitke haluarmasi kirjan lainaksi? Kylla
Eysyitks kirjoista kirjavinkkarilta®? Kylla

Haluaisitke kertoa jotain rmuuta kirjavinkkauksesta? Onko sinulla
toiveita kirjavinkkarille kirjoista tal kuunteluhetkesta? Voit
kirjoittas tahdn niin paljon kuin jaksat!

Valitze mieleizesi vaihtoehto.

Oletke alemmin ollut kirjavinkkauksessa? Kylla
Piditks etavinkkaukeesta®? Kylla
Oszallistuisitko mielellisi etdvinkkauksesn vudestaan® Kylla
Kuulitke hyvin? Oliko aidni selked ja kuuluva? Kylla
MNaitks kuvan hyvin? Oliko kuva hyva? Kylla
Jaikd jokin tarina erityisesti mieleesi? KEylla
Saitke haluarmasi kirjan lainaksi? Kylla
Eysyitks kirjoista kirjavinkkarilta®? Kylla

Haluaisitko kertoa jotain muuta Kirjavinkkauksesta® Onko sinulla

I Euunteluhetkestd®

sat!
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Kyselylomakemalli 2

Valitze mieleizesi vaihtoehto. Etdvinkkaus helmikuu 2010
Oletke aiemmin cllut kirjavinkkauksessa? Eylla Ei
Oletke aiemmin cllut etdvinkkauksessa? Eylla Ei
Fiditkd etivinkkauksesta? Eylla Ei

Ozallistuisitke mielellisi etdvinkkaukseen unudestaan? Eylla Ei
Eumpi oli mukavampi? Etavinkkaus Tawallinen

Miksi toinen oli mukavampi?

Euulitko kaikki hyvin? Eylla Ei
Oliko 44ni selked ja kuuluva? Eylla Ei
WNaitkd kuvan hyvin? Eylla Ei
Oliko kuwva hyva? Eylla Ei
Piditkd kuvaesityksestd? Eylla Ei
Jaikd jokin tarina erityisesti mieleesi? Eylla Ei

Miksi tarina jii mieleesi?

Haluaisitko kertoa jotain muuta etakirjavinkkauksesta? Voit kirjoittaa taAhin niin
paljon kuin jaksat!
Mika oli erityizen Kivaa etdvinkkauksessa?

(G >
Ky; Onke sinulla toiveita kirjavinkkarille kirjoista tai
kuunteluhetkesta?

EIITOS VASTAUKSESTAST!
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