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1 Johdanto

Hyvinvointi on hyvin laaja kisite, ja osuuskunta kisitteend puolestaan harvinaisempi.
Osuuskunta on yritysmuoto, samalla tapaa kuin esimerkiksi osakeyhtié. Osuuskunta
kisitteend on tuntemattomampi kuin muut yritysmuodot, ja sen vuoksi voi syntyd vii-
rid ennakkoluuloja sen omanlaisensa luonteen vuoksi. Osuuskunta on voittoa tavoitte-
lematon jasentensi perustama yhteiso, jossa toimitaan ikdan kuin vaihdantataloudessa:
jasenet kayttavat oman osuuskuntansa palveluita ja vastaavasti tarjoavat niita muille

jasenille.

Tilld hetkelld terveys ja hyvinvointi ovat ajankohtaisia monellakin tapaa. Kuntauudis-
tuksen myo6ta myos sosiaali- ja terveydenhuollon palvelurakenteessa tapahtuu uudista-
mista. Uudistuminen johtuu tulevaisuuden muuttuvista tarpeista: vieston muuttuvat
palvelutarpeet, julkisen talouden kestavyys seki tulevaisuuden kuntarakenne muuttavat
nykyisia toimintamalleja. Sosiaali- ja terveydenhuollon lainsaddantoa tullaan my6s uu-
distamaan terveydenhoidon jirjestimisen, rahoituksen, kehittimisen ja valvonnan osal-
ta. Muita hyvinvointialan kehitykseen vaikuttavia seikkoja Suomessa ovat vaeston
ikddntyminen, informaatioteknologian kehitys ja oman hyvinvoinnin kasvava kiinnos-

tus.

Opinndytetydbmme tavoitteena on tutkia, millaisia hyvinvointiosuuskuntia Suomessa on
ja antaa hyvinvointiosuuskunta Helmihetkelle kehittimisehdotuksia. Koska hyvinvoin-
tikdsite on laaja, selvitimme, miten hyvinvointiosuuskunnat toimivat yleisen terveyden-
huollon osalta. Tutkimme kirjallisuuden avulla liiketoiminnan sisiltéd, tarkastelemme
tuotteita, palveluita ja tyonjakoa sekd markkinointia ja padoman kayttoa. Teoriapohjan
lisiksi kolmea hyvinvointiosuuskuntaa on haastateltu vertailua varten sekd saadaksem-

me kiytinnon nakokulmia.

Opinniytetydomme perustuu toimeksiantoon, jossa toivottiin selvitystd, minkélaisia hy-
vinvointiosuuskuntia Suomessa on, seka tietoja niiden toiminnasta erityisesti tyonjaon,
rahoituksen ja toiminnan seki tuotteiden osalta. Toimeksiantaja on ollut jasen Helmi-
hetki- nimisessa hyvinvointiosuuskunnassa, jonka toiminta on nyt keskeytetty toistai-

seksi. Osuuskunta ehti toimia nelja vuotta ja siina oli alun perin 12 jasenta. Palvelut



joita he tarjosivat, olivat hyvinvointiin ja terveyteen liittyvia luennointi- ja valmennus-

palveluja, joiden avulla ihmiset ja organisaatiot voivat vaikuttaa omaan hyvinvointiin.

Teoriaosuudessa kiydédan lipi, mitd kaikkea osuuskunnan toimintaan kuuluu. Pyrimme
kertomaan kattavasti yleisesti osuuskuntien toiminnasta, maaritteesta, historiasta, erilai-
sista osuuskuntatyypeisté ja perustamisesta. Osuuskunnan perustamiseen liittyy vahvas-
ti litketoimintasuunnitelma, toiminta-ymparisto, padoman lihteet sekd markkinointi.
Hyvinvointiosuuskuntien toimintaan liittyvit samat toiminnot kuin tavallisen osuus-
kunnankin, mutta hyvinvointiosuuskunnan perustamisessa tiytyy ottaa huomioon vield
toimialaan liittyva lainsdddianto. Lainsdddannon lisdksi olemme koonneet kolme tapaa

mitata hyvinvointia. Lopuksi olemme laatineet kehitysehdotuksia osuuskunta Helmi-

hetkelle.



2 Osuuskunnat

Osuuskuntatoimintaa esiintyy monella eri toimintamallilla ympéri maailmaa. Suomessa
osuuskunnalla tarkoitetaan jasentensd vilistd taloudellista toimintaa. Osuuskunta tukee
omaa talouttaan ja elinkeinoaan, jasenet kayttavat sen palveluita, sekd perustus, hallinta
ja omistus ovat jasenien hallussa. Osuuskuntia on erikokoisia, aina pienistd muutaman
henkil6n osuuskunnista isothin osuuskuntiin, joilla puolestaan voi olla tytaryhti6ina
osake- ja porssiyhtioitd. Koska osuuskuntien toiminta on paikallista jisentensa tukemis-
toimintaa, osuuskuntien kansainvilistyminen ei ole voimakasta. (Juutinen, Stenstréom &

Vuori 2011, 9.)

Osuustoimintamaana Suomi on maailman vahvin. Suomessa on eniten jasenyyksia ver-
rattaessa vieston mairdin tai osuuskuntien ja niiden tytiryhtididen litkevaihtoa suh-
teessa bruttokansantuotteeseen. Vuonna 2004 osuuskuntia oli 3670 kappaletta ja jise-
nia niissa noin 3,2 miljoonaa. Arvion mukaan yli 60 prosenttia Suomen aikuisviestosta
on jonkin osuuskunnan jasen. Osa jdsenistd voi kuitenkin kuulua moneen osuuskun-
taan samaan atkaan. Vuoden 2012 lopussa osuuskuntien maara oli 4611 kappaletta.

(Viikko-Pellervo 2013)

Osuuskunta yritysmuotona alkoi yleistya 1990-luvulla, jolloin perinteisten toimialojen
lisaksi osuuskunnat yleistyivit sosiaali- ja terveysalalla, informaatioteknologiassa, ener-
glan tuotannossa, rakentamisessa, vesihuollossa seka palveluiden ja tuotteiden markki-
noinnissa. Pellervo-Seuran tarkoituksena on edistdd osuustoimintaa Suomessa. Peller-
von kotisivuilta www.pellervo.fi 16ytyy osuuskuntarekisteri, johon on kerittyni eri alo-

jen osuuskuntia. (Pellervo-Seura ry 2010, 9.)

2.1 Osuuskunnan maaritelma

Osuuskunta on voittoa tavoittelematon yhteiso, jonka tavoitteena on taloudellisen toi-
minnan harjoittaminen jasenten hyvaksi. Osuuskunnan jasenet voivat kayttda osuus-
kuntansa palveluja ja tarjota niitd muille jasenille. Osuuskunta on yhteisyritys, jossa paa-
tantavalta ja omistus kuuluvat kaikille sen jdsenille. Osuuskunnan jasenet voivat olla

oman osuuskuntansa palveluiden tarjoajia, kayttajid tai kuluttajia. Osuuskunnan perus-



tamiseen ei vaadita suurta paddomaa. YhteistyGssd toimiminen vihentid riskeja ja tarjoaa

my0s verkoston. (Pellervo-Seura ry 2010, 8.)

Osuuskunnassa on monia erityispiirteitd. Naitd ovat osuuskunnan ja jasenten valiset
suhteet sekd my0s jasenten keskindiset suhteet. Suhteiden toimivuus on olennainen
seikka osuuskunnan toiminnassa yrityksend. Syitd osuuskunnan perustamiselle ovat
usein omien tuotteiden markkinointi osuuskunnan kautta, pieni padoman tarve ja riskit-
tomyys. Osuuskunnan helppo perustaminen ja juuri riskittémyys voivat kuitenkin
nousta ongelmaksi ja vaikeuttaa toimintaa. Mikali taloudellisesti ei ole panostettu yri-
tyksen toimintaan, my6s vastuun kantaminen menestyksen saavuttamiseksi heikkenee.
Toimiva yritys tarvitsee sithen sitoutuneita jasenia seké kayttopadomaa. (Koskiniemi

1998, 88.)

Osuuskunnat voidaan jakaa eri tyyppeihin niiden kdyttotarkoituksen perusteella. Taval-
lisimpia osuuskuntatyyppeji ovat muun muassa tuottajaosuuskunnat, joihin kuuluu
esimerkiksi meijereita ja teurastamoita seka kuluttajaosuuskunnat, joihin puolestaan
kuuluvat osuuspankit ja — kaupat. Hankintaosuuskunnan tehtidvina on toimittaa tava-
roita tai palveluita jaseniensa tarpeen mukaan. Sellaisia on esimerkiksi elintarvikkeiden
yhteishankintaosuuskunnat seki vesi- ja energiaosuuskunnat. Markkinointiosuuskun-
nan tehtava on nimensa veroisesti markkinoida osuuskuntansa tavaroita ja palveluita.
Sen jasenet, jotka ovat yleensa yrityksia, saavat hyodyn yhteisen markkinoinnin ja tuo-
temerkin avulla. Henkil6st6omisteisessa osuuskunnassa tyontekijat omistavat yrityksen.

He myyvit omaa ty6ta ja osaamista asiakkailleen. (Pellervo-Seura ry 2010, 9.)

2.2 Perustaminen

Osuuskunnan perustamisessa tarvittavien jasenten mairi tulee olla vahintidan kolme.
Perustaessa osuuskuntaa laaditaan perustamisasiakirja, joka sisiltaa seuraavat tiedot:
osuuskunnan sadnnot, perustajan nimen, osoitteen, luonnollisen henkilén asuinpaikan,
suomalaisen henkil6tunnuksen seki oikeushenkilon kotipaikan, rekisterinumeron ja
rekisterin, johon oikeushenkil6 on merkitty. Asiakirjaan tulee myos perustajille annetta-
vat osuudet, osuuskunnan perustuskulut ja osuuskunnan ensimmadinen hallitus. Perus-

tamisasiakirjan allekirjoittamisen jilkeen osuuskunta on ilmoitettava rekisteroitavaksi.



Rekisteri-ilmoitukseen tulee osuuskunnan hallituksen jasenten ja toimitusjohtajan va-
kuutus siita, ettd osuuskunnan perustus on mennyt lain sidnndsten mukaan. Osuus-
kunnan sdannoissa tulee olla seuraavat tiedot: osuuskunnan toiminimi, sen kotipaikkana
oleva Suomen kunta, toimiala, osuusmaksun suuruus, suorittamisaika- ja tapa seka

osuuskunnan tilikausi. (Pellervo-Seura ry 2011, 7-8.)

Toimiakseen osuuskunta tarvitsee saannot. Saannoét tulee olla ensinnakin siitd syysta,
ettd osuuskunta voi rekisterditya ja tulla oikeustoimikelpoiseksi, sekd my6s osuuskun-
nan toimivuuden kannalta. Sddnndissd sovitaan yhteisisti menettelytavoista. Siannot
tulisi ottaa osaksi suunnitteluprosessia, jotta ne olisivat hyvit ja juuri kyseiselle osuus-
kunnalle rdtaloidyt. Valmiita mallisddnt6jd tulee valttdd. Erilaisilla toimialoilla on eri
kaytantoja, ja siksi tarvitaan erilaisia saant6ja. Hyvit sdaannot pohjautuvat yrityksen toi-
minnan tuntemiseen juridiikan lisdksi. Toimivuus ja tarkoituksenmukaisuus ovat sidn-
tojen kaksi paatermia. Sdannot ohjaavat jasenien vilista toimintaa. Sadantojen tulisi tukea
osuuskunnan tavoitteiden toteutumista. Sdantojen maarittely vaikuttaa jasenien toimin-
taan, siksi jokaisen jasenen tulisi olla mukana sddntdjen laatimisessa. Sadnnéilld luodaan
menettelytavat, ja osallistuminen sdantojen laatimiseen auttaa jokaista jasentd ymmar-
timadn niiden vaikutukseen hineen jisenend. Sddntdjen laadintaan liittyvit myos
osuuskunnan toiminta-ajatus, litkeidea, rahoitus ja tavoitteet. Omista tarpeista kumpua-
vien saantojen laatiminen onnistuu parhaiten, kun jasenet eivit ole tutustuneet osuus-
kuntalakiin etukiteen. Lisimaksuvelvollisuus voidaan lisdtd sdant6ihin. Osuuskunnan
mahdollisen konkurssin sattuessa jasenet voidaan maarata vastuuseen osuuskunnan

veloista, mikili sen omat rahat eivit riitd velkojen maksuun. (Koskiniemi 1998, 167.)

Osuuskuntien perustamismaara

2001 | 2002 | 2003 | 2004 | 2005 | 2006 | 2007 | 2008 | 2009 | 2010 | 2011 | 2012

123 {102 | 179 |164 |160 |160 |192 |151 |152 |175 |209 | 191

Taulukko 1. Suomessa perustetut osuuskunnat vuosina 2001-2012. (Tilastokeskus

2013)




Edelld olevassa taulukossa kuvataan osuuskuntien perustamismairid. Osuuskuntien
maarit vaihtelevat 102 ja 209 vililld. Vasta pari vuotta sitten, vuonna 2011 osuuskuntia

perustettiin eniten. Suomessa on siis innokkaasti perustettu osuuskuntia.

Lopettaneet osuuskunnat

2001 | 2002 | 2003 |2004 |[2005 |2006 {2007 |2008 |2009 |2010 |2011

91 103 102 82 88 121 114 110 118 103 130

Taulukko 2. Suomessa lopettaneet osuuskunnat vuosina 2001-2011. (Tilastokeskus

2013)

Taulukossa kerrotaan lopettaneiden osuuskuntien lukumairid. Lopettaneiden osuus-
kuntien mairit vaihtelevat 91 ja 130 vililld. Eniten osuuskuntia on lopettanut toimin-
tansa vuonna 2011. Taulukon lopettamismairien voidaan sanoa olevan niin suuria siksi,

ettd osuuskuntien perustaminen ja lopettaminen on helppoa.

Osuuskuntalaki, osuuskunnan seka hallituksen saannot ja tilintarkastajat ohjailevat ja
sddtelevit osuuskuntien toimintaa. Osuuskunnan toiminnassa on kyse myos hallinnoi-
misesta. Osuuskunnan hallituksella, hallintoneuvostoon ja edustajistoon kuuluvilla
henkil6illd on tirkea rooli hoitaessaan osuuskunnan tehtivia. Hallinnon avulla jokaisen
osuuskunnan jisenen on mahdollista vaikuttaa pditettaviin asioihin. Hallituksessa voi
olla mukana joku ulkopuolinen asiantuntija. Hallintoa mietittdessa on otettava huomi-
oon osuuskunnan jasenten maird, toimiala, osuuskunnan laajuus, osuuskunnan ryhmi-
en erilaisuus tai samanlaisuus, tehokkuus paatoksenteossa seki jasensuhteet. Toimiva
johto mairittelee selkeisti yrityksen perustehtivin, valvoo, tukee seki tarpeen vaatiessa
vaihtaa johtoa sekid huolehtii yrityksen uudistumisesta ja kehittymisestd. (Koskiniemi

1998, 125-126.)

2.3 Toiminta-ajatus ja liikeidea

Osuuskuntaa perustettaessa menestystekijat on selvitettavi. Koska osuuskunta on lii-
keyritys sekd samaan aikaan yhteis6, on myo6s toimiminen yhteisona selvitettiva litke-

toiminnan suunnittelun ohella. Toiminta-ajatus mairittelee mita varten osuuskunta on




olemassa ja mita silld pyritdan saamaan aikaan. Osuuskunnan paitehtivi on aina talou-
dellisen toiminnan tuottaminen jasentensa hyviksi. Toiminta-ajatus voi my6s maaritelld
yrityksen arvoja ja toimialaa. Yrityksen toiminta-ajatus kuvataan lyhyesti ja selkeasti.
Liikeideassa mairitellddn toiminta-ajatusta yksityiskohtaisemmin yrityksen toimiminen,
millaisesta organisaatiosta on kyse sekd millaisia tuotteita ja asiakkaita on tarkoitus ta-
voitella. Liikeideassa pyritidn erottautumaan muista saman alan yrityksistd. Liikeideassa
tulee mairitelld yrityksen toimintatapa, tuotteiden ja palveluiden hyodyt asiakkaille seka
asiakaskunta, kenelle tuotteet ja palvelut ovat suunnattu. Litkeidean suunnittelu on tar-
keid osa yrityksen markkinoinnin suunnittelua, koska litkeidea vaikuttaa sithen, miltd
yritys nayttid asiakkaiden silmin. Hyvin litkeidean kysymykset mitd, kenelle, miten ja

miksi tulee sopia yhteen. (Koskiniemi 1998, 90.)

Liiketoimintasuunnitelman laatiminen on jarkevaa sekd perustusvaiheessa ettd vuosi-
suunnittelun yhteydessi. Toiminnan peruslinjat on hyvi tarkistaa laadittaessa seuraavan
vuoden toimintaa tai kun suunnataan uusille alueille. Muutoksen tarve voi esiintya krii-
sitilanteissa, omistajan vaihdoksessa tai esimerkiksi toiminnan laajentuessa. (Koskiniemi

1998, 87.)

Usein jasenten viimeinen padtos lihted mukaan yritystoimintaan perustuu liiketoiminta-
suunnitelmaan. Litketoimintasuunnitelma pitda sisallian perustiedot perustajista, yritys-
hankkeen kuvailun, yrityksen nimen, sijainnin, toimialan, toiminta-ajatuksen ja toimin-
ta-alueen. Yrityshankkeen kuvailussa mairitellidn hyodyllisyys asiakkaalle, yrityksen
imago, minkalaisia asiakasryhmié tavoitellaan, mita tuotteita ja palveluja yritys tarjoaa,
yrityksen voimavarat sekd milld tavalla yritys toimii. Yrityksen perustamiselle ja litkeide-
alle tulee olla perustelut. Markkinoiden tilanne seki kasvu on otettava huomioon: onko
yritykselle markkinoilla tilaa ja onko silla erityista kilpailuetua. Perustelut voivat liittya
myos perustajien patevyyteen. Tietyn asiakasryhmin valinta, tuotteet, palvelut ja toi-
mintatavat on myos perusteltava. Yrityksen tavoitteet seka visio tulee lisaksi maarittaa.
Visiossa midritellddn yrityksen nikemys sen omasta tulevaisuudesta pitkilld tahtdimelld.
Liiketoimintasuunnitelmaan sisiltyy myos SWOT-analyysi, jolla selvitetdian osuuskun-
nan vahvuudet, heikkoudet, uhat ja mahdollisuudet. Pidoman ja rahoituksen osalta tu-
lee selvittad, kuinka paljon rahaa investointeihin ja kiyttopaaomaan tarvitaan, paljonko

kdytetddn omaa ja vierasta padomaa sekd mitd vakuuksia on kiytettivissa lainojen va-



kuudeksi. Kannattavan toiminnan edellytyksid ovat myyntikatetarpeen laskeminen,

myynti- ja myyntikatebudjettien sekd tulosbudjetin laatiminen. (Pellervo-Seura ry 2010,

15.)

Osuuskunta

Osakeyhtid

Jasenet omistajia

Osakkeenomistajat omistajia

Pidtosvalta demokraattinen

Piatdsvalta osakeomistuksen mukaan

Pidoma osuuskunnan omistuksessa

Pidoma osakkeenomistajilla

Tuloksen jako osuuskunnan palveluiden

kayton mukaan

Tuloksen jako osakeomistuksen mukaan

Piidoman tuottoa ei niinkain tavoitella

Piioman tuottoa tavoitellaan

Jasentensi elinkeinotoiminnan edistimi-

nen tavoitteena

Omistajien varallisuuden kasvu tavoittee-

na

Taulukko 3. Taulukossa on kuvattuna osuuskunnan ja osakeyhtion viliset erot. (Juuti-

nen, Stenstrém & Vuori 2011, 11.)

Taulukossa kerrotaan miten huomattavia eroja osuuskunnilla ja osakeyhti6illa on. Tau-

lukko auttaa muodostamaan kasityksen, mita osuustoiminta pitaa sisallian. Osuuskun-

nassa padaoman omistaa osuuskunta ja osakeyhtiossa padoma on osakkeenomistajilla.




Osuuskunnissa tirkeinté ei ole pdgdoman tuoton kertyminen, vaan hyédyt osuuskunnan

jasenille. Osakeyhti6ssd padoman tuottaminen on tirkeda.

2.4 Toiminta-ymparisto

Yrityksen toimintaympiristo tarkoittaa kaikkia eri tahoja, jotka vaikuttavat yrityksen
toimintaan. Toimintaympiristja on nelja: poliittinen toimintaymparisto, taloudellinen
toimintaymparist6, sosiaalinen toimintaymparist6 ja teknologinen toimintaymparisto.
Poliittisessa toimintaymparistossd lainsdddidnto ja sen muutokset vaikuttavat kuluttajiin,
yrityksiin ja markkinointiin. Taloudellisessa toimintaympiristossd kuluttajien ostoky-
kyyn ja tuotteiden kysyntian vaikuttavat elintason nousu ja lasku seka korkotaso ja in-
flaatio. Taloudellinen tilanne vaikuttaa palvelujen hintaan ja kysyntdin. Taloudelliseen
toimintaymparistoon liittyvid asioita eritellidn kuluttajan ja kunnallisen toimintaympa-
riston sekd ajankohtaisen yhteiskunnallisen ja kulttuurillisen tilanteen tekijéiden mu-
kaan. Kuluttajilla vaikuttavia asioita palveluita kohtaan ovat kuluttajan maksukyky,
kiinnostus, kulutustottumukset, elimantilanne, arvot ja asenteet. Sosiaalinen toimin-
taympdristo sisaltidd viestorakenteen kehityksen, asenteiden, elimintapojen ja kulutus-
tottumusten muutokset. Sosiaaliseen toimintaymparistoon liittyvat yrittdjan ammatilliset
ja yritystoimintaa edistavat verkostot ja yrityksen edustama toimintaideologia. Teknolo-

gisessa toimintaymparistossa vaikuttaa teknologian kehitys. (Kainlauri 2007, 45-53.)

2.5 Markkinointi

Markkinoinnin avulla annetaan tietynlainen kuva organisaatiosta ja tavoitetaan mahdol-
liset asiakkaat. Aluksi tulee miettid, ketkd ovat yrityksen kohdeasiakkaita, ovatko he
yrityksia vai yksityishenkil6itd, missa he sijaitsevat sekd mikd on asiakkaiden maara ja
ostovoima. Markkinoilla olevien kilpailijoiden tilanne tulee my6s selvittda. On hyvi
vertailla omia tuotteita ja palveluita kilpailijoiden vastaaviin tuotteisiin ja palveluihin.
Markkinointiin kuuluvat myyntitoimenpiteet (henkilokohtainen, puhelin- ja sahkoéinen
myynti), markkinointiviestinta (myyntikirjeet, ilmoittelu, suoramainonta, sihkoéinen
markkinointi), tapahtumamarkkinointi (myynti-, messu- ja muut esiintymiset), tiedot-
taminen lehdist6lle ja sidosryhmille ja yhteistoiminta eli asiakas- ja muiden keskeisten

suhteiden ylldpito. Kun osuuskunnan asiakkaat ovat erilaisia, on tirkeda jakaa asiakkaat



ryhmiin eli asiakas-segmentteihin. Markkinointi laaditaan eri segmenttien mukaan.

(Pellervo-Seura ry 2010, 24.)

Kohteet

Kenelle myydain? Yrityksille vai yksityishenkil6ille? Missa asiak-

kaat ovat?

Asiakkaiden tar-

Asiakkaiden toiveet ja vaatimukset, miké on tirkeddr Hinta, laatu,

peet saatavuus, ajankohtaisuus?
Kilpailijat? Kilpailijoiden toiminta, tuotteet ja palvelut? Kilpailijoi-
Kilpailutilanne den vahvuudet ja heikkoudet? Kilpaillaanko hinnalla, laadulla,

ominaisuuksilla, saatavuudella?
Toimialalle mahdollisesti pyrkivit uudet yrittdjat? Toimialalta pois

Toimintaymparistd
lihtevit ja minké vuoksi? Kilpailijoiden toimintamallit, yhteistyo-
ja alithankintasuhteet?

Omat kilpailuteki- | Ovatko asiakkaat tyytyviisid omiin tuotteisiin ja palveluithin? Mit-

jat

ka ovat omat vahvuudet ja ylivoimatekijat? Onko valmista asia-

kaspohjaa?

Taulukko 4. Markkinaselvitys. (Pellervo-Seura ry 2010, 25.)

Taulukko kuvaa markkinaselvityksen viitta kohtaa, joissa on suuntaa antavat kysymyk-

set kohderyhmisti, asiakkaiden tarpeista, kilpailusta, toimintaymparistdstd ja omista

kilpailutekij6ista.
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Osuuskunnassa jokaisen jasenen asia on huolehtia markkinoinnista. Kaytoksellaian jo-
kainen jasen markkinoi osuuskuntaa: heididn voidaan sanoa olevan yrityksen kavelevia
kayntikortteja. Yrityksen maineen voi vieda yksikin huono tyo6 tai tuote. Asiakkaiden
tyytymattomyys levida helposti ja laajasti, vaikka nakyvyys tekisikin yrityksen tuotteita ja
palveluita tunnetuksi. Markkinointi- ja toimenpidesuunnitelmia on seurattava ja tarkas-
teltava sddnnollisesti, jolloin hallitaan paremmin kuluja ja I6ydetdin kehittimistarpeita.

(Pellervo-Seura ry 2010, 25.)

Osuuskunnan perustamisen alkuvaiheessa on tirkedd saavuttaa tunnettuus, uskottavuus
ja hyviksyttivyys. Selkedt myyntikampanjat alussa toimivat paremmin, kuin jatkuva
ilmoittaminen eri tiedotusvalineissi. Mainosvalineen valinnassa on olennaista, kuinka
hyvin se tavoittaa oikean kohderyhmin. Teksti- ja sihkopostiviesteja kannattaa hyodyn-
tdd osuuskunnan mainostamisessa, koska ne tulevat halvemmaksi kuin esimerkiksi leh-
tikampanja, ja niiden avulla tarkka kohdentaminen on mahdollista. Asiakasrekisterin
kerdaminen ja ylldpito ovat hyvin tirkeits, ja henkilorekisterilakiin kannattaa perehtya.

(Pellervo-Seura ry 2010, 25.)

Aktitvinen jasentoiminta mahdollistaa osuuskunnan menestyksen. Sisdinen viestinti
tarkoittaa tiedonkulkua organisaation henkil6iden vililld. Yrityksen tulisi informoida
jasenidan tuotteistaan, palveluistaan, eduistaan, tarjouksistaan ja hinnoistaan, muutok-
sistaan ja taloudellisesta tilanteestaan. Tiedonkulku hoidetaan joissakin osuuskunnissa
esimerkiksi omien lehtien, jasenkirjeiden ja mainoksien valitykselld. Liséksi tietoa vilite-
tadn sekd omien kotisivujen ettd sosiaalisen median kautta. Uusien markkinointikanavi-
en ohella on hyvi pitdid kiinni my6s perinteisistd jasentilaisuuksista, koska ne tarjoavat
mahdollisuuden tutustua osuuskunnan jaseniin ja luottamushenkil6ihin. (Juutinen,

Stenstrom & Vuori 2011, 62.)

Osuuskunnan on mietittava, minkélaisen kuvan he haluavat itsestdan antaa. Yritysku-
van on liityttava luontevasti tuotteisiin ja palveluihin seka toimintatapoihin. Koska yri-
tyksen tunnusmerkki on hyvin nakyva asia, silla on paljon merkitysti sithen, minkalai-
nen kuva osuuskunnasta halutaan vilittaa. Nimelld, tunnuslauseella ja vareilld on merki-
tystd, lisdksi taytyy olla omaperiinen. Yrityksen tunnuksia ja liitkemerkkid on hyva kayt-

tad kaikessa, mika on yhteydessa osuuskuntaan, esimerkiksi esitteissd ja kdynti-korteissa
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seké kotisivuilla. Yrityskuvaa voi seurata laatuohjelman avulla: laatutekijat kirjoitetaan
ylOs, ja niitd seurataan asiakaspalautteiden ja omien havaintojen avulla.

(Pellervo-Seura ry 2010, 24.)

Palveluita ja tuotteita haetaan kitevimmin Internetistd. Yritykselle on tirkeda selkeit ja
paivitetyt kotisivut. Paivittamattomait ja vanhat kotisivut karkottavat asiakkaat. Ko-
tisivuja voi tehda itse tai teettdd suhteellisen edullisesti. Taytyy kuitenkin muistaa, ettd
kiytetyn rahan mairi tulee takaisin lisddntyneen nikyvyyden ja asiakasmiirien kasvami-
sen ansiosta. Sivustoa suunniteltaessa on hyvi ottaa huomioon, halutaanko yhteydenot-
toja, suoria tilauksia vai vilittdd tietoa uusista tuotteista ja palveluista. Lisdksi taytyy sel-
vittaa sivustojen l6ydettavyys eli hakukoneoptimointi.

(Pellervo-Seura ry 2010, 26.)

2.6 Piioman lihteet

Osuuskunnassa on tirkedad saada sen toiminta kannattamaan. Vaihtoehdot toiminnan
kannattavuudelle tulee selvittda jo heti toiminnan alussa. Jos itsellddn ei ole riittdvasti
tietoa taloudesta, kannattaa kirjanpito ja muu laskentatoiminta hoidattaa ulkopuolisella.
Alkupanostukseen tulee saada rahaa kayttimalld omaa, vierasta pidomaa tai molempia.
Vieraassa paaomassa on se riski, ettd sen joutuu maksamaan korkoineen takaisin. Lii-
keidean realistisuutta tulee pohtia tarkoin. Realistiset tuotot ja kulut kahdelle ensimmai-
selle vuodelle tulee selvittad. Nihin asioihin kuuluvat muun muassa korkokulut ja ka-
luston vanheneminen. Toiminnan alussa on vain menoja. Tulojen suhteen ei tule olla
liian positiivinen: kulujen ja tuottojen suhde on arvioitava oikein. (Pellervo-Seura ry

2010, 17.)
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Osuuskunnan mahdollisia investointeja ovat
e Liiketila (vuokravakuudet, remonttikulut)
e Koneet ja kalustot (ostohinta tai vuokraushinta, asennus, kuljetus, korjaus)

e Irtaimisto ja sisustus (konttorikalusteet, konttoritarvikkeet, muut tarvikkeet)

Osuuskunta tarvitsee rahaa kidyttépadomaksi, joita ovat

e Perustamiskulut (muun muassa perusilmoitus kaupparekisteriin, kasittelymaksu

350 euroa v. 2010)

e Alkumainonta (ilmoitukset, mainoskirjeet, kayntikortit, lahetyskulut)
e Vuokra

e Mahdolliset palkat

e Kassa

o Alkuvarasto

e Muut ennakot

Omia sijoituksia voivat olla
e Osuuspiddoma (osuudet ja mahdolliset lisiosuudet)
e Omat koneet ja kalusto

e Muu oma sijoitus, esimerkiksi lainat jaseniltd

Vierasta rahaa voivat olla
e Lainat pankeilta ja erityisluottolaitoksilta (Finnvera Oyj)
e Sckkitililuotot
e lainat tavarantoimittajilta (ostovelat)

® Muu rahoitus (esimerkiksi avustukset ELY-keskukselta)

Taulukko 5. Padoman kaytté osuuskunnassa. (Pellervo-Seura ry 2010, 19.)
Taulukossa kuvataan padoman kayttoa. Osuuskunnalla rahaa menee erilaisiin investoin-
teihin ja rahaa tarvitaan myo6s kdyttopaaomaksi, ettd osuuskunnan toiminta voi alkaa.

Jasenet voivat lainata rahaa osuuskunnalle.

Kuukausittaisella kassabudjetilla seurataan rahan riittdvyytti. Kassabudjetissa huomioi-

daan tulevat maksut (myyntitulot, muut liiketulot ja ylimairiiset tulot) ja maksettavat
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kulut (arvonlisivero, ostot, palkat, ennakonpiditykset ja sotumaksut, TyEL-maksut,
muut lakisditeiset vakuutusmaksut, vuokrat, muut kiintedt kulut, lomarahat, muut hen-
kilostokulut, korkokulut, velat, mahdolliset investoinnit ja lainojen lyhennykset). Rahoi-

tustarpeen suuruus saadaan vahentimalld menevistad maksuista tulevat maksut.

(Pellervo-Seura ry 2010, 19.)

Osuuskunnan toimintaan tarvitaan usein vierasta padomaa. Alussa osuuskunnan jisenet
saattavat joutua lainaamaan omia varojaan osuuskunnalle. Lainasta tehddidn kirjallinen
sopimus ja omistajien lainat maksetaan takaisin, kun osuuskunnan toiminta on kunnolla
alkanut. Pankeilta saatavia luottoja ovat tililuotot ja lyhyt — seka pitkaaikaiset luotot.
Pankkien luottoihin tarvitaan usein henkilokohtainen takaus, jolloin riski koskee takaa-
jien henkil6kohtaista omaisuutta. Lisaksi pankille ei riitd pelkkéd hyvi litkeidea, vaan lai-
nalle tarvitaan reaalivakuutus: yrityksen menestymismahdollisuuksia pohditaan ja katso-
taan, ettd yksinkertaisimmat asiat ovat kunnossa, kuten esimerkiksi luottotiedot. Rahoi-
tusyhti6iltd tukea saadaan koneiden, laitteiden ja kaluston hankintaan osamaksu-
rahoituksella tai leasing-rahoituksella. Yleensa luoton vakuutena on rahoituksen koh-
teena oleva kone. Osuuskunta voi my0s takaisinlainata rahastoituneita TyEL-
elakevakuutusmaksuja. Osuuskuntaa perustaessa on hyvi selvittaa, onko mahdollista
saada tukea valtiolta: usein valtio tukee pienten yritysten toimintaa neuvonnan ja koulu-
tuksen lisaksi myontimailla yrityksen perustajalle rahallista tukea. Tyo- ja elinkeinotoi-
mistot (TE-toimistot) myontavit usein yrittajaksi ryhtyville starttirahaa ja tukea myon-
netddn enintdin 18 kuukauden ajaksi. ELY-keskuksilta (Elinkeino-, liikkenne-, ja ympa-
ristbkeskus) saadaan avustusta investointeihin ja kehittimishankkeisiin. ELY-
keskuksilta voi my06s saada tyopoliittista tukea, mutta vain siind tapauksessa, ettd
osuuskunnan perustajajasenistid kolme neljasosaa on ty6ttomia. Muuta rahoitusta voi-
daan saada erityisrahoitustarpeisiin. Rahoitusyhtioitd ovat esimerkiksi Keksintésaatio
(innovatiivisen palvelun tai tuotteen kehittdmissaitio), Teknologian kehittimiskeskus
Tekes (tarjoaa tutkimus-, kehitys- ja innovaatiotoiminnan avustuksia ja lainoja) ja Finn-
vera Oyj (edistdd suomalaisten yritysten kasvua, kehittimisté ja kansainvilistymistd).

(Pellervo-Seura ry 2010, 20-22.)
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2.7 Riskitekijat

Yrityksilld ja osuuskunnilla voi olla riskejd. Suurin osa riskeistd on kuitenkin sellaisia,
joihin voi vaikuttaa ennakoimalla. Yritystoiminnan riskejd ovat liikeriskit (taloudelliset,
tekniset, sosiaaliset ja poliittiset), vahinkoriskit (omaisuus, keskeytys, riippuvuus, tieto,
vastuu, ympiristo ja kuljetus) ja henkiloriskit (poissaolot, tyokyvyttomyys, irtisanomi-
nen, burnout, korkea elidkeikd). Riskit tulee tunnistaa ja arvioida, jotta menoihin osataan
varautua. Tulee miettid, kuinka vahingot voidaan valttda tai miten niiden seurauksia
voidaan vahentia ja miten vahingoista toivutaan. Riskienhallinnan avulla osuuskunnan

toimivuus paranee ja viithtyvyys kasvaa. (Kainlauri 2007, 117-119.)
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3 Hyvinvointiosuuskunnat

Hyvinvointiosuuskunniksi luetaan osuuskunnat, jotka harjoittavat hyvinvointiin liitty-

vid toimintaa, esimerkiksi sosiaali- ja terveydenhuoltoalan ja luontaisalan palvelut, kou-
lutus, seka lilkunta-alan palvelut. (Pellervo, 2013) Hyvinvointiosuuskuntien jasenet voi-
vat olla palveluiden kayttdjid, tyontekijoitd, nditi molempia yhdessi, palveluyrityksid tai

yhteis6ja, kuten esimerkiksi kuntia. (Koskiniemi 1998, 62.)

Poliittinen toimintaympiristé ohjailee hyvinvointiosuuskuntien toimintaa. Terveyden-
huollossa yksityisen toiminnan kasvun hitaus johtuu kuntayhtymien asemasta julkisessa
terveydenhuollossa ja yksityisten ostopalvelujen vihiisestd merkityksesta kuntien pe-
rusterveydenhuollossa. Julkisen alan ja yksityisten tuottajien yhteistoimintaa tulisi tiivis-
tad vieston ikddntymisestd johtuvasta terveyspalvelujen kysynnian kasvusta. Toimiala on
hyvin pienyritysvaltaista, mika johtuu siitd, ettd ammatinharjoittajia on paljon ja osaksi
my0s siitd, ettd julkisen alan palvelutuotanto ei anna riittdvisti tilaa yritysten kasvulle.

(Lith, Tuomaala & Pentikainen 2009, 49.)

Lainsdddinto ohjailee my6s hyvin vahvasti hyvinvointiosuuskuntien toimintaa. Not-
maalien osuuskuntaan liittyvien lakisdannosten lisdksi taytyy ottaa huomioon hyvin-
vointialan siddokset. Sosiaali- ja terveyspalvelutuottajan tiytyy selvittdd tarvittavat lupa-
ja lakiasiat heti perustamis- ja aloitusvaiheessa. Vaikka kyseinen toimenpide vaikuttaa
hankalalta, tiytyy pitdd mielessd, ettd lainsdadanto on loppukayttdjin turvaksi palvelui-
den laadun ja saatavuuden osalta. Ammattitaitovaatimuksista on sdddetty laissa, jolla
edistetdan potilasturvallisuutta sekd palveluiden laatua. Terveydenhuollon ammattihen-
kil6lld tulee olla ammatinharjoittamisoikeus tai — lupa, jonka saaminen edellyttid koulu-
tuksen suorittamista. Laaninhallitus myontaa luvat toiminnan harjoittamiseen yksityisil-
le sosiaali- ja terveyspalvelutuottajille. Terveydenhuollon palveluilla voidaan tarkoittaa
terveyden- ja sairaanhoidon alaan kuuluvia palveluita, joita terveydenhuollon ammatti-
lainen antaa. Niitd ovat muun muassa terveydentilan tai sairauden toteamiseksi tai hoi-
don mairittelemiseksi tehtdvit tutkimukset ja toimenpiteet, fysioterapeuttinen toiminta,
terveyden- ja sairaanhoito, hieronta seka potilaan kotona annettava hoito ja liakinnalli-

nen kuntoutus. Lain mukaan palveluntarjoajan tulee nimeta potilasasiamies ja vastaava
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johtaja. Lain mukaisen vastuun varalle on oltava vakuutus. Terveyslautakunta tarkistaa
toimitilat, jotka on esiteltiva toimintakuntoisina. Toimitilojen ja laitteiden on tdytettiva
terveydensuojelusddadoksien mukaiset vaatimukset. Ennen toiminnan aloittamista on
laaninhallitukselle tehtdvi ilmoitus tilojen ja laitteiden tarkastuksesta. Ladninhallitus
ilmoittaa asiasta Kansanelake-laitokselle ja terveyslautakunnalle toiminnan aloittamises-
ta. Ladninhallitukselle on aina ilmoitettava toiminnassa tapahtumista muutoksista. Lakia
tulee noudattaa my0s asiakas-tietojen luovuttamisessa ja salassapitosdadoksissa. Huo-
mioon tulee ottaa henkilStietolain tietojenkisittelytavan ja rekisterinpidon velvoitteet.

(Savolainen 2007, 208—209.)

3.1 Hyvinvointiosuuskuntien kehitys

Kymmenisen vuotta sitten, vuoden 1998 alussa Suomessa oli yli kaksikymmenti sosiaa-
li- ja terveysalan osuuskuntaa. Verrattaessa Ruotsiin, méird oli vihainen, ja syita tihan
oli monia. Yrityksien perustamisen ty6lays, sekd yrittdjyyteen valmentavan koulutuksen

puute sosiaali- ja terveysalan koulutuksessa olivat ongelmakohtia. (Koskiniemi 1998,

62.)

Pellervon osuuskuntarekisterissa sosiaali-, terveys- ja hyvinvointialan osuuskuntia on
talld hetkelld 88 kappaletta, joista hoiva-alan osuuskuntia on 38, piivikoteja 11 ja yleisid

osuuskuntia 39 kappaletta. (Pellervo, 2013)

Hyvinvointialan tulevaisuuden nikymiid Suomessa on kuntarakenteen muutos, joka
tulee muuttamaan sosiaali- ja terveydenhuollon lainsddadantod terveydenhoidon jarjes-
tamisen, rahoituksen, kehittimisen ja valvonnan osalta. Muita hyvinvointialan kehityk-
seen vaikuttavia seikkoja Suomessa ja maailmalla ovat vieston ikadntyminen, informaa-
tioteknologian kehitys ja oman hyvinvoinnin kasvava kiinnostus. Suurimmaksi kulutta-
jaryhmiksi terveydenhuoltopalveluiden kiytossa ovat yli 60 -vuotiaat, jotka kuluttavat
kyseisid palveluja 3-5 kertaa enemmain kuin muu vaesto. Ikiathmisten laitoshoidon sijaan
kotona asumista olisi tuettava, silld ikdithmiset ovat terveempii ja haluavat elai itsenii-
sempai elimid. Kotona asumista tukevat tuotteet ja teknologia ovat mahdollisuuksia

litke-elamassa. (Finpro ry 2012, 4.)
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My6s Finpron Life Sciences-toimialan vastaavan johtajan, Merja Heikeldn mukaan ter-
veydenhuoltoon ja hoiva-alaan on tapahtumassa muutoksia. Kustannussaistoihin ja
toimintojen leikkauksiin etsitidn ratkaisuja uudesta tekniikasta. I'T-alan sovelluksia ja

verkon mahdollisuuksia hyodynnetain kaikkialla hoito- ja hoiva-alalla. (Remes 2012, 6.)

3.2 Hyvinvointipalvelut ja -tuotteet

Hyvinvointituotteet voivat olla aineettomia tai aineellisia eli tavaroita, palveluja tai nai-
den yhdistelmid. Useimmiten hyvinvointialan tuotteet ovat palveluja. Palvelun tavoit-
teet ovat asiakkaalle koituvia hyotyjd. Palvelulle taytyy mairittad my6s sopiva hinta. Ta-
ta varten tarvitaan palvelun tuottamiseen kaytettivien henkil6ty6aikojen, tilojen ja va-
rusteiden kéytettivien varojen summa. Palvelujen hinta méairdytyy siis tuotantokustan-
nusten perusteella. Lisdksi palvelun arvolla on suuri merkitys. Arvoon vaikuttavat kil-
pailu ja palvelun ainutlaatuisuus. Teoreettinen maksimihinta palveluille muodostuu tuo-
tantokustannuksista, asiakkaan saamasta hy6dysti, laadusta ja mielikuvatekijoista. Julki-
sen sektorin sosiaali- ja terveyspalveluiden hinnat saavat olla enintdan palvelun tuotta-

misesta aiheutuvien kustannusten suuruisia. (Kainlauri 2007, 57-62.)

3.3 Kestivin hyvinvoinnin mittaaminen

Hyvinvoinnin mittaamiseen on olemassa erilaisia mittareita, esimerkiksi GPI-, BK'T- ja
ISEW-mittarit. Aidon kehityksen indikaattorilla (Genuine Progress Indicator, GPI)
mitataan thmisten hyvinvointia. Hyvinvointia voidaan joissain méirin mitata myos
BKT-mittarilla (bruttokansantuote), mutta GPL1l4 talouden lisaksi keskitytian myos
sosiaalisiin ja ekologisiin tekijoihin. Kestivin taloudellisen hyvinvoinnin indeksilld (In-
dex of Sustainable Economic Welfare, ISEW) mitataan taloudellista hyvinvointia.
ISEW huomioi rahamairiisesti kuluttajien hyvinvoinnin tasoon vaikuttavat tekijat. Silla
erotetaan taloudellisen toiminnan myonteiset vaikutukset yhteiskunnan ja ymparistén
tilaa heikentavista vaikutuksista. GPI on kehitetty ISEW:n pohjalta ja silld halutaan ku-

vata nimenomaan aitoa, todellista kehitystid. (Hotfrén 2011)

Hyvinvointia voidaan tarkastella my6s pahoinvoinnin kautta. Hyvinvointia pyritaan
parantamaan poistamalla ja korjaamalla sosiaalisia ongelmia (tyottomyys, syrjaytyminen,

kéyhyys, alkoholismi, sairaudet ja eriarvoistuminen). (Hoffrén 2011)
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Yksilon hyvinvointi

Talouden tuottamat mark-
kinahintaiset hyodykkeet
e Tavarat ja muut
tuotteet
e Aineettomat palve-

lut

Muut aineettomat hyodyt

o Yhteiskunnallinen

oikeudenmukaisuus
e Sivistystaso

e Aineettomat palvelut

Ympiriston ja luonnon
tarjoamat hyodykkeet
® Ympiristovarat
® Ympariston kaytto
virkistykseen
e Muut ekosysteemi-
en tarjoamat palve-

lut

Kuvio 2. Yksilon hyvinvointiin vaikuttavat osatekijat. (Hoffrén 2011)

Yksilon hyvinvoinnissa tirkedd on siilyttda tasapaino tyOnteon, vapaa-ajan, harrastus-

ten, vapaachtoistoiminnan ja levon valilld. Markkinahintaisten hyédykkeiden lisaksi

luonnon ja ympdriston tarjoamat ilmaishyodykkeet lisddvit ihmisten hyvinvointia.

(Hoffrén 2011)
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4 Toimeksiantajan esittely

Toimeksiantajana tutkimukselle on osuuskunta Helmihetki. Osuuskunta toimii hyvin-
vointialalla. Osuuskunta on ollut toiminnassa nelja vuotta, jonka jilkeen toiminta kes-

keytettiin.

4.1 Perustiedot

Osuuskunta Helmihetki perustettiin 26.10.2009 Porvoossa ja sen toiminta keskeytettiin
toistaiseksi vuonna 2012. Osuuskunta on edelleen Y'TJ-tietopalvelun (Yritys- ja yhteiso-
tietojdrjestelma) rekisterissi, josta se voidaan tarvittaessa aktivoida uudelleen toimi-
maan. Osuuskunta tarjosi luennointi- ja valmennuspalveluja, joiden avulla ithmiset ja
organisaatiot voivat vaikuttaa omaan hyvinvointiin. Luennoitsijoina ja valmentajina

kaytettiin ensisijaisesti osuuskunnan omia jasenii ja tarpeen mukaan ostopalveluita.

(Vallin, L. 16.4.2013)

Alussa osuuskunnassa oli 12 jasenyrittdjaa, mutta kaikki eivit kuitenkaan olleet kiinnos-
tuneita lihtemédan mukaan toimintaan. Lopulta osuuskuntaan kuului nelja yrittdjaa.
Yrittdjat olivat Leena Vallin (kivunhoidon asiantuntijasairaanhoitaja), Marjut Stahls
(laulaja, juontaja ja ohjelmapalvelutuottaja), Sari Armila (ravintovalmentaja ja syvi-

venyttelyohjaaja) sekd Marko Karilahti (ratkaisukeskeinen valmentaja ja ty6nohjaaja).

(Vallin, L. 16.4.2013)

Osuuskunnan hallitus kokoontui vuoden 2011 aikaan kolme kertaa, osuuskunnan ko-
kouksia pidettiin 11 ja lisdksi jirjestettiin yksi sihkopostikokous. Vuonna 2011 syys-
kuussa osuuskunta pdivitti litketoimintasuunnitelman ja uudisti kotisivut. Nykydin ko-
tisivuja el enda ole. Paatosta vaativat asiat paatettiin kokouksissa tai pidettiin hallituksen
kokous, jossa hallitus paatti asioista. Kokouksia jarjestettiin osuuskunnan jasenyrittdjien

tiloissa. (Vallin, L. 16.4.2013)

Toimintasuunnitelmaan vuodelle 2012 kuului julkaisutoiminta, sdédnnéllinen kokous-

toiminta, mahdollisten uusien jasenten rekrytointi, osallistuminen toimintaa edistiviin
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koulutuspiiviin, sdannoéllinen yhteistyo ja toiminta muun muassa ammatillisten oppilai-
tosten, Suomen Yrittdjit ry:n, Porvoon yrittdjit ry:n ja HyVal ry:hyn (Hyvinvointiver-
kostoyhdistys Itd-Uudellamaalla) kuuluvien yritysten kanssa seki osallistuminen HyVil
ry — yhteismarkkinointikonseptiin. Toimintasuunnitelmaan kuului myos jarjestda tyohy-
vinvointiin liittyvid tapahtumia, koulutuksia ja valmennuksia erilaisille organisaatioille.

(Vallin, L. 16.4.2013)

Osuuskunta on tehnyt yhteistyota eri tahojen kanssa. Leena Vallin on ollut osuuskun-
nan edustajana kokouksissa ja tapaamisissa. Hin on ollut HyVil ry:n hyvinvointiyritta-
jien verkostotapaamisissa osuuskunnan edustajana 14 kertaa vuoden 2011 aikana. Mar-
ko Karilahti osallistui Edupolin Ovi osaamiseen- projektin paitostilaisuuteen
26.10.2011. Marko Karilahti ja Anu Saari ovat edustaneet osuuskuntaa Porvoon Yritta-

jien hallituksen jasenina. (Vallin, L. 16.4.2013)

4.2 Liiketoiminnan sisaltd

Osuuskunnan tavoitteet vuonna 2012 olivat parantaa yrittimisen edellytyksid seka ja-
sentensi asemaa yrittdjind toimimalla yhteistyGssd ja verkostoitumalla muiden yrittdjien,
organisaatioiden ja jarjestojen kanssa. Tavoitteena oli my6s jarjestda ja tukea opinto- ja
koulutustoimintaa joko osuuskunnan toimesta ja/tai yhteistyossd muiden organisaatioi-
den, esimerkiksi oppilaitosten tai yhdistysten kanssa. Lisdksi osuuskunta halusi tukea
jasentensd ammattitaidon kehittimistd sekd edistdd heiddn yhteistyotidn. He my6s pyr-
kivit luomaan hyviid ja laadukkaita kokonaisvaltaiseen hyvinvointiin liittyvid palvelupa-

ketteja ja markkinoimaan niita aktiivisesti eri kohderyhmille. (Vallin, L. 16.4.2013)

Osuuskunnan arvot olivat kumppanuus ja verkostot, vastuullisuus ja luotettavuus, in-
novatiivisuus sekd avoimuus. Osuuskunta arvosti verkostojen voimaa kunnioittaen ja-
seniddan. Osuuskunnan visio oli tuottaa korkealaatuista asiantuntijakoulutusta ja val-
mennusta kokonaisvaltaiseen tychyvinvointiin yrityksille, yhteisoille ja yksityisille henki-

loille. (Vallin, L. 16.4.2013)

Osuuskunnan tuote- ja palveluvalikoimaan kuuluivat virkistyspéaivaohjelma, luennot,

hyvinvointivalmennukset ja tyénohjaus. Virkistyspéivaohjelma sisilsi asiantuntijaluen-
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non ja tyopajan, jossa oli lisna kaksi kouluttajaa. Luentoaiheina heilld oli muun muassa
”Kotikonsteja kivunhoitoon”, ”Aivot vireeseen ravinnon avulla”, ”Voimaannuttava
esiintyminen ja puhuminen” seka ”Vallankaytto tyoyhteisossa”. Hyvinvointivalmen-
nukset olivat pitka- tai lyhytaikaisia, vahvasti tavoitteellista ja tiettyyn tilanteeseen koh-
dennettua tyoskentelyd. Valmennuskertojen méiri sovittiin yleensa etukiteen. Valmen-
nukset rdataloitiin toiveiden ja tarpeiden mukaan. Tyénohjaus oli koulutetun tyénohjaa-
jan ja tyontekijan vililld tapahtuvaa oman tyon tutkimista, tyotapojen vaikutuksien tie-
dostamista ja tydmotivaation ylldpitoa. Se oli tilaisuus tarkastella omaa tyShyvinvointia
ja ammatillista kasvua seka tyon laatua. Tyonohjauksella vahvistettiin my6s ammatillista

identiteettia seki sisdista voiman tunnetta.

Osuuskunnassa toteutuneet asiat olivat muutama luennon pitiminen ja Hyvin Olon
messujen jarjestiminen Porvoon VPK:n talolla 16.4.2011. Osa osuuskunnan jasenista
oli mukana suunnittelemassa ja toteuttamassa Pohjoismaista Ankyttijien Seminaaria
Vuosaaressa 3.-4.9.2011. Posintra Oy (Itd-Uudellamaalla toimiva kehitysyhtio) jirjesti
osuuskunnalle koulutusta ja kustansi koulutustilat ja kouluttajat hankerahalla. (Vallin, L.

16.4.2013)

Leena Vallin on antanut haastatteluja osuuskunnan edustajana Uusimaa-lehteen kaksi
kertaa vuoden 2011 aikana. Lisiksi Porvoon Yrittajat ry:n Pore-lehdessa julkaistiin ar-
tikkeli osuuskunnan toiminnasta. Osuuskunta osallistui my6s HyVil:in yhteismarkki-
nointituotokseen eli Harmonia-lehteen mainoksellaan. Osuuskunnalla oli kotisivut ja
Facebook- sivu. He ldhettivit my6s toimintavuoden aikana jasenilleen jasenkirjeitd sih-
kopostilla. Tavoitteena oli saada yritysasiakkaita. Yksi asiakkaista oli Suomen ankyttédjit

ry. (Vallin, L. 16.4.2013)

Liittymismaksu osuuskuntaan oli 600 euroa jaseneltid. Osuuskunta kokoontui aina jon-
kin jasenen tiloissa, joten vuokrakuluja ei ollut. Kuluja olivat ulkoistettu kirjanpito,
pankkikulut kuukausittain, laatujarjestelma Pky:n ylldpitiminen ja tapahtumakulut. Pky
laatujirjestelma irtisanottiin vuonna 2011. Tuloja saatiin messujen jarjestimisesta ja

seminaarin suunnittelusta. (Vallin, L. 16.4.2013)
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Vahvuudet Heikkoudet

Monialaisuus Pienet resurssit
Verkostot
Mahdollisuudet Uhat
Suotuisa yleinen ilmapiiri Kilpailu
Ikaintyminen Mahdollinen taloudellinen taantuma

Ty6elimian muutos

Kilpailu

Taulukko 6. Osuuskunta Helmihetken laatima SWOT-analyysi. (Vallin, L. 16.4.2013)

Taulukossa on koottuna osuuskunta Helmihetken vahvuudet, heikkoudet, mahdolli-
suudet ja uhat. Vahvuutena on mainittu monialaisuus ja verkostot. Jasenilld on paljon
ammattitaitoa. Heikkouksia ovat pienet resurssit. Osuuskunnan toimintaan ei heilld ole
ollut liiemmin pddomaa. Mahdollisuuksiin kuuluvat suotuisa yleinen ilmapiiri, ikddnty-
minen, tyoelaman muutos ja kilpailu. Uhkina ovat kilpailu ja mahdollinen taantuma.
Vaikka kilpailu on mainittu, kilpailijoita ei ole niinkddn mairitelty. Yhtend puutteena
toimeksiantaja on maininnut myos johtohenkilén puuttumisen, mutta sitd ei ole mainit-

tu analyysiss.

SWOT-analyysissa otetaan huomioon omat kyvyt seka tulevaisuuden nakymia. Analyy-
sin ongelmakohtia ovat riittimaton kritiikki omaa osuuskuntaa seki kilpailijoita koh-
taan. Hyvinvointialan monipuolisen tarjonnan vuoksi on tirkeai ottaa selvda myos
muista alalla toimijoista seké kilpailijoista. Tyohyvinvointiluentoja jarjestavia yrityksia

on olemassa ja kilpailijat tulee ottaa huomioon osuuskunnan toiminnassa.
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5 Tutkimussuunnitelma

Tamin opinndytetyon aihe on hyvinvointiosuuskunnat Suomessa. Tavoitteena on tut-
kia, millaisia hyvinvointiosuuskuntia Suomessa on ja antaa toimeksiantajalle eli osuus-
kunta Helmihetkelle kehittimisehdotuksia. Selvitimme miten hyvinvointiosuuskunnat
toimivat: tutkimme litketoiminnan sisaltéd, tuotteita, palveluita, markkinointia ja paa-
oman kayttoa. Tutkimusongelmat muotoutuvat opinnidytetyon atheesta. Tutkimuson-
gelmia ovat hyvinvointiosuuskuntien tutkiminen ja osuuskunta Helmihetken toiminnan
keskeytys. Tutkimme osuuskunta Helmihetken toiminnan rakennetta ja pohdimme
mitd kehittamisehdotuksia voimme laatia. Koska hyvinvointikasite on laaja, rajaamme
hieman aihetta niin, ettd tutkimuksemme keskittyy padasiassa sithen, miten hyvinvoin-
tiosuuskunnat toimivat yleisen terveydenhuollon osalta. Opinnaytetyon sisalto rajataan
toimeksiantajan esittelyyn, osuuskuntien ja hyvinvoinnin teoreettiseen osaan, haastatte-

luihin ja kehittimisehdotuksiin.

5.1 Tutkimusmenetelma

Opinniytetyon tekemiseen on kaksi tutkimusmenetelmaa: kvalitatiivinen eli laadullinen
tutkimus ja kvantitatiivinen eli mairillinen tutkimus. Tutkimuksia voi my6s yhdistella.
Tama opinndytetyé on kvalitatiivinen eli laadullinen tutkimus. Laadullisella tutkimuk-
sella pyritddn ymmartdmain tutkittavaa ilmiotd eli ilmion merkityksen tai tarkoituksen
selvittimistd. Laadullisessa tutkimuksessa pyritidn saamaan syvi ja kokonaisvaltainen
kasitys tutkittavasta asiasta. Kvalitatiivisessa tutkimuksessa laaditaan ensin kysymys-
tenasettelu, sitten tutkimusasetelman rakentaminen seki se, minkilainen aineisto on
kyseessd, miten kerdtdin ja kuinka suuri aineisto on. Lopuksi aineisto kaisitelldan ja siitd
tehddin analyysi, sekd tutkitaan tutkimuksen merkitystd; mitd uutta tietoa tutkimuksesta

saatiin. (Eskola & Suoranta 2008, 13-15.)

Laadulliseen tutkimukseen sisdlté hankitaan ilman tilastollisia menetelmii tai muita
maarillisia keinoja. Laadullinen tutkimus on kuvailevaa, siind kdytetdan sanoja ja lausei-
ta, ja maarallisessd tutkimuksessa puolestaan lukuja. Tarkoituksena on, ettd tutkittava
lmi6 kuvataan, ymmirretddn ja siitd annetaan mielekds tulkinta. Laadullisessa tutki-

muksessa tutkitaan yksittdistd tapausta, ja maarallisessa tutkimuksessa tapausten jouk-
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koa. Miirillisessd tutkimuksessa tulosten saamiseksi tehdddn kyselyitd, ja laadullisessa

tutkimuksessa tutkittavan ja tutkijan valilla on suora kontakti. (Kananen 2008, 24-25.)

Haastattelu osana kvalitatiivista tutkimusta on yleisin tapa kerita tutkimusaineistoa
Suomessa. Haastattelumalleja on olemassa useita erilaisia, mutta perinteisesta kysymys-
vastaus mallista on yhd enemmin siirrytty haastattelijan ja haastateltavan tavanomaista
keskustelua muistuttaviin malleihin. (Eskola & Suoranta 2008, 85—86.) Haastatteluiden
tarkoituksena on saada informaatiota, jota voidaan hyodyntda kehittimisehdotuksien
tekemisessd. Haastattelun tekemiseen on eri tapoja: yksil6haastattelu kasvokkain, ryh-
mihaastattelu kasvokkain ja postitettu tai paikan paalla keritty lomakehaastattelu. (Met-

samuuroinen 2006, 111.)

Yleisesti ottaen haastattelut voidaan jakaa neljaan eri haastattelutyyppiin, joita ovat
strukturoitu haastattelu, puolistrukturoitu haastattelu, teemahaastattelu, ja avoin haas-
tattelu. Strukturoidussa haastattelussa kaytetadn lomaketta jossa kysymysten muotoilu ja
jarjestys on kaikille sama ja vastausvaihtoehdot ovat jo valmiina. Puolistrukturoidussa
haastattelussa kysymykset ovat samoja kaikille, mutta haastateltava vastaa kysymyksiin
omin sanoin. Teemahaastattelussa teema on maaritelty valmiiksi ja valmista kyselylo-
maketta ei ole. Haastattelijalla on kuitenkin tukilista késiteltdvistd asioista. Avoin haas-
tattelu muistuttaa tavallista keskustelua, jossa haastattelija ja haastateltava keskustelevat

tietysta atheesta. (Eskola & Suoranta 2008, 85-80.)

Tidssd opinndytetyOssd paatimme tiedonkeruumenetelmand kayttda haastattelua. Haas-
tattelumuotona kaytetadn yksilo- ja ryhmahaastatteluja. Tietopohjana ennen tutkimus-
prosessin suunnittelua olivat toimeksiantajan tiedot. Haastattelutyyppina pdatimme
kayttad teemahaastattelua ja teemoja oli nelja. Maarittelimme teemat valmiiksi ennen
haastatteluja ja ne olivat perustiedot, osuuskunnan jisenet ja toiminta, lilketoiminnan
sisalto ja padoman kaytto. Valmista kyselylomaketta ei ollut, vaan kaytimme tukilistaa
kasiteltavistd asioista. Ennen haastatteluja paatettiin lahettad tutkimukseen valikoiduille
osuuskunnille sahkopostiin tukilistan haastattelusta, jotta he péasisivit valmistautumaan
haastatteluun. My6s haastattelutilanteessa péatettiin kayttaa apuna tukilistaa. Tukilistas-

sa sisaltoon kuuluivat yrityksen nimi, toimiala, yrityksen toimipaikka, y-tunnus, yrityk-
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sen perustamispaivamaari, perustajajasenten maara, tyonjako, liikevaihto, tuotteet, pal-

velut, tapahtumat, osuusmaksun suuruus ja kulut.

5.2 Tutkimusprosessi

Perehdyimme osuuskuntiin ja hyvinvointiin liittyvdin kirjallisuuteen. Tutkimme osuus-
kunnan perustamis- ja toimintaprosessia. Kirjoitimme osuuskuntien toimintaan liitty-
vin teoriapohjan, jonka jilkeen haastattelimme toimeksiantajaa. Pellervon osuuskunta-
haun ja Patentti- ja rekisterihallituksen Virre-tietopalvelun yrityshaun avulla 16ysimme
paljon tietoa osuuskunnista ja niiden lukumaaristd. Tiedonhaun jilkeen suunnittelim-
me, monta osuuskuntaa tarvitaan tutkimukseen mukaan, jotta opinnaytetyOsta saataisiin
riittdvin kattava. Laadullisessa tutkimuksessa tutkittavien valinta on tirkedd. Tutkittavi-
en tulee tietdd tutkittavasta ilmi6std mahdollisimman paljon ja heidin tulee edustaa il-
mion kannalta oleellisia havaintoyksikkoja. (Kananen 2008, 37.) Osuuskunnista valit-
simme sellaiset, joista tietoa saisi riittdvasti tutkittavaan asiaan. Monet hyvinvoin-
tiosuuskunnat olivat sellaisia, mitké eivat sopineet tavoitekategoriaan, muun muassa
paiviakodit. Haastateltavien osuuskuntien toiminnan toivottiin liittyvin terveydenhoi-
toon. Haastateltavaksi valitsimme muutaman osuuskunnan Eteld-Suomen alueelta.
Otimme hethin yhteyttd puhelimitse, kerroimme opinnéytety6sta ja tiedustelimme kiin-
nostuksesta haastatteluun. Lopulta haastatteluun valikoitui kolme hyvinvointiosuuskun-

taa eli Fredrikan ldhde, Xtensio ja Taltioni.
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6 Osuuskunta Fredrikan lihde

Hyvinvointiosuuskunta Fredrikan lahteelld litketoiminta on monipuolista. Osuuskunta

pyrkii ekologiseen toimintaan ajatusmaailmassaan, tuotteissaan ja palveluissaan.

6.1 Perustiedot

Fredrikan ldhde sijaitsee Porvoossa. Osuuskunta perustettiin nelja vuotta sitten
1.4.2009. Yrityksen tilat on perustettu vanhaan rakennukseen, johon tehtiin remonttia
kesdn ajan ja tilat avattiin elokuussa 2009. Viralliset avajaiset pidettiin elokuun lopussa.
Osuuskunnan palveluihin ja tuotteisiin kuuluvat luontaishoidot, kauneushoidot, jooga,
luomukasvisruoka, luomutuotteet ja kurssit osa-alueisiin liittyen. Osuuskunnan tiloissa
toimivassa kahvilassa on pieni luomuelintarvikemyymala. Tiloissa toimivan kauneushoi-
tolan tuotteet ovat luonnonmukaisia. Luomukasvisruokaa on tarjolla lounasaikaan.
Osuuskunnan arvoihin kuuluvat ekologisuus, eettisyys, esteettisyys ja kokonaisvaltainen

hyvinvointi, jonka pohjalta kaikki toiminta tapahtuu. (Aarnikko, P. 7.5.2013)

Osuuskunnan perustajajiseniin kuuluu viisi yrittdjdd ja osuuskuntaan on liittymassa
my6s kuudes jasen. Kaikki jasenyritykset toimivat saman katon alla. Osuuskunnan jése-

net pystyvit tarvittaessa korvaamaan muita jasenid. Esimerkiksi osuuskunnassa on usei-

ta joogaohjaajia. (Aarnikko, P. 7.5.2013)

Osuuskunnan tiloissa on viisi jasenyrittdjad. Anja Sorasalon yritys ANIS Catering kes-
kittyy luomuruokaan ja luomuelintarvikkeisiin. Annika Bjoérk on joogaohjaaja. Hin jir-
jestda joogatunteja ja joogakursseja, terveyslitkuntaa, luontoterapiaa ryhmille ja nauru-
joogaa. Inari Lantto on myos joogaohjaaja ja tekee lisaksi luontaishoitoja. Hoitoihin
kuuluvat akupunktio, osteopatia ja shiatsu. Inari jirjestad my6s joogamatkoja ulkomail-
le. Merja von Wehrt on ekokosmetologi, jolla on kauneushoitola osuuskunnassa. Piri
Aarnikko on jooga- ja meditaatio-ohjaaja seka kotitalousopettaja. Hin ohjaa joogaret-
riittejd sekd jirjestdd kasvisruoka- ja Vedic Art — kursseja. Osuuskuntaan syksylld littyva
kuudes jdsen on Pia Kojo, jonka osa-alueisiin kuuluvat kurssit ja jooga, lisiksi hin on

tyoyhteisokouluttaja. (Aarnikko, P. 7.5.2013)
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Osuuskunnan ty6tehtivit on jaettu jasenten kesken. Yhteisiin ty6tehtaviin kuuluvat
markkinointi, kotisivujen paivitys ja vuokranmaksu seka tilojen siistiminen. Yksi jase-
nistd toimii rahastonhoitajana ja hoitaa raha-asiat kirjanpitajin kanssa. Osuuskunnan ja
hallituksen kokouksia jarjestetain ja niissd jokainen on vuorollaan puheenjohtajana
vuosi kerrallaan. Kerran vuodessa pidetddn kehittimispéivi, jossa keskusteltavia asioita
ovat muun muassa osuuskunnan tulevaisuus ja saintdjen paivitys. Kun sadnnét on so-
vittu, ne kirjataan ylos ja kdyddin perusteellisesti ldpi, jotta kaikki tietdvit mihin ovat
sitoutumassa. Pienemmissa asioissa paitoksenteko tapahtuu usein sahképostin vilityk-
selld, jolloin on tirked, ettd jokainen vastaa ajallaan. Osuuskunta jarjestda talkoopaivia.
Pihatalkoisiin kuuluvat rakennuksen ja julkisivun seka piha-alueen ja istutusten siistimi-

nen keviilld ja syksylld, kahdesti vuodessa. (Aarnikko, P. 7.5.2013)

6.2 Liiketoiminnan sisaltd

Palveluihin kuuluvat luontaishoidot, kauneushoidot, jooga, lnomukasvisruoka, luomu-
tuotteet ja kurssit osa-alueisiin liittyen. Joogassa tarjolla on viikkotunteja, viikonloppu-
kursseja ja joogaohjaajakoulutusta johon liittyy my6s meditaatiota. Osuuskunta tarjoaa
paketteja yrityksille, yhteisoille ja yksityisille henkil6ille. Paketteihin kuuluvat erilaiset

hoidot, ohjelmaa ja tarjoilu. Paketit ridtdloiddan asiakkaan mukaan. Osuuskunta my6s

vuokraa toimitilojaan yksityisille kayttijille seké yrityksille kokouksia, haditd tai valmis-

tumisjuhlia varten. (Aarnikko, P. 7.5.2013)

Tuotteisiin kuuluvat Dr. Hauschkan kauneustuotteet, ekologiset kynsilakat ja luo-
muelintarvikkeet (muun muassa kahvi, tee, viljatuotteet, pavut, linssit, suola, sokeri ja
hunaja). Elintarvikekauppa toimii lihinna oheismyyntinia. Oheismyyntituotteiden osuus
ANIS Catering:n litkevaihdosta on noin 20 prosenttia. Alussa tuotevalikoima oli paljon
laajempi, sithen kuului muun muassa pesuaineita ja hygieniatuotteita, mutta nykyain ne
ovat karsittu tuotevalikoimasta, jotta tuotto olisi kannattavampaa ja tilaa olisi enemmain

muulle toiminnalle. (Aarnikko, P. 7.5.2013)

Osuuskunta Fredrikan ldhteen omiin tapahtumiin kuuluu kesin lopulla jirjestettivit

osuuskunnan syntymapaivit. Syntymapaivilld on eksoottisempia ruokia, erilaisia teemo-
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ja, musiikkia ja muuta ohjelmaa. Asiakkaat maksavat syntymapaiville tulemisesta. Pai-
kalle saapuu yleensa noin sata henked. Osuuskunta on jarjestinyt my6s ekohdidmessut.
Messuilla on ollut mukana muitakin porvoolaisia yrittdjid kuten taide- ja askarteluliike
Paperipilvi, Doris & Duke, M&M Kirjapaino, ekokampaaja, ekokosmetologi ja kukka-
kauppa. Messuilla oli my6s Outi Karikiven tekstiilikasityoyritys Willatar, joka tekee
kierratysmateriaaleista hadmekkoja. Messuilla jarjestetaian muotinaytoksid ja haihin liit-

tyvaa ohjelmaa. (Aarnikko, P. 7.5.2013)

Osuuskunta on verkostoitunut ekoyrittajien kanssa. Tarkeitd markkinointikanavia ovat
osuuskunnan kotisivu ja Facebook- sivu. Facebook- sivulta on nihtivissi paivittiinen
lounaslista ja sinne laitetaan tietoa tapahtumista ja kursseista. Osuuskunnalla on yhteis-
tybkumppanina mainostoimisto nimeltian Maija Media. Mainostoimiston kanssa

suunnitellaan osuuskunnan ulkoasu ja kotisivut. (Aarnikko, P. 7.5.2013)

Osuuskunta yllapitid asiakasrekisterid ja lihettda tietoa eri tapahtumista sihképostitse
asiakkaiden mielenkiinnon mukaan. Mainosbudjetti on vahiinen. Osuuskunta ei mai-
nosta itseddn lehdissi eikid tienvarsimainoksilla. Heistd on ollut artikkeleita esimerkiksi
Uusimaa- ja Borga Bladet- lehdissa. Paaasiakaskunta ei niinkadn huomioi mainoksia,
koska he mieluummin lukevat lehtiartikkeleista osuuskunnan toiminnasta. Tieto kulkee
“puskaradion” kautta. Osuuskunta Fredrikan lahteestd on my6s tietoa Porvoon kau-
pungin matkailutoimiston Internet- sivulla. Osuuskunnalla on my6s paperisia esitteitd,

joita annetaan asiakkaille mukaan. (Aarnikko, P. 7.5.2013)

Osuuskunnan jasenet markkinoivat toinen toisiaan. Esimerkiksi yhteisid tiloja esitelta-
essd kerrotaan jokaisen yrityksen toiminnasta. Osuuskunnan tarjonnasta saa tietoa
myo6s tiloissa olevan ilmoitustaulun kautta. Tapahtumiin osallistuminen tuo osuuskun-
taa esille: Osuuskunta Fredrikan lihde on ollut mukana muun muassa Porvoossa jitjes-

tettdvassd vuosittaisessa Moon River- tapahtumassa, joka vastaa Helsingin taiteiden

yotd. (Aarnikko, P. 7.5.2013)

Asiakkaisiin kuuluvat luomusta, ekologisuudesta, luontaishoidoista, joogasta ja meditaa-

tiosta kiinnostuneet henkil6t. Kilpailijoihin kuuluvat Porvoossa ja lahialueella olevat
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ravintolat, jotka tarjoavat my0s kasvisruokaa. Kansalaisopistoa voidaan pitdd my6s kil-

pailijana heidén jarjestimiensa edullisten kurssien takia. (Aarnikko, P. 7.5.2013)

Osuuskunnan kuluja ovat vuokra, kirjanpitdjan kulut, kotisivujen paivityksen kulut Mai-
ja Medialle, kunnostuskulut, ulkopuoliset palvelut ja esitteet. Nami kulut jaetaan jasen-

ten kesken. Jokainen pitdd huolta omasta pddomastaan. Tuloja saadaan asiakkaiden tila-
vuokrista, palveluista ja tuotteista. Osuuskunnan jasenet tekevat sellaista ty6td mistd itse
pitavit, tuoton suuruus ei ole heille niinkaan tirkeai: tavoitteena on viedid arvoja eteen-

pain. Osuuskuntaan liittymismaksu on 600 euroa. (Aarnikko, P. 7.5.2013)
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7 Hyvinvointiosuuskunta Xtensio

Hyvinvointiosuuskunta Xtensio sijaitsee Espoossa. Osuuskunnan jisenind on Laurea-
ammattikorkeakoulussa opiskelevia tulevia fysioterapeutteja. Osuuskunta tarjoaa raiti-
16ityja hyvinvointi-, terveydenedistimis- ja terapiapalveluja. Tulevaisuudessa tavoitteena
on panostaa erityisesti terveyden edistimiseen ja ndyttéon perustuvaan ennaltachkdise-

vian fysioterapiaan. (Harsunen, H & Lovelock, S. 8.5.2013)

7.1 Perustiedot

Osuuskunta on ollut vuoden toiminnassa ja se on perustettu 23.4.2012. Varsinaisia
omia tyo6tiloja ei ole, vaan tyoskentely tapahtuu Laurea-ammattikorkeakoulun tiloissa
sekd asiakkaiden luona. Toimiala on hyvinvointi-, terveydenedistimis-, ja terapiapalve-
lut ja naihin liittyva laillinen liiketoiminta. Osuuskunnan tavoitteena on harjoittaa ter-
veyden edistimista ja terapiapalveluja seka lisata tietoisuutta fysioterapiasta ja itsehoi-
dosta. Osuuskunnan perustamiseen apua on saatu Laurea-ammattikorkeakoululta, mut-

ta osuuskunta on itseniinen toimija. (Harsunen, H & Lovelock, S. 8.5.2013)

Osuuskunnan jasenia on yhteensd 14. Kaikki osuuskunnan jiasenet ovat fysiotera-
piaopiskelijoita. Osuuskunnan jasenet ovat opiskelukavereita, joilla on hyvi ryhmihenki
ja erikseen roolit tyo- ja vapaa-aikana. Osuuskunta on jarjestaytynyt neljadn eri tiimiin,
joissa osa hoitaa markkinointia, talousasioita, hallinnollisia asioita ja tydovuorojen jaka-
misia, ulkopuolista apua ei tarvita. Tyonjako pyritddn tekemiin tasan, jotta jokaisella
olisi yhta paljon tehtavii ja oltaisiin ndin tehokkaampia. Pelisdaannot ovat erilaiset
osuuskunnan sisilld kuin vapaa-aikana. Tiedonkulun sujuvuus on erittdin tirkeda.
Osuuskunta noudattaa rekisteri- ja patenttihallituksesta 16ytyvid sddnt6jd. Hallitus d4-

nestetaan joka vuosi uudelleen. (Harsunen, H & Lovelock, S. 8.5.2013)

7.2 Liiketoiminnan sisalto

Osuuskunta tarjoaa hyvinvointiin ja terveydenedistimiseen liittyvid palveluita, ohjattua
litkuntaa ja kuntosaliohjausta. Palveluihin kuuluvat tyéhyvinvointitapahtumat, kunto-

kartoitukset, kuntotestit, yksilollinen liikuntaneuvonta seki toimintakykymittaukset,
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jotka rddtaloidddn asiakkaiden tarpeiden mukaan. Valttikorttina on ollut matkustaminen

suoraan asiakkaan luokse. (Harsunen, H & Lovelock, S. 8.5.2013)

Hyvinvointiosuuskunta Xtensio jérjestda asiakkaan toiveesta my6s ryhmiliikuntatunte-
ja. Tunneilla ohjaaja varmistaa, ettd liikkeet tehddan oikein ja kertoo, mihin litke vaikut-
taa. Ohjauksessa korostuu fysioterapeuttinen nakékulma. T4alla hetkella valikoimassa on
nelja erilaista tuntia. Palvelujen hinnoittelu tapahtuu rdataloimalld asiakkaalle sopiva
paketti. Markkinointikanavina toimivat osuuskunnan kotisivut, Facebook- sivu ja siah-
koposti. Aikaisemmin heilld ei ole ollut resursseja panostaa markkinointiin, mutta jat-

kossa sithen on tarkoitus keskittyd enemman. (Harsunen, H & Lovelock, S. 8.5.2013)

Asiakkaana ovat olleet Espoon ja Kauniaisten Omaishoitajat ja Liheiset ry., jonka
kanssa tehdain yha yhteistyoti, sekd muutamia muita yrityksia. Jos asiakkaalla on kun-
tosali- ja liikuntatilat omasta takaa, osuuskunta voi jirjestid heidin tiloissaan ryhmalii-
kuntatunteja. Laurea-ammattikorkeakoululla on my6s omat kuntosali- ja litkuntatilat,
joita on kaytetty tarpeen vaatiessa. Varsinaiset asiakkaat hankitaan ottamalla itse yhteyt-
td yrityksiin. My6s sattumalla on ollut osuutta asiaan asiakkaiden hankinnassa. Osuus-
kunnan jasenet kayttaviat myos itse osuuskunnan palveluita. Osuuskunnalla kilpailijoi-
hin kuuluvat ty6hyvinvointipalveluja tarjoavat yritykset. Kuntokeskukset eivit kuulu
kilpailijoithin. Opiskelijoiden perustamia osuuskuntia on olemassa, mutta ei juuri timan
osuuskunnan kaltaisia. Lisaksi tuleviin kilpailijoihin voidaan katsoa kuuluvaksi Laurea-
ammattikorkeakoulussa perusteilla oleva osuuskunta, jonka toiminnassa on mukana

opettajia. (Harsunen, H & Lovelock, S. 8.5.2013)

Oltuaan vasta vuoden toiminnassa osuuskunnalla on vahin kuluja. Osuuskunnan tilat
ovat Laurea-ammattikorkeakoulussa, jolloin vuokrakuluja ei vield ole. Mitdan hankinto-
ja ei vield ole tarvinnut tehdd. Kehonkoostumusmittauslaitteen hankkimista harkitaan.
Osuuskunnan tulot koostuvat ryhmiliitkuntatunneista ja asiakkaille raataloidyista palve-
luista. Osuuskunnan liittymismaksu on 150 euroa henkil6lta. Lisamaksuvelvollisuutta ei

ole. Osuuskunta on vield niin uusi, etta kaikki tulevat kulut eivit ole tiedossa. (Harsu-

nen, H & Lovelock, S. 8.5.2013)
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8 Taltioni osuuskunta

Hyvinvointiosuuskunta Taltioni sijaitsee Helsingissd. Taltioni on kaikille suomalaisille

avoin, maksuton ja tietoturvallinen terveystili. Osuuskunnan tavoitteena on mahdollis-
taa uudenlaisen terveyspalveluympiriston syntyminen, jossa kansalainen voi ottaa vas-
tuuta oman terveytensa ja sairauksiensa hallinnasta yhteisty6ssa terveydenhuollon am-

mattilaisten kanssa. (Jussila, J. 21.5.2013)

8.1 Perustiedot

Taltioni osuuskunnan toimipiste sijaitsee Helsingin Ruoholahdessa. Osuuskunnan toi-
miala on terveydenhuollon IT-ratkaisut. Osuuskunnan toiminta on lihtenyt kdyntiin
Sitran hankkeesta vuonna 2010. Taltioni osuuskunta on perustettu huhtikuussa vuonna
2012. Taltionin tietojirjestelmad on ollut kehittimissid Medixine Oy ja Fujitsu Oy. (Jus-

sila, J. 21.5.2013)

Taltioni-tiliin voi keritd, tuottaa itse, jakaa ja hyodyntdd omia terveyteen ja hyvinvoin-
tiin liittyvia tietoja. Tiedon ldhteina voivat olla terveydenhuollon toimijat, hyvinvointi-
palvelun tuottajat, yksil6 itse tai hinen ldhipiirinsad. Ihmiset kdyvit terveyskeskuksissa,
tyoterveysladkirilla ja yksityisilla ladkareilld, ja jokaisella ndista on omat potilastietonsa.
Taltioni-tilille kootaan yksilon omistamat terveys- ja hyvinvointitiedot, josta niitd voi-
daan kokonaisuudessaan tarkastella. Toimintamallissa ladkiri on potilaan sairauden pa-
ras asiantuntija, ja kansalainen itse oman eliminsa ja elimantapojensa asiantuntija. Pyr-
kimyksend on edistdd sairauksia ennaltachkdisevid toimintaa ja hyvinvointia. Taltionin
tietokannassa voidaan jakaa henkil6tiedot, potilaan perustiedot, hyvinvointitietoa ja

perimitietoa. (Jussila, J. 21.5.2013)

Taltionin perustivat Sitran valmistelun pohjalta 27 organisaatiota. Talla hetkelld osuus-
kunnassa on 52 jisentd. Jasenet edustavat julkista, yksityistd ja kolmatta sektoria.
Osuuskunnan jasenet haluavat joko kehittia tai tarjota Taltioni yhteensopivia palveluja
asiakkailleen tai muuten vaikuttaa Taltioni -ekosysteemin kehittymiseen. Liittamalla
palvelunsa Taltioniin jasenet saavat yksilon niin salliessa kayttoonsa huomattavasti

omaa palveluaan laajemmat tiedot ja tyypillisesti kattavamman tietovalikoiman. Taltioni
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osuuskunta tekee my6s markkinointiyhteisty6td. Osuuskunnan toiminnasta vastaavat
toimitusjohtaja, kehitysjohtaja, taloudesta vastaava henkil6 ja myyntihenkil6. Osuus-
kunta on ulkoistanut huomattavan osan toiminnoistaan yhteistyoverkostolleen. Osuus-
kunnan sisdisen viestinnin tavoitteena on vahvistaa jasenten vilistd yhteistyotd sihkois-

ten terveys- ja hyvinvointipalveluiden kehityksessa. (Jussila, J. 21.5.2013)

8.2 Liiketoiminnan sisilto

Taltioni osuuskunnan tuotteet ovat kuluttajille maksuton Taltioni terveystili ja yrityksil-
le alustaratkaisu, jonka péille kehitetddn yhteensopivia eHealth palveluja. Taltioni
osuuskunnan palveluita jasenilleen ovat markkinointiyhteistyo, tekninen alustaratkaisu,

palveluauditointi ja yhteisty6foorumit. (Jussila, J. 21.5.2013)

Taltionin yhteistybkumppanien kehittimia Taltioni yhteensopivia palveluita on tilld
hetkelld nelja. Palveluita ovat lidkekortti eli Ladkekortti.fi, mikd on lddketietokeskuksen
kehittama sahkoinen palvelu ladkitys- ja rokotustietojen hallintaan, Wellmo eli kuntotie-
tosovellus dlypuhelimessa, Terveystalon Oma Terveys — verkkopalvelu, jossa asiakkaat
volvat seurata omia terveystietojaan, kuten kdyntihistoriaa, rokotuksia, laboratoriotut-
kimusten tuloksia, vastaanottoaikoja ja reseptejd sekd Vetreeni eli Jyvaskylan yliopiston
Agora Centerissa kehitetty ikdthmisten terveyskayttdytymistd edistivd sihkoinen palve-
lu. Ipana- ditiyskortti on tulossa tuotantoon mukaan. Vuoden loppuun mennessa on

tavoitteena saada mukaan 20 tuotannossa olevaa palvelua. (Jussila, J. 21.5.2013)

Osuuskunta jarjestda jasenilleen yhteisia tapahtumia tavoitteenaan ekosysteemin verkot-
tuminen. Osuuskunta voi my0s jirjestda markkinointikampanjoita kumppaneittensa
kanssa, joista yhtena esimerkkind on Omaksi hyvaksi 2013 kampanja. Omaksi Hyviksi
2013 — kampanja on Terveystalo Oy:n, Mobile Wellness Solutions Oy:n ja Taltionin
yhteinen hanke, joka aktivoi thmisid pitimaan huolta itsestian mobiilisovellus Wellmon

avulla. Sovelluksen avulla voi asettaa itselleen terveystavoitteita, saada tukea ja seurata

edistymistd. (Jussila, J. 21.5.2013)

Markkinointia tehdddn pidasiassa Taltioni yhteensopivien sovellusten kanssa yhteis-

tyossia. Markkinoinnilla on tarkoitus kasvattaa tietoisuutta Taltionista kuluttajien kes-
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kuudessa ja houkuttelevuutta palvelunkehittijien keskuudessa. Pdikeinoina markki-
nointiin ovat sosiaalinen media, uutisointi ja erilaiset messut ja seminaarit. Taltioni-
yhteistyostd neuvotellaan lukuisien kuntien, maakuntien ja sairaanhoitopiirien kanssa.
Osuuskunnalla ei sindnsi ole Suomessa toimivia kilpailijoita. Vastaavia Taltionin kaltai-
sia terveydentietopankkeja on ulkomailla, esimerkiksi Ruotsissa, Norjassa ja Yhdysval-
loissa. Samankaltaisia palvelualustoja ovat Dossia ja Microsoftin Health Vault. (Jussila,

J. 21.5.2013)

Osuuskunta rahoittaa toimintansa vieraan padoman ehtoisella lainalla. Pddosan kuluista
tuovat alustapalvelun operointi ja henkilostokulut. Osuusmaksun suuruus on liityttiessd
1000 euroa. Liittymismaksu on 500 euroa. Vuosimaksua ei ole. Taltioni on voittoa ta-
voittelematon palvelu ja loppukayttijille maksuton. Osuuskunnan litketoimintaan kuu-
luu alustayhteyden myyminen palvelunkehittajille ja kayttijaiorganisaatiolle. (Jussila, J.

21.5.2013)
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9 Kehittamisehdotuksia osuuskunta Helmihetkelle

Olemme koonneet viisi tarkeintd kehittimisen kohtaa osuuskunta Helmihetkelle. Ke-
hittimisehdotukset keskittyvit ensin osuuskunnan perusteisiin, joista siirrytidn osuus-
kunnan yrityskuvan parantamiseen markkinoinnin avulla seka lopulta keinoihin paa-
oman hankintaa ja palveluiden kehittimistd varten. Kehittimisehdotukset ovat laadittu
teorian sekid haastatteluiden tulosten pohjalta. Selkeyttimisen vuoksi kokosimme ehdo-

tukset taulukkoon.

e Liikeidea ja toiminta-ajatus
1. Toiminnan tismennys e Liiketoimintasuunnitelma

e Toimintaymparistoselvitys

e Tyonjaon parantaminen

. ] ) e Osuuskunnan jasenille tietopaketti
2. Jasenien sitouttaminen osuus-

o yritystoiminnasta
kunnan toimintaan

e Osuuskunnan sidnt6jen kehitta-

minen

o Kotisivut

3. Markkinointi e [ehtihaastattelut

e Messuosallistuminen

4. Piioman hankinta ¢ Yhteydenotto kehitysyhtioon

) Lo e Uusien luennointi- ja valmennus-
5. Palveluiden kehittiminen

palveluiden ideoiminen

Taulukko 7. Kehittimisehdotuksia toimeksiantajalle.

Taulukkoon on koottu viiteen eri kategoriaan kehittimisehdotuksia. Nama viisi kate-
goriaa ovat osuuskunnan toiminnan tismennys, jasenien sitouttaminen osuuskunnan
toimintaan, markkinointi, padoman hankinta seké palveluiden kehittiminen. Osuus-
kunnan toiminnan tismennykseksi tulee kayda lapi liiketoimintasuunnitelma, toiminta-
ajatus, liikeidea ja toimintaympiristS. Ollakseen toimiva yhteiso ja yritys, osuuskunnan

tulisi parantaa aluksi omia toimintatapojaan. Toimintatapojen kehitysehdotuksiin kuu-
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luvat tyonjaon parantaminen, tietopaketti ja saantojen kehittiminen. Tyonjaon osalta
vastuutehtavit tulee jakaa useammalle henkil6lle kerrallaan. Tietopaketti kootaan yritys-
toiminnan perusteista. Kokous tulisi jirjestda toiminnan tismennyksen ja jasenien si-
touttamisen kannalta. Oleellista on, ettd kokoukseen osallistuvat osuuskunnan kaikki

jasenet.

Markkinoinnin kehittimisen kannalta tulee keskittya erityisesti kotisivujen laatimiseen,
tunnettuuden lisidmiseen lehtihaastatteluin ja osallistumalla messuihin. Hyvinvointiin,
tyohyvinvointiin ja terveyteen liittyvid messuja jirjestetiin paljon ympari Suomea. Esi-
merkkejd sopivista messutapahtumista ovat hyvinvointiin liittyvid messut Helsingissa,
Tampereella ja Vantaalla. Helsingin Messukeskuksessa jirjestettivi vuosittainen terve-
ys- ja kauneusalan messutapahtuma jirjestetddn tini vuonna 11.-13.10.2013. Tampe-
reella jirjestetddn Kansainvaliset Turvallisuus-, Security- ja Tychyvinvointi-messut, jot-
ka jrjestetddn seuraavan kerran 5.—7.11.2014 Tampereen Messu- ja Urheilukeskukses-
sa. Vantaalla Energia Areenalla jirjestettivien tyOhyvinvointimessujen ajankohta on
26.10.2013. My®s yrittdjille on tarjolla paljon messuja. Oma yritys-tapahtumaan Helsin-
gin Wanhaan Satamaan kokoontuu eri alan yrityksid seka yrittdjyydestd kiinnostuneita ja
siella on tarjolla luentoja, tietoiskuja seka verkostoitumisen mahdollisuuksia muiden
yrittdjien kanssa. (OMA YRITYS 13- tapahtuma; Suomen Messut; Tampereen Messut
Oy; Vantaan Jarjestorinki ry)

Apua osuuskunnan rahoitukseen ja palveluiden kehittimiseen voi pyytia kehitysyhtiol-
ta. Posintra Oy on Iti-Uudellamaalla toimiva kehitysyhtié pk-yritysten liiketoiminnan ja
alueellisten verkostojen kehittimiseen. Kehitysyhtioltid apua voi saada niin rahoituksen
kuin tuotekehittelynkin osalta. (Posintra Oy 2013) Osuuskunnan toimintaymparistokar-
toituksen jalkeen my6s osuuskunnan jasenien kesken tulisi ideoida osuuskunnan omia
luennointi- ja valmennuspalveluita. Kysymyksena on selvittad, milla keinolla osuuskun-

ta voisi erottua edukseen palvelullaan.
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Vahvuudet Heikkoudet

e Ammattitaito e Huono sitoutuminen
e Halukkuus kaynnistdd toiminta e Yritystoiminnan heikko tunte-
uudelleen minen

e Johtohenkil6n puuttuminen

Mahdollisuudet Uhat
e [lainsiidinnoén muutokset e Ennakkoluulot osuustoimintaa
¢ Yleinen kiinnostus hyvinvointia kohtaan
kohtaan kasvaa o Kilpailijat

Taulukko 8. Tekemamme SWOT-analyysi osuuskunta Helmihetkesta.

Taulukossa osuuskunta Helmihetken vahvuuksiin kuuluvat ammattitaito seka haluk-
kuus toiminnan uudestaan kdynnistimiseen. Jo olemassa olevan, tosin kehittelyi vaati-
van, osuuskunnan perusteet odottavat toiminnan kdynnistimista. Osuuskunnan jasenet
olivat ammattitaitoisia. Heikkouksiin kuuluvat jisenten huono sitoutuminen, yritystoi-
minnan heikko tunteminen ja johtohenkilén puute. Osuuskunnan toiminta ei kannatta-
nut, koska ei ollut varsinaista toiminnanjohtajaa ja jasenilld ei ollut riittdvaa kiinnostusta
ja sitoutumista. Yritystoiminnan sisélto olisi tirkedd tuntea. Osuuskunnan mahdolli-
suuksia ovat muutoksen lainsaadinnossa sekd hyvinvointia kohtaan kasvava kiinnostus.
Lainsiddinnon muutokset voivat toisaalta hankaloittaa osuuskunnan toimintaprosesse-
ja, mutta toisaalta luoda turvaa loppukiyttijille. Yleisen kiinnostuksen kasvaminen hy-
vinvointia kohtaan on tietenkin my6nteinen asia. Kiinnostus voi johtaa palveluiden
kuluttamisen kasvamiseen. Uhkia ovat toimintaympariston ennakkoluulot osuuskunta-

toimintaa kohtaan ja kilpailijat.
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10 Johtopditokset

Hyvinvointiyhteiskunta on erilainen eri thmisille: hyvinvoinnin tuottaminen on erilaista
johtuen ihmisten erilaisista elimantilanteista ja asenteista. Esimerkiksi ty6ssakayville,
tyottomille, sairaille ja vanhuksille palvelutarpeet ovat hyvin erilaiset. Koska kuntayh-
tymilld on niin merkittiva asema julkisessa terveydenhuollossa, vaikuttaa se yksityisten
terveydenhuoltopalveluiden toimintaan. (Lith, Tuomaala, & Pentikdinen 2009, 49.) Tu-
levaisuuden toiminnasta on mahdollista ja kannattavaa tehdi arvioita, jotta litketoimin-
taan saataisiin oikeanlaisia ratkaisuja. Siksi toimintaympariston kartoittaminen on niin

tarkead. (Kainlauri 2007, 45-53.)

Mielestimme mahdollisia yleisid osuuskunnan yllipitoon liittyvid ongelmia on useita.
Koska osuuskunta on yhteisyritys, jossa vallitsee demokratia, on tarkeia, ettd kokouksia
pidetddn riittdvan usein ja sisdinen viestintd toimii moitteettomasti. (Juutinen, Sten-
strtom & Vuori 2011, 62.) Viirit ennakkoasenteet sekd osuuskunnan jisenien etta
muun toimintaympiériston osalta tulisi poistaa. Osuuskuntien heikosta tunnettuudesta
on haittaa: ympirist6 el ymmairrd osuuskuntien toimintaa ja tavoitteita oikein. (Kain-
lauri 2007, 45-53.) Osuuskuntatoiminnasta markkinointi, tiedottaminen ja kouluttami-
nen ovat yksi keino tunnettuuden lisaamiseksi. (Pellervo-Seura ry 2010, 25.) Osuuskun-
nan toiminnan tasmennys ja erojen tekeminen selviksi yhdistystoiminnan ja osuustoi-
minnallisen yrittimisen vililld ovat tirkeitd: osuuskunta tulee mieltda yritykseksi ja tyo-
paikaksi. Jasenten sitoutuminen osuuskuntaan on myo6s hyvin tirkeda. (Koskiniemi
1998, 88.)Yksi ongelmakohta on my6s johtohahmon puuttuminen. Vaikka osuuskun-
nan toiminnassa on kyse yhteisyrittimisesta, jossa vastuu on jokaisella jasenelld, voisi
johtohahmon valinta tehdd osuuskunnan toiminnasta dynaamisempaa. (Koskiniemi
1998, 125-126; Vallin, L. 16.4.2013) Tall6in johtohahmoksi tulisi valita henkil6, joka

on jarjestelmallinen ja auktoriteettia omaava henkil6.

Opinniytetyon tarkoituksena oli selvittda hyvinvointiosuuskuntien toimintaa Suomessa.
Tarkoituksena oli antaa toimiva malli osuuskunta Helmihetkelle. Selvityksessid toimek-
siantajaa kiinnostavat asiat olivat erityisesti osuuskuntien toimintamallit tyénjaon, rahoi-

tuksen, toiminnan ja tuotteiden osalta. OpinndytetyGssa pyrittiin ensin erittelemain
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kasitteet osuuskunta ja hyvinvointi, koska kisitteet olivat tuntemattomampia ja monise-

litteisid.

Teoreettisen osuuden ja haastattelujen perusteella osuuskuntien toiminnassa on eroja,
vaikka perustamiskaytinnot ovatkin laissa maariteltyji. Huomasimme tutkimuksen ede-
tessd, ettd toiminnan erojen selittdvid tekijoitd ovat osuuskunnan paamiiri, ideologia, ja
itse osuuskunnan jasenet yksiloini ja ryhmissa. Teorian ja haastatteluiden tietojen pe-
rusteella laadimme kehitysehdotuksia. Tarkeitd huomioonotettavia seikkoja oli useita, ja
kehitysehdotukset jaettiin viiteen paakohtaan. Kehittimisehdotuksia olivat toiminnan
tismennys, jasenien sitouttaminen osuuskunnan toimintaan, markkinointi, paddoman
hankinta seka palveluiden kehittiminen. Toiminnan tismennyksen osalta liikeidea, toi-
minta-ajatus, liitketoimintasuunnitelma ja toimintaymparistoselvitys liittyvit oleellisesti
my6s kehittimisehdotuksien kohtaan kaksi, jossa kasitelldan jasenien sitouttamista
osuuskuntaan. (Koskiniemi 1998, 167.) Halusimme kuitenkin erottelulla korostaa, mi-

ten tirked osa-alue jisenien sitouttaminen on.

Tirkein asia, joka osuuskunnan tulee suorittaa, on toiminnan tismentiminen. Paran-
taakseen osuuskunnan toimintaa tulee koko osuuskunnan litketoimintasuunnitelma,
toiminta-ajatus seki litkeidea péivittdd ja pitdd ajan tasalla. Toimintaympadristo tulee sel-
vittad sen kaikilta osa-alueilta. (Kainlauri 2007, 45-53.) Tama auttaa kehittimidin oman
osuuskunnan toimintaa, tarkastelemaan koko hyvinvointialaa ja sen tulevaisuutta. Y1la-
mainituista asioista tulee pitad kokous, jossa on mukana kaikki osuuskunnan jisenet,
jotta kaikilla on osuuskunnan samat lihtokohdat, tiedot ja asenteet. Kdaymalla luetellut
asiat lapi, tulee varmistaa, ettd kaikki ovat ymmartineet ja omaksuneet uudet kaytinnot

ristiriitojen valttimiseksi.

Seka Koskiniemen (1998, 88) ettd haastatteluiden mukaan osuuskunnan toimintaa pitda
kasassa sen jasenet yhdessd, siksi jisenien sitouttaminen toimintaan on tirkedd. Alussa
toiminnassa oli mukana 12 jdsenyrittajad, joista lopulta vain nelja jatkoi toiminnassa.
Jasenien sitoutumista toimintaan ei voi niin ollen pitada kovin hyvina. Mistd sitoutumi-
sen puute johtuu, ja kuinka jisenet voidaan sitouttaa osuuskunnan toimintaan? Voisiko
saantoihin lisitd jotakin sitoutumiseen liittyvaar Vaikka osuuskuntiin on helppo liittya ja

erota, tulisi jasenten mielenkiinto osuuskunnan toimintaa kohtaan pitda ylla. Ryhma-
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henkei ja yhteenkuuluvuutta tulisi lujittaa, ja avoimelle keskustelulle ryhmana tulisi va-
rata aikaa. Tyonjaon osalta vastuutehtivit tulee jakaa jasenten kesken niin, ettd kutakin
vastuualuetta hoitaa useampi henkilé. Esimerkiksi usean jisenen taloudellisen osaami-
sen tietimys on hyvaksi, silld sen toiminnan keskittyminen vain yhdelle henkil6lle on
riskitekija. Kyseisen avainhenkilon sairastumisen tai muun kykenemattémyyden takia
tyotehtava voi jaada hoitamatta ja osuuskunnan toiminta lamaantua. (Kainlauri 2007,
117-119; Harsunen, H & Lovelock, S. 8.5.2013) Mielestimme perehdyttiminen ja kou-
lutus ovat keinoja sitouttaa jasenia. Seka Koskiniemen (1998, 62) ettd toimeksiantajan
haastattelun perusteella voimme arvioida, ettd ongelmankohtana on yritystoiminnan
heikko tunteminen. Tietopaketti yritystoiminnan perusteista auttaa jasenida hahmotta-
maan koko osuuskunnan toimintaa. Jokaisen osuuskunnan jasenen tulisikin omata pe-
rustietoja yrityksen pyorittimisestd, jotta kaikilla olisi sama nikemys toiminnasta osuus-
kuntana. Laaja yrittajamaéinen ajattelumaailma kaikkien jasenien kesken on tarkeaa, ku-
ten myos selked ja yhteinen tavoite. Tdman tulisi nakyd my6s osuuskunnan kokouksis-
sa. Kokouksia varten tulisi laatia selked asialista kisiteltdvistd asioista. Saadakseen omat

mielipiteet esiin, voisi jokainen jasen vuorollaan laatia kokouksiin asialistan.

Yhteisty6td on tehty monen toimijan kanssa. Osuuskunnan jasenia on ollut Suomen
yrittdjit ry:n, Porvoon yrittjit ry:n ja Hy Vil ry:n hallituksissa mukana. Hallituksissa
mukana ololla on pyritty lisidamadn osuuskunnan jasenien tietoutta yritystoiminnasta
sekid tekemaidn omaa osuuskuntaa tunnetuksi. Taytyy kuitenkin muistaa, ettd osallistu-
minen monenlaisiin eri tahojen toimintaan voi myo6s heikentda toimintaa osuuskunnas-
sa: osallistumisen tarkoituksena tulisi olla nimenomaan oman osuuskunnan hyvaksi

toimiminen ja sen kehittdminen.

Osuuskunnan omilla saannoéilld on erittain suuri merkitys. Koska osuuskuntien toimin-
ta kiytdnnossa on erilaista, el valmiita mallisdant6ja ole kannattavaa kayttad. Saannot
tulee raataloida sopiviksi omalle osuuskunnalle. Thmiset ovat erilaisia ja nikemyserot
voivat olla suuriakin, saidnnoista tulee sopia kaikkien osuuskunnan jasenien kanssa.

Saintojen paivittiminen on yhta lailla tirkeda. (Koskiniemi 1998, 167.)

Markkinoinnin avulla annetaan hyvi yrityskuva seki tehdddn osuuskuntaa tunnetuksi.

Uusia asiakkaita etsitdan tehokkaan markkinoinnin avulla. Kotisivut tulee tehda hou-
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kutteleviksi ja selkeiksi ja tiedon tiytyy 16ytyd niistd helposti. Kotisivuilla tulisi olla esi-
merkkeji heidin tekemistdin tyohyvinvointiluennoistaan ja -valmennuksistaan. Par-
haimmillaan siistit ja péivitetyt kotisivut tuovat uusia asiakkaita tai pahimmassa tapauk-
sessa karkottavat. Osuuskunnan toiminnan tulisi olla nakyvia asiakkaiden tavoittami-
seksi. Osuuskunnan tunnettavuutta voi parantaa antamalla haastatteluita yleisiin ja alan
lehtiin. Osuuskuntatoiminta yleisesti voi olla monelle vieras kisite ja mahdollisia en-
nakkokaisityksia tulee oikoa. Osuuskunta voisi osallistua omaan alaansa liittyviin mes-
suthin. Hyvinvointiin, tydhyvinvointiin, terveyteen ja yritystoimintaan liittyvid messuja
jarjestetadn paljon ympiri Suomea. Messuilta saadaan vinkkeji ja uusia ideoita omaan
toimintaan. Messuosallistuminen auttaisi osuuskuntaa saamaan lisitietoa omasta alasta
ja kilpailijoista. Messuilla voidaan omaa osuuskuntaa tehda tunnetuksi tutustumalla

muihin alalla toimijoihin ja mahdollisesti uusiin asiakkaisiin. Messuilla tulee luoda posi-

tiivista yrityskuvaa ja verkostoitua. (Pellervo-Seura ry 2010, 24-26.)

Osuuskunnilla yleisesti ei ole tarkoitus tienata suuria padomia, vaan tarkoitus on yllapi-
tid osuuskunnan toimintaa. Rahoitusvaihtoehtoja on monia. Alussa osuuskuntaan ra-
haa tuo oma tai vieras padoma tai molemmat. Vieraan pddgoman joutuu maksamaan
takaisin. Rahoitustarpeen suuruus tulee selvittdd melko tarkkaan. Rahaa tarvitaan kiyt-
topdadomaksi ja investointeihin. Tuloja ja menoja kannattaa seurata kuukausittain. Pan-
keilta saatavat luotot ovat yksi vaihtoehto, mutta niissa tulee muistaa korot. Uusien
osuuskunnan jisenten hankkimisesta saa myos rahaa. Osuuskunnan tulisi ottaa yhteytta
kehitysyhtioon. Ulkopuolinen nikékulma asioihin auttaa. Esimerkiksi Posintra Oy on
Iti-Uudellamaalla toimiva kehitysyhtié. Kehitysyhtié on erikoistunut pk-yritysten liike-
toiminnan ja alueellisten verkostojen kehittimiseen. Yksi vahvimmista osa-alueista on
hankkeiden suunnittelu ja toteutus. Posintralla on yksityiselld ja julkisella sektorilla laaja
yhteistyo- ja asiantuntijaverkosto. Posintralta saa yritysten neuvontapalveluita. Posint-
ralta saa apua toiminnan nykytilanteen kartoittamiseen ja keinot jatkokehittimiseen.
Keinoihin kuuluu esimerkiksi erilaiset rahoitusvaihtoehdot, tuotekehitys ja henkil6stén
koulutus. Palvelu on yrityksille ilmaista, koska Porvoon kaupunki tukee yritysten neu-
vontapalveluita. Posintran tehtidvind on palvella Iti-Uudenmaan yrityksia ja elinkei-
noelimai. Yritysneuvojilta apua saa uuden yrityksen suunnitteluun ja kehitykseen. Po-
sintran asiantuntijoilta saa neuvoja liiketoimintaan liittyvien suunnitelmien ja laskelmien

tekemiseen, joita tarvitaan kun ollaan tekemisissd viranomaisten ja sidosryhmien kans-
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sa. Posintralla on eri verkostoja joiden avulla neuvoja saa esimerkiksi rahoitukseen, va-
kuuttamiseen, taloushallintoon ja muuhun yritystoiminnan kannalta tirkeisiin asioihin.

(Posintra Oy, 2013)

Koska uudet innovaatiot luovat kilpailuetua, voisi perinteisten luennointi- ja valmen-
nuspalveluiden osalta kehitelld uusia toimintatapoja, omanlaisia ratkaisuja, pyrkimykse-
ni erottautua muista kilpailijoista. Kehittelya voi ideoida analysoimalla kilpailijoiden
palveluita. Koska kilpailijoiden olemassaolo on tiedostettu, mutta heiti ei ole tarkem-
min mairitelty, selvitys kilpailijoista tulisi laatia. Toimintaympariston seuraaminen ja
sen muutosten ennustaminen auttavat kehittelytyossd. (Kainlauri 2007, 45-53; Vallin,

L. 16.4.2013)

Opinnidytetyoprosessi on monivaiheinen projekti. Oma ammatillinen kehittyminen on
kasvanut opinnaytetyoprosessin atkana. Opinnaytetyota tehdessa tuli sovelletuksi kou-
lussa opiskeltuja asioita kiytinnossi. Opinndytetyon onnistumisen edellytyksid ovat
aikataulutus, kokonaisuuksien hallinta ja ennen kaikkea tiedon etsinti oikeista, luotetta-
vista ja paivitetyista lahteista. Arvioitaessa tutkimuksen luotettavuutta kaytetaan termeja
validiteetti ja reliabiliteetti. Validiteetti tarkoittaa tiedon oikeellisuutta eli sitd, ettd tutki-
taan juuri sita mitd pitdakin tutkia. Validiteettiin voidaan katsoa sisaltyvin johtopaitos-
ten, selitysten ja tulkintojen luotettavuus ja paikkansapitivyys. Validiteettiin kuuluu ala-
lajit ulkoinen ja sisdinen validiteetti. Ulkoinen validiteetti tarkoittaa tulosten yleistetta-
vyytta ja sisdinen validiteetti tarkoittaa tulkinnan ja kasitteiden virheettomyyttd. Reliabi-
liteetti tarkoittaa tulosten pysyvyyttid eli toistettavuutta. Tatd kasitettd kdytetddn enim-
mikseen vain maiarallisessd tutkimuksessa. Laadullisessa tutkimuksessa tutkimuksen
laatu varmistetaan tutkimusprosessin aikana tehdyilld valinnoilla. (Kananen 2008, 123.)
Tieteellisen tutkimuksen tulee olla objektiivista eli todenmukaista. Tutkimuksen luotet-
tavuuteen vaikuttaa tutkittava ilmio eli tutkimuksen kohde, tutkija ja tutkimuksen me-
netelmat. Kéytetyt menetelmat vaikuttavat tutkimustuloksiin, koska ne ovat tutkijan
valitsemia. Aineistoldhtoiseen tutkimukseen vaikuttavat tutkijan ennakkoluulot, arvos-
tukset ja uskomukset ja valinnat. Tamén opinndytetyon tavoitteena oli tutkia millaisia
hyvinvointiosuuskuntia Suomessa on ja antaa osuuskunta Helmihetkelle kehittimiseh-
dotuksia. Mielestimme keskityimme opinndytetyon teossa juuri sithen asiaan mihin

tulikin keskittya. Opinnaytetyoprosessissa tutkimme osuuskunnan toimintaa yleisesti,
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kerroimme hyvinvoinnista ja haastattelimme hyvinvointiosuuskuntia. Tutkimus pohjau-
tuu litketoiminnalliseen osaamiseemme. Lapi opinndytetyon kulkee litketaloudellinen
nikokulma. Laadullista eli kvalitatiivista tutkimusta paatimme kayttdd tutkimuksessam-
me, koska siind pyritidn ymmirtimaan tutkittavaa ilmioté ja saamaan syvi ja kokonais-
valtainen kisitys tutkittavasta asiasta. (Eskola & Suoranta 2008, 13—15.) Haastatteluiden
osalta menetelmini kidytimme teemahaastattelua, jossa teemat on mairitelty valmiiksi ja
kaytimme tukilistaa kasiteltavistd asioista ja joka muistuttaa ennemminkin tavallista kes-
kustelua. (Eskola & Suoranta 2008, 85-86.) Teemahaastattelua kaytettiin, jotta saataisiin
syvallinen kokonaiskuva kunkin osuuskunnan toimintatavoista kaytinnossa. Haastatte-
luidemme tulokset ovat luotettavia, silli ne perustuvat oikeisiin kiytintoihin osuuskun-
nissa. Kerdamamme kirjallisuuden ja muun aineiston tarkoituksenmukaisuus on taattu
silld, ettd aiheet kasittelevat samoja aiheita kuin opinnaytetyossimme tarvittava sisalto.
Hyvinvointiosuuskuntia on Suomessa vield suhteellisen vihan. (Pellervo, 2013) Tasta
syystd hyvinvointiosuuskuntien toimintaan liittyvaa kirjallisuutta ei ole tarjolla kovin-
kaan paljon. Sen sijaan hyvinvointiin ja osuuskuntiin liittyvaa kirjallisuutta oli runsaasti
tarjolla. Aineiston luotettavuutta on pyritty kasvattamaan valitsemalla lahteitd, jotka
ovat pilvitettyjd ja tunnettuja. Vanhempaa kirjallisuutta on kaytetty, mutta sen infor-
maatiota on tarkasteltu kriittisesti, ennen kuin on péitetty, onko tieto yhi paikkansa
pitivaa ja sopivaa tyomme kannalta. Olemme pyrkineet yhdisteleméan teoriaa ja haas-

tattelujen tuloksia keskendin.

Tutkimusmenetelmiin liittyvia virheitd syntyy, kun kaytetaan vairai analyysimenetel-
mii, kisitteet on mairitelty huonosti tai niistd johdetut tiedot ovat vajavaisia tai asiaan
liittymattomia. Virheitad voi myos syntya sen takia, ettd thmiset ymmartavat asiat eri ta-
valla. Suomen kieli ei ole yksiselitteistd. Talloin todellisuuden hahmottaminen tutki-
muksen, tutkijan ja tutkimustulosten vililld ei ole yndenmukaista ja tasalaatuista. (Ka-
nanen 2008, 121.) Tutkimusmenetelmiin liittyvia virheitd olemme pyrkineet vihenta-
miin haastatteluiden nauhoittamisella. Pdatimme, ettd haastattelut tallennetaan digitaa-
liseen danentallentimeen. Nain varmistimme, ettd haastatteluista saadut tiedot séilyvit
samoina. Lisdksi haastattelut tehtiin osuuskuntien tiloissa, etta niimme konkreettisesti,
millaiset tilat ja minkélainen ymparisté osuuskunnilla on. Haastattelutilanteisiin olisi
voinut valmistautua paremmin. Vaikka valmis kysymyspohja olikin luotu, haastatteluti-

lanteessa on tirkeai olla luonteva ja antaa keskustelun ohjautua eteenpiin. (Eskola &
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Suoranta 2008, 85-86.) My6s sekd oma ettd osuuskuntien aika on arvokasta: paineita loi
haastatteluun kaytettava aika. Virheitd on myo6s pyritty valttimaan teksteissd esiintyvien
kasitteiden riittavalld selittimiselld. Liiketalouteen liittyvad sanastoa on kuitenkin paljon,
ja yksi ongelmakohta onkin ettd emme nie opinndytetyotamme riittavasti ulkopuolisin

silmin.

Mielestimme opinnaytetyota pitaisi kirjoittaa vahitellen pitkalld aikatdhtiimelld, jotta
teksti rakentuisi ja jalostuisi riittdvisti eteenpiin. Pitkdn aikavilin ongelmia ovat kuiten-
kin liiallinen pohtiminen: tutkittavasta asiasta tehdddn laajempi, kuin olisi alun perin
ollut tarkoitus. Se ikddn kuin laajenee huomaamatta. Asian ytimen ja tyon tarkoituksen
punainen lanka voi katketa. Toisaalta lyhyelld aikavililld kirjoittaminen ja ajan vahyys
luovat paineita, jotka puolestaan auttavat keskittymaan paremmin ja tyoskentelemain
intensiivisemmin. Opinndytetyota tehdessa aikataulutuksen haasteita olivat kahden ih-
misen elamin sovittaminen yhteen. Tyovuorot, harrastukset ja vapaa-aika seka opiskelu
oli vaikeaa pitdid tasapainossa, mukaan luettuna riittiva lepo. Opinndytetyo viimeistdin
opetti tarkastelemaan asioita kokonaisuutena seki priorisointia: mika asia on tirkedd ja
mika toisarvoista. Tyota aloittaessa tuntui, ettd teimme tyota ’putkikatseella”, mutta
prosessin aikana opimme ajattelemaan laajemmin asioista. Lisaksi kyky tehdd kompro-
misseja tuli esille tyota tehdessda. Opinndytetyon tekeminen kahden henkilon kesken
teki siitd mielenkiintoista, koska kisiteltdvista atheista pystyi vilittémisti keskustele-
maan toisen henkilon kanssa, joka my6s perehtyi juuri nimenomaiseen aiheeseen. Li-
siaksi olemme tyytyviisid opinnaytetydmme kirjoitusasuun. Ty6 on kieliopillisesti sujuva
seki teksti on hyvin viimeistelty ja hiottu. Kuitenkin opinnaytety6 kokonaisuutena olisi

voinut olla vielakin johdonmukaisempi.
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