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The purpose of the study was to create a model for the Happiness through
Health -health promotion project for Saimaa University of Applied Sciences.
This health promotion project is a project for staff working in Saimaa University
of Applied Sciences, and includes different kinds of activities to improve the
mental, physical and social wellbeing of the staff. The Happiness through
Health -project started in the autumn of 2008.

The data for this thesis were collected from the project’s documents from the
years 2008-2011. After this, the data were analyzed using content analysis and
the principles and the functions of the project were revealed.

The result of this study is the model for Happiness through Health for the Sai-
maa University of Applied Sciences. From the model can be seen what func-
tions the health promotion project includes and its main principles. This model is
used for promoting the health of the staff of the Saimaa University of Applied
Sciences, and might be used as a basis for marketing health promotion for
other workplaces. It might also serve as the basis for planning health promotion
programs for students.
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1 JOHDANTO

Saimaan ammattikorkeakoulussa kaynnistettiin syksylla 2008 henkildston tyo-
hyvinvointia tukeva lloa elamaan -toiminta. Taman opinnaytetyon tarkoituksena
on luoda jo olemassa olevan lloa elamaan -toiminnan toimintamalli Saimaan

ammattikorkeakoululle.

Tama opinnaytetyd on kehittamistehtava. Kehittdmistehtava etenee ekspansii-
visen oppimissyklin mukaan. Ensin kuvataan historiallisen analyysin avulla jo
olemassa oleva lloa elamaan -toiminta ja taman perusteella selkiytetaan lloa
elamaan -toiminnan toiminta-ajatus. Toiminta-ajatuksen pohjalta luodaan lloa
elamaan -toimintamalli. Toimintamalli luo perustan Saimaan ammattikorkeakou-
lun lloa elamaan -tyéhyvinvointitoiminnalleja se on sovellettavissa myds muihin

samankaltaisiin tyoyhteisoihin.

Opinnaytetyon aihe on tyoelamalahtoinen. Saimaan ammattikorkeakoulussa on
toteutettu lloa elamaan -toimintaa syksysta 2008 ensin projektina ja vuoden
2011 alusta alkaen vakiintuneena toimintana. lloa elamaan -toiminnalla ei kui-
tenkaan ole selkeaa toimintamallia eika toiminnan toiminta-ajatusta ja tavoitteita
ole dokumentoitu. Dokumentoidun toiminnan avulla sailytetaan toiminnan jatku-
vuus ja edesautetaan tulevaisuudessa toiminnan kehittamista, seka vahenne-

taan toiminnan riippuvuutta yksittaisesta henkilosta.

Opinnaytetyon merkitys ammatilliselle kehittymiselleni on merkittava. Olen tyos-
kennellyt koko lloa elamaan -toiminnan olemassaoloajan lloa elamaan -
toiminnan suunnittelijana ja toteuttajana. Opinnaytetyd selkiyttda minulle, mita
olen tydssani tehnyt tdhan asti ja millaiselle taustateorialle lloa eldamaan -
toiminta perustuu. Lisaksi opinnaytetyo antaa tyOkaluja oman osaamisen ja tyon

kehittamiselle.



2 HYVINVOINTI

Hyvinvointi on henkildkohtainen asia ja kokemus, jonka maarittely ei ole yksin-
kertaista eika selkeaa. Yksilot kokevat hyvinvoinnin omalla tavallaan ja se voi
tarkoittaa eri henkildiden valilla eri asiaa. Yleisesti ottaen hyvinvointi tarkoittaa

hyvaa elamaa ja arkea. (Rauramo 2008, 11.)

Eurooppalaisen "Elamisen laatu” -ndkdkulman mukaan hyvinvointi on subjektii-
vinen kokemus, johon vaikuttavat riittavat materiaaliset resurssit, emotionaalista
tukea tarjoavat sosiaaliset suhteet, vakaa sosiaalinen identiteetti, elamisen mer-
kityksellisyys, autonomia seka ihmisyyden ja arvokkuuden tunnustaminen (Ja-
hoda 1982; Allardt 1986; Griffin 1986; Hodson 2001;Mamian 2009, 25 mukaan).
Allardt maarittelee hyvinvoinnin yksinkertaisuudessaan sanoilla having-loving-
being. Tama kuvaa hyvinvoinnin kolmea ulottuvuutta: taloudellisia ja aineellisia
resursseja, sosiaalista ulottuvuutta seka yhteiskunnallisen "olemisen ja tekemi-
sen” ulottuvuutta. Maslow maarittelee hyvinvoinnin hierarkisesti, mutta muutoin
hyvin samankaltaisesti. Maslown mukaan tarpeiden hierarkisessa jarjestyksessa
ensimmaisena tarpeena tulee fysiologisten tarpeiden tyydyttaminen, seuraavaksi
turvallisuuden tarpeiden tyydyttaminen, sitten yhteenkuuluvuuden ja rakkauden
tarpeiden tyydyttaminen, ja viimeisena arvonannon tarpeiden ja itsensa toteut-
tamisen tarpeiden tyydyttaminen. (Maslow 1943; Allardt 1976;Mamian 2009, 25-
26 mukaan.)

Eraan maarittelyn mukaan hyvinvointi voidaan jaotella subjektiivisten ja objektii-
visten hyvinvointikokemusten kautta. Subjektiivisilla hyvinvointikokemuksilla
(yksildon omat kokemukset hyvinvoinnista) on sekda mydnteinen ulottuvuus (hy-
vinvointi ja tyotyytyvaisyys) etta kielteinen ulottuvuus (tydbuupumus ja stressi).
Hyvinvointia voidaan tarkastella myOs objektiivisesta nakokulmasta. Objektiivi-
nen hyvinvointi maarittda hyvinvoinnin eri tekijat yksilésta riippumatta. Hyvin-
voinnilla on myds sosiaalinen ulottuvuus. Tydelamassa siihen vaikuttavat esi-

merkiksi tyoyhteison ilmapiiri ja johtamisen kaytannot. (Mamia 2009, 21 - 22.)

Usein hyvinvointitutkimuksessa hyvinvoinnista kaytetaan ns. stipulatiivista maa-
rittelya, eli hyvinvointi maaritellaadn kulloisenkin tutkimuksen painopisteiden mu-

kaan (Siltaniemi ym. 2007, 9-10). Tassa opinnaytetydssa hyvinvointi maaritel-
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laan koostuvaksi fyysisesta, henkisesta ja sosiaalisesta hyvinvoinnista. Ryffin &
Singerin (2006, 288) mukaan terveys tulisi maaritella siten, ettd psykologinen ja
sosiaalinen hyvinvointi on maarittelyssa yhta tarkeassa osassa kuin fyysinen

hyvinvointi.

Fyysinen hyvinvointi koostuu liikunnasta, ravinnosta ja unen maarasta. Terveys-
likunnalla voidaan tukea fyysista hyvinvointia. Riittdva maara terveysliikuntaa on
noin 30minuuttia jonkinlaista liikkuntaa paivittdin. Terveellinen ravinto ja unen
vaikutukset tukevat niin fyysista kuin psyykkistakin hyvinvointia. Keskimaarin
ihmisen unentarve on noin 7,5 - 8h. Jos unentarve ei tayty, on paivittaisiin tehta-
viin keskittyminen vaikeampaa ja pidempaan jatkunut unettomuus johtaa epa-

edullisiin seurauksiin fyysisen hyvinvoinnin kannalta. (Sallinen ym. 2007.)

Psyykkinen hyvinvointi ja henkinen hyvinvointi -kasitteita kaytetaan usein syno-
nyymeina. Eri lahteista riippuen niilld on myos eri merkityksia. Tyoterveyslaitok-
sen (2011a) mukaan henkisesti hyvinvoiva ihminen on tyytyvainen elamaansa,
on aktiivinen, omaa avoimen perusasenteen ja sietaa epavarmuutta, seka hy-
vaksyy itsensa. Ryff & Singer (2006, 294) puhuvat psykologisen hyvinvoinnin
ulottuvuuksista. Naitd ovat elaman tarkoitus, ympariston hallinta, myodnteiset
ihmissuhteet, autonomia, henkildkohtainen kasvu ja itsensa hyvaksyminen. Tas-
sa opinnaytetyossa psyykkisen ja henkisen hyvinvoinnin kasitteista kaytetaan
yhteista kasitetta psykologinen hyvinvointi. Psykologinen hyvinvointi kasittaa

kaikki Ryffin ja Singerin (2006, 294) psykologisen hyvinvoinnin ulottuvuudet.

Sosiaalinen hyvinvointi koostuu ihmissuhteista, harrastuksista ja joutenolosta.
Sosiaalisen hyvinvoinnin tueksi ihminen tarvitsee tarpeeksi aikaa sosiaalisille

suhteille ja tyopaikan ulkopuoliselle elamalle. (Tyoterveyslaitos 2001a)



3 TYOHYVINVOINTI

Tybhyvinvoinnista on olemassa lukuisia maaritelmia. Tyohyvinvointi maaritel-
laan pitkalti maarittelijdan mukaan: valtio maarittelee tyohyvinvoinnin eritavoin
kuin yksittainen tydnantaja, joka taas maarittelee tyohyvinvoinnin eritavoin kuin
tydntekijat. Tydhyvinvointitutkijoillakin on tydhyvinvoinnin maarittelyissaan erilai-
sia nakokulmia. Eldkevakuutusyhtiot ja yksityisyrittajat ovat tuotteistaneet tyo-
hyvinvoinnin kasitteen ja rakentaneet erilaisia tyohyvinvointimalleja. Nama kaik-
ki mallit ovat hieman toisistaan poikkeavia ja niissa painotetaan usein kunkin
yrittdjan vahvuuksia tyohyvinvoinnin lahtékohdaksi. (Kehusmaa 2011, 13-14,
20-25.)

Kasitteena tyohyvinvointi on ongelmallinen, silla se erottaa tydssa olevan hyvin-
voinnin muusta elamasta. Nain ei kuitenkaan kaytannossa ole, vaan muu elama
vaikuttaa aina hyvinvointiin tyossa ja toisaalta tyo vaikuttaa usein muun elaman

hyvinvointiin.

Tyoterveyslaitoksen maarittelyn mukaan (Tyoterveyslaitos 2011b) tyéhyvinvointi
tarkoittaa, etta tyé on mielekéasté ja sujuvaa turvallisessa, terveytté edistdvéassé
seké tyburaa tukevassa tybympéristéssé ja tydyhteisdéssé. Tyo- ja elinkeinomi-
nisterion vuosittain toteutettaman Suomen tydelaman laatua koskevan tutki-
muksen, tydolobarometrin, tausta-ajatuksena on, etta tyéelaman laatu koostuu
neljasta eri ulottuvuudesta: tasapuolinen kohtelu, tydpaikan varmuus, kannusta-
vuus, innostavuus ja keskinainen luottamus seka voimavarat suhteessa vaati-

mustasoon. (Kehusmaa 2011, 15.)

Rauramon (2008, 27, 29) mukaan tyohyvinvointi koostuu viidesta portaasta.
Alimmalla portaalla ovat psyko-fysiologiset perustarpeet, toisella portaalla tur-
vallisuuden tarve, kolmannella liittymisen tarve, neljannella portaalla arvostuk-
sen tarve ja ylimmalla portaalla itsensa toteuttamisen tarve. Tyodhyvinvoinnin
portaiden ajatusmalli I1ahtee Maslowin motivaatioteoriasta, jossa edellinen tarve
tulee olla tyydytettyna, jotta ihminen voi tietoisesti keskittya seuraavaan tarpee-

seen.



Tyohyvinvoinnin vastakohta on tydpahoinvointi. Tyohyvinvointitutkimus keskittyy
useimmiten juuri tydpahoinvoinnin tutkimiseen, mika antaa usein hyvin negatii-
vissavytteisen kuvan tyohyvinvoinnista. Tulevaisuuden tyohyvinvointitutkimuk-
sessa pyritaankin entista enemman painottamaan tyohyvinvoinnin positiivisia
nakokulmia. Tasta taman hetken kantavina esimerkkeina ovat tydhyvinvointitut-
kimuksen kasitteet "flow” ja suomalaisittain kaytetty "tyon imu”. (Rauramo 2008,
16 - 17.) My6s voimaantuminen -kasitetta on kaytetty tyopahoinvoinnin vasta-
kohtana (Janhonen & Husman 2006, 27).

Ty6pahoinvoinnin daripaana voidaan pitaa tyduupumusta. Tyduupumus on tyo-
perainen stressioireyhtyma ja kriisi tyon ja tyontekijan valisessa suhteessa.
(Schaufeli ym. 1993; Kalimo& Toppinen 1997; Janhosen & Husmanin 2006, 26
mukaan.) Tyouupumuksella on kolme ulottuvuutta: uupumusasteinen vasymys,
kyynistyminen ja ammatillisen itsetunnon alentuminen (Kinnunen & Hatinen
2005; Mamian 2009, 27 mukaan).

3.1 Tyokyky

TyOkyky on kasitteena suppeampi kuin tydhyvinvointi, tyokykyisyys ei takaa
tyohyvinvointia (Kehusmaa 2011, 27). Lainsaadannossa ei ole maaritelmaa tyo-
kyvylle (llmarinen 1995, 31). Launiksen ym. (2001) mukaan tydkyky on alun
perin maaritelty vain fyysiseksi terveydeksi tehda tyo6ta ja sitéa on kaytetty lahin-
na tyokyvyttomyyden maarittelyn apuna. Myohemmin, 1990 -luvulla tyokyky
kasitteeseen on lisatty myos muita tyokykyyn vaikuttavia tekijoita: tyoterveys,
tydymparisto ja tyoyhteis6. Mamia (2009, 26) mainitsee, etta tyokykyajattelu
liittyy ennen muuta ikdantymisen vaikutusten ehkaisemiseen, jonka perustan
luovat terveys ja fyysinen toimintakyky. Tyoturvallisuuskeskuksen (Elinkei-
noelaman keskusliitto 2009, 11) maaritelman mukaan tyokyky tai tyokyvytto-
myys on kokonaisuus, joka koostuu terveydesta tai sairaudesta, toimintakyvysta

ja kunnosta, tyon hallinnasta seka motivaatiosta.

Rissan (1998, 8 - 9) mukaan tyokyky on ty0ssa selviytymista, jaksamista, tyo-
motivaatiota, laadukasta tyontekoa, tyon tuottavuutta seka tyon iloa. Tyokyvyn

kokonaisuus muodostuu ammatillisesta osaamisesta, tyon asettamista vaati-

9



muksista, tyon hallinnasta, psyykkisista ja fyysisista voimavaroista, terveydesta,
tydn kuormittavuudesta, sosiaalisista valmiuksista seka tdiden jarjestelyista ja
tyGilmapiirista. limarinen (1995, 31) puolestaan lisaa, etta tyokyvyssa on kysy-
mys ihmisen toimintaedellytysten ja tyon vaatimusten valisesta vastaavuudesta.
Myo6s motivaatio ja tydhalukkuus vaikuttavat olennaisesti tydsuoritukseen ja tyo-

tulokseen.

Kalimo (1987, 52) maarittelee tyokyvyn sairauden ilmentymisen tai poissaolon
kautta. Kuviosta 1 on nahtavissa, mitka tekijat vaikuttavat tyokykyyn ja mihin

erilaiset tyokykyyn kohdistuvat toimenpiteet tulisi suunnata.

yhiess elamantilanne
tekijat

tydntekijihin
kohdistuvat
toimenpiteet

-

tyBympdiristédn
kohdistuvat
toimenpiteet

T C—.
P

52

Kuva 1. Tydympariston psyykkisten kuormitus- ja stressitekijoiden yhteys ter-

veyteen; kasitteellinen viitekehys (Kalimo 1987, 52).

10



NyKkyisin tydhyvinvointi- ja tydkykysanaa kaytetaan usein synonyymeina kirjalli-
suudessa. Yha useampi tyokykymalli sisaltaa tyéhyvinvoinnin elementteja,
vaikka mallit itsessaan ovat tyokykymalleja. Yksi tallainen malli on Tyoterveys-

laitoksen tyokykymalli. (Kehusmaa 2011, 27.)

Tyoterveyslaitos (2011c) maarittelee tydkyvyn nelikerroksisen talomallin avulla
(kuva 1). Talon kolme alimmaista kerrosta kuvaavat yksilon henkilokohtaisia
voimavaroja ja ylin kerros tyota ja tyooloja. Tyokyvyssa on kyse ihmisen voima-
varojen ja tyon yhteensopivuudesta ja tasapainosta. Tyokyky sailyy hyvana, kun

talon kaikki kerrokset tukevat toisiaan.

/\ Yhteiskunta

Perhe Lahiyhteiso

Tyokyky
Tyo
Tyoolot

Tyon sisalto ja vaatimukset

Tybyhteiso ja organisaatio
Esimiestyo ja johtaminen

Arvot
Asenteet Motivaatio

Ammatillinen osaaminen

Terveys
Toimintakyky

Kuva 2. Tyokyvyn talomalli (Ilmarinen 2005, 80).

Tassa opinnaytetyossa tyokyvysta kaytetaan kasitettd tydhyvinvointi. Myds
taustaosan lahdemateriaalissa esiintyvasta tyokyky -kasitteesta kaytetaan kasi-
tettd tyOhyvinvointi, jos lahdemateriaalissa tyokyky -kasitteeseen on sisallytetty

tydhyvinvoinnin eri osa-alueita.
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3.2 Tyohyvinvointia tukevat ja uhkaavat tekijat

Vuonna 2010 tehdysta tydolobarometrista (Ylostalo & Jukka 2011) selviaa, etta
tydelamassa voidaan talla hetkellda keskimaaraisesti hyvin. Suunta on ollut kes-

kimaarin jopa positiivisempaan suuntaan kuin vuonna 2009.

Tyohyvinvointiin vaikuttaa positiivisesti tyojoustojen lisaantyminen vuoden 1996
lakimuutoksen jalkeen, jolloin lakiin lisattiin maaritelmat paikalliselle sopimiselle.
Tyo6joustoja voivat olla tyopaikkajoustot ja ty6ajanjoustot. Tydjoustoilla pyritaan
vaikuttamaan positiivisesti niin tyontekijan hyvinvointiin kuin tydantajankin posi-
tiiviseen tulokseen. Molemmin puoleisilla tyojoustoilla on todettu olevan vaiku-
tusta niin psyykkiseen kuin sosiaaliseenkin hyvinvointiin. Tydntekijoilla on stres-
sioireita selvasti vahiten, kun he voivat itse vaikuttaa joustoihin ja tydaikoihin.
Talléin myos tyon ja vapaa-ajan sovittaminen yhteen on usein helpompaa, mika
osaltaan tukee tyontekijan hyvinvointia. (Kandolin ym. 2010, 68 - 73.) Auran ym.
(2011, 19) vuonna 2011 julkaisemasta "Strategisen hyvinvoinnin tila Suomessa
20117 tutkimusraportista kay ilmi, etta tydnantajat ovat havahtuneet, miten tyo-
joustot vaikuttavat positiivisesti tyohyvinvointiin. Jo lahes 80% yrityksista kayttaa

henkildston tydhyvinvoinnin tukemiseksi tyodjarjestelyiden ja tydaikojen joustoja.

TyOyhteison johtajilla ja johtamistavalla on suuri yhteys tyohyvinvointiin. Esimie-
hen oikeudenmukaisella toiminnalla ja johtamistavalla on todettu olevan positii-
vinen vaikutus tyontekijoiden hyvinvointiin, tyotyytyvaisyyteen, tyohon sitoutu-
miseen ja sairauspoissaoloihin. (Elovainio ym. 2002; Kivimaki ym. 2003; Vartian
ym. 2010, 76 mukaan.) Dialoginen johtaminen on avainasemassa tydkyvyn
edistdmisessa. Dialogisuuden edistamistda on mm. palautteen antaminen, kehi-
tyskeskustelut, esimiesten valmentajamainen rooli seka suunnitelmallisuus kou-

lutus- ja kehityssuunnitelmien laadinnassa. (Alasoini 2011, 79.)

Oikeudenmukaisuudella on todettu olevan suora vaikutus tyohyvinvointiin. Mita
oikeudenmukaisempaa paatoksenteko organisaatiossa on ja mita oikeudenmu-
kaisempi esimies on, sita parempi on tyokyky ja tyontekijoilla ilmenee vahem-

man stressioireita. (Kausto ym. 2003; Raikkdsen 2007, 58 mukaan.)
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Tyohyvinvointia lisddvat mydés mm. vaikutus- ja kehittymismahdollisuudet. Li-
saksi avoimuus, keskindinen luottamus ja vastavuoroisuus ovat avainsanoja
tyohyvinvoinnin tukemisessa. (Ylostalo ym. 2011, 6.) Toimivassa tyOyhteisossa
toiminta on avointa seka tyon tavoitteet, tyonjako ja toimintatavat ovat selkeita.
Toimivassa tydyhteisdssa huolehditaan henkildston hyvinvoinnista ja hyva tyo-
ilmapiiri, tyontekijoiden hyvat keskinaiset valit seka hyvat esimies-alaissuhteet
heijastavat tyohyvinvointia. (Vartia ym. 2010, 75.) Myos Tyo6olobarometrista
2010 (Ylostalo ym. 2011, 73) kay ilmi, ettda avoimuudella, tydntekijoiden keski-

naisilla valeilla ja johtamistaidoilla on yhteys tydhyvinvointiin.

Tyon sopiva kuormitus vaikuttaa tydhyvinvointiin positiivisesti. Jokaisella yksilol-
& on oma paineensietokykynsa ja eri ihmiset kestavat kuormitusta eri tavoin.
Jos tyon kuormitus on yksilolle sopivalla tasolla, vaikuttaa tama positiivisesti
tydhyvinvointiin. Jos tydn kuormitus taas on liian alhainen tai liian korkea (ali-
kuormitus ja ylikuormitus), on talla tyéhyvinvointia heikentava vaikutus. (Syva-
nen ym. 2008, 46.)

Liikuntaa voidaan pitaa yhtena tyohyvinvointia tukevana toimintana. Liikunta on
tutkimusten seka kaytanndén kokemusten kautta noussut yhdeksi merkittavaksi
tekijaksi tydhyvinvoinnin parantamissa. limarisen (1995, 40, 42) mukaan Suo-
men Gallupin liikuntatutkimuksessa kysyttin 10 000 suomalaiselta liikunnan
vaikutuksesta fyysiseen, psyykkiseen ja sosiaaliseen tyokykyyn. Vastaajista yli
75% ilmoitti liikunnan parantaneen fyysista tyokykya, lahes 90% ilmoitti liilkun-
nan parantaneen henkista tyokykya ja yli 60% ilmoitti sen parantaneen myds
sosiaalista tyokykya. Liikunnan vaikutus tyokykyyn edellyttaa selvia muutoksia
niin tuki- ja liikuntaelinten kuin hengitys- ja verenkiertoelimiston toimintakyvyssa.
Liilkunnan annostelun tulee siis olla riittdva, jotta harjoitusvaikutuksia saadaan

aikaan.

Tyohyvinvointiin liittyvat ongelmat voivat esiintya niin yksilo- kuin ryhmatasolla-
kin. Yksilotasolla tydpahoinvointi nakyy usein tydssa jaksamisen ongelmina, kun
taas ryhmatasolla se voi nakya konflikteina ja epaasiallisena kohteluna. (Tyo-

terveyslaitos 2011d.)
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Tybelaman muutoksilla on vaikutusta tyéhyvinvointiin. Muutostahti tyéelamassa
on jatkuvasti kiihtynyt. Muutoksiin ovat vaikuttaneet jatkuvasti kehittyva teknolo-
gia, tiedon maaran voimakas lisdantyminen, sosiaalisten taitojen korostuminen
ja kansainvalistyminen. (Kandolin ym. 2010, 67.) Tuoreimmista kansainvalisista
tydolotutkimuksista selviaa, ettda eniten tydn organisatorisia muutoksia EU-
maissa on tapahtunut Suomessa, Ruotsissa, Tanskassa ja Alankomaissa.
Suomessa korostuneita kehityssuuntia ovat olleet tyon kognitiivisten vaatimus-
ten kasvu, laatukriteerien tiukkeneminen seka tiimityon ja tyokierron runsaus.
Nama muutokset ovat sellaisia, ettd niiden yhteyteen liittyy riski suurempaan
henkiseen kuormittumiseen seka fyysisiin tydolosuhdehaittoihin. Tyéhyvinvoin-
tiin vaikuttaa voimakkaasti tydorganisaation tapa reagoida kyseisiin muutoksiin.
Tyoorganisaatiot, jotka pystyvat reagoimaan toiminnanmuutoksella ympariston
muuttuneiden vaatimusten mukaiseksi, tukevat tydntekijoidensa tyéhyvinvointia.
Entistda tarkeampaan rooliin tyéhyvinvoinnin tukemisessa nousee tulevaisuu-
dessa muutoksen hallinta. (Alasoini 2011, 18 - 19, 80.)

Taman hetken tyoelamassa jatkuva kiire haittaa tyontekoa ja tyon ja vapaa-ajan
raja hamartyy (Tirkkonen & Kinnunen 2010, 11). Lisaksi epavarmuus on lisaan-
tynyt palkansaajien keskuudessa (Lehto & Sutela 2008; Tirkkonen & Kinnunen
2010, 11 mukaan). Tyontekijan hyvinvoinnin kannalta parasta olisi tydskennella
vakaissa tyoolosuhteissa vailla epavarmuutta. Epavarmuuden lisdantymisen on
osoitettu olevan yhteydessa heikentyneeseen terveyteen ja hyvinvointiin. Mer-
kittdvin negatiivinen vaikutus tyohyvinvointiin on, jos tyontekija itse kokee itsen-

sa epavarmaksi tyopaikalla. (Raikkonen 2007, 58.)

Tyohyvinvointiin vaikuttaa negatiivisesti myds mm. kilpailun ja tulospaineen
kasvaminen seka tyoelamassa omien voimavarojen ylarajoilla ponnistelu. Li-
saksi vahaiset vaikutusmahdollisuudet jatkuvien muutosten suuntaan aiheuttaa
epavarmuutta tydoloihin. (Kasvio ym. 2010, 38, 40.) Elinikaiset tyopaikat va-
henevat ja tyontekijat panostavat yksilOlliseen toteuttamiseen, elamyksellisyy-
teen ja omasta markkina-arvosta huolehtimiseen. Tyopaikkoihin ja niiden arvoi-
hin ei sitouduta, ja tydntekijat ovat hyvin tarkkoja siita, millaisessa organisaati-

ossa he haluavat tyoskennella. (Raikkdnen 2007, 7 - 8.)
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On puhuttu paljon tyon ja vapaa-ajan yhteensovittamisesta ja naiden vaikutuk-
sista toisiinsa. Tutkimukset ovat osoittaneet, etta tydssa ja muussa elamassa

koetut kuormitukset heikentavat tydssa ja myos yleensa elamassa koettua hy-
vinvointia. Kuitenkin yksityiselaman kuormitusten negatiivinen vaikutus tyohy-

vinvointiin on kohtalaisen pieni. Eniten nama yksityiselaman kuormitukset vai-
kuttavat negatiivisesti, jos tydolot ovat huonot. Yleisesti ottaen yksityiselaman

kuormitukset vaikuttavat heikentavasti naisten tyohyvinvointiin enemman kuin

miesten. (Hakanen 2004, 130.)

TyoOntekijan ialla on merkitysta tydhyvinvointiin. Vuoden 2010 tydolobarometris-
ta (Ylostalo & Jukka 2011, 71) kay ilmi, ettd 12% yli 55-vuotiaista ei ole varma
jaksaako tai tuskin jaksaa nykyisessa tehtavassaan kahden vuoden kuluttua.
Muissa ikaryhmissa prosenttiluku oli huomattavasti alhaisempi. limarisen (1995,
34 - 35) mukaan tyokyvyn ennenaikaisessa heikkenemisessa syyna on ilmei-
sesti tyon fyysisten vaatimusten kasvun ja tyontekijan fyysisen toimintakyvyn
muutosten yhteensovittaminen ian karttuessa. Tyokyky voi heiketa myos psyyk-
kisista syista. Talloin syyna on erityisesti tyon psyykkisten vaatimusten maaral-

linen kasvu ja laadullinen vaikeutuminen.

4 TYOHYVINVOINNIN EDISTAMINEN TYOYHTEISOISSA

Tyohyvinvointitoiminnan  yhteydessa kuullaan usein puhuttavan tyhy-
toiminnasta (tyOhyvinvointitoiminta) ja tyky-toiminnasta (tyokykytoiminta). Naita
kasitteita, kuten tyohyvinvointi- ja tyokykykasitteitakin kaytetaan kirjallisuudessa
ja puhekielessa usein synonyymeina. Kaytanndssa nama kasitteet eroavat toi-
sistaan siten, etta tyky-toiminnalla tarkoitetaan tydnantajan jarjestamia yksittai-
sia keinoja tyontekijan hyvinvoinnin edistamiseksi, kun taas tyhy-toiminnassa
pyritdaan laaja-alaiseen tyohyvinvoinnin tukemiseen huomioiden kaikki tyohyvin-

voinnin osa-alueet. (Kehusmaa 2011, 28 - 29.)

Tybhyvinvointia edistavan toiminnan sisallon kirjo on laaja. Toiminnan sisallét
voivat kohdistua yksildiden terveyteen, elamantapoihin, voimavaroihin, ammatil-

liseen osaamiseen, tydhon, tyodoloihin tai tyoyhteisoon. (Alasoini 2011, 78.)
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Lahivuosina on edessa sotien jalkeisten suurten ikaluokkien siirtyminen elak-
keelle. Tyoikainen vaestd vahenee, minka vuoksi ikaantyvien tyontekijdiden pi-
taminen tyoelamassa nousee entista tarkeampaan asemaan. Jotta ikaantyva
vaesto voidaan pitad mukana tyoelamassa, taytyy heidan tyokykyisyytensa sai-
lya hyvana. (Tirkkonen & Kinnunen 2010, 11; Alasoini 2011, 16.) Jotta tyduria
voidaan pidentaa, tarvitaan sellaisia toimenpiteita, joilla voidaan vahentaa sai-
rauspoissaoloja, alentaa tyokyvyttomyyslukuja ja myohentaa tyoelamasta pois-
tumista. Sosiaali- ja terveysministerid on asettanut tavoitteeksi, etta tyopaikoilla
reagoidaan entista aikaisemmin tydpahoinvointiin seka kohdennetaan toimenpi-
teet tyokykya heikentaviin tekijoihin. (Tirkkonen & Kinnunen 2010, 12.) Kesta-
vimpana keinona edistaa tyoelamassa jaksamista ja jatkamista on vaikuttami-
nen tyooloihin. Tama tukisi tyontekijoiden hyvinvointia, mika johtaisi pidempiin
tyduriin. (Alasoini 2011, 17.) Tyduria voidaan pidentaa tehostamalla opiskelua,
ehkaisemalla ennenaikaista elakkeelle siirtymista ja nostamalla elakeikaa (Tirk-
konen & Kinnunen 2010, 11).

Aromaan ym. (2005, 464) mukaan tyopaikoilla ja tyoterveyshuollossa on edis-
tettava ikdantyvan vaeston terveytta ja tydkyvyn sailymista. Erityistda huomiota
on kiinnitettava asuin- ja tydymparistdjen terveellisyyteen ja turvallisuuteen, se-
ka siihen, ettd ne tukevat ikaantyvan vaeston suoriutumista jokapaivaisista toi-

minnoista ja edistavat heidan aktiivisuuttaan.

Tyoolobarometrista 2010 (Ylostalo & Jukka 2011, 40) ilmenee, etta talla hetkella
tydnantajat panostavat eniten tyoturvallisuuden ja henkiléston ammattitaidon
kehittamiseen. Lisaksi hieman alle 80% tyopaikoista on ollut kehittdmistoimia
tyontekijoiden osaamisen ja ammattitaidon parantamiseen. TyOnantajat ovat
panostaneet hieman naitd vahemman tyontekijoiden kuntoon, terveyteen ja

muihin perinteisiin tydhyvinvointi-toimintoihin.

Vain suhteellisen harvassa suomalaisessa yrityksessa hyvinvointi mielletaan
strategisen tason kysymykseksi. Vain joka viides tydnantaja tukee selvasti tyon-
tekijoidensa hyvinvointia. TyOnantajan kannalta huomioitavaa tyhy-toiminnan
suunnittelun ja toteutuksen kannattavuudessa on, ettd erdiden suomalaisten

empiiristen tutkimusten mukaan tyéhyvinvointia ja tuloksellisuutta selittavat pit-
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kalti samat tekijat. (Alasoini T. 2011, 75, 79.) Naita tekijoitd ovat henkildston
mahdollisuus osallistua muutoksiin ja ylipaatadan vaikuttaa eri asioihin organi-
saatioissa (Antila & Ylostalo 2002; Holm ym. 2009; Von Bonsdorff ym. 2009;
Alasoini 2011, 79 mukaan).

4.1 Tyohyvinvointitoiminnan vaikuttavuus

Yleisesti ottaen laaja-alaisissa tyohyvinvointihankkeissa on todettu positiivisia
tydhyvinvointia yllapitavia tuloksia. Pienyrityksissa tehdyissa tydhyvinvointi-
hankkeissa on todettu astetta parempia tuloksia kuin suuryrityksissa. Suurim-
mat vaikutukset eri interventioilla on ollut tydyhteison ilmapiiriin. (Elo ym. 2001,
67 -70.)

Strategisen hyvinvoinnin tila Suomessa 2011 -tutkimusraportin mukaan yrityk-
sen tuottavuuden kannalta katsottuna hyvinvointityolla on ollut jonkin verran
vaikutusta. Vastaajien mielesta ilmapiirin kehittymisen myotayrityksen tuotta-
vuus parani kohtalaisen paljon16%, paljon 7% ja erittain paljon 1,4%. Esimies-
tyon kehittymisen kautta tuloksia maaritti saaduksi kohtalaisen paljon21%, pal-
jon 7% ja erittain paljon 0,3%. Henkiloston sitoutumisen paraneminen maaritti
tuloksia kohtalaisen paljon14%, paljon 9% ja erittdin paljon 0,5%. Sairauspois-
saolojen vaheneminen vaikutti tulokseen 12% mielesta kohtalaisen paljon, 7%
mielesta paljon ja 0,8% mielesta erittdin paljon. Yrityskuvan paraneminen vai-
kutti tuloksiin11% mielesta kohtalaisen paljon, 11% mielesta paljon ja 0,6% mie-
lesta erittain paljon. Osaamisen lisaantymisen kautta yrityksen tulos parani vas-
taajien mielesta kohtalaisen paljon19%, paljon 5% ja erittdin paljon 0,3%. Tyo-
kyvyn paraneminen vaikutti yrityksen tuloksen kehittymiseen vastaajien mieles-
ta kohtalaisen paljon16%, paljon 3% ja erittain paljon 0,3%. (Aura ym. 2011, 36
-37.)

Yrityksissa seurataan paljon sairauspoissaoloja. Aura ym. (2001, 50) kuvaa tut-
kimusraportissaan, kuinka yrityksessa tehtava hyvinvointityé on yhteydessa sai-
rauspoissaoloihin. Tutkimusraportissa kuvataan, kuinka hyvalla esimiestyolla,
tydn ja perhe-elaman yhteensovittamisella, tyosuojelun tapaturma-analyysilla

seka hyvinvointitydhon laitetulla rahamaaralla on merkitysta sairauspoissaoloi-
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hin. Mitd paremmin kyseiset asiat yrityksessa ovat, sitd vahemman yrityksessa
on sairauspoissaoloja. Jos kaikki naista asioista on hyvin, verrattuna siihen, etta
mikaan ei ole hyvin, sairastaa henkilosto kaiken ollessa hyvin 2-3% vahemman
vuodessa. Tama tarkoittaa keskimaarin noin 1,5 sairauspoissaolopaivaa vuo-

dessa tydntekijaa kohden.

Tyo6paikkaliikunnan vaikuttavuudesta hyvinvointiin on hyvin vaihtelevia tutkimus-
tuloksia. Joidenkin tutkimusten mukaan tyopaikkaliikunnalla on merkittava vai-
kutus hyvinvointiin, kun taas toisten mukaan tyOpaikkaliikunnalla saattaa olla
vaikutusta ja joidenkin tutkimusten mukaan tydpaikkaliikunnalla ei ole vaikutuk-
sia fyysiseen aktiivisuuteen tai toimintakykyyn. Pitkaaikaisia seurantoja tyopaik-
kaliikunnan vaikuttavuudesta on tehty vain vahan ja niiden tutkimusasetelmat

ovat olleet epaluotettavia. (Elo ym. 2001, 35.)

Eraassa tutkimuksessa selvitettiin kolmen erilaisen yksildllisen stressinhallinta-
keinon vaikuttavuutta stressiin. Koeryhma satunnaistettiin kolmeen eri ryhmaan:
koulutus ja tietoisuuden lisaaminen, liikunta seka kognitiivinen uudelleenstruktu-
rointi. Yleinen terveys parani koulutus- ja liikkuntaryhmassa, mutta ei kognitiivi-
sessa ryhmassa. Liikuntaryhmassa sairauspoissaolot vahenivat, mutta lisaan-
tyivat kahdessa muussa ryhmassa. Liikuntaryhmassa ahdistuneisuus, somaat-
tinen ahdistuneisuus ja masennus vahenivat ja henkinen ja fyysinen terveys
lisaantyivat. Stressikoulutusryhmassa depressio vaheni ja henkinen ja fyysinen
terveys lisaantyivat. Tutkijoiden mukaan yksiléohjelmien rinnalle tarvittaisiin or-
ganisaatioon kohdistuva ohjelma, jotta tyotyytyvaisyyskin paranisi. (Elo ym.
2001,53-54.)

4.2 Tydhyvinvointitoiminnan suunnittelu ja toteutus

Tyohyvinvointia ei ole mahdollista edistaa, mikali ei ole selvaa kasitysta siita,
mita tyohyvinvointi on ja mitka tekijat vaikuttavat siihen (Blom & Hautaniemi
2009, 17). Tyoéhyvinvointiin tahtdavan toiminnan suunnittelu tulisi aloittaa tyoyh-
teison kriittisten tekijoiden kartoituksesta. Taman jalkeen kriittisia tekijoita tulisi
analysoida suhteessa tyoorganisaation koko toimintatapaan. Nain tehtaessa
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paastaan ongelman ytimeen, jolloin kehittdmistoimet on helppo suunnata varsi-

naisiin ongelmiin. (Alasoini 2011, 78.)

Peltomaen ym. (2001, 9 - 10) mukaan tyokyky sisaltaa nelja osa-aluetta: tyoyh-
teiso (johtaminen ja vuorovaikutus), ammattitaito (osaaminen), tyo ja tyoolot
(ergonomia, tydhygienia, tyodturvallisuus) seka tyontekija (voimavarat ja terve-
ys). Heidan mukaansa tyohyvinvointi-toiminnan suuntaaminen naihin osa-

alueisiin parantaa tyontekijan tyohyvinvointia.

Onnistuneen tyohyvinvointi-toiminnan taustalla on sitoutunut ja innostunut johto.
llIman esimiesten vahvaa sitoutumista on vaarana, etta tyohyvinvointi-toiminnan

hyvat suunnitelmat eivat koskaan toteudu kaytanndssa. (Alasoini 2011, 79.)

5 SAIMAAN AMMATTIKORKEAKOULU TYONANTAJANA

Saimaan ammattikorkeakoulu on monialainen korkeakoulu, joka tarjoaa tyoela-
maa ja yrittajyytta palvelevaa ja kehittavaa koulutusta, soveltavaa tutkimusta
seka kehittamis- ja innovaatiotoimintaa. Ammattikorkeakoulussa opiskelee noin

3000 opiskelijaa ja tyoskentelee noin 300 henkilda. (Pirttila ym. 2010.)

Saimaan ammattikorkeakoulu on aikaisemmin toiminut seka Lappeenrannassa
etta Imatralla kahdella eri kampuksella (Pirttila ym. 2010). Syksylla 2011 mo-
lemmat Lappeenrannan kampukset siirtyivat yhteiskampukselle Lappeenrannan

teknillisen yliopiston yhteyteen. Imatran kampukset jatkavat Imatralla.

Saimaan ammattikorkeakoulussa tyoskentelee kevaalla 2012 yhteensa 245
henkil6a, joista 63% on naisia ja 37% miehia. Vakinaisia tyontekijoitéa on 85%
(121 opettajaa ja 87 muuhun henkildstéon kuuluvaa) ja maaraaikaisia 15% (17
opettajaa ja 20 muuhun henkiléstoon kuuluvaa). Noin puolet tydntekijoista on
ialtédan yli 50-vuotiaita. Saimaan ammattikorkeakoulun henkiloston ikajakauma

nakyy kuviosta 1.
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Kuvio 1. Saimaan ammattikorkeakoulun henkildston ikajakauma kevaalla 2012

Saimaan ammattikorkeakoulun henkil6stdn ikarakenne kulkee linjassa yhteis-
kunnassamme vallitsevan henkilostérakenteen kanssa. Kansalaisten elinajan
odote kasvaa vuosi vuodelta ja yha ikaantyneempia ihmisia kannustetaan tyon-
tekoon. Tilastokeskuksen (2011) tietojen mukaan suomalaisista on talla hetkella
yli 65-vuotiaita 18%, kun vuonna 2040 heita on jo 27%. Tama tydssa kayvan
vaeston ikdantyminen aiheuttaa omat haasteensa tulevaisuudessa myos Sai-

maan ammattikorkeakoulun tyohyvinvoinnin tukemisen suunnittelulle.

Saimaan ammattikorkeakoulussa tyohyvinvointiin pyritdan vaikuttamaan monel-
la eri tavalla. Taustalla hyvinvoinnin tukemiseen on tydkyvyn talomalli (kuva 1
s.11). Saimaan ammattikorkeakoulussa on suunniteltuja tydhyvinvointia tukevia

toimenpiteita jokaiseen tyokyvyn talomallin osa-alueeseen.

5.1 Henkilostostrategia

Saimaan ammattikorkeakoulun ensimmainen henkilostostrategia on luotu vuo-
sille 2010 - 2015. Henkildstostrategian pohjalla on ajatus: Saimaan ammattikor-
keakoulu on asiantuntijaorganisaatio, jonka toiminnan tulokset ja vaikuttavuu-

den luovat ennen kaikkea ihmiset. Kaiken toiminnan perustana on inhimillinen
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paaoma, osaaminen ja henkildston halu tuoda se tydyhteison kayttéon. Inhimil-
lisen padoman ohella sosiaalisella padomalla on suuri merkitys tulosten ja vai-
kuttavuuden syntymisessa. Onnistumiseen vaaditaan jokaiselta tyoyhteison ja-
senelta tyoyhteisotaitoja ja toisten osaamisen arvostamista, seka rakentavaa

suhtautumista yhdessa tekemiseen. (Saimaan ammattikorkeakoulu 2010a.)

Saimaan ammattikorkeakoulun henkilostdstrategia on johtamisen ja koko henki-
|6ston tyovaline. Sen avulla henkildstojohtamista ja tydyhteison toimintaa suun-
nataan yhteisten periaatteiden ja pelisaantojen mukaiseksi. Henkilostostrategia
luo myds perustan Saimaan ammattikorkeakoulun strategian mukaiselle henki-

|6stdpolitiikalle. (Saimaan ammattikorkeakoulu 2010a.)

HenkilostOstrategiassa on kuusi strategista paamaaraa, mutta tassa tyossa esi-
telldan niista vain yksi, joka liittyy voimakkaasti tyohyvinvointiin. Viidentena stra-
tegisena paamaarana on: TyobntekijGmme voivat hyvin ja tuntevat vastuuta
omasta ja koko tydyhteisén hyvinvoinnista. Taman strategisen paamaaran ta-

voitteena ovat seuraavat kohdat:

- Henkilbstd kokee jaksavansa omassa tybsséaan.
- Tydn mé&éré on kohtuullinen ja ty6té pyritdén jakamaan tasaisesti.

- Henkilbstélle suunnattu tiedottaminen on sisélloltaan oleellista, riittdvaa
Ja ajantasaista.

- Esimiehet toimivat tukena muuttuvissa tilanteissa.

- Varhaisen vélittémisen malli toimii tybkaluna tySyhteisén hyvinvointiin liit-
tyvien asioiden kehittdmisessa.

Naihin tavoitteisiin pyritddn paasemaan erilaisilla toimenpiteilla. Henkilostoa
kannustetaan kertomaan avoimesti omasta ty0ssa jaksamisestaan esimiehille,
tydaikasuunnittelulla ja tyétehtavien suunnittelulla pyritdan jakamaan ty6ta
mahdollisimman tasaisesti, kehityskeskusteluissa ja tarvittaessa muutenkin tar-
kistetaan, etta tyontekijat tietavat omaan tyohonsa liittyvat tavoitteet, varhaisen
valittdmisen mallin jalkauttamista jatketaan, lloa elamaan -toiminnasta kehite-
taan pysyva toimintamalli, henkiléston hyvinvointia seurataan yhteistydssa tyo-

terveyshuollon kanssa ja esimiehille jarjestetdaan koulusta siihen, miten he voi-
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vat omalla toiminnallaan tukea henkildéston hyvinvointia. (Saimaan ammattikor-
keakoulu 2010a.)

Strategisten henkilostopaamaarien toteutumisesta on tehty kysely Saimaan
ammattikorkeakoulun henkilostolle kevaalla 2010 (kuvio 4). Kyselyssa on selvi-
tetty kaikkien strategisten paamaarien onnistumista. Kyselyn perusteella yli 60%
vastanneista antoi argumentille ” Tyontekijamme voivat hyvin ja tuntevat vastuu-
ta omasta ja koko tydyhteison hyvinvoinnista” arvosanan 3 - 5, mika kuvaa, etta
nama vastaajat ovat samaa mielta tai kohtalaisen samaa mielta argumentin
kanssa. Hieman alle 40% vastanneista antoi arvosanan 1 - 2, mika kuvaa, etta
he ovat jonkin verran eri mieltd argumentin kanssa. Yksikaan henkilo ei vastan-
nut, ettd kyseinen asia ei toteudu Saimaan ammattikorkeakoulussa. (Saimaan
ammattikorkeakoulu 2011b.) Kyselyn perusteella voidaan olettaa, etta yli puolet
henkilostdsta ovat tyytyvaisia tai kohtalaisen tyytyvaisia tydyhteison ja tydnteki-
jéiden hyvinvointiin. Hieman alle puolet on sita mielta, etta asiat voisivat olla

paremminkin. (Saimaan ammattikorkeakoulu 2010a.)

Tavoitteiden toteutuminen v. 2010, kysely henkiléstéseminaarissa 2010

Henkiloston méaara ja rakenne tukevat ammattikorkeakoulun
strategian ja sen painopistealueiden toteuttamista

Johtaminen on oikeudenmukaista ja innostavaa = Ei toteudu
Toteutuu heikosti 1
Toteutuu 2

Toimintakulttuurimme uudistaa osaamista ja kannustaa = Toteutuu 3

innovatiivisuuteen Toteutuu 4

B Toteutuu erinomaisesti 5

Tyoyhteisomme on kansainvélinen

Jokainen tyéntekijamme voi hyvin ja tuntee vastuuta myos koko
tydyhteison hyvinvoinnista

Asiantuntemuksemme on korkeatasoista q

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

Kuvio 2. Strategisten henkilostopaamaarien toteutuminen Saimaan ammattikor-

keakoulussa. Kysely kevaalla 2010. (Saimaan ammattikorkeakoulu 2011b.)
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5.2 Henkilostosuunnitelma

Saimaan ammattikorkeakoulussa henkilostdstrategian toteuttamiseksi on laadit-
tu henkilostosuunnitelma vuosille 2010 - 2012. Henkilostosuunnitelma sisaltaa
henkilostostrategiaan perustuvat yksityiskohtaiset tavoitteet ja niihin liittyvan
toimenpideohjelman, jolla ammattikorkeakoulu aikoo toteuttaa strategiaansa.

(Saimaan ammattikorkeakoulu 2010c, 2.)

Kuten strategiaosiossakin, kasitellaan tassa opinnaytetydssa henkilostésuunni-
telmaosiossa vain yhta strategista paamaaraa ja toimenpiteita sen toteuttami-
seksi. Tama strateginen paamaara on "Tyontekijamme voivat hyvin ja tuntevat
vastuuta omasta ja koko tyoyhteisdn hyvinvoinnista”. Taman paamaaran visiona
on "Tydyhteiso ja sen jasenet voivat hyvin ja tyd antaa tekijoilleen aikaansaami-
sen ja onnistumisen iloa.” Strategiseen paamaaraan ja visioon paasemiseksi on
muotoiltu viisi eri tavoitetta ja niiden alle eri toimenpiteita tavoitteen saavuttami-
seksi. Seuraavassa kaydaan lapi keskeisimmat toimenpiteet taman em. strate-

gisen paamaaran saavuttamiseksi. (Saimaan ammattikorkeakoulu 2010c.)

Kehityskeskustelut ja tyonohjaus

Saimaan ammattikorkeakoulussa kehityskeskustelut kaydaan jokaisen tyonteki-
jan kanssa vuosittain. Kehityskeskusteluissa tarkistetaan, etta tyontekijat tieta-
vat omaan tydohonsa liittyvat tavoitteet, tydtehtavien priorisoinnin ja tytdssa suo-

riutumisen. (Saimaan ammattikorkeakoulu 2010c, 10.)

TyOnohjausta jarjestetaan Saimaan ammattikorkeakoulussa pyynnosta seka
yksittaiselle henkildlle etta ryhmalle. Myés Saimaan ammattikorkeakoulun hen-

kilostosta osa on koulutettuja tydnohjaajia. (Kauranen 2011.)

lloa elamaan -toiminta

Saimaan ammattikorkeakoulussa henkiloston tyossa jaksamista tuetaan tyoky-

kya yllapitavalla toiminnalla. Syksylla 2008 on aloitettu lloa elamaan -projekti,
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josta tuli 2011 vuoden alussa pysyva toimintamalli (tdma oli henkiléstosuunni-
telman yhtena tavoitteena). lloa elamaan -toiminnan tavoitteena on henkildston
fyysisen- ja psyykkisen hyvinvoinnin tukeminen seka yhteisollisyyden kehittami-
nen. (Saimaan ammattikorkeakoulu 2010c, 10.) Naihin tavoitteisiin pyritaan
paasemaan eri toimintatapojen kautta. lloa elamaan -toimintaa kasitellaan pe-

rusteellisemmin tdman opinnaytetydn myéhemmissa luvuissa.

Tiedottaminen

Tavoitteena tiedottamisessa on sisalloltaan oleellinen, riittava ja ajantasainen
tiedotus henkilostolle. Saimaan ammattikorkeakoulussa tiedotuskanavia on kay-
tdssa useita. Henkildkunnan intranetista on luettavissa uusimmat uutiset, seka
eri raportit koskien Saimaan ammattikorkeakoulua. Dynasty-jarjestelmasta on
lisaksi luettavissa poytakirjoja, hakemuksia ja raportteja. Internettiedotuksen
lisdksi joka toinen viikko ilmestyy Uutisnuotta-verkkolehti, joka lahetetaan tyon-
tekijoiden sahkopostiin. Naiden lisaksi jokaisella toimialalla on omat kuukausi-
kokouksensa, jossa kaydaan lapi ajankohtaiset asiat. Henkilostoseminaareja
jarjestetaan kerran vuodessa ja niissa kasitellaan laajemmin ammattikorkeakou-
lun tulevaisuutta ja seuraavan vuoden haasteita. Erityisissa tapauksissa jarjes-
tetaan lisaksi henkildstolle tiedotustilaisuuksia nopeallakin varoitusajalla. (Sai-

maan ammattikorkeakoulu 2010c, 10.)

Esimiestyo

Saimaan ammattikorkeakoulussa esimiehille on kaynnissa sisainen esimieskou-
lutus. Koulutus kestaa vuoden, ja vuoden aikana on kahdeksan koulutuspaivaa.
Koulutuksessa kasitellaan ajankohtaan sopivia asioita, ja mm. syksylla 2010
koulutuksessa kasiteltiin seka kehityskeskusteluita etta varhaisen valittamisen
mallia. (Kauranen 2011.) Lisaksi Saimaan ammattikorkeakoulun johtoryhma on
osallistunut syksysta 2011 alkaen Metropolia-ammattikorkeakoulun organisoi-
maan ja opetus- ja kulttuuriministerion mentoroimaan korkeakoulujohdon val-

mennusohjelmaan, jonka kesto on puolitoista vuotta (Pirttila 2012).
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Varhaisen valittamisen malli

Varhaisen valittamisen malli on rakennettu tydkaluksi tydyhteison hyvinvointiin
liittyvien asioiden kehittamisessa (Saimaan ammattikorkeakoulu ¢, 10). Varhai-
sen valittamisen malli on hyvaksytty Saimaan ammattikorkeakoulussa joulu-
kuussa 2009. Saimaan ammattikorkeakoulun Varhaisen valittdmisen malli ohjaa
ja ohjeistaa koko ammattikorkeakoulun henkildstda tyokyvyn edistamiseen ja
organisaatiossa esiintyvien konfliktitilanteiden ja paihdeongelmien hallintaan.
(Saimaan ammattikorkeakoulu 2009, 1.)

5.3 Tyosuojelu ja tyoterveyshuolto

Saimaan ammattikorkeakoulun tydsuojelun toimintaohjelma 2010 on hyvaksytty
joulukuussa 2009. Tydsuojelun toimintaohjelmassa kaydaan lapi tydsuojelutoi-
mikunnan yleisia periaatteita ja tyosuojeluorganisaatioon kuuluvien henkildiden
tehtavia. Toimintaohjelmassa kaydaan myds kohta kohdalta lapi eri tydosuoje-
luun liittyvia tekijoita ja sita, kuinka nama asiat on jarjestetty Saimaan ammatti-
korkeakoulussa. Lisaksi lopussa mainitaan tydsuojelun kehittdmiskohteita Sai-
maan ammattikorkeakoulussa ja kerrotaan niiden seurannasta. (Saimaan am-
mattikorkeakoulu 2010b.)

Tyo6suojelun toimintaohjelmassa mainitaan yhtena kohtana tyéterveyshuollon
jarjestaminen. Tyoterveyshuollosta on tehty sopimus Terveystalon kanssa ja
tyoterveyshuollolla on oma toimintasuunnitelma Saimaan ammattikorkeakoulun
kanssa tehtavasta yhteistyosta. Toimintasuunnitelma sisaltaa niin ennaltaehkai-
sevaa toimintaa kuin korjaavaakin toimintaa. Lisaksi tyoterveyshuollolla on kon-
sultoiva rooli ammattikorkeakoulun tydntekijdiden tydhyvinvointiin liittyvissa asi-

oissa. (Saimaan ammattikorkeakoulu 2010b.)
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6 OPINNAYTETYON TAVOITTEET JA TOTEUTUS

Taman opinnaytetydn tarkoituksena on luoda lloa elamaan -toimintamalli Sai-
maan ammattikorkeakoululle. lloa elamaan -toiminta on Saimaan ammattikor-
keakoulun henkiloston tyohyvinvointia tukevaa toimintaa. lloa elamaan -toiminta
alkoi projektimuotoisena, mutta toiminta vakiintui osaksi Saimaan ammattikor-

keakoulun toimintaa vuoden 2011 alusta.
Opinnaytetyon kehittamistehtavat ovat seuraavat:
1. lloa elamaan -toiminnan kuvaus vuosina 2008-2011
2. lloa elamaan -toiminnan toiminta-ajatuksen selkiyttaminen
3. lloa elamaan -toimintamallin luominen Saimaan ammattikorkeakoululle

Ensimmainen kehittamistehtava kuvataan historiallisen analyysin avulla. Ana-
lyysin lahdemateriaalina kaytetaan haastatteluita, Saimaan ammattikorkeakou-
lun sisaisia materiaaleja seka lloa elamaan -toiminnan dokumentteja. Historialli-
sen analyysin perusteella selkiytetaan lloa elamaan -toiminnan toiminta-ajatus.

Toiminta-ajatuksen pohjalta luodaan lloa elamaan -toimintamalli.

Tama opinnaytetyd on kehittamistehtava. Kehittamistoiminnalla tarkoitetaan
usein hankeperusteista toimintaa, mutta kehittaminen voi tarkoittaa myos orga-
nisaation jatkuvaa toimintaa. Tallaista toimintaa on esimerkiksi laatutyd, joka
kuitenkin useimmiten rytmitetaan tiettyihin jaksoihin. (Toikko & Rantanen 2009,

15.) Tama opinnaytetyo on laatuty6ta, joka kohdistuu jatkuvaan toimintaan.

Toiminnan kehittaminen tahtaa muutokseen, jolla tavoitellaan parempaa kuin
aikaisempi toimintatapa. Kehittdmistoiminnan lahtokohtana voi olla nykyisen
tilanteen ongelmat tai nakemys paremmasta toimintatavasta. Kehittamisproses-
siin kuuluu viisi tehtavaa: perustelu — miksi kehitetaan, toiminnan organisointi,
varsinainen toiminta, toiminnan arviointi ja palveluiden tai tuotteiden levittami-
nen. (Toikko & Rantanen 2009, 16, 56 — 57.)

Tama opinnaytetyd on kehittamistehtava, jossa tutkimusmenetelmana kayte-

taan kehittavaa tyontutkimusta. Engestromin (1998, 12) mukaan kehittava tyon-
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tutkimus yhdistaa tutkimuksen, kaytannon kehittamistyon ja koulutuksen. Ta-
man opinnaytetydn taustaosassa selvitetdan tyohyvinvoinnin kasitetta, seka
keinoja tyohyvinvoinnin edistdmiseen. Tata voidaan pitaa kehittavan tyontutki-
muksen "tutkimus -osa-alueena”. Taman opinnaytetyon kehittamistehtavat ovat
kehittavan tyontutkimuksen kaytannon kehittamistyota. Tahan kaytannon kehit-
tamistydhon kuuluu toiminnan kehittaminen kyselyiden ja kayttajapalautteiden
pohjalta. Lisaksi kehittamistyota on tassa opinnaytetyossa syntyva toimintamalli.
Koulutuksellista otetta tassa opinnaytetyossa ei ole.

Kehittavassa tyontutkimuksessa kehittaminen, ratkaisut ja toimintamallin muu-
tokset tulevat tydyhteison sisalta. Tydtapojen muutokseen ja sisaltéon vaikutta-
vat osallistujat itse. (Engestrom 1998, 12.) lloa elamaan -toiminnan kehittami-
sessa tyOyhteison jasenilla on ollut merkittdva rooli. Heidan avullaan toimintaa
on kehitetty henkildéstdon haluamaan suuntaan. Tata kasitelldaan tarkemmin opin-

naytetydon mydhemmassa vaiheessa.

Kehittavassa tyontutkimuksessa tutkijalla on kolmenlainen rooli. Tutkija toimii
aktiivisena tapahtumiin puuttujana, tapahtumien tallentajana ja kriittisena eritteli-
jana seka omien tekojensa ja tulkintojensa reflektiivisena arvioijana. Tutkijan
vastuulla on luoda uusia valineita ja koetella niita tyontekijdiden kanssa. (Enge-
strom 1998, 126 - 127.) Tassa kehittamistehtavassa opinnaytetyon tekija on

toiminut "tutkijana” koko lloa elamaan -toiminnan ajan vuosina 2008 - 2012.

6.1 Ekspansiivinen oppiminen

Kehittava tyontutkimus kohdistuu laadullisiin muutoksiin tydssa ja organisaati-
ossa. Tata laadullista muutosta ei ymmarreta vain valmiina tarjolla olevan tiedon
ja kokemuksen omaksumisena, vaan tarvitaan ennakkoluulotonta asennetta
kokeilla jotain aivan uutta. Tahan laadullisen muutoksen haasteeseen pyrkii
vastaamaan ekspansiivisen oppimisen teoria. Ekspansiiviselle oppimiselle on
tunnusomaista, ettd oppimisen kohteena on kokonainen toimintajarjestelma ja
sen laadullinen muutos. Oppimisprosessi on luonteeltaan kollektiivinen ja pitka-
kestoinen. (Engestrom 1998, 87.)
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Ekspansiivinen oppiminen etenee syklissa, jonka sysaa liikkeelle tarve muutok-
seen. Tama tarve johtaa olemassa olevan toiminnan analyysiin. Analyysissa
selvitetadn muutostarpeen takana olevat ristiriidat ja etsitdan uudenlaisia ratkai-
suja toiminnan toteuttamiseen. Analyysin pohjalta syntyy uusi toimintamalli, joka
sovelletaan kaytantoon. Kokeilun jalkeen uusi toimintamalli vakiinnutetaan ja

sita arvioidaan. (Engestrom 1998, 87 - 91.)

Kuviossa 3 on esitetty lloa elamaan -toimintamallin kehittyminen ekspansiivisen
oppimissyklin vaiheiden mukaan. Syklissa sisaringilla kulkee ekspansiivisen
oppimisen vaiheet (mukailtuna Engestrom 1998, 92 mukaan) ja ringin ulkopuo-
lella on kirjattuna kuhunkin syklin kohtaan liittyvat toimet lloa elamaan -

toimintamallin kehittymisessa.

Uuden toiminnan

lloa _elgmaan vakiinnuttaminen Nykyinen toimin-

foiminnan - £ tatapa: tarvetila

mallinnus pa \ )
Tausta lloa ela-
maan -toiminnan
kaynnistamiselle

Sgveltaminen ja
toimintajarjestelman ﬁ
muuttaminen
. muu-
Toiminnan

kehittdminen tosehdgtukset

Kysely 2009, séh- \l/
kopostiviestit ja
pdytakeskustelut

2009-2011, kysely lloa elamaan
2012 -toiminnan
aloittaminen

Kuvio 3. Ekspansiivisen oppimissyklin vaiheet sovellettuna lloa eldamaan -
toimintaan (Engestromin 1998, 92).
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Taman opinnaytetyon tarkoituksena on oppimissyklin viimeisena vaiheena ole-
va uuden toiminnan vakiinnuttaminen, eli luoda lloa elamaan -toimintamalli
Saimaan ammattikorkeakoululle. Oppimissyklin aikaisemmat vaiheet ovat toteu-
tuneet vuosina 2008 - 2012. Tassa opinnaytetydssa kuvataan syklin vaiheet jo

tapahtuneina toimintoina.

6.2 Kehittamisprosessin eteneminen

Taman opinnaytetydn kehittdmisprosessi etenee kuvion 4 mukaisesti. Prosessi
lahtee liikkeelle lloa elamaan -toiminnan taustan kuvaamisella. Taustassa selvi-
tetaan, millaista Saimaan ammattikorkeakoulun ennaltaehkaiseva tyohyvinvoin-
tia tukeva toiminta on ollut ennen lloa elamaan -toiminnan kaynnistymista, ja
millaisessa tilanteessa lloa elamaan -toiminta kaynnistettiin. Tassa opinnayte-
tyossa ei kasitella tyosuojelutoimintaa ja siihen liittyvaa tyohyvinvoinnin kehitta-
mista, vaikka lloa elamaan -toiminnan keskeiset tavoitteet ja toimintamalli tuke-
vatkin olennaisena osana ammattikorkeakoulun tydsuojelutoimintaa ja siihen
liittyvaa tydhyvinvoinnin kehittdmista. Toiminnan taustan selvittamisen jalkeen
kuvataan lloa elamaan -toiminnan sisalto ja toiminnan kehittyminen kayttajapa-
lautteiden pohjalta. Naiden kuvausten perusteella selkiytetdan lloa elamaan -
toiminnan toiminta-ajatus, minka perusteella luodaan Illoa eldamaan -

toimintamalli.
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ILOA ELAMAAN -
KEHITTAMISPROSESSIN VAIHEET

TOIMINNAN TAUSTAT

4

TOIMINNAN KUVAUS

TOIMINNAN KEHITTAMINEN
KAYTTAJAPALAUTTEIDEN POHJALTA

TOIMINTA-AJATUS

ILOA ELAMAAN -TOIMINTAMALLI

Kuvio 4. Opinnaytetyon kehittamisprosessi

6.3 Aineiston keruu ja analysointi

Tassa kehittamistehtavassa aineisto hankittiin olemassa olevista lloa elamaan -
toiminnan dokumenteista ja se analysoitiin historiallisen analyysin avulla. Histo-
riallisen analyysin tarkoituksena on luoda menneisyydesta kokonaiskuva ja ku-
vata tapahtumia niin kuin ne todellisuudessa tapahtuivat (Tuomi & Sarajarvi
2011, 104). lloa elamaan -toiminnan dokumenteista saatiin kerattya lloa ela-
maan -toiminnan sisaltd vuosina 2008 - 2011. Talta pohjalta pystyttiin selkiytta-
maan lloa elamaan -toiminnan toiminta-ajatus ja luomaan lloa eldamaan -

toiminnan toimintamalli.
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lloa elamaan -dokumenteista saatu aineisto analysoitiin kayttaen sisallonana-
lyysimenetelmaa. Tuomen & Sarajaven (2011, 103, 108) mukaan sisallébnana-
lyysi on menetelmatapa, jolla voidaan analysoida aineistoa systemaattisesti ja
objektiivisesti. Analyysin tarkoituksena on luoda sanallinen ja selkea kuvaus
tutkittavasta ilmiosta. Sisalldnanalyysin avulla saadaan aineisto jarjestettya tii-
viiseen ja selkedan muotoon johtopaatdsten tekoa varten. Tassa kehittamisteh-
tavassa kaytettiin kolmivaiheista induktiivista aineiston analyysia, jossa ensim-
mainen vaihe on aineiston pelkistaminen (redusointi), toinen vaihe aineiston
ryhmittely (klusterointi) ja kolmas vaihe teoreettisten kasitteiden luominen (abst-

rahointi).

Syrjalainen esittaa vuonna 1994 julkaisemassaan teoksessa (Metsamuurosen
2005, 235 mukaan), etta aineiston sisallonanalyysi alkaa tutkijan “herkistymi-
sestd” aiheeseen. Tama "herkistyminen” edellyttdd oman aineiston perinpoh-
jaista tuntemista ja sen keskeisten kasitteiden haltuunottoa. Taman jalkeen tut-
kija sisaistaa aineiston ja kasittelee sen teoreettisesti (ajattelutyd), mista syntyy
aineiston karkea luokittelu. Karkean luokittelun avulla tutkija tdsmentaa tutki-
mustehtavan ja tutkimuksen keskeisimmat kasitteet. Taman jalkeen tutkija tote-
aa ilmididen esiintymistiheyden ja poikkeavuudet, josta seuraa aineiston uusi

luokittelu.

Tassa kehittamistehtavassa aineiston sisallollinen analyysi kasitti kaikki edella
mainitut vaiheet. Aineiston karkea luokittelu on nahtavissa liitteessa 1 (lloa ela-
maan -toiminnan sisallét vuosina 2008 - 2011). Aineiston uusi luokittelu nakyy
kehittamistehtavan vaiheessa, jossa maaritellaan lloa elamaan -toiminnan toi-

minta-ajatus.

Sisallonanalyysimenetelmassa aineiston uuden luokittelun jalkeen seuraa viela
ristiinvalidiointi, seka johtopaatdkset ja tulkinta (Syrjalainen 2004, 90, Metsa-
muurosen 2005, 235 mukaan). Tassa kehittdmistehtavassa naita sisalléonana-

lyysin vaiheita ei kasitella.
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6.4 Kehittamistehtavan luotettavuus ja eettisyys

Tutkimuksen tulee olla luotettava, eli validi ja realiaabeli. Validiteetti voidaan
jakaa ulkoiseen ja sisaiseen validiteettiin. Ulkoinen validiteetti tarkoittaa sita,
kuinka mittaustulokset ovat yleistettavissa. (Metsamuuronen 2005, 109.) Tassa
kehittamistehtavassa ulkoinen validiteetti on pyritty huomioimaan kertomalla
taustaosassa mahdollisimman selkeasti ja avoimesti Saimaan ammattikorkea-

koulusta tydnantajana.

Jotta tutkimus on sisaisesti validi, taytyy tutkimuksen mitata sita, mita sen on
tarkoitus mitata (Metsamuuronen 2005, 109 - 110, Heikkila 2010, 29). Validilla
mittarilla saadaan keskimaarin oikeita tuloksia. Validiutta on hankala tarkastella
jalkikateen, joten tutkimuksen validiteetti tulisi varmistaa huolellisella suunnitte-
lulla. (Heikkild 2010, 29.)

Reliaabeli tutkimus on toistettavissa samanlaisin tuloksin. Jotta tutkimus on reli-
aabeli, tulee tutkimustulosten olla tarkkoja. Tama vaatii tutkijalta tarkkuutta kai-
kissa tutkimuksen vaiheissa. (Heikkila 2010, 30.)

Tutkimuksen tulee olla objektiivinen. Tutkimuksen tulokset eivat saa riippua tut-
kijasta, vaan tulokset tulee olla samankaltaiset tutkijasta riippumatta. Tutkija ei
saa antaa omien nakemystensa nakya tutkimustuloksista vaan tulosten esittelyn
tulee olla puolueetonta. Tata ei pysty useinkaan taysin valttdamaan, mutta tahal-
linen tulosten vaaristely on anteeksiantamatonta. (Heikkila 2010, 31, Tuomi &
Sarajarvi 2011.)

Tutkimuksen tulee olla eettisesti hyvaksyttava. Hyvaa tutkimusta ohjaa tutkijan
eettinen sitoutuneisuus, johon vaikuttavat myos tutkijan omat eettiset arvot ja
nakemykset. Tutkimusta tehdessaan tutkijan on huolehdittava mm. siita, etta
tutkimussuunnitelma on laadukas, valittu tutkimusmenetelma on sopiva ja ra-
portointi hyvin tehty. Eettinen nakdkulma yhdistyy monessa kohdassa tutkimuk-
sen luotettavuuden kriteereihin. (Tuomi & Sarajarvi 2011, 125 - 127.)Taman
kehittamistehtavan luotettavuutta ja eettisyyttd analysoidaan tarkemmin tyon
lopussa "Pohdinta -osiossa”.
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7 ILOA ELAMAAN -TOIMINTA

Ennen vuotta 2009 Saimaan ammattikorkeakoulu oli nimeltdan Etela-Karjalan
ammattikorkeakoulu ja se oli osa Etela-Karjalan koulutuskuntayhtymaa. Etela-
Karjalan ammattikorkeakoulun tyky-toiminta jarjestettiin yhteisena toimintana

koko koulutuskuntayhtyman henkiloston kanssa. (Spets 2012.)

Etela-Karjalan koulutuskuntayhtyman tyky-toimintaa jarjesti Kuntoutuksen Pal-
velupiste. Kuntoutuksen palvelupiste perustettiin Etela-Karjalan ammattikorkea-
koulun sisalle vuonna 1997. Kuntoutuksen palvelupistettd oli perustamassa
kolme viimeisen vuoden fysioterapiaopiskelijaa ja sen kaynnistamisen lahtékoh-
tana oli koululle tullut pyyntd palvelutoiminnan tuottamisesta kuntoutukseen liit-
tyen. Asiakkaina olivat pitkaaikaistyottomat tydvoimatoimiston ESR-projektin
(Euroopan Sosiaalirahasto) myota, seka yksityinen yritys, joka osti testauspal-
veluita tyontekijoilleen. (Spets 2012.)

Kuntoutuksen palvelupisteen alkuajoista lahtien sen tyontekijdiden toimenku-
vaan kuului myds oman henkildston tyokykya yllapitavan toiminnan toteuttami-
nen. Tama toiminta oli kdytannoéssa ryhmaliikuntaa, joka kaynnistettiin Kunnos-
sa Kaiken lkaa -hankerahalla. Ryhmaliikunta sisalsi allasvoimistelua, kun-
tonyrkkeilya ja lentopallovuoroja. Lisaksi toimintaan kuului erilaiset tyky-paivat

seka kuntotestaustoiminta. (Spets 2012.)

Vuonna 2001 Kuntoutuksen palvelupisteen toiminta laajentui hoitoalan tullessa
mukaan toimintaan. Tassa vaiheessa Kuntoutuksen palvelupisteessa tyosken-
teli yksi fysioterapeutti ja yksi sairaanhoitaja. Hoitopuoli toi tullessaan toiminnan
laajentumisen, jolloin omalle henkilokunnalle jarjestettiin aiemmin mainitun tyky
-toiminnan lisdksi tyonohjausta, stressi- ja painonhallintakursseja, paihde- ja
tupakastavieroituskursseja seka yleista terveysneuvontaa. (Spets 2012)

Vuonna 2002 Kuntoutuksen palvelupisteen nimi muuttui Oppimiskeskus Motii-
viksi ja tyokykya tukeva toiminta laajeni. Mukaan tuli kuntokorttitoiminta seka
omaehtoisen liikkkumisen rahallinen tukeminen. Lisaksi jarjestettiin terveysfoo-
rumeita, jolloin kierrettiin eri yksikOissa tekemassa erilaisia terveysmittauksia.
(Spets 2012.)
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Vuonna 2008 hoitoala lopetti Oppimiskeskus Matiivissa, jolloin tyky—toiminnan
sisaltd kapeni paaasiassa ryhmaliikunnan tuottamiseen, omaehtoisen liikkunnan
rahalliseen tukemiseen, ergonomiakartoituksiin seka testaustoimintaan. (Spets
2012.) Toiminnan loppumisen syyna oli hankerahoituksen loppuminen (Veh-

masvaara 2012).

Saimaan ammattikorkeakoulun johto paatti kaynnistaa lloa elamaan -toiminnan
syksylla 2008. lloa elamaan -toiminnan kaynnistamisen ensisijaisena tavoittee-
na oli tukea tyohyvinvointia ja edistaa yhteisollisyytta ammattikorkeakoulun
merkittdvassa muutostilanteessa, kun korkeakoulun toiminta muuttui kuntaor-

ganisaatiosta osakeyhtioksi ja henkildston virkasuhteet muuttuivat tydsuhteiksi.

lloa elamaan -toiminnan avulla pyritdan seka terveyden edistamiseen etta yh-
teisOllisyyden kehittamiseen. Lisaksi toiminnalla tuetaan henkista hyvinvointia.
Ennen tatad kehittamistehtavaa lloa elamaan -toiminta on jaettu terveysosa-
alueeseen, muihin hyvinvointitoimintoihin, tapahtumiin ja kampanjoihin. Terve-
ysosa-alue sisaltaa erilaisia toimenpiteita fyysisen terveyden edistamiseksi.
Muu hyvinvointitoiminta on hyvinvointia edistavaa toimintaa, mutta se ei liity
suoraan fyysisen terveyden edistamiseen vaan painottaa enemman henkisen
hyvinvoinnin tukemista. Tapahtumiin kuuluvat mm. erilaiset demotunnit ja yksit-
taiset likuntatapahtumat. Kampanjoita toteutetaan lukukausittain ja kampanjoi-
den teemat ovat vaihtuvia. Tama jaottelu on nahtavissa taulukosta liitteesta 1.

lloa elamaan -toiminta kaynnistettiin projektiluontoisena toimintana. lloa ela-
maan -projektin suunnittelu ja ensimmainen toteutusvaihe kaynnistyi syksylla
2008. Suunnitteluun osallistui 3 ylempaa toimihenkiloa seka lloa elamaan pro-
jektin tyontekija, eli taman opinnaytetyon tekija. lloa elamaan -projekti oli aluksi
vain lukukauden kestava ja sen paattymisajankohta oli joulukuussa 2008. Posi-
tiivisten kayttajapalautteiden pohjalta toimintaa jatkettiin kevaan 2009 loppuun.
Syksyn 2008 kayttajapalautteita ei keratty erikseen, vaan kayttdjakokemukset
tulivat esiin poytakeskusteluissa ja henkilokohtaisissa palautteissa seka projek-
tin tyontekijalle etta Saimaan ammattikorkeakoulun johdolle.

lloa elamaan -toiminnan kehittdmiseksi ja kayttajapalautteiden keraamiseksi

tehtiin maaliskuussa 2009 ja helmikuussa 2012 Webropol-pohjainen nettikysely.
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Kysely lahetettiin kaikille Saimaan ammattikorkeakoulun tydntekijoille riippumat-
ta siita, oliko henkild osallistunut lloa elamaan -toimintoihin vai ei. Kysely sisalsi
seka strukturoituja ettd avoimia kysymyksia. Kysely laadittiin siten, etta se sisal-
si selkeita kysymyksia kohdennettuna lloa elamaan -toiminnan kehittamiseen,
mutta myds kysymyksia, joita kysytdan kansallisessa tydhyvinvointitutkimuk-
sessa, tydolobarometrissa. Nain ollen osaa tuloksista voitiin vertailla valtakun-

nallisen kyselyn tuloksiin.

Ensimmaiseen vuoden 2009 kyselyyn vastasi 115 ja vuoden 2012 kyselyyn 107
ammattikorkeakoulun tydntekijaa. Enemmistd vastaajista koki, etta lloa elamaan
-toiminnalla oli ollut mydnteinen vaikutus niin fyysiseen, psyykkiseen kuin tyoyh-
teisonkin hyvinvointiin. Kuvioissa 5 - 7 on kuvattu, kuinka monta prosenttia vas-

taajista on valinnut kyseisen vaittaman.

Positiivinen vaikutus fyysiseen terveyteen

100%

80%

60%

40% 2009
- J J o
0% v | 1 — I
taysin jokseenkin jokseenkin  tdysineri en osaa
samaa samaa eri mielta mieltd sanoa
mieltd mieltd

Kuvio 5: lloa elamaan -toiminnan koettu vaikutus fyysiseen terveyteen. Henkilo-
kunnan vastaukset vaitteeseen lloa elaméén —toiminnalla on ollut myénteinen

vaikutus fyysiseen terveyteeni
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Positiivinen vaikutus henkiseen terveyteen
100%
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60%
40% 2009
20% | w2012
0% . | 0 —
taysin jokseenkin jokseenkin  tdysineri en osaa
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Kuvio 6. lloa elamaan -toiminnan koettu vaikutus henkiseen terveyteen. Henki-
I0kunnan vastaukset vaitteeseen lloa eldmé&éan —toiminnalla on ollut myénteinen

vaikutus henkiseen hyvinvointiini ja jaksamiseen.

Positiivinen vaikutus tyoyhteisén hyvinvointiin
100%
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60%
40% 2009
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merkittdavasti  jonkinverran eiole en osaa sanoa
vaikuttanut

Kuvio 7. lloa elamaan -toiminnan koettu vaikutus tydyhteisdn hyvinvointiin.
Henkildkunnan vastaukset kysymykseen Miten arvioisit lloa eldméaan -toiminnan

vaikuttaneen tydyhteisén hyvinvointiin.

Vuoden 2009 kyselyssa 95,5% vastaajista toivoi, etta lloa elamaan -toimintaa
jatketaan lukuvuonna 2009 - 2010. Vuoden 2012 kyselyssa 89% vastaajista piti
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tarkeana, etta lloa elamaan -toimintaa jatketaan. Loput vastaajista eivat osan-
neet sanoa, haluavatko toimintaa jatkettavan. Kyselyn positiivisten tulosten pe-
rusteella lloa elamaan -toimintaa paatettiin jatkaa lukuvuonna 2009 - 2010 ja
vuoden 2012 kyselyn jalkeen todettiin, ettd toimintaa kannattaa ehdottomasti

jatkaa.

Molemmissa kyselyissa selvitettin myods henkildéston toiveita lloa elamaan -
toiminnan sisalloiksi tuleville vuosille seka pyydettiin toiminnan kehitysehdotuk-
sia. Molempien kyselyiden avoimissa vastauksissa korostettiin jo olemassa ole-
van toiminnan hyvyytta seka toivottiin useiden jo olemassa olevien ryhmien jat-
kumista myds seuraavana lukuvuonna. Lisaksi tuotiin esiin joitakin uusia konk-
reettisia ideoita toiminnan kehittamiseksi. Vuoden 2009 kyselyn jalkeen useas-
sa vastauksessa esiin tulleisiin kehitysehdotuksiin reagoitiin kehittamalla lloa

elamaan -toimintaa toiveiden mukaisesti.

Kyselyiden valilla, aina lukukauden loputtua, on pyydetty sahkdpostitse palau-
tetta lloa elamaan -toiminnan kehittamiseksi. Naiden sahkopostien ja lukukau-
den aikana kaytyjen kaytavakeskusteluiden perusteella toimintaa on kehitetty
edelleen kayttajien toivomaan suuntaan. Toimintaa on kehitetty myos seuraa-
malla osallistujamaaria ja lopettamalla ryhmat, joiden osallistujamaarat ovat ol-
leet vahaiset (alle 6 osallistujaa), seka toisaalta lisaamalla ryhmia, joissa kaikki
halukkaat osallistujat eivat ole mahtuneet ryhmaan mukaan.

Liitteessa 1 on lueteltu vuosilta 2008 - 2011 lloa elamaan -toiminnan sisallot.
Taulukkoon on merkitty lukukausittain, mitd toimintoa kulloinkin on tarjottu.
Taulukon ylaosassa on lueteltu lukukaudet siten, etta s2010 tarkoittaa syyslu-
kukautta ja k2010 tarkoittaa kevatlukukautta kyseisena vuonna.

lloa elamaan -toiminta on kehittynyt ja toisaalta sailyttanyt tietyt toiminnat koko
olemassaolonsa ajan. Syksylla 2010 lloa elamaan -toimintaa oli toteutettu pro-
jektimuotoisena kaksi vuotta. Toiminta todettiin hyvaksi ja siita haluttiin tehda
Saimaan ammattikorkeakoulun vakiintunutta toimintaa. Vuodenvaihteessa
2010-2011 lloa elamaan -toiminnasta tehtiin vakiintunut toiminta Saimaan am-

mattikorkeakoulun henkiléston tyéhyvinvoinnin tukemiseksi. Taman tydhyvin-
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vointitoiminnan tavoitteellinen toimintamalli syntyy tdman opinnaytetyon perus-

teella.

8 ILOA ELAMAAN -TOIMINNAN TOIMINTA-AJATUS

lloa elamaan -toiminnan paaasiallisena tavoitteena on tyoyhteison ja siihen kuu-
luvien yksildiden hyvinvointiin vaikuttaminen. Toiminnan kriittisia menestysteki-
joita ovat yksildllisen ja kollektiivisen nakékulman huomioiminen, pitkakestoi-
suus seka fyysisen ja psykologisen toiminnan yhdistaminen yhteisollisyyden
kehittamiseen.

Tutkimuksissa on osoitettu, etta tydhyvinvoinnin ja tuottavuuden valilla on yhte-
ys. Tuottavuuteen vaikuttavat useat tekijat, mutta tyéhyvinvointi on yksi tuotta-
vuutta lisdava tekija. Tydhyvinvointiin panostamisen myoéta sairauspoissaolo-,
ammattitauti-, tydtapaturma- ja tyokyvyttomyyselakekustannukset laskevat.
Naiden lisaksi myos tyon tuottavuus paranee. Tutkimukset osoittavat myds, etta
henkil6ston hyvinvoinnilla ja yrityksen taloudellisella menestymisella on selva
yhteys. Hyvinvointi edistda organisaation jaksamista uudistumista ja tuloksente-
koa pitkalla aikavalilla, ja yritys voi saada jopa 10 - 20-kertaisena takaisin rahan,
jonka se panostaa tyontekijoiden hyvinvointiin. (Kehusmaa 2011, 81.) Tasta
huolimatta tydhyvinvointi tulisi nahda myos tuottavuuden rinnakkaisena tavoit-

teena, eika vain sen ehtona tai seurauksena (Mamia 2009, 20).

8.1 lloa elamaan -toiminnan periaatteet

Seuraavassa on kuvattu lloa elamaan -toiminnan periaatteet. lloa elamaan -
toiminta on yksi osa tavoitteellista tydhyvinvointitoimintaa, jonka avulla tyonan-
taja voi edistaa ennen kaikkea koko tydyhteisdn, mutta myos yksittaisten tyon-
tekijoiden hyvinvointia ja tyohyvinvointia. Toiminnan periaatteet valikoitui histo-
riallisen analyysin avulla keratyn aineiston sisalldnanalyysista.

lloa elamaan -toiminnan periaatteet:
1. Fyysisen ja psykologisen hyvinvoinnin tukeminen
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Yksi lloa elamaan -toiminnan periaatteista on, etta toiminta sisaltaa niin fyy-
sista kuin psykologistakin hyvinvointia tukevaa toimintaa. Pelkka liikuntatoi-
minta ei riita, vaan tarjolla on oltava myds hyvinvointia tukevaa toimintaa niille
henkilGille, joita likunta ei kiinnosta. Tallaista voi olla esimerkiksi erilaiset kult-

tuuriin ja kaden taitoihin liittyvat toiminnat.
2. Yhteisollisyys

lloa elamaan -toiminta sisaltaa yhteisollisyytta tukevaa toimintaa. Yhteisolli-
syytta tukeva toiminta on ryhmatoimintaa, jossa yksilo paasee sosiaaliseen
kanssakaymiseen muun henkildstdn kanssa vapaa-ajan merkeissa. Yhteisol-
lisyytta tukeva toiminta voi olla myds toimintaa, jossa yksilét omalla panoksel-
laan pyrkivat yhteisen tavoitteen saavuttamiseen. Tallaisesta toiminnasta on
esimerkkina kavelykampanja, jossa yksiloiden keradmien askelmaarien yh-

teissummalla kierretdan maapallon ympari.
3. Kayttajalahtoisyys

lloa elamaan -toiminta on kayttajalahtoista toimintaa. Palvelun kayttajilla tulee
olla palautteenantokanava, ja heidan tulee saada vaikuttaa toiminnan sisal-

toihin. Palautetta kerataan saannodllisesti ja siihen myods reagoidaan.
4. Toiminnan jatkuva kehittaminen

lloa elamaan -toimintaa kehitetdan jatkuvasti. Toiminnan kehittamisella pa-
lautteiden kautta saadaan toiminnasta tyoyhteison ja tyOyhteisossa olevien
yksildiden nakdista toimintaa. lloa elamaan -toiminta ei ole samanlaista toi-
mintaa eri paikoissa, vaan toiminnan sisalto ja kehittdminen on tydyhteisdlah-

toista.
5. Toiminta lahella henkilostoa

lloa elamaan -toiminta tuodaan lahelle henkilostoa. lloa elamaan -tyontekijat
nakyvat tydyhteisdn arjessa ja ovat jatkuvassa vuorovaikutuksessa henkilds-
ton kanssa. TyoOntekijat ovat helposti lahestyttavia, mika takaa rehellisen pa-

lautteen ja spontaanin toiminnan kehittamisen.
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6. Suljetut ja avoimet ryhmat

lloa elamaan -toiminta sisaltaa niin suljettuja ryhmia kuin avointa toimintaa-
kin. Suljetuilla ryhmilla sitoutetaan ihmisia ryhman toimintaan, ja avoimilla
toiminnoilla tarjotaan osallistumismahdollisuuksia sellaisillekin henkildille, jot-

ka eivat halua sitoutua saannolliseen toimintaan.

8.2 lloa elamaan -toiminnan sisalto

Ennen tata kehittamistehtavaa lloa elamaan -toiminnan sisaltoé jakautui terveys-
osa-alueeseen, muihin hyvinvointitoimintoihin, tapahtumiin, kampanjoihin ja
muuhun toimintaan. Uudet sisallon maaritelmat syntyivat historiallisen analyysin

kautta keratyn materiaalin sisallénanalyysin perusteella.

lloa elamaan -toiminnan sisaltd jakautuu kolmeen hyvinvoinnin alueeseen. Nai-
ta ovat fyysinen hyvinvointi, psykologinen hyvinvointi ja sosiaalinen hyvinvointi.
Lisaksi toiminta sisaltéda neljannen, muista hieman poikkeavan osa-alueen,
muut hyvinvoinnin tukipalvelut. lloa elamaan -toiminnan sisallén eri osa-
alueiden alla toteutetaan toimenpiteita, jotka paaosin tukevat kyseisen osa-
alueen hyvinvointia, mutta toimenpiteella on luonnollisesti vaikutusta myos mui-
hin toiminnan hyvinvoinninosa-alueisiin. Muut hyvinvoinnin tukipalvelut ovat pal-
veluita, jotka eivat sisally kolmeen hyvinvoinnin osa-alueeseen mutta tukevat

naiden toteutumista.

Fyysisen terveyden ja hyvinvoinnin tukeminen

Fyysisen terveyden ja hyvinvoinnin tukeminen sisaltaa peruspalveluita, joiden
avulla tuetaan paaasiallisesti yksilon fyysista hyvinvointia. Tallaisia peruspalve-
luita ovat mm. kuntotestaukset, personaltraining -palvelut, ryhmaliikunnat, er-
gonomiapalvelut, terveysneuvonta ja henkilokohtaisen elamantaparemontin tu-

keminen.
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Psykologisen terveyden ja hyvinvoinnin tukeminen

Psykologisen terveyden ja hyvinvoinnin tukeminen sisaltaa peruspalveluita, joi-
den avulla tuetaan paaasiallisesti yksilon psykologista hyvinvointia. Tallaisia
peruspalveluita ovat mm. kulttuuriin, kirjallisuuteen ja musiikkiin liittyvat ryhmat
seka kaden taitoihin liittyvat toiminnot. Psykologisen terveyden ja hyvinvoinnin
tukeminen on tiiviisti yhteydessa sosiaaliseen osa-alueeseen. Kaikki taman osa-
alueen toiminnot toteutetaan ryhmamuotoisena toimintana, mika mahdollistaa

sosiaalisen nakokulman toteutumisen.

Sosiaalisen terveyden ja hyvinvoinnin tukeminen

Sosiaalisen terveyden ja hyvinvoinnin tukeminen sisaltaa erilaisia kampanja- ja
tapahtumaluonteisia palveluita, joiden avulla tuetaan paaasiallisesti yksilon so-
siaalista hyvinvointia. Monen kampanjan ja tapahtuman sivutuotteena tuetaan
my0s fyysista ja psyykkista hyvinvointia. Kuten edella mainittiin, myos suurin

osa psykologisen hyvinvoinnin peruspalveluista tukee sosiaalista hyvinvointia.

Kampanijat ovat kertaluonteisia, ajallisesti useita kuukausia kestavia toimintoja,
joiden avulla pyritdan aktivoimaan ihmisia osallistumaan omalla panoksellaan
yhteisen hyvan saavuttamiseksi. Kampanjoiden tarkoituksena on yhteisdllisen
nakokulman lisaksi kohtalaisen lyhyella ajanjaksolla saada osallistujat mietti-
maan omaa panostaan oman hyvinvointinsa edistamiseksi ja herattaa heidat
ajattelemaan omaa hyvinvointiaan osana jokapaivaista arkea. Esimerkkina tal-
laisesta kampanjasta on "80 paivassa maapallon ympari -kavelykampanja”, jon-
ka aikana kukin osallistuja kirjaa paivittaiset askeleensa nettipalvelimelle, joka
laskee keratyt askeleet yhteen ja nailla yhteisesti keratyilla askeleilla kierretaan
maapalloa.

Tapahtumat sisaltavat erilaisia lyhyempia yksittaisia demoluontoisia tapahtumia,
lyhyempia kursseja tai erilaisia tydhyvinvointia tukevia paivia tai kursseja. Ta-
pahtumat ovat kaikille avointa toimintaa ja niiden tarjonnan monipuolisuudella

pyritaan tarjoamaan jokaiselle jotakin. Tapahtumien tarkoituksena on tuoda ih-
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misia yhteen vapaa-ajan merkeissa ja lisata nain sosiaalista hyvinvointia. Ta-
pahtumien tavoitteena on myds esitella henkildstolle erilaisia mahdollisuuksia
vapaa-ajan viettoon ja kannustaa heita Idytamaan itselleen sopiva vapaa-ajan

harrastus.

Muut hyvinvoinnin tukipalvelut

Muut hyvinvoinnin tukipalvelut sisaltavat erilaisia tukitoimia edella mainittujen
lisaksi. Tallaisia tukitoimia voivat olla esimerkiksi rahallinen tuki omatoimisen
likkumisen tukemiseksi (esimerkiksi liikunta- ja kulttuurisetelit) tai terveellisten
elamantapojen edistamiseksi (esimerkiksi tupakasta vieroituksen tuki). Myos
erilaiset yhteistydtavat kuuluvat hyvinvoinnin tukipalveluiden alle (esimerkiksi

yhteistyotavat urheiluvalineliikkkeiden kanssa).

8.3 lloa elamaan -toiminnan kriittiset menestystekijat

Jotta lloa elamaan -toiminnan tavoitteisiin paastaan ja henkildsto innostuu ja
sitoutuu toimintaan, on tiettyjen ehtojen taytyttava. Vain kriittisten menestysteki-
joiden toteutumisen kautta voidaan olettaa, etta lloa elamaan -toiminnalle asete-
tut tavoitteet saavutetaan. Kriittiset menestystekijat ovat maaraytyneet neljan
vuoden lloa elamaan -toiminnan kokemuksella. Seuraavassa on kuvattu lloa

elamaan -toiminnan kriittiset menestystekijat.
1. Tydyhteison ja johdon sitoutuminen tavoitteelliseen toimintaan

Ensiarvoisen tarkeaa toiminnan tavoitteiden saavuttamiseksi on johdon sitou-
tuminen toiminnan tukemiseen. Johdon tulee olla alusta asti mukana toimin-
nan suunnittelussa ja toteutuksessa. Johdon tulee omalta osaltaan kannus-
taa tyontekijoita toiminnan pariin ja omalla esimerkillaan tuoda esille toimin-
nan periaatteita. Alasoinin (2011, 79) mukaan ilman esimiesten vahvaa sitou-
tumista on vaarana, ettd hyvétkin suunnitelmat tybkyvyn edistédémiseksi jéévét

vain hyviksi suunnitelmiksi.

Toiminnan tulee olla padosin maksutonta osallistujille. Jotkut toiminnot voivat
olla maksullisia, mutta niita tulee olla vahemman. Mitd suurempi rahallinen
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tuki tulee tydnantajalta, sitd enemman henkiléstd osallistuu toimintaan. Toi-
saalta, jos henkild joutuu maksamaan jostain toiminnasta, han myds toden-

nakoisemmin ottaa enemman vastuuta toimintaan osallistumisesta.
2. Saavutettavuus

lloa elamaan -toiminnan on oltava kayttajalahtoista ja helposti lahestyttavaa.
Toiminnan on tapahduttava lahella tyontekijoita ja heidan tyopaikkaansa. Li-
saksi, mita lahempana tyoaikaa toiminta jarjestetaan, sita todennakdisem-
paa on, etta toimintaan osallistutaan. Toimintaan osallistumista tukee myos
mahdollisuus osallistua toimintaan tydaikana. Tama ei ole valttamatonta,

mutta edesauttaa tavoitteiden toteutumista.

lloa elamaan -toiminnassa tulee ottaa huomioon kaikki tyoyhteison ammatti-
ryhmat ja alat. Toiminnan on oltava tasapuolista koko henkildstolle ja kaikki-

en saavutettavissa.
3. Avoin ja ajantasainen viestinta

lloa elamaan -toimintaa tulee markkinoida nakyvasti, ja sen tulee olla esilla
tydyhteisOn arjessa. lloa elamaan -toiminnalla on hyva olla omat nettisivut,
jotka toimivat ajankohtaisen tiedon jakajana ja kokoajana. Myds kuukausit-
taiset infokirjeet sahkopostitse, intranetissa tai ilmoitustauluilla lisdavat toi-

minnan nakyvyytta.
4. Suunnitelmallinen tyohyvinvoinnin kokonaisuus

Jotta lloa elamaan -toiminnoilla voidaan tukea tydhyvinvointia, tulee muiden
tydhon vaikuttavien hyvinvoinnin osa-alueiden olla kunnossa. Naita ovat ty6-
kyvyn talomallin mukaan (kuva 2 s. 11) terveys, ammatillinen osaaminen,
arvot, tyoolot, tyon sisalto ja vaatimukset, tydyhteiso ja organisaatio seka
esimiesty0 ja johtaminen. Jos joku naista asioista ei ole kunnossa, on lloa

elamaan -toiminnalla vaikea saada tuloksia aikaan.
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8.4 lloa elamaan -toiminnan ohjaavat tekijat ja toimintamalli

Yhteenvetona lloa elamaan -toiminnanperiaatteista, sisalldista ja reunaehdoista

voidaan todeta, etta lloa elamaan -toimintaa ohjaavat tekijat ovat seuraavat:
VISIO = Hyvinvoiva tydyhteisd, jonka jasenet viihtyvat tydssaan

MISSIO = Fyysisen, henkisen ja sosiaalisen hyvinvoinnin edistaminen tydyhtei-

son ehdoilla
ARVOT= Tervehenkisyys, yhteisollisyys, tasa-arvoisuus

Kuvassa 3 on kaaviokuva lloa elamaan -toimintamallista. Toimintamalli raken-
tuu edellisessa luvussa mainituista lloa elamaan -toiminnan periaatteista, sisal-

|6ista ja reunaehdoista.
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Kuva 3. lloa elamaan -toimintamalli
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9 POHDINTA

Taman opinnaytetydn tarkoituksena oli luoda lloa elamaan -toimintamalli Sai-
maan ammattikorkeakoululle. Kehittamistehtava eteni Engestrominexpansiivi-
sen oppimissyklin mukaisesti, ja lloa elamaan -toimintaa kasiteltiin historiallisen
analyysin avulla jo tapahtuneena toimintana. Toimintamallin taustalle luotiin

toiminta-ajatus ja maariteltiin periaatteet ja kriittiset menestystekijat.

Kehittamistehtavan luotettavuus ja eettisyys

Kehittamistehtavan validiteettia ja reliabiliteettia on vaikea arvioida, silla kehit-
tamistehtava on usein suunnattu johonkin tiettyyn organisaatioon tai toimintata-
paan tietyssa ymparistossa. Tamakin kehittdmistehtava oli Saimaan ammatti-
korkeakoulun  henkiléston jo olemassa olevan lloa elamaan -
tyohyvinvointitoiminnan toimintamallin luominen, eli kehittamistehtava oli sidottu

tiettyyn kontekstiin.

Tassa kehittamistehtavassa ulkoista validiteettia, eli mittaustulosten yleistetta-
vyytta pyrittiin takaamaan kehittdmistehtavan kontekstin mahdollisimman avoi-
mella kuvaamisella. Taustaosassa on kuvattu Saimaan ammattikorkeakoulua
tydnantajana. Taman lisaksi on kuvattu olosuhteita, joissa lloa elamaan -
toiminta kaynnistettiin ja joissa talla hetkella tydyhteiséssa ollaan. Talla avoimel-
la kuvaamisella voisi jollain tasolla olettaa, ettd samankaltaisessa tydyhteisossa
lloa elamaan -toimintamalli olisi toimiva tyohyvinvointimalli ja toiminnan vaikut-
tavuudesta saataisiin samansuuntaisia tuloksia kuin lloa elamaan -toiminnan

kyselyissa kevaalla 2009 ja 2012.

Ulkoisen validiteetin onnistumista on tassa kehittamistehtavassa erittain vaikea
arvioida. Ei voida tietaa, mitka kaikki tekijat tyOyhteison taustalla vaikuttavat tu-
loksiin, eli siihen kuinka vaikuttavaksi henkilostd on kokenut lloa elamaan -
toiminnan. Tyohyvinvoinnin taustatekijoitd on aivan liikaa, jotta lloa elamaan -
toiminnan tulokset voitaisiin yleistaa pois siita tydymparistdsta, jossa ne on saa-
tu. Tuloksia voidaan kuitenkin hyodyntaa siten, etta muille tyoyhteisoille kerro-

taan, millaisia tuloksia toiminnalla on saavutettu Saimaan ammattikorkeakou-
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lussa. Voidaan olettaa, ettd naita tuloksia on saavutettu juuri lloa elamaan -

toiminnan avulla ja etta vaikutukset ovat eri tydyhteisdissa samansuuntaisia.

Kehittamistehtavan reliaabelius pyrittiin varmistamaan huolellisella etukateis-
suunnittelulla ja tutkimustulosten avoimella kasittelylla. Taman kehittamistehta-
van reliaabelius pyrittiin varmistamaan mahdollisimman avoimella lloa elamaan
-toiminnan kuvaamisella. Jotta tama kehittamistehtava olisi reliaabeli, pitaisi
lukijan pystya seuraamaan kehittamistehtavan etenemista ja hahmottaa vai-
heet, joiden kautta toimintamalli on muodostunut sellaiseksi, kuin se tassa kehit-
tamistehtavassa muodostui. Opinnaytetyon liitteessa on tuotu lukijan nahtavaksi
tiivistettyna kaikki historiallisen analyysin aineistot. Nain lukija pystyy paattele-
maan, mista sisallonanalyysissa on ollut kyse ja mista lloa elamaan -
toimintamallin uudet sisallon osa-alueet ovat muotoutuneet. Tama takaa sen,
etta tutkijasta huolimatta toimintamallin sisall6iksi valikoituisivat todennakdisesti

samankaltaiset osa-alueet.

Kehittamistehtavan objektiivisuus oli tassa kehittamistehtavassa haastavaa.
Olen ollut alusta asti mukana lloa elamaan -toiminnan luomisessa ja kehittami-
sessa. lloa elamaan -toiminta on pitkalti henkilditynyt minuun ja olen sisalla toi-
minnan arkipaivassa. Oli vaikeaa ottaa rooli, jossa katson omaa toimintaani ja
tyotani ulkopuolelta ja yritan luoda toimintamallia jo olemassa olevasta, itse ke-
hittelemastani toiminnasta. Pyrin olemaan kehittamistehtavan aikana mahdolli-
simman objektiivinen ja tarkastelemaan kriittisesti lloa elamaan -toiminnan sisal-
toja. Kaytin kehittamistehtavassa myos ulkopuolista apua ja pyysin mielipiteita

tydyhteisomme eri toimialojen henkilGilta.

Eettisesti hyvaksyttavaa tutkimusta ohjaa tutkijan sitoutuneisuus seka tutkijan
omat eettiset arvot ja nakemykset (Tuomi ym. 2011, 125 - 127). Tassa kehitta-
mistehtavassa pyrin noudattamaan yleisia eettisia periaatteita. Pyrin esittele-
maan aineiston siten, etta yksittaisten henkildiden mielipiteet eivat ole erotetta-
vissa. Pyrin tekemaan tyoni mahdollisimman perusteellisesti ja hyvin, silla tie-
dan, etta toimintamallilla on vaikutusta monen ihmisen tyohyvinvoinnin tukemi-
seen. Koska taman opinnaytetyon tuloksena syntyi toimintamalli, ei tydssa ollut

pelkoa yksityisyyden loukkaamisesta tai haittavaikutuksista tydyhteisélle ja sen
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yksil6ille. Olen myo6s pyrkinyt esittamaan kehittamistehtavan mahdollisimman

avoimesti, mika osaltaan lisaa tutkimuksen eettisyytta.

Opinnaytetyoprosessi

Engestromin Ekspansiivisen oppimisen malli sopi tahan kehittamistehtavaan
erinomaisesti. lloa elamaan -toiminnan historiallista analyysia oli helppo lahtea
tekemaan taman mallin mukaisesti. Dokumentit vuosilta 2008 - 2011 oli kohta-
laisen helposti 16ydettavissa, ja jo olemassa oleva toiminta oli ndiden pohjalta
helppo kuvata.

Historiallisen analyysin avulla oli ilo huomata, kuinka lloa elamaan -toimintaa oli
kehitetty kayttajapalautteiden pohjalta. Liitteend olevasta taulukosta nakyy,
kuinka kayttdjapalautteet ovat vaikuttaneet toiminnan sisaltoihin. Muutenkin
toiminta on kehittynyt jatkuvasti, eika se ole jumiutunut tiettyihin toimintoihin.

lloa elamaan toiminta-ajatuksen selkiyttdminen oli haasteellista. lloa elamaan -
toiminnan taustalla oli ollut johdon ja tydntekijan valisiin keskusteluihin perustu-
va toiminta-ajatus, mutta tata toiminta-ajatusta ei ollut eksplisiittisesti kirjattu
suunnitelmiin tai tyosuojelun toimintaohjelmaan. Vaati paljon aikaa ja keskuste-
luita, jotta tdman jo olemassa olevan toiminta-ajatuksen sai selkeasti kirjattua ja

dokumentoitua.

lloa elamaan -toimintamallin luominen oli kohtalaisen helppoa toiminta-
ajatuksen selkiyttamisen jalkeen. Toiminta-ajatuksessa ovat kaikki ne elementit,
jotka toimintamalli sisaltda. Haastetta toimintamallin luomiseksi aiheutti se, etta
moni tyéhyvinvointimalli perustuu samoihin hyvinvoinnin lahtokohtiin ja oli han-
kala kehitella sellaista toimintamallia ja kuvaa, joka ei olisi jo jonkin yhteison tai
hyvinvointiyrityksen tyohyvinvointikuviona.
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Oma oppiminen

Opinnaytetyon toteuttaminen oli pitka ja raskas prosessi. Vaikka itse opinnayte-
tyon kehittamistehtava alkoi lloa elamaan -toiminnan taustojen kuvaamisella,

alkoi itse prosessi jo paljon ennen sita.

Opinnaytetyon aloitusvaiheessa oli vaikea rajata aihetta ja I6ytda juuri tdhan
tydhon tarvittavat avainsanat. Opinnaytetyd paisui kuin pullataikina ja sain
suunnitelmaseminaarissa ansaittua ja tarvittua palautetta siita, etta tallaisenaan
opinnaytetyota ei voi vieda lapi. Minun oli pakko ryhtya rajaamaan aihetta. Opin,
etta oleellisten asioiden l6ytaminen on selkeyden kannalta ensiarvoisen tarke-
aa. Tama patee niin opinnaytetydssa kuin myds tydelamassa omissa tyodtehta-

vissa.

Historiallista analyysia tehdessani huomasin, kuinka oleellista on, etta asiat on
dokumentoitu tunnollisesti ja jarjestelmallisesti. Vaikka tahan tyohon lloa ela-
maan -toiminnan menneet toiminnot oli kohtalaisen helposti I16ydettavissa, olivat
ne sekaisin eri kansioissa — osa kirjallisena ja osa virtuaalisena. Opin, etta tule-
vissa tyOtehtavissani ja myoOs tassa opinnaytetyossa kaikki on dokumentoitava

selkeasti ja loogisesti.

Koko kehittamistehtavan ajan olen mielestani kehittynyt tieteellisen tiedon kasit-
telijana ja dokumentoijana. Olen suhtautunut yha kriittisemmin kirjoitettuun tie-
toon ja olen ymmartanyt, kuinka paljon ennakkosuunnittelua ja -tyota vaatii ke-
rata sellaista tietoa, jota voitaisiin kayttaa luotettavasti vertailtaessa sita aikai-

sempaan tietoon tai tutkimustuloksiin.

Opinnaytetyota tehdessani opin myos, etta hyvinvointi ja tydhyvinvointi kasitteet
ovat hyvin laajoja ja on mahdotonta 16ytaa niille yksiselitteista selitysta. Jokai-
nen taho katsoo naita kasitteita omalta kannaltaan ja maarittelee niiden sisallon
omien lahtdkohtiensa mukaan. Kirjallisuudessa olevat maaritelmat ja tutkimus-
tulokset ovat myoOs osittain ristiriidassa keskenaan, mika hankaloittaa kasittei-
den maarittelya. Tama johtaa siihen, etta mielestani jokaisen tyOyhteison tulisi

ennen tyohyvinvointitoiminnan aloittamista tehda maarittely siita, mita heidan
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tydyhteisdssaan tydhyvinvointi tarkoittaa. Vasta taman jalkeen on mahdollista

suunnitella konkreettisia toimenpiteita tydhyvinvoinnin edistamiseksi.

Tyon edetessa opin myos, kuinka ensiarvoisen tarkeaa on toisten ihmisten na-
kemysten kuuntelu. Henkilot, jotka katsovat asiaa hieman eri nakokulmasta,
antoivat minulle erittdin hyvia vinkkeja tyon selkiyttdmiseen ja toiminta-
ajatuksen kasitteiden luokitteluun. Toivottavasti tama ajatus kantaa myos tule-
vaisuuden tydssa ja opin entistd enemman arvostamaan ja kuuntelemaan tois-

ten ihmisten mielipiteita ja nakokulmia.

Opinnaytetyon hyodynnettavyys ja merkitys

Taman opinnaytetydn aihe tuli tydelamasta ja nain ollen luotu toimintamalli ote-
taan ty6elaman kayttoon heti. Saimaan ammattikorkeakoululle toimintamalli on
merkityksellinen, silla se tukee lloa elamaan -toiminnan toteuttamista henkilosta
rippumatta. Vaikka mina lloa elamaan -toiminnan tydntekijana vaihtaisin tyo-
paikkaa tai tydtehtavaa, on minun seuraajallani jo olemassa oleva toteutusmalli
toiminnalle. Toiminta ei siis ole enaa yhdesta henkilosta riippuvaa ja yhteen
henkilddn henkildityvaa.

Taman opinnaytetyodn tuloksena syntynyt toimintamalli tukee Saimaan ammatti-
korkeakoulun henkiléston hyvinvointia. Voidaan olettaa, etta taman toimintamal-
lin pohjalta jarjestetyn toiminnan myota henkilostd voi paremmin. Tama heijas-
tuu myoOs opiskelijoihin, silla hyvinvoiva henkilostd tukee myds opiskelijoiden

hyvinvointia ja oppimista.

Saimaan ammattikorkeakoulussa opiskelijoiden hyvinvointia edistda Saimaan
korkeakoululiikuntakonsepti, SaLUT. Myos SaLUT voisi hyodyntaa tata toimin-
tamallia omassa toiminnassaan ja laajentaa nain hyvinvoinnin nakokulmaa ja

tarjoamiaan palveluita.

Strategisia hyvinvointisuunnitelmia on 50 - 60%:ssa yrityksista (Aura ym. 2010).
Taman opinnaytetydn kehittdmistyéona syntyneestda Illoa elamaan -

toimintamallista voisi olla hyotya monelle erilaiselle tyOyhteisolle. lloa elamaan -
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toiminta kannattaisi tuotteistaa ja sitd kannattaisi markkinoida eri yrityksille. lloa
elamaan -toimintamallin vahvuus on, etta se on yrityksen omista tarpeista lahte-
vaa toimintaa ja toiminnan sisaltd voi olla mita vain, kunhan toiminnan periaat-
teet ja kriittiset menestystekijat tayttyvat. Jos lloa elamaan -toimintamalli tuot-
teistetaan ja siita paasee hydétymaan myos muut tydyhteisét, on tdman opinnay-
tetydon hyodynnettavyys entistd parempi. Kauaskantoisesti katsoen voidaan
olettaa, ettd taman opinnaytetydn myoéta yha useampi tydelamassa oleva henki-

|6 voi paremmin.

lloa elamaan -toiminnan kehittaminen jatkossa Saimaan ammattikorkea-

koulussa

lloa elamaan -toiminnan kayttajalahtoisyytta voisi kehittad luomalla ohjausryh-
man, jonka jasenina olisi jokaiselta toimialalta yksi henkild. Nama henkilot toisi-
vat toimialansa terveisia lloa elamaan -toiminnan kehittjjille ja toisaalta nama
henkil6t olisivat vayla lloa elamaan -toiminnan jalkauttamiseksi yha useammalle
henkiloston jasenelle. Toiminnan kayttajalahtoisessa kehittamisessa voisi hyo-
dyntda myos LivingLab -menetelmaa, jonka avulla saataisiin henkiloston aanta

entista paremmin kuuluville.

lloa elamaan -toimintaan liittyvia samansisaltdisia kyselyitd on nyt tehty kaksi.
Mielestani samaa kyselya tulisi toistaa muutaman vuoden valein, jotta koko
henkiloston aani saataisiin kuuluviin saanndllisin valiajoin. Nain yksi lloa ela-

maan -toimintamallin periaatteista, toiminta on kayttajalahtoista, sailyy.

lloa elamaan -toiminnalle on asetettu suurpiirteiset tavoitteet. Aivan kuten en-
nen tata opinnaytetyotd toiminnan tausta-ajatus oli suurpiirteinen. Seuraava
askel toiminnan kehittamisessa tyonantajan nakokulmasta voisi olla, etta toi-
minnalle asetetaan selkeat sanalliset ja numeraaliset tavoitteet. Naita tavoitteita
seurattaisiin erillisella, tata varten rakennetulla tydhyvinvointimittarilla. Tyohy-

vinvointimittarilla voitaisiin mitata myos muita tyéhyvinvoinnin osa-alueita.

Strategisen tyohyvinvoinnin tila -tutkimuksen mukaan strategista tyohyvinvoin-
nin johtamista on yrityksissa viela kohtalaisen vahan. Tallaista selkeaa strate-

gista tydhyvinvoinninjohtamista ei mydskaan ole viela Saimaan ammattikorkea-
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koulussa, vaikkakin henkilostdstrategiassa tydhyvinvointi tuodaan esiin. Tydhy-
vinvointitoimintaa voitaisiin kehittdaa eteenpain tata kautta. Tama hyddyttaisi
varmasti niin tyonantajaa kuin tyontekijoitakin. Lisaksi lloa elamaan -toiminnan
voisi strategisen hyvinvoinnin johtamisen kautta kytkea entista voimakkaammin

muuhun ammattikorkeakoulun tyéhyvinvointitoimintaan.
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ILOA ELAMAAN TOIMINNAN SISALLOT

Liite

Toiminto 52008 K2009 $2009 K2010 $2010 K2011 S2011
TERVEYSKAMPANJA . . . . . - -
Liikettd eldmaan ryhméa/kuntotestaus

-GoodFit testi X X X X X X
- Kavelytesti X X X X
-PP-ergotesti X X X X X
- Ryhti-lihastasapainokartoitus X X X X
- Suora kestavyystesti X X X
-Goodbalance -testi X X X
-SpinalMouse -testi X X X
-FootScan -testi X X X
- Lilkuntasuunnitelmat X X

- Personal training palvelut X X X X
Ergonomiakaynnit X X X X X X X
Painonhallintaryhma X X X X

Elamantaparemonttiryhma X X X
Souturyhma X X

Maratonryhmi/Juoksukoulu X X X X
Pyorailyryhma X

Ravitsemusneuvonta X X

Tuki- ja liikuntaelin ft X X X X X X
Hyvan olon pdivakirja X X X X X
Virtuaalinen taukojumppa X X X X
Liikuntaryhmat Lpr _ _ - - N - -
- Allasjumppa X x2 Xx3 X x3 Xx3 X X3 X x3 X x2
- Perusjumppa X X

- Kuntotanssi X X X X

-Zumba X X X
- Kuntonyrkkeily X X X X X X X
- Kehonhallinta + niha X X

- Niska-hartiajumppa X X X
- Salibandy X X X X X X X
- Method Putkisto X X X X X
- Aijajumppa X X X X
- Aamulenkkiryhma X

Liikuntaryhmét Imatra _ _ B _ _ B _
- Lentopallo X X X X X X X
-Physiopilates X X X

- Kehonhallinta + niha X X X

- Niska-hartiajumppa X X X
- Rasvanpolttojumppa X
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Toiminto

52008

K2009

§2009

K2010

52010

K2011

52011

-Zumba

MUU HYVINVOINTI -TOIMINTA

Avantouinti

Geokatkoily

Kirjallisuuspiiri

Kulttuuripiiri

Musiikkipiiri

Irti tupakasta ryhma

X [X X |X [X [X

X [X X [|[X [X [X

Kaden taidot tyopajat

50+ ryhma

X [X X |X [X |X |X |[X

lloa elamaan hyvilla teoilla -ryhma

Neulepiiri

TAPAHTUMAT

Method Putkisto peruskurssi

Method Putkisto kasvoklinikka

Patrik Borg luento

Ainenkaytdn luennot

Aanenhuoltokoulutus

Hohtokeilaus

Curling

Sauvakavelyohjaus

Hiihto-opastus

Kuntosaliharjoittelu x5

Vaellus

Golf opastus Lpr

Golf talviharjoittelu Imatra

Golf greencard -suoritus

Tenniskurssi

Teemapdiva kavely

Teemapadiva vihannes

Teemapdiva 1 huono tapa pois

Teemapadiva lainaa kaverilta hyva tapa

Teemapdiva marjapaiva

X X |X [X |Xx

Gymstick -demotunti

Fitball -demotunti

Bodypump -demotunti

Bosuball -demotunti

Kirkkovenesoutu -demo

TaiChi -demotunti

X [X X |[X [X |X

Horsebic -demotunti

CrossFit -demotunti

Aquazumba -demotunti
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Toiminto 52008 K2009 §$2009 K2010 52010 K2011 52011

Zumba demotunnit X

Kahvakuulademotunti X

Zumbamegamarathon X

Treenix -vierailu X

Verenluovutus X

Porraspaiviin osallistuminen X

Viipurin pyoraily X

TRE -rentoutus X X

Joulukorttiaskartelu X

Neulontailta X

Hopeasormuskurssi X X

KAMPANJAT

Kavelykampanja X X X X

Sulata sika -kampanja X

Laskilld lukutaitoa -kampanja X

Pienin askelin pirtedksi -kampanja X

lloa elamaan hyvilla teoilla kampanja X

MUU TOIMINTA

Liikunta- ja kulttuurisetelit X X X

Tupakasta vieroitustuki X X

Joulukalenteri hyvan olon vinkit

X X |X [X

UK -Koskimies sykemittari alet

Vendjdyhteistyd X X
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