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Kemi-Tornion ammatti-
korkeakoulun laatujarjestelma

Hyvin laadun ja laadun parantamisen ldhtokohtana on Kemi-Tornion ammattikor-
keakoulussa sddnnollinen toiminnan ja tulosten arviointi ja kehittdminen. KTAM-
Kin laatujérjestelma on osa korkeakoulun ohjaus- ja johtamisjarjestelmaa. Kemi-Tor-
nion ammattikorkeakoulun laatujirjestelmalld tuetaan ammattikorkeakoulun vision
ja strategian toteuttamista. Laatuty6lle asetetut tavoitteet kytkeytyvit strategiaan, ja
pedagogista ja TKI-toimintaa koskeviin kehittdmissuunnitelmiin.

Laatudokumentaatio on laadittu CAF -mallin periaatteiden mukaisesti. Sen poh-
jalta tehtdva systemaattinen itsearviointi ja laatutietoisuus ohjaavat laadun kehitta-
mistyota. Jarjestelman avulla tuotetaan reaaliaikaista seuranta- ja arviointitietoa toi-
minnan suunnittelun, johtamisen ja kehittamisen tueksi ja tehdddn toiminnasta lapi-
ndkyvad. Laatujirjestelmad kehitetddn ja uudistetaan jatkuvasti.

KTAMK:n laatujdrjestelmén rakenne on samanlainen kuin KKA:n auditoinnin
ajankohtana. Jarjestelméd koostuu kahdesta osasta, joista A-osassa (Laatukisikirjan
A- osa) kuvataan ammattikorkeakoulun hallituksessa vahvistettu laatupolitiikka ts.
laatujdrjestelmian tavoitteet, laatutyon perusteet, laatutyon organisointi, jatkuvan laa-
dun parantamisen malli, laadunvarmistusjrjestelmén yhteydet johtamiseen seki
dokumentointi ja tiedottaminen eri kohderyhmille. B- osan muodostaa jatkuvasti
uudistuva ja tdydentyva aineisto, joka on jaoteltu seuraaviin osioihin:

o Prosessien kuvaukset, prosessikaaviot

« S44nnot ja menettelytapaohjeet (opetus ja TKI)
» Lomakkeet

« Laatupalautteet

o Kehittdmissuunnitelmat ja seuranta

B -osa on julkaistu ainoastaan sihkoéisend henkilokunnan intranetissd ja se on linki-
tetty opiskelijoiden sivustolle.
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LAATUTYON ORGANISOINTI

LaatutyOstd vastaa ammattikorkeakoulun rehtorin johdolla johtoryhma. Laatupéal-
likkona toimii vararehtori, joka vastaa laatujérjestelmastd ja sen toimivuudesta. Hinen
tukenaan toimii laatutydryhmi, johon kuuluvat puheenjohtajana toimivan laatupéal-
likon ja hallintosihteerin lisdksi toimialojen laatuvastuuhenkil6t, kehitysjohtaja, tut-
kimus- ja kehittdmistoiminnan laatuvastaava, laatukoordinaattori, kv- koordinaattori
seké opiskelijakunnan edustaja. Laatutyoryhma valmistelee puheenjohtajan johdolla
asiat ammattikorkeakoulun johtoryhmin kisiteltavaksi. Laatutyoryhma vastaa laatu-
toiminnan viestinnéstd tukenaan viestintapalvelut. Puolipiivitoiminen laatukoordi-
naattori vastaa laatujarjestelmén paivittdmisesta.

Laatuty6td ohjaa jatkuvan kehittdmisen kehdmalli eli PDCA (Plan-Do-Check-Act,
ks. kuva alla), jossa toimintaympéristosté ja toiminnasta saatua palautetta hyddynne-
tddn kehittdimisen tyokaluna.

Kemi-Tornion ammattikorkeakoulu laatujarjestelma
Laatukasikirja A-osa - Laadunhallinnan perusteet

Laadun ylldpitaminen ja Sxoitic=t
parantaminen o Laatupolitiikka | AMK:n strategiat
Laatutyon systemaattisuus LUC-strategia

(CAF, tuloskortti)

Dokumentointi

| LUC-innovaatio-ohjelma

T . KY Lappian strategia
Laatutyn organisointija | | Kehittdminen Suunnittelu . i
laatujdrjestelman Tavoitesopimukset Toimintasuunnitelma/ Eonlns
kehittdminen .4 . talousarvio
Kehittdmissuunnitelmat Kumppanuudet
. Tuloskortti m . TP
Tuloskortti ) Toimintaymparisto
Vuosikello -
Prosessit (B-osa)
Johtaminen
Arviointi ja palaute Toteutus Ydinprosessit
Laatupalautteet Prosessit o Aluekehitystyo
Kehityskeskustelut Kayttosuunnitelma * Opetus ja oppiminen
. Katselmukset * Kl
Tuloskortit L Auditoinnit || Tukiprosessit
Vaikuttavuus e L  Opintoasiat
Sisaiset itsearvioinnit .
Toiminta ja prosessit * e0ppiminen

Henkilostokysely

. . * Kirjastopalvelut
Voimavarat ja talous I ! P

® KV-palvelut
* Hallintopalvelut

Uudistuminen ja

tyon hallinta
! Saannot ja menettelytapaohjeet * IT-palvelut
(B-osa) — e Viestintapalvelut

* Kiinteistopalvelut

Kuva 1. KTAMK:n laatujarjestelma ja siihen sisaltyva jatkuvaa kehittamista kuvaava
syklimalli.
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Laatujarjestelman
kehittaminen auditoinnin

jalkeen

Auditoinnin jéilkeen tarkistettiin silloin kdytossé olevien sisdisten sopimusneuvotte-
lujen, itsearvioinnin ja johdon suorittamien katselmusten tavoitteet ja todettiin niissd
paillekkaisyyttd. Menettelyd muutettiin siten, ettd katselmuksista luovuttiin ja kdyn-
nistettiin uudelleen sisdiset auditoinnit. Sekd itsearviointien ettd sisdisen auditointien
toteuttamiseen laadittiin toteuttamisaikataulu vuosille 2012 - 2016 ja piivitettiin oh-
jeistukset. Samalla seki laatukaisikirja ettd laatuoppaat paivitettiin. Jarjestelman sel-
kiinnyttdminen ja tietojen pitiminen ajan tasalla on ollut koko ajan keskeiseni toi-
mintaideana.

Laatujarjestelmadn sisaltyvistd keskeisistd prosesseista on pdivitetty ne, joiden to-
teuttamisessa on havaittu muutostarpeita. Myds niihin prosesseihin liittyvit menet-
telyohjeet on péivitetty. Uutena prosessina on kuvattu sekd kaaviona ettd menettely-
ohjeena osaamisen hyviksilukukaytanto. Sen laadittiin osallistavalla menetelmalls,
jossa koulutusohjelmien keskeiset henkil6t olivat mukana. Laaditun toimintamallin
kdytdnnon toteutusta seurataan jatkuvasti. Ensimmainen kuulemiskierros toteutta-
misesta on tehty. Sen seurauksena toteutusta tarkennettiin muutamissa yksityiskoh-
dissa vastaamaan yhteisesti sovittua kdytiantod. Seurantaa jatketaan.

Suurimmat muutokset laatujirjestelmadn tehddidn vuoden 2013 aikana, jolloin ra-
kennetaan Rovaniemen ammattikorkeakoulun edustajien kanssa Lapin ammattikor-
keakoulun laatujarjestelmad. Jarjestelmddn tulee merkittdvid muutoksia jo pelkas-
tddn siitd syystd, ettd Lapin ammattikorkeakoulua yllapitdd osakeyhtio. Osakeyhtio-
lainsdaddntd muuttaa padtoksentekoa, johtamista ja hallintoa koskevia prosesseja.
Yllapitdgjamuutos vaikuttaa myds tukipalveluiden prosesseihin.

Laadun ja laatujérjestelmén kehittdmiseen liittyy myds Lapin korkeakoulukonser-
nin puitteissa tehtdvi yhteistyo. Lapin korkeakoulut muodostavat yhteisen korkea-
koulukonserniin, jonka yhteisid yksikoitd ovat Lapin korkeakoulukirjasto ja Lapin
korkeakoulukonsernin palvelukeskus. Korkeakoulut ovat my6s yhdessé toisen asteen
toimijoiden kanssa perustaneet kaksi instituuttia matkailun ja kulttuurin aloille, jotka
ovat niiden yhteisid ydinosaamisaloja. Néitd ovat Matkailualan tutkimus- ja koulutus-
instituutti (MTI) ja Pohjoisen kulttuuri-instituutti (PKI). Lisdksi korkeakoulut to-
teuttavat yhteistd innovaatio-ohjelmaa.
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Kehittamissuositukset
kehittamistyon tavoitteiksi

KTAMK:ssa reagoitiin jokaiseen auditointiryhmin esittimadn kehittamissuosituk-
seen siten, ettd suositus otettiin kehittamistoiminnan tavoitteeksi. Kehittimissuosi-
tuksista laadittiin taulukko, jossa ne konkretisoitiin ja maariteltiin kullekin kohteelle
vastuuhenkil6 ja toimijat, toimenpiteet sekd aikataulu. Laatukoordinaattori on kir-
jannut kunkin kohteen kehittdmistoimia ja tuloksia yhteenvetotaulukkoon.

Esimerkkini kehittimistoiminnan tavoitteista voidaan mainita auditointiraportin
kehittamissuositus, jonka mukaan KTAMK:ssa on néhtévissa koulutusalakohtaisia
kaytéanteitd, jotka eivat valttamatta vastaa ammattikorkeakoulun johdon yhteistd na-
kemysti laatujarjestelmén toimivuudesta. KTAMK:ssa on monissa asioissa yksikko-
ja toimialakohtaisia eriytyneitd kiytdntojd, mistd seuraa laadunvarmistuksen sirpa-
leisuus ja epdtasaisuus. Ensimmaéisend tehtdvani oli tunnistaa ne eriytyneet kaytan-
not, joiden tulee olla yhdenmukaisia. Tallaisista kiaytanteista kehittimisen kohteik-
si valittiin opetuksen kannalta tirkeimmit kaytannot: opetussuunnitelmaprosessi,
opetuksen toteutuksen suunnitteluprosessi, opinnéytetdiden ohjausprosessi ja arvioin-
tikriteerit, palautejarjestelmit, henkilokohtaisen opintosuunnitelman laatimisproses-
si ja osaamisen hyviksilukuprosessi.

Opetussuunnitelman laatimisohje pdivitettiin ja opetuksesta vastaava vararehtori
(=laatupdillikko) osallistui opetussuunnitelmatydryhmien tydskentelyyn. Samalla
KTAMK ldhti mukaan valtakunnalliseen hankkeeseen, jonka tavoitteena on edistda
osaamisperustaisten opetussuunnitelmien laatimisen osaamista. Opintojaksojen to-
teutussuunnitelmien laatimisohjeet tarkistettiin ja opinnéytetyoohjeistus arviointi-
ohjeineen uudistettiin. Osaamisen hyviaksilukuprosessi laadittiin osallistavan tydme-
netelmén avulla ja se liitettiin kiinteédsti henkilokohtaisten opintosuunnitelmien laa-
timiseen.
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Sen sijaan opetuksen ja oppimisen ydinprosessin johtamisen tueksi ei ole tietoisesti
lahdetty rakentamaan koko ammattikorkeakoulun kattavaa yhdenmukaista toimin-
tamallia. Keskeisid yhteisié tavoitteita opetuksen ja oppimisen ydinprosessien kehit-
tamiselle ovat olleet

 Opetus- ja oppimisprosessin tehostaminen
« Kansainvilistymisen edistiminen
 Oppimisen ja tydelaman vélisen vuorovaikutuksen edistiminen

Naista tavoitteista erityisesti oppimisen ja tydeldmin vilisen vuorovaikutuksen edis-
tdminen on synnyttinyt erilaisia ratkaisumalleja, jotka kumpuavat koulutusalojen
tarpeista ja kdytdnnoistd. Sosiaalin ja terveyden toimialalla on kehitetty verkosto-
maista toimintamallia, tekniikan toimialalla CDIO (Conceive, Design, Implement,
Operate) -toimintamallia ja kaupan ja kulttuurin toimialalla LIIKE-toimintamallia.
Kaikkien nididen toimintamallien kehittimisen taustalla on opetus- ja oppimispro-
sessien tehostaminen seké opetuksen ja TKI-toiminnan integrointi.

Alakohtaiset pedagogiset toimintamallit sallivan valinnan taustalla on sekd mintz-
bergildista strategiakisitystd ettd poststrukturalistista kdytdntokasitystd, jonka mu-
kaan toiminta rakentuu kiytantojen verkossa. Sallimalla vaihtoehtoiset toimintatavat
tavoitellaan uusia innovaatioita ja tuetaan jatkuvasti muuntuvien kaytintojen verkos-
ton toimintaa sellaisilla keskeisilld osa-alueilla, joilla kdytantdjen yhdenmukaistami-
nen ei itse asiassa tukisi laatukulttuuria, vaan heikentiisi sita.

Itsearvioinnin roolia toiminnanohjausjérjestelmissd tdsmennettiin auditointira-
portin kehittimissuositusten pohjalta. Samalla laadittiin suunnitelma laatutyén ja
toiminnanohjauksen kytkeytymisestd toisiinsa. CAF- itsearviointi toteutettiin uudis-
tetun mallin mukaisesti ensimmaiisen kerran vuonna 2011. Keskeisin ero entiseen
verrattuna on se, ettd uudistettu malli keskittyy toimialakohtaisesti eriytyneiden ar-
viointien sijaan toimintakokonaisuuksien (pedagogiikan ja TKI- toiminnan) arvioin-
tiin. Samalla tehostettiin laatujdrjestelmén tuottaman tiedon hyédyntamistd toimin-
nan ja tulosten arvioinnissa.

Kehittimissuositusten lisiksi KTAMK:ssa haluttiin vahvistaa auditoinnissa hyvaa
palautetta saaneita toimintamalleja ja kdytdnt6ja. Yhtend vahvuutena tuotiin esille se,
ettd KTAMK on maédritellyt strategiset kumppanit ja kumppanuuksien kriteerit ja
luonut selkedt ja toimivat toimintamallit sidosryhmien kanssa tehtavdan yhteistyo-
hon. KTAMK on edelleen panostanut kumppanuuksien kehittimiseen erityiselld
kumppanuusohjelmalla, jonka tuloksena on laadittu kumppanuussopimuksia uusien
strategisten kumppaneiden kanssa ja kdynnistetty systemaattinen vuosikelloon pe-
rustuva yhteistyo, jossa strategisten kumppaneiden kanssa on tehty vuosittaiset ke-
hittdmissuunnitelmat sekéd palautejarjestelmit. Vuosittain on jarjestetty kumppa-
nuustapahtumia. Kumppanuudenhallintajirjestelmda on médritelty, mutta tdssa
vaiheessa jdrjestelmad ei kuitenkaan hankita, koska se ei kuulu Lapin ammattikor-
keakoulun muodostamisen kriittisiin tietojarjestelmiin. Lisdksi hankkeessa on kehi-
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tetty kumppanuuskyselyjd koulutuksen, palvelutoiminnan, hanketoiminnan, tyohar-
joittelun, opinnéytteiden ja tapahtumien tarpeeseen.

Yhteenvetona voidaan todeta, ettd kaikkien kehittdmistoimien tavoitteena on ollut
vahvistaa hyvia kiytdntojé ja yndenmukaistaa toimintatapoja sielld, missd yhdenmu-
kaistaminen on todettu tarkoituksenmukaiseksi ja laatukulttuuria edistavaksi. Kehitta-
mistoimenpiteilld on myos vahvistettu laatukulttuuria ja hyédynnetty entistd tehok-
kaammin laatujérjestelmén tuottamaan palaute- ja arviointitietoa laatutyon tukena.
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OSA I
Laatujarjestelman
vaikuttavuus ja laatukulttuuri






Toimialojen laatuvastaavien kokoamien tietojen mukaan laatujarjestelmé toimii toi-
mintojen arvioinnin ja kehittdmisen perustana. Laatujirjestelman A-osan avulla on
luotu perusta laatutoiminnan organisoimiselle ja kehittamiselle. B-osa on merkittava,
koska siind on kuvattu keskeiset toiminnot prosessikaavioina ja/tai sanallisina kuva-
uksina. Ndiden kuvausten avulla on myos padsty kehittimaan ja yhdenmukaista-
maan toimintatapoja koko ammattikorkeakoulussa. Esimerkiksi kaupan ja kulttuu-
rin toimialalla laatujdrjestelmén avulla on tunnistettu kehittdmiskohteita mm. palau-
te- ja kehityskeskustelukédytinnoissd, palautteen palaute -toiminnassa, ulkomaalais-
ten opiskelijoiden osallistamisessa ja sitouttamisessa.

Ulkoisen auditoinnin ja opiskelijapalautteiden pohjalta (Opala ja opintojaksopa-
lautteet) on panostettu erityisesti opiskelijoiden ohjaukseen ja neuvontaan Sosiaali- ja
terveysalalla toteutettava opiskelijan ohjaus- ja tuutorointimalli on otettu koko amk:n
yhteiseksi tavoitteeksi. Ohjaus ja neuvonta korostuvat myos yhdessé laaditussa osaa-
misen hyviksilukukdytinnossi. Kaupan ja kulttuurin toimialalla yhden opinto-oh-
jaajan kaytanto on todettu hyviksi erityisesti osaamisen hyvaksilukukédytdnnon yh-
denmukaistamiseksi.

Tekniikan toimialalla palautejérjestelmain ja sen toimivuuteen on kiinnitetty eri-
tyista huomiota. Etenkin lukuvuosipalautteen kerddmisen ja palautteen analysointi
on edennyt sovittujen kdytinteiden mukaisesti. Palautetta keratadn laajalti koulutus-
ohjelmittain, siitd keskustellaan mm. johtoryhmassa ja palautteen perusteella sovi-
taan kehittdmiskohteita, joiden toteutumista seurataan. Kehitystyoti on tehty myds
palautteen palautteiden osalta, joskin siihen on edelleen kiinnitettéva erityistd huo-
miota.

Tekniikan toimialalla on otettu kdytto6n myds lukukausipalautekéytdnto, jolloin
yhtdalta kdayddan lapi lukuvuosipalautteen perusteella méariteltyjd kehittdmiskohtei-
ta ja toisaalta voidaan toteuttaa myos palautteen palaute — kadytdntod. Lisaksi teknii-
kan toimialalla on kuvattu laatujirjestelman prosessien tapaan oppimisprojektien
suunnittelu ja toteutus. Laatujéirjestelman tuomaa tietimysta on siten voitu vieda
myos muille osa-alueille toimialan tarpeiden mukaisesti.

Uudistettu itsearviointimalli ja sen sddnndllinen toteuttaminen sekd uudelleen
kéyttoon otettu sisdinen auditointi ovat lisanneet yhteiskeskusteluja myds toimialojen
vililla ja edistaneet hyvien kaytintojen levidmista. Itsearviointi CAF- itsearviointi-
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mallin kéytto soveltaen on todettu hyviksi ja edelleen kehittdmisen arvoiseksi toimin-
tatavaksi. Arviointi padtettiin toteuttaa sovittuna ajankohtana (kevéalld 2013) huoli-
matta runsaasti tyopanosta vaativasta KTAMK:n ja RAMK:n yhdistymisprosessista.

Laatukulttuuri ammattikorkeakoulussamme nékyy toimintatapojen yhtendistymi-
send, selkiintymisend ja jamékoitymisend. Toimintaa ja sen kehittdmistd mietitddn
nykyisin pitemmalla aikavalilla ja lahtokohtana on entistd enemmaén opiskelijandko-
kulma sekéd sidosryhménakokulma. Myo6s opiskelijoiden osallisuus toimialojen ja
amk:n tyoryhmissd on lisddntynyt ja toiminta kokonaisuudessaan aktivoitunut.
Laatukulttuurin vahvistuminen nikyy my®ds siten, ettd henkilosto tiedostaa entistd
paremmin opiskelijoiden oikeudenmukaisen ja tasapuolisen kohtelun tarkeyden ja eri
sidosryhmien odotukset. Laadun arviointi on tullut osaksi jokapdiviisti toimintaa ja
hyvin laadun merkitys tiedostetaan entistd paremmin. Kirjaaminen ja dokumentointi
ovat tehostuneet.

Ammattikorkeakoulun laatutyéryhmaélld on keskeinen rooli laatujirjestelman ke-
hittdmisessd ja laatukulttuurin edistdmisessé. Lisaksi laatutyoryhma ja opetusjérjes-
telyistd sekd ohjaamisesta vastaava pedagoginen tydryhma tekevit laheistd yhteistyota,
joka omalta osaltaan tukee toimintatapojen yhdenmukaistamista ja laatukulttuurin
vahvistumista. Laatukulttuurin levidmisti edistdd my6s kehitysjohtajan ja kv-koor-
dinaattorin jasenyys laatutydryhmissda. Myos opiskelijakunta on valinnut laatuvas-
taavan ja hin osallistuu laatutyéryhman tyoskentelyyn.

Selkeiti laatukulttuurin vahvistamiseen tahtdavia toimenpiteitd ovat vuosittaisen
laatuteon valitseminen ja palkitseminen seké opiskelijoille suunnattuihin laatukyse-
lyihin vastanneiden palkitseminen arpomalla lahjakortteja ja lounaslippuja. Opiske-
lijoille ja henkilostolle suunnattujen péivitettyjen laatuoppaiden lisdksi on laatupéal-
likko kirjoittanut julkaisun Kemi-Tornion ammattikorkeakoulun toiminnan kehitta-
misestd CAF- itsearvioinnin avulla. Kyseiset julkaisut ovat sahkoéisesti saatavilla
KTAMK:n julkaisusarjasta. Laatuoppaiden kaytt64 sekd opiskelijoiden ettd henkiloston
perehdytyksessd on tehostettu. Laatukulttuurin vahvistumiseen vaikuttavat myontei-
sesti my0s laatupaillikkond toimivan vararehtorin ja kehitysjohtajan osallistuminen
kansallisiin ja kansainvilisiin laatuarviointeihin. Myds valtakunnallisiin hankkeisiin
osallistuminen edistdd laatukulttuurin vahvistumista. Téstd hyvind esimerkkeini
ovat Osaamisperustaisuus korkeakouluissa — hanke ja aikaisemmin hankitun osaa-
misen tunnustamiskdytidntoihin liittyva hanke.

Korkeakoulun johdon tuki ja sitoutuminen seké sen luomat toimintaedellytykset
ovat laatutyon kehittdimisen ehdoton edellytys. Henkiloston tulee tietdd ja tuntea
laatujirjestelmd ja omalla toiminnallaan tukea laatuty6td. Keskeistd tassd suhteessa
on myds se, ettd eri henkilostéryhmait nidkevit oman tyonsd merkityksen myds laatu-
jarjestelmédn toimivuuden kannalta. Opiskelijoiden tulee olla tietoisia laatujirjestel-
mén tavoitteista ja sisdllosta ja olla osallisena laatutyossa eri tavoin (mm. palautejar-
jestelmit, toimintaan osallistuminen esim. tyoryhmissé, aloitetoiminta). Auditoinnin
jalkeinen laatupdillikon ja rehtorin vaihtuminen sujuivat laatutyon ndakokulmasta
hienosti, ja molemmat ovat olleet aidosti mukana tukemassa laatuty6té ja vahvista-
massa laatukulttuurin kehittymista.

20 * Hannele Keranen & Anja Tuovila



OSA Il
Arviointitoiminnan tulevaisuus






Jatkuvasti kehitettdvien sisdisten arviointimenetelmien lisaksi tuleva uusi Lapin
ammattikorkeakoulu osallistuu toisen kierroksen ulkoiseen auditointiin ja tulee siitd
varmasti hyotymaan kokonaisvaltaisesti. Se hyotyisi varmasti myds benchmarking-
menetelmailld tehtdvastd arvioinnista. Arviointikumppani olisi vastaavanlaisen pro-
sessin jo aikaisemmin kokenut. Valtakunnallisella arviointitutkimuksella puoles-
taan voisi tutkia miten syntyivét kahdesta tai useammasta ammattikorkeakoulusta
syntyneiden uusien ammattikorkeakoulujen laatujdrjestelmat ja millaisia niista tuli
entisiin verrattuna.

Kansainvilistyvdn koulutuksen ja kansainvélisten kumppanuuksien lisdantyessé
koulutuksia olisi arvioitava myds kansainvilisten akkreditoijien toimesta. Erityisesti
koulutusviennin mahdollistaminen helpottuu, jos koulutuksille saadaan hyviksymis-
merkinnit ja tunnukset. Samoin yhteis- ja kaksoistutkinnot kumppaniverkostossa
mahdollistuvat paremmin.
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KKA:n valiseminaari
26.3.2013/KTAMK:n esitys

Esitys on saatavilla osoitteessa:
http://prezi.com/userrgheuivo/kkan-valiseminaari-2632013ktamkn-esitys/
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