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Taman opinnaytetyon tarkoituksena oli selvittdd RFID-tekniikan (radiotaa-
juuteen perustuvan tunnistamisen) toiminnallinen pohja ja antaa perustie-
dot siitd, mitd RFID on. Tydssa on selvitetty RFID-tekniikkaan kuuluvat
peruskomponentit, yleisimpia standardeja ja eri taajuusalueiden eroja. Li-
séksi opinndytetyon tarkoituksena oli selvittdd, miten RFID-tekniikkaa
hyodynnetdan talla hetkelld kirjastoissa ja mitd mahdollisia sovelluksia on
lahitulevaisuudessa tulossa tarjolle tahan kéayttésektoriin.

Tama opinnédytetyd pohjautuu kirjallisuuskatsaukseen, jossa on tutkittu
useampia eri lahteitd ja niiden pohjalta on koottu Kkattava tietopaketti
RFID-tekniikasta. RFID-tekniikan hyddyntdmista Kirjastoissa on tutkittu
perehtymalla kirjastoalalle RFID-laitteita valmistavien yritysten kotisivui-
hin seka tutustumalla aiheesta jo tehtyihin opinnéytetdihin.

Opinnaytetydssa havaittiin, ettd Suomen kirjastoissa ei RFID ole viel& niin
lagjalti kdytossa kuin mitd se olisi teknisesti mahdollista; esimerkiksi
Ruotsissa RFID-tekniikan hyodyntdminen on tuntuvasti Suomea edella.
RFID-tekniikka on kuitenkin hiljalleen yleistyméssd Suomenkin kirjas-
toissa, mutta esimerkiksi paakaupunkiseudun Kirjastot eivét ole viela siir-
tyneet RFID-tekniikan hyodyntamiseen Helsingin yliopiston kirjastoa lu-
kuun ottamatta.

Opinnaytetyon pohjalta voidaan todeta, etta teknisesti RFID tarjoaa kirjas-
toille selked& hyotya verrattuna perinteiseen viivakoodiin, mutta todenné-
koisesti uuteen tekniikkaan siirtymisen taustalla ovat enemmankin talou-
delliset syyt kuin uuden tekniikan pelko. RFID-laitteet eivét itsessadn ole
suuri investointi, mutta siirtymisesta aiheutuvat henkildstokulut vaikutta-
vat tekniikan kayttoonottoon.

RFID, RFID-tekniikan perusteet, RFID kirjastoissa
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The purpose of this thesis was to gather information on RFID technology
(radio frequency identification) and explain the functional basics of RFID.
This thesis will covers the basic components used with RFID, the most
common standards and the differences between bandwidths used. The ob-
jective of the second part of the thesis was to find out how RFID is being
used in libraries and what possible new applications are available in the
near future for library use.

This thesis was based on a literature survey. A comprehensive information
package on RFID was produced based on the literature used. The use of
RFID in libraries was examined by studying the homepages of the manu-
facturers that provide RFID solutions for libraries and also by studying
previous theses focusing on this field of applications.

It was found out that RFID is not used in Finnish libraries as effectively as
it could be on a technological base. For example, in Sweden the use of
RFID in libraries is many years ahead compared to that in Finland. The
use of RFID is growing in Finland as well, but at the moment, for exam-
ple, in the capital area libraries are not using RFID, excluding the Helsinki
University library.

As aresult it can be stated RFID gives benefits that are not available when
using traditional bar code technology. Probably the reason that RFID is
not that widely used in Finnish libraries is not a fear of new technology
but the personnel costs caused by the transition phase when implementing
RFID into libraries.
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RFID-tekniikka ja sen hyddyntaminen Kirjastoissa

1 JOHDANTO

Taman opinnadytetydn aiheena on RFID-tekniikka (Radio Frequency Iden-
tification) ja sen hyddyntdminen Suomen Kirjastoissa. Opinndytetyon en-
simmaéinen tavoite on selvittdd lukijalle RFID-tekniikan peruskésitteet ja
teknologian toimintaperiaate perustasolla. Toinen tavoite on selvittad, mi-
ten RFID-tekniikkaa talla hetkelld hyddynnetd&n Suomen Kirjastoissa ja
mité sovelluksia mahdollisesti on tulossa uusina innovaatioina kirjastosek-
torille tdmén teknologian mahdollistamana.

Opinnaytety6 pohjautuu ensimmadisen tavoitteen osalta alan Kirjallisuudes-
ta koottuun tietoon seké RFID-tekniikkaa kirjastoille toimittavien yritysten
kotisivuilta saatuun tietoon. RFID-tekniikan kéyttamisestd Kirjastoissa ja
sen tulevaisuudenndkymistd on tietoa hankittu niin ikd4n alan toimijoiden
kotisivuilta seka haastattelemalla sahkopostitse alalla toimivien yritysten
edustajia.

Opinndytety6 antaa perustiedot RFID-tekniikan perusteista ja sen hyddyn-
tdmisesta Kirjastoissa. Opinndytetydssa on myds lyhyesti kerrottu miten
siirtyminen RFID-tekniikan kayttoon kirjastoissa tapahtuu ja mita siihen
prosessiin hankinnan kannalta liittyy.
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2 RFID YLEISESTI

RFID tulee sanoista Radio Frequency Identification ja se on yleisnimitys
radiotaajuuksilla toimiville tekniikoille, joita kéytetdan tuotteiden ja asioi-
den yksilointiin, tunnistamiseen ja havainnointiin. Teknologian toiminta
perustuu tiedon tallentamiseen RFID- tunnisteeseen ja sen langattomaan
lukemiseen RFID-lukijalla radioaaltoja kayttden. Koska RFID on yleisni-
mitys kaikille radiotaajuuksilla toimiville tunnistamisille, kuuluu RFID-
késitteen alle useita eri teknologioita. Kéyttotarkoitus, johon RFID on tar-
koitus implementoida, mééarittaa kaytettavan teknologian.

Nykyisin RFID—teknologia on varsin standardoitua ja kayttotarkoituksesta
riippuen valitaan jokin tietty standardi. (RFIDLab 2013a.)

Radiotaajuustunnistus koostuu tunnisteesta, lukijalaitteesta (ja antennista),
valiohjelmistosta ja taustajérjestelméstd (kuva 1). Tunnisteesta voidaan
kayttdd myos nimeé saattomuisti, koska se toimii pienenéd tietovarastona.
Lukija toimii my0s Kirjoittavana yksikkona ja sen avulla voidaan lukea,
muuttaa, poistaa tai lukita tunnisteen siséltd. Lukijalta tieto vélittyy tausta-
jarjestelmaan, joka on yleensa tietokone. Suurimmat kéayttékohteet ovat
nykyisin logistiikassa, liikenteessé ja kulun valvonnassa. (SFS-kasikirja
301-1:2010, 9.)

Lukijan antenni
/

1Y/

N

N 1

REID: \ RFID-Iykija Viliohjeymisto
tunniste ﬂ :
IT |

+ Tiedonvalittaja + Lahettaa energian + Lukee ja kirjoittaa + Kasittelee suuren
sijaitsee tunnisteille dataa yhteen- lukijoilta tulevan
tunnistettavassa + Vastaanottaa ja sopivista tunnis- tietomaaran
kohteessa siirtaa tunnisteilta teista / tunnisteisiin + Huolehtii

« Sisaltaa tulevan infor- + Antaa tunnisteelle tiedonjaosta
yksildllisesti maation lukijalle energian tiedon- « Hallinnoi lukija-
koodatun tiedon siirtoon laitteita

Kuva 1 RFID-jérjestelmén kokoonpano

2.1 Historia

Ensimmadisen kerran RFID:t& on hyddynnetty toisessa maailmansodassa
tutkan kehittymisen yhteydessé. Tutkalla voitiin havaita lentokoneita, mut-
ta eroa omien ja vihollisten koneiden valilla ei voitu tehdd. Tahan keksit-
tiin ratkaisu varustamalla omat koneet erilliselld antennilla ja modulaatto-
rilla konetyypin tunnistamiseksi. Nykytermi tekniikalle olisi pitkan lu-
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kuetdisyyden semipassiivinen RFID-tunniste. Tastd voidaan katsoa alka-
neen semipassiivisten tunnisteiden kehityksen.

Passiivisten tunnisteiden jarkeva kayttd onnistui vasta 1980-luvulla ja
kayttokohteena olivat tuotantoeldimet ja ndiden tunnistaminen esimerkiksi
ruokinnan yhteydessa. Toinen sovellusala oli autojen k&ynnistyksenesto
lukkopesassa.

1980 — 1990 -luvut olivat viel& kokeellista aikaa ja varsinainen kehitysvai-
he tuli 1990 — 2000 -luvulla, jolloin alettiin kehittdd HF (High Frequency)
-tekniikkaa. HF-tekniikan myo6téd tunnisteiden kokoa voitiin merkittavésti
pienentdd ja tunniste voitiin kiinnittdd esimerkiksi tarramaiseen pintaan.
Myos lukuetéisyyttd voitiin kasvattaa taajuuden noustessa. Nykyiselld&n
HF-taajuus on kéaytossa maailmanlaajuisesti ja sille on laadittu useita 1SO-
standardeja.

RFID-sovellusten aikakausi koitti 2000 — 2010 -luvulla, jolloin HF-
tekniikka oli jo vahvasti standardoitu ja UHF (Ultra High Frequency) —
tekniikka oli saatu toimimaan logistiikan sovelluksissa. P&apaino logistii-
kassa oli saada viivakoodi korvattua RFID-tunnisteilla ja se ajoi kehitysta
eteenpéin. RFID:n (HF) kaytto oli vakiintunut 2000-luvulla muuan muassa
matkalipuissa, kulunvalvonnassa ja kirjastojen niteiden tunnistamisessa.
(SFS-kasikirja 301-1:2010, 11-17.)

2.2 RFID-tekniikka nyt

RFID-teknologia ja sen kayttd on yleistynyt 2000-2010-luvuilla ja se on
vallannut jalansijaa useilta eri sovellusaloilta. Kirjastojen lisdksi RFID-
tekniikkaa hyddynnetdan vahittaiskauppojen tavarantunnistuksessa, varas-
tojen saldonhallinnassa ja tavaroiden seurannassa yleensakin. RFID-
sovelluksia myydaén pysékoinninhallintaan ja —seurantaan seka esimer-
kiksi liikkuvan tyon raportoinnin apuna.

Esimerkiksi vartiointiliikkeet tai vanhusten kotihoito voivat hyddyntaa
RFID-tunnistusta kohteiden k&yntiraportoinnissa. Talléin kohteessa on
RFID-tunniste sijoitettuna esimerkiksi oven lahelle ja vartija lukee tunnis-
teen joko NFC-tekniikkaa tukevalla puhelimella tai vastaavalla lukulait-
teella ja tieto kaynnista rekisterdityy automaattisesti seurantajarjestelmaan.

RFID-teknologian hyédyntaminen tulee kasvamaan tulevaisuudessa useil-
la eri aloilla ja laitteiden sek& tunnisteiden kehittyessd uusia sovelta-
misaloja 16ytyy lisdd. Jo nyt laitteiden ja tunnisteiden hinnat ovat varsin
kilpailukykyisid ja tuovat merkittavid etuja esimerkiksi liiketoiminnan
hyotyjéa ja kustannustekijoitd ajatellen (Top Tunniste 2013).
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3 RFID-LAITTEISTO JA TEKNIIKKAA

3.1 Antennit ja lukijat

Lukija (kuva 2, liite 1), joka on yleensa varustettu myds antennilla tai sii-
hen voidaan lis4té ulkoinen antenni (kuva 3, liite 2), tuottaa omalla sah-
kdmagneettisella kentéalladn tunnisteelle tiedon l&hettdmiseen tarvittavan
energian. Yhteys tunnisteeseen tapahtuu radioaaltojen avulla ja tunnisteel-
ta tuleva tieto muunnetaan lukijassa digitaaliseen muotoon joka voidaan
sen jalkeen lukea lukijalta tai siirtdd suoraan tietojarjestelmaén. Lukija
mahdollistaa tietojen lahettdmisen tunnisteelle, tietojen muuttamisen, lu-
kemisen, tuhoamisen seké lukitsemisen.

=
=
N

Kuva 2 RFID-lukija Kuva 3 RFID-antenni

Lukija voi olla suunniteltu joko lukemaan vain yhden standardin tietoa tai
sitten useamman. Lukuetdisyyteen vaikuttavat seké lukijan ettd tunnisteen
koko ja tyyppi (HF, UHF yms.) sek& lukijan aikaansaama sahkomagneetti-
sen kentdn voimakkuus. Antennien kokoa voidaan muokata, mutta s&hko-
magneettisen kentédn voimakkuuteen tuovat rajoituksia maakohtaiset lain-
sdadannot. Lukualuetta voidaan kasvattaa myos tunnisteen valinnassa pas-
siivisten ja aktiivisten tunnistetyyppien vélill4. Tiedon vélitys tapahtuu jo-
ko magneettisesti tai sahkdmagneettisesti. Magneettisessa lukemisessa
(l&hikenttd) lukija indusoi tunnisteelle sen tarvitseman virran ja sahko-
magneettisessa lukemisessa (kaukokenttd) on kyse sahkdmagneettisen sé&-
teilyn eli radioaaltojen kéaytosta.

My®0s tunnisteessa on antenni ja sen toteutustapa valitaan usein kéyttotar-
koituksen mukaan. Tunnisteen antenni on viritetty vastaanottamaan tiettya
taajuusaluetta ja se toteutetaan antennirakenteen avulla. Tunnisteiden an-
tennit ovat yleensé silmukoita, joilla saadaan kasvatettua luettavuutta ja
lukualuetta. Yleisimmin tunnisteet ovat painotuotteita, mika takaa helpon
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kiinnityksen esimerkiksi tarrapinnan avulla. (SFS-ké&sikirja 301-1:2010,

30-35.)

3.2 Tunnistetyypit

RFID-tunnisteet jaetaan perinteisesti kolmeen eri ryhmé&an niiden ominai-
suuksien ja toimintaperiaatteen mukaan. Tunnistetyypit ovat passiivinen
tunniste, semipassiivinen tunniste ja aktiivinen tunniste. Tunnisteen perus-
komponentit ovat mikropiiri ja antenni.

Valmis tunniste voi olla esimerkiksi tarrapaperille kiinnitetty mikropiiri-
antenni-yhdistelma (smart label, kuva 4, liite 3) tai sitten vaativampaan
ympéristoon valmistettu, roiskesuojattu tai vedenkestava IP-luokiteltu ra-
kenne (kuva 5). Tunnisteen lopullinen ulkomuoto valitaan tunnisteen kayt-
tokohteen ja haluttujen ominaisuuksien perusteella.

Tunnisteiden muistikapasiteetti riippuu tunnisteesta ja kayttokohteesta,
yleensd muistia on 512 — 4 096 kB, yleisimmin kuitenkin 1 024 kB. Muis-
tin tarve riippuu luonnollisesti siitd, mitd kaikkea tietoa tunnisteelle on
tarkoitus kirjoittaa.

Kuva 4 Paperitunniste Kuva 5 IP68-tunniste

3.2.1 Passiivinen tunniste (passive tag)

Passiivinen tunniste on tunniste, jolla ei ole omaa virtaldhdettd. Tunnisteen
toimimiseen tarvittava energia saadaan lukijalaitteen lahettamista radioaal-
loista integroidun antennin avulla. Tunnisteeseen siis indusoituu tarvittava
méaara séhkdvirtaa, jonka avulla se voi lahettad lukijan pyytdmat tiedot ja
suorittaa muut mahdolliset lukijan maard&dmat kaskyt. Passiivinen tunniste
reagoi siis lukijan lahettdmaéan pyyntoon ja toimii siten orja-mallisesti.

Passiivisen tunnisteen lukuetéisyys on noin 10 millimetristd viiteen met-
riin johtuen oman virtaldhteen puuttumisesta. Passiivisuuden etuja ovat
kuitenkin halvempi valmistushinta, pitkaikaisyys, pieni koko ja verrattain
lyhyt lukuetdisyys sovelluksista riippuen.
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3.2.2 Semipassiivinen tunniste (semi-passive tag)

Semipassiivisessa (puolipassiivisessa) tunnisteessa on virtaldhde, mutta
oma l&hetin puuttuu, eli kommunikointi lukijan kanssa on yhtenevé passii-
visen tunnisteen kanssa. Semipassiivinen tunniste pystyy kuitenkin vahvis-
tamaan signaalin takaisinsirontaa ja tdma nakyy kasvaneessa lukuetdisyy-
dessa passiiviseen ndhden. Semipassiivinen tunniste on muutoin toiminta-
periaatteeltaan passiivisen kaltainen ja toimii myos lukijan kaskysta.

Semipassiivisten tunnisteiden etuna on mygs suurien tietomé&arien var-
mempi siirto ja nopeampi lukuominaisuus, mik& mahdollistaa esimerkiksi
liikkuvien kohteiden paremman luennan. Virtaldahde kuitenkin kasvattaa
tunnisteen hintaa ja kokoa. Etuna on kuitenkin myds se, ettd tunniste toi-
mii vaikka virtalahde loppuisi, ainoastaan lukuetdisyys pienenee lisévirran
loppuessa.

3.2.3 Aktiivinen tunniste (active tag)

Aktiivisessa tunnisteessa virtaldhde on vakio ja muisti on yleensa suurem-
pi kuin passiivisella tunnisteella. Aktiivisen tunnisteen lukuetéisyys voi ol-
la kymmenista metreisté aina satoihin metreihin asti. Virtalahteena voi olla
kertakayttOinen tai vaihdettava paristo. Haittapuolena on kuitenkin se, etta
tunniste ei toimi kun virta loppuu ja riskind on myds virran vahetessa vir-
heellisen tiedon siirtyminen.

Aktiivinen tunniste voi myos pitaa sisallaan tulo- ja lahtdportteja ja erilai-
sia antureita, esimerkiksi lampdtila-anturin. Aktiivinen tunniste voi lahet-
t&a tietoa ilman lukijan pyynt6é toisin kuin passiivinen tai semipassiivinen
tunniste; aktiivista tunnistetta voidaankin kutusua myos lahettimeksi. Ak-
tilvista tunnistetta voidaan kayttdd esimerkiksi kuljetuskaluston seuran-
taan, jolloin siihen on voitu lisdta esimerkiksi GPS-paikannin ja vaikkapa
nopeusanturi (kuva 6). (SFS-késikirja 301-1:2010, 38-39; Eskola 2010, 8-
12)

~

Kuva 6 Aktiivinen RFID-tunniste
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3.3 Taajuudet

RFID-tekniikassa hyodynnetdan neljaa eri taajuusaluetta ja taajuusalueen
kasvaessa sek& nopeus etté tiedonsiirtonopeus kasvavat. Eri taajuusaluei-
den kayttd mahdollistaa tekniikan hyddyntdmisen useissa eri sovelluksissa.
Kéytettavissé olevat taajuuskaistat on mééritelty eri maissa ja maanosissa
sallittujen rajojen puitteissa.

RFID-tunnisteet jaetaan neljaan eri luokkaan taajuusalueen mukaan:
o LF (Low Frequency) >135 kHz
o HF (High Frequency) 13,56 MHz
o UHF (Ultra High Frequency) 869 MHz — 928 MHz ja 433MHz
o Mikroaaltoalue 2,45 GHz tai 5,8 GHz

Taajuusalue, jota kéytetdan, valitaan sen kayttoympériston ja vaadittavien
ominaisuuksien mukaan. Jokaisella taajuusalueella on omat erityispiir-
teensd ja nain soveltuvat eri kayttokohteisiin, esimerkiksi LF-taajuutta
hyddynnetddn alykorteissa ja eldinten tunnistamisessa, HF-taajuus on kay-
tossa Kirjastoissa nidetunnistuksessa, UHF logistiikassa ja mikroaaltoja
hyddynnetddn muuan muassa tietulleissa. Alla olevassa taulukossa on esi-
tetty yleisesti taajuusalueiden ominaisuuksia. (SFS-kasikirja 301-1:2010,

40-41.)

Taulukko 1 Taajuusalueiden ominaisuuksia (SFS-kasikirja 301-1:2010, 41.)

LF HF UHF
Taajuuskaista (Low Erequency) | (High Frequency) (Ultra ngS)Frequen- Mikroaallot
Taajuudet 30-300 kHz 3-30 Mhz 300 MHz — 3 GHz 2-30GHz

Kytkeytyminen

Magneettinen

Magneettinen

Sahkdmagneettinen

Sahkdmagneettinen

Ominaispiirteet

pieni tiedonsiirto-
nopeus, lapaisee
veden, ei metallia

syydet, melko
hyva tiedonsiirto-
nopeus, lapaisee
veden, ei metallia

tiedonsiirtonopeus, alle

sadan objektin yhtéai-

kainen luku, ei l&péise
vettd eikd metallia

Tyypilliset B 433 MHz tai 865 — 956
RFID-taajuudet 125 - 134 kHz 13,56 MHz MHz 2,45 GHz
Arvioitu 433 MHz <100 m
lukuetdisyys <05m <l5m 865-956 MHz 0,5-5 m <10m
Tyypillinen tie- n. 1 Kbit/s n. 100 Kbit/s 640 Kbit/s n. 100 kbit/s
donsiirtonopeus

lyhyet etéisyydet, suuremmat etdi- | pitkat etéisyydet, suuri pitkat etdisyydet,

suuri tiedonsiirtono-
peus, ei lapdise vettd
eika metallia
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Tyypillinen kéayt-
tokohde

Alykortit, elainten | Kulunvalvonta ja

tunnistus turvallisuus Logistiikka

tietullit

3.3.1 LF- ja HF-tagjuudet

LF-taajuutta kaytetddn yleensa dalykorteissa ja eldinten tunnistuksessa
(esim. koiran mikrosiru), eli silloin kun etdisyydet eivat ole pitkid. LF-
taajuuden etuna on myo6s veden lapaisykyky (kudokset), myés halvat tuo-
tantokustannukset ja pieni energiankulutus ovat hyotypuolia. LF-tunnisteet
ovat yleensé passiivisia.

HF-taajuuden yleisin kayttotaajuus on 13,56 MHz ja tunnisteet ovat pas-
siivisia, tiedonsiirtonopeus on melko hyva ja lukuetdisyys jopa 1,5 metria.
Hinnaltaan HF-tunnisteet ovat LF-tunnisteita kalliimpia, mutta silti edulli-
sia kéytossd. HF-taajuus lapaisee veden, ei ole kohinaherkka kuten LF-
taajuus, mutta on herkka suuntaukselle. (SFS-kasikirja 301-1:2010, 41-42;
RFIDLab 2013b.)

3.3.2 UHF- ja mikroaaltotaajuudet

UHF-taajuuden etuna on nopea tiedonsiirto, mutta nopeuden myo6té on
menetetty alemman taajuuden veden lapaisykyky ja virheiden maaré tie-
donsiirrossa kasvaa. Tasta huolimatta UHF-taajuuden kaytt on kasvamas-
sa ja kayttosovelluksia tulee lisaa.

Mikroaalloilla on etuna myds nopeus, pitkd kantomatka ja lisdksi pysty-
tdan lukemaan tietoa nopeasti liikkuvistakin kohteista (>100 km/h). Myos
mikroaaltotaajuuden kéaytdssa on menetetty luenta nestemdaisten materiaa-
lien laheisyydessa. Naiden kahden taajuusalueen tunnisteet ovat usein ak-
tilvitunnisteita. (SFS-kasikirja 301-1:2010, 42; RFIDLab 2013b.)

Liikkuvien autojen
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4 STANDARDIT

4.1 Standardoinnin tarkoitus

Standardoinnin tarkoitus on luoda esimerkiksi teknisille sovelluksille yh-
teiset méaritelmét ja toiminnan rajat. Standardointi on vapaaehtoinen pro-
sessi ja silla pyritddn kehittdmaan tekniset mééritelméat eri osapuolten
(esimerkiksi RFID-laitteiden valmistajien) vélille, joita kaikki sitoutuvat
noudattamaan. Standardointi mahdollistaa tietyn tekniikan yhdenmukai-
suuden ja talloin kaytt4ja voi turvallisesti hankkia tarkoitukseen sopivan
laitteen keneltd tahansa valmistajalta, kunhan se noudattaa ennalta maarat-
tyd standardia.

Standardointi tapahtuu itsendisten standardoimiselinten toimesta ja on
maksullista. Standardoimiselimia on kansallisia (SFS), eurooppalaisia
(CEN, CENELEC) ja kansainvalisia (ISO). Vaikka standardoinnin tavoite
on luoda yhdenmukaisuutta, niin toisinaan ongelmia voi syntya eri maiden
standardien valilla; esimerkiksi eurooppalainen standardi ei ole vélttdmatta
yhtendinen kiinalaisen tai amerikkalaisen standardin kanssa. Kansainvali-
sid standardeja noudatettaessa poistuu kansallisten standardien ongelma
kuvioista. RFID-tunnisteiden ja —tekniikan osalta noudatetaan paasaantoi-
sesti 1ISO- ja IEC-standardeja sekd EPCGlobal-standardia. (European
Committee for Standadization 2009; Eurooppalaiset standardit 2013.)

4.2 1SO-standardit

ISO (International Organization for Standardization) ja IEC (International
Electrotechnical Comission) ovat yhdessd maaritelleet useita eri standar-
deja useille eri sovellusaloille. Standardien tehtavé ei ole ottaa kantaa tun-
nisteen ulkomuotoon tai valmistusmateriaaliin, vaan se keskittyy tunnis-
teen sisaltdman tiedon rakenteeseen ja kommunikointitavan méérittelyyn.

Standardit 1SO 11784, 1SO 11785 ja I1SO 14223 madrittelevat eldinten
tunnistukseen kaytettavien tunnisteiden tietosisallon, tiedonsiirron ja ilma-
rajapinnan. Eldinten tunnistamiseen kaytetyt tunnisteet ovat pienid, usein
lasisia ja steriilejé ihon alle asennettavia kapseleita.

IIman kosketusta toimiville alykorteille on kolme standardia ja ne eritel-
1d4n lukuetdisyyden mukaan. ISO 10536 (Contactless integrated circuit
cards — Close-coupled cards) on kosketusetdisyydelta luettavien korttien
standardi, jossa lukuetéisyys on alle 1 cm ja taajuus 4,9152 MHz. ISO
14443 (Contactless integrated circuit cards — Proximity cards) kasittaa Ia-
heltd luettavat kortit, joiden lukuetéisyys on 0-10 cm. 1ISO 15693 (Contact-
less integrated circuit cards — Vicinity cards) on l&hialueelta luettaville
korteille kehitetty standardi, joissa lukualue 0-1 metrid ja taajuus 13,56
MHz. (SFS-késikirja 301-1:2010, 44-45.)
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4.2.1 ISO/IEC 18000

43 EPC

ISO/IEC 18000 -standardisarja madrittelee eri taajuuskaistoilla ope-
roivien, tavaroiden ja esineiden kasittelyyn tarkoitettujen tunnisteiden il-
marajapinnat. Rajapinnan tiedonsiirto on madritelty standardissa yleisella
tasolla (ISO/IEC 18000-1) ja liséksi tarkemmin kuuden eri tunnistetaajuu-
den osalta:

o o0sa2 (ISO/IEC 18000-2): alle 135 kHz
osa 3 (ISO/IEC 18000-3): 13,56 MHz
osa 4 (ISO/IEC 18000-4): 2,45 GHz
osa 6 (ISO/IEC 18000-6): 860 — 960 MHz (tyyppi A ja B)
osa 7 (ISO/IEC 18000-7): 433 MHz

o O O O

ISO/IEC 18000-sarjan tunnisteiden tunnistaminen tapahtuu UID-koodin
avulla, joka on jokaiselle tunnisteelle yksilollinen 64 bittia pitkd koodi.
Tunniste voidaan kuitenkin tunnistaa my6s esimerkiksi kéyttdjan maaritte-
lemén numerosarjan avulla, joka on tallennettu tunnisteen muistiin. Tél-
16in on kuitenkin huomioitava, ettei samaa numerosarjaa kéytetd useaan
kertaan, mikali tarkoituksena on saada yksil6llisia tunnisteita.

Tunnisteiden, jotka kuuluvat 1ISO/IEC 18000-standardisarjaan, on nouda-
tettava standardissa madriteltyja pakollisia komentoja, mutta lisdksi on
olemassa sovelluskohtaisia komentoja. Taajuudesta riippuen standardien
sisallét eroavat toisistaan esimerkiksi tormdyksenoston osalta. (SFS-
kasikirja 301-1:2010, 82-86.)

EPC-lyhenne tulee sanoista Electronic Product Code, eli elektroninen tuo-
tekoodi. EPC on RFID:n vastine viivakoodin UPC-koodille sill& erotuksel-
la, ettd EPC on elektroninen ja huomattavasti laajempi (96 bittid) kuin
UPC (12 numeroa). Jokainen EPC-numero on yksil6llinen ja tasta seuraa,
ettd myos jokainen tuote tuoteryhmaén sisalla on yksiloity. Tarkka yksiloin-
ti mahdollistaa myds RFID-kaytossé selkedn ja yksildidyn tunnisteiden
kayton, mika vastaavasti eri sovellusaloilla parantaa kayttomahdollisuuk-
sia. (Sweeney 2005, 44-47.)

4.4 KATVE —standardi

KATVE on Kansalliskirjaston tietopalvelualan verkkostandardityéryhmén
virallinen nimi ja sen tehtdvana on ohjeistaa kirjastoalaan liittyvien eri
standardien kansallisessa kaytdssé. Kirjastoissa on kaytdssé useita eri Kir-
jastojarjestelmia (kirjastojarjestelma on kirjaston tiedonhallintajéarjestelma)
ja niiden on pystyttavd kommunikoimaan eri laitteiden, esimerkiksi RFID-
lukijoiden, kanssa.

KATVE -standardi ottaa kantaa muun muassa siihen, mité taajuutta kayte-
taan ja mitkd ovat muut yhteysstandardit. Tarked osa KATVE —standardia
on tietosisallén mééarittdminen tunnisteen osalta, eli mita tietoa tunnisteelle
tallennetaan ja miten. Standardi ottaa kantaa myos lukijoiden tekniikkaan
(antenni) ja ohjelmasovellukseen, jota kaytetdan.
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KATVE -standardin tarkoitus on muiden standardien ohella mahdollistaa
laitteiden ja tekniikan kaytto siten, ettd standardia noudattamalla Kirjasto
voi turvallisesta valita haluamansa laitteistot ja luottaa siihen, etta ne toi-
mivat kirjastokéytossa luotettavasti ja yhtéléisesti toimittajasta riippumat-
ta. (Kansalliskirjasto 2013.)
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5 KIRJASTOT JA RFID

5.1 Kirjaston perustoiminta

Kirjastojen tehtdvan on maéaritellyt opetus- ja kulttuuriministerié useam-
malla eri tasolla (keskuskirjasto, maakuntakirjastot, opiskelijakirjastot
yms.). Paapiirteittain kirjastojen tehtavana on edistéda yhtélaisia mahdolli-
suuksia sivistykseen, kirjallisuuden ja taiteen harrastukseen, jatkuvaan tie-
tojen, taitojen ja kansalaisvalmiuksien kehittdmiseen, kansainvélistymi-
seen seka elinik&iseen oppimiseen (Opetus- ja kulttuuriministerio 2013).

Arkisemmin kirjastojen tehtdva ndhd&éan kirjaston kayttajien osalta tehta-
vana mahdollistaa erilaisten teosten lainaaminen kirjastosta sekd mahdolli-
suutena kayttaa kirjastojen laajaa kasikirjastokokoelmaa. Nykyisin on
yleistynyt myds kirjastojen monikayttoisyys erilaisten tapahtumien jarjes-
tyspaikkana ja kokoontumispaikkana. Kirjastojen laajojen teoskokoelmien
hallinta edellyttda valtavia tietoresursseja ja ndiden hallinnassa ovat kes-
keisessd osassa tietysti henkiloston lisdksi Kirjastojarjestelmé ja erilaiset
toimintaa helpottavat ratkaisut, kuten lainaus- ja palautusautomaatit, RFID
—lukijat virkailijoiden tydpisteissd ja varkaudeneston osalta esimerkiksi
tuotesuojausportit.

5.2 Kirjastojarjestelma

Kirjaston kokoelmanhallinnasta ja asiakasrekisterista vastaa Kirjastojérjes-
telma. Kirjastojarjestelmé pitaa siis sisallaan kirjaston koko teosluettelon
tarkkoine tietoineen teoskohtaisesti, esimerkiksi julkaisuvuosi, painos, te-
kijat, ISBN-numero yms. Jarjestelmésta 16ytyy teoksen nimen lisaksi pal-
jon Kkirjaston asiakkaalle ndkymatonté tietoa, kuten esimerkiksi tilastoja
lainauksista ja palautuksista, kiertonopeuksia ja tietysti lainojen historia-
tietoja. Lisaksi kirjastojérjestelméaén tallennetaan asiakkaiden tiedot, jotta
kukin kirjastokortin omistaja voidaan yksildida ja néin rekisterdida lainat
aina oikealle henkil6lle (KirjastoWiki 2013).

Kirjastojarjestelma on siis se jarjestelmd, jonka kanssa RFID-laitteistojen
tulee toimia saumattomasti yhteen. RFID —laitteistojen yhteensopivuus
kirjastojarjestelmadn pyritddn tekem&én mahdollisimman yksinkertaiseksi
ja varmaksi aiemmin mainittujen standardien avulla ja yleisesti kaytossa
olevan SIP-protokollan avulla. RFID —laitteet eivat itsessaan ole miten-
ké&an alykkaita laitteita suhteessa kirjastojarjestelmaan vaan ne ovat aino-
astaan tyokaluja teosten hallinnan parantamiseksi. Erilaisilla ohjelmistoilla
ja vélilaitteilla voidaan RFID-laitteidenkin alya parantaa, jolloin niita voi-
daan kayttdd muuhunkin kuin tiedon luentaan RFID-tunnisteelta. Esi-
merkkeind tasta lainaus- ja palautusautomaatit, joissa on oma ohjelmiston-
sa tiedonkasittelyyn ja Kirjastojarjestelméén palautetaan halutut tiedot.
(ATP Automation Ltd Oy, Kéayttéohje 2012).

12



RFID-tekniikka ja sen hyddyntaminen Kirjastoissa
5.3 RFID kirjastoissa

RFID-tekniikka ei sinalldédn ole mikaan uusi asia Kirjastokaytdssa, mutta
sen yleistyminen ei ole ollut Suomessa niin nopeaa kuin esimerkiksi naa-
purimaassamme Ruotsissa. Ruotsissa RFID-tekniikkaa hyddynnetaan
huomattavasti tehokkaammin ja se on otettu osaksi jokapéivéisté toimintaa
pienissakin kirjastoissa. Suomessa RFID-tekniikka on talla hetkelld kay-
tossa vahemmistossa kirjastoja, mutta on kuitenkin lisd&dntymassa Top
Tunniste Oy:n edustajan mukaan.

Erddn alan toimijan edustajan mukaan RFID:n kayttd ei kirjaston néko-
kulmasta muuta toimintatapoja normaalin lainaus- tai palautusprosessin
osalta mitenkaan radikaalisti; teokset edelleen luetaan lainauksen tai pa-
lautuksen yhteydessd Kirjastojarjestelméaén. RFID:td edeltdva tekniikka
(toisin sanoen talla hetkella yleisin tekniikka) on viivakoodin kayttd teos-
ten tunnistamisessa ja hdvikineston menetelméné ovat olleet magneetti-
nauhat tai —tarrat, jotka on liimattu teokseen. Viivakoodin ja
(elektro)magneettisen suojauksen yhteiskayttd on vaatinut kaksi erillista
toimenpidettd jo kayttoonotossa, silld teokseen on liimattava seké tuote-
suojatarra ettd viivakooditarra. Ja esimerkiksi teosta lainattaessa ensin on
luettu viivakoodi ja sitten poistettu halytystieto.

RFID-tekniikka helpottaa ja nopeuttaa tata prosessia, koska RFID-tunniste
mahdollistaa sekd teostiedon ettd halytystiedon késittelyn yhdelld tunnis-
teella. Tama itsessaan nopeuttaa jo pelkastadan uuden aineiston kéayttéonot-
toa, koska talloin liimattavia tarroja on vain yksi kappale. RFID-tekniikka
tuo mukanaan my0s muita etuja, joita ei viivakoodia kéytettdessa ole, ku-
ten esimerkiksi teosten pinolainaus, inventointi suoraan hyllysta ja niin
kutsuttujen alyhyllyjen kaytto.

RFID-tekniikkaan perustuvia ratkaisuja Kirjastoille Suomessa tarjoavat ai-
nakin seuraavat viisi yritystd: ATP Automation Ltd Oy, Axiell Finland
Oy, Mikro-Véyla Oy, P.V. Supa Oy ja Top Tunniste Oy. Nelja ensimmais-
t4 toimittavat kirjastoille RFID-laitteiden lisaksi myds lainaus- ja palau-
tusautomaatioratkaisuja ilman RFID:td ja Axiell Finland on my®s Suomen
johtava Kirjastojéarjestelmien toimittaja. Top Tunniste on RFID-
tekniikkaan erikoistunut yritys ja toimii myos kirjastoalan ulkopuolella se-
ka tuo maahan RFID-laitteita.

5.3.1 RFID-tekniikkaan perustuvia kirjastoratkaisuja

Kuten jo edelld mainittiin, tuo RFID-tekniikan kayttoonotto mukanaan
useita etuja verrattuna perinteisen viivakoodin ja elektromagneettisen suo-
jauksen kayttéon. Nama péivittaista toimintaa helpottavat tekijat puoltavat
siirtymistd RFID-tekniikan kayttoon. RFID mahdollistaa kirjastoille uu-
sien ja tehokkaampien tyokalujen kéyton esimerkiksi lainaus- ja palautus-
prosessissa, kuten edelld mainittiin. Pinolainaus tai —palautus tarkoittaa
toimenpidettd, jossa teoksia ei tarvitse lukea jarjestelméén yksi kerrallaan
vaan ne voidaan asettaa pinona lukijalaitteen paalle jolloin lukija lukee it-
sendisesti teoksista tunnisteet ja jarjestelma tekee joko lainauksen tai pa-
lautuksen tilanteen mukaan. Tdmé& nopeuttaa kyseisté prosessia ja on myos
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ergonomisempaa tyontekijan kannalta, koska tatd hyddynnettédessé pééas-
taan eroon yksittaisten teosten lukemisesta viivakoodin avulla.

Jotta kirjastovirkailijat voivat lukea RFID-tunnisteilla varustettuja teoksia,
he tarvitsevat tarkoitukseen sopivan lukija-antenniyhdistelméan, joka liite-
taan virkailijan ty6asemaan. Lukija-antenniyhdistelméa toimii kaytossa sa-
malla tavalla kuin viivakoodilukijakin ja tieto tunnisteesta yleensa luetaan
kirjastojarjestelmésovelluksen aktiivisena olevaan kenttdan. Se, mité tun-
nisteelle ja siitd luetulle tiedolle tehddan, riippuu sen hetkisestd ohjelman
tilasta (lainaus, palautus tms.). Lukija-antenniyhdistelmd useimmiten
asennetaan virkailijan poytatason alle, jolloin laitteet eivét ole hairitsevasti
pOydan pintatasosta koholla.

Edelld mainittiin my6s tuotesuojauksen kayttd yhtend RFID:n sovel-
lusaloista. Kaikissa Kirjastoissa ei tuotesuojausta edes kéytetd, mutta RFID
mahdollistaa sen kayttéonoton myds mydéhemmin, vaikka tunnistetta aluk-
si kaytettdisiinkin vain teosten yksilgintiin. RFID-tunnisteen kayttd suo-
jauksessa on myos tekniikaltaan varmempaa kuin perinteisten elektromag-
neettisten nauhojen k&yttd. Tunnisteessa on tietomallin mukaisesti sovittu
kaksi eri vaihtoehtoista suojausbittid, joita voidaan halytystietona kayttaa.
Kirjastosta poistuttaessa tuotesuojaportit (kuva 7) lukevat tunnisteelta tie-
don halytysbitin tilasta ja joko hélyttavat tai eivat, riippuen bitin arvosta.
(ToP Tunniste 2013).

Kuva 7 RFID-tuotesuojaportti
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Tekniikan etuna on myds se, ettd kukin tunniste koodataan kayttéonotto-
vaiheessa kunkin kirjaston oman tunnistekoodin alle, jolloin tunnistetta lu-
ettaessa voidaan heti tarkistaa onko teos kyseisen kirjaston omaisuutta.
Talla voidaan ehkaista toisen kirjaston aineiston palauttaminen vaaréan
kirjastoon ja vastaavasti my6s tunnistaa useiden kirjastojen yhteenliitty-
mistd kunkin toimipisteen omat teokset (ATP Automation Ltd Oy, Kayt-
toohje 2012).

5.3.2 Lainaus- ja palautusautomaatiosovellukset

Kirjastoille on tarjolla useita eri ratkaisuja asiakkaiden omatoimiseen lai-
naus- ja palautustilanteeseen eri valmistajien mallistoista. Periaatteelliselta
toiminnaltaan kaikkien valmistajien ratkaisut ovat yhtalaisia, eroja 10ytyy
laitteiden visuaalisesta toteutustavasta, laitteissa kaytettavista komponen-
teista ja erindisistd muista ratkaisuista (ergonomiset ratkaisut yms). Auto-
maattien tarkoitus ei ole korvata kirjastohenkilokuntaa vaan mahdollistaa
kirjastohenkilokunnan ajank&yton tuottavampiin tehtaviin, kuten esimer-
Kiksi luettelointiin, tietopalveluun ja muihin kirjaston tehtéviin.

Lainaus- ja palautusautomaatteja on ollut tarjolla jo ennen RFID-tekniikan
hyddyntamistakin ja niitd on edelleen tarjolla, koska Suomessa valtaosa
Kirjastoista ei vield hyédynna RFID-tekniikkaa. RFID-tekniikka on Kkui-
tenkin mahdollistanut automaateissa uusien ominaisuuksien kayttoonotta-
mista sekd myds parantanut laitteiden toimintavarmuutta viivakoodien op-
tisen luvun poistuttua kuvioista.

Lainausautomaatin (kuva 8) tarkoitus on mahdollistaa kirjaston asiakkaille
omatoiminen lainaus tunnistautumalla ensin jarjestelmaan (kirjastokortil-
la) ja sen jalkeen asiakas voi lainata teokset ilman tukeutumista virkailijan
apuun. Lainausautomaatti automaattisesti rekisterdi lainat kirjastojarjes-
telmaéan ja lainauksen loputtua asiakas voi tulostaa lainoistaan kuitin.

Lainausautomaattien kehitys on kulkenut tekniikan kehityksen kanssa kasi
kédessa ja uusimmat laitteet hyddyntavat RFID-tekniikkaa. Tekniikan
kayttoonotto on mahdollistanut myods lainausautomaatin osalta pinolai-
nauksen, miké nopeuttaa asiakkaan lainaustapahtumaa entisestaéan, kun jo-
kaisen teoksen viivakoodia ei tarvitse lukea erikseen. Myos havikineston
passivointi on luotettavampaa RFID-tekniikkaa hyoddynnettdessa kuin
vanhoilla EM-tuotesuojausmenetelmilla. (ATP Automation Ltd Oy, Mik-
ro-Vayla Oy)
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Kuva 8 Esimerkkikuva lainausautomaatista (P.V. Supa)

Palautusautomaatin tarkoitus on vastaava lainausautomaattiin, eli vapaut-
taa kirjastohenkilokuntaa tuottavampiin tehtaviin, mutta toiminta-ajatus on
kaanteinen. Palautusautomaatteja on periaatteellisesti kahta eri mallia, la-
jitteleva tai ei-lajitteleva, ja valinta riippuu Kirjaston tarpeista. Ei-
lajitteleva on kaytannoéssa samanlainen kuin lainausautomaatti, ainoastaan
ohjelmisto on erilainen. Lainattaessa kayttajaltd vaaditaan tunnistautumi-
nen jarjestelmaan, kun taas palautettaessa teoksia ei tunnistautumista vaa-
dita.

Lajitteleva palautusautomaatti (kuvat 9 ja 10) on toiminnaltaan jo huomat-
tavasti monimutkaisempi kuin ei-lajitteleva. Lajittelevia automaatteja on
useita eri malleja useilla eri toimittajilla ja niiden koko ja kapasiteetti on
Kirjaston maariteltavissa omien tarpeiden mukaan.

Kuva 9 Esimerkkikuva lajittelevasta palautusautomaatista (ATP Automation
Ltd Oy)
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-

Lajittelevan palautusautomaatin etu ei-lajittelevaan on nimenomaan kyky
lajitella teokset palautuksen jélkeen tiettyjen ennalta annettujen kriteerien
perusteella. Automaatti on yhteydessa Kirjastojarjestelmadn, josta se
RFID-tunnisteelta nidetiedon luettuaan saa vastaukset lajittelukriteereista.
Automaatit on varustettu sisaisellé logiikalla, PC:11a ja muilla vaadittavilla
komponenteilla, jotta lajittelu on mahdollista yleensak&an tehda. RFID-
lukija ja -antenniyhdistelm& hoitavat nidetunnistuksen ja samalla haviki-
neston aktivoinnin, jos Kirjastojarjestelmalta on saatu hyvéksynta teoksen
vastaanottamiselle ja lajittelulle. (ATP Automation Ltd Oy, Ké&yttdohje
2012.)

Kuva 10  Esimerkkikuva lajittelevasta palautusautomaatista 2 (ATP Automation
Ltd Qy)

5.3.3 RFID-tekniikan mahdollistamia sovelluksia

RFID-tekniikka tuo mukanaan myds uusia sovelluksia, joita ei ole viiva-
kooditekniikalla viela voitu kéayttda. Tasta esimerkkeja ovat kirjaston ko-
koelman inventointi suoraan hyllystd sekd esimerkiksi alyhyllyt. Inven-
tointi voidaan toteuttaa langatonta RFID-késilukijaa (kuva 11) hyddynta-
malld ja k&ytdnnossé tdma tarkoittaa sité, ettd henkilokunta voi kulkea lu-
kijan kanssa kirjaston teoshyllyjen vilissa ja lukea teosten tiedot suoraan
hyllystad kayttdmalla lukijaa teosten lahelld. Téhan tarkoitukseen sopivaa
laitetta ja ohjelmaa ké&yttdmalla kirjasto voi tarkistaa puuttuuko hyllysta
esimerkiksi joku teos tai onko jokin teos vaardssa hyllyssa. Viivakoodi-
tekniikalla tdm@ vaatisi jokaisen teoksen erillistd tarkastelua ja veisi huo-
mattavasti enemman aikaa.
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Kuvall RFID-kasilukija

Alyhyllyt (kuva 12) nimensa mukaisesti ovat hyllyja joihin on yhdistetty
RFID-tekniikka ja tamén liséksi esimerkiksi naytto, joka kertoo hyllyn si-
sallon tai muuta informaatiota teoksista hyllyssa. Alyhyllyja voidaan hyo-
dyntéa Kirjastoissa esimerkiksi aineiston palautuspisteind. Tallgin hyllyyn
integroidut RFID-lukijat tunnistavat hyllyyn laitetun teoksen ja tieto luki-
joilta valittyy taustajarjestelmaan (PC+ohjelmisto), joka Kirjaa teoksen pa-
lautetuksi kirjastojarjestelméan (P.V.Supa 2013).

Kuva12  Alyhylly
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RFID-tekniikka on siis mahdollistanut tdysin uusiakin sovelluksia, jotka
on luotu joko helpottamaan kirjaston henkilokunnan péivittaista tydmaaraa
tai sitten palvelemaan kirjastojen kayttdjia entistd paremmin. Uuden tek-
nologian hyédyntdminen on otettu kirjastoissa hyvin vastaan ja ideoita uu-
sien mahdollisten sovellusten toteuttamiseksi saadaan niin kirjastoilta kuin
laitetoimittajien omien innovaatioiden kautta (Jokela, sahkopostiviesti
17.7.2013).

5.4 RFID:n hankinta ja kayttéonotto kirjastoissa

ATP Automation Ltd Oy:n ohjelsmistosuunnittelija Seppo Mékeldn mu-
kaan RFID:n kayttoonotto kirjastoissa on mittava operaatio ja se vaatii
yleensa julkisen kilpailutuksen hankintojen osalta. Etenkin kunnallisten
kirjastojen taloutta saatelee kunnan Kirjastolle mydntaméat maaréarahat ja
isommat hankinnat tulee budjetoida hyvissa ajoin ennakkoon. RFID-
tekniikkaan siirtyminen kasittaa yleensa Kirjaston osalta ainakin seuraa-
vien ratkaisujen ja tuotteiden hankinnan:

- RFID-lukijat ja —antennit virkailija- ja tydhuonekayttoon

- RFID-tunnisteet kirjaston aineistoon

- RFID-tuotesuojaportit kirjaston uloskaynteihin

- konvertointiasemat aineiston tunnisteiden kayttoonottamiseksi (yleen-
sé& vuokrataan)

Ja liséksi hankinta voi kasittad viel& kirjaston koosta ja méarérahoista riip-
puen my0s seuraavat tuotteet:

- lainausautomaatti tai useampia

- lajitteleva palautusautomaatti

- kasilukijoita inventointiin tai muuhun tarkoitukseen

- laitteiden yll&pito-, huolto- ja kayttdpalvelusopimukset

Hankinnan arvo on helposti jo ilman lainaus- ja palautusautomaattien han-
kintaa yli 30 000€, jos kyseessd on kirjasto, jonka nideméérd on esimer-
kiksi noin 100 000 kappaletta. Julkisen kilpailutuksen raja on tall4 hetkell&
30 000€ ja edellisen esimerkin mukaisesti tuo raja ylittyy helposti. Tietysti
hankintoja tekevan tahon kannalta on aina kannattavaa kilpailuttaa han-
kinnat oli niiden arvo sitten yli tai alle julkisen kilpailutusrajan. (Méakel4,
séhkopostiviesti 17.7.2013)

Mékeldn mukaan kayttoonotto on hankintaprosessia seuraava vaihe, mika-
li hankintaprosessi on mennyt lapi suunnitellusti. Kayttéonotto laitteille
tapahtuu lahes poikkeuksetta toimittajan puolesta, eli kirjastot tekevét
hankinnat “avaimet kdteen” —periaatteella. Laitetoimittajaksi on yleensé
valittu vain yksi toimittaja kilpailutuksen perusteella, jolloin vastuunjako
ja mahdollisten ongelmien selvitys on suoraviivaisinta.

Kayttoonotossa laitetoimittaja asentaa tilatut laitteet ja mahdollisesti muut
vaadittavat laiteohjelmistot kirjaston tyopisteisiin seka antaa ndiden kéyt-
tokoulutuksen. Mikali Kirjasto on hankkinut samalla myds automaatteja,
niin ndmakin asennetaan kayttévalmiiksi ja henkiléstolle annetaan kéaytto-

19



RFID-tekniikka ja sen hyddyntaminen Kirjastoissa

koulutus. Lisdksi RFID-siirtymén yhteydessa saatetaan joutua purkamaan
vanhat EM-suojauslaitteet ja —portit uusien RFID-laitteiden tielta. Laittei-
den toimituksen ja hyvaksynndn osalta toimitaan kuten missd tahansa
muussakin laitehankinnassa, eli ensin on testausajanjakso ja mikali toimi-
tus katsotaan onnistuneeksi, voidaan se hyvaksya ja perusteet laskun mak-
sulle tayttyvat.

RFID-tunnisteiden osalta Kirjaston rooli on huomattavasti suurempi, silla
tunnisteet liimataan kirjaston aineistoon kirjaston oman henkilékunnan
toimesta. Samoin tunnisteiden konvertointi, eli teostietojen tallentaminen
tunnisteelle jaa Kkirjaston hoidettavaksi. Usein laitteiden hankinnan suora
rahallinen kustannus ei olekaan ratkaisevin tekija kirjaston harkitessa siir-
tymistd RFID-tekniikkaan, vaan suurempi tekija on siirtymisen aiheutta-
mat lisatyot aineiston konvertoinnin ja tunnisteiden liimaamisen osalta.

Esimerkiksi edell& mainittu 100 000 teoksen kasitteleminen siten, etta kai-
kissa teoksissa on RFID-tunniste ja niihin on viel& Kirjoitettu teostieto, on
suuri tydurakka kirjastolle. Kirjaston on kaytdva koko sen omistama ai-
neisto 1&pi hylly kerrallaan ja jokaiseen teokseen on liimattava tunniste se-
ké tallennettava tunnisteelle sen yksil6iva tieto. Mikali aineistossa on ollut
ennen siirtymad kaytdssd EM-tunnisteet, on nekin passivoita konvertoin-
nin yhteydessd, jotta valtytaan jatkossa mahdollisilta vaarilta halytyksilta
esimerkiksi kaupan kassalla.

Pieni kirjasto voi selvita projektista nopeastikin, mutta esimerkiksi Hel-
singin kaupunginkirjastolla on lahes kaksi miljoonaa teosta ja 35 Kirjastoa.
Eli suuren kirjaston harkitessa siirtymistd RFID-teknologian kayttajaksi
tulevat myds laitekustannukset huomattavasti suuremmiksi ja vastaavasti
myos henkilostoa vaativat aineiston kasittelyyn liittyvat tehtavat ovat mit-
takaavaltaan paljon suurempia — ja kustannuksiltaan myds moninkertaiset
pieniin yksikdihin verrattuna.

5.5 Tulevaisuudennakymat

Tulevaisuudennakymat ovat Top Tunniste Oy:n Mikko Jokelan mukaan
pitkalti mobiilisovellusten parissa. Jokelan mukaan Android-puhelimet
mahdollistavat HF-tunnisteiden lukemisen ja sitd kautta myos tuotettavat
lisépalvelut ja —arvot. Mobiilisovellusten osalta kiinnostusta on laajalti,
mutta niiden osalta ei ole edetty pilottiprojekteja pidemmélle vield tdssa
vaiheessa. Tekniikan osalta Jokela kertoo, ettd se on kokolailla vakiintu-
nutta ja RFID-tekniikan osalta ei ole mullistavia muutoksia odotettavissa.
Tietysti nykyisia tunnisteiden siruja ja lukija- ja antennilaitteita kehitetdan
herkemmiksi ja ominaisuuksiltaan paremmiksi, mutta perustekniikka py-
synee entisell&én.

Suomessa (jJa muuallakin yleisesti kirjastoissa) kaytettdva HF-tekniikka
pysynee kaytdssa ja UHF-tekniikka tuskin sitd korvaa, mutta UHF voi
mahdollisesti tulla rinnakkaisena, lisdarvoa tuottavana, tekniikkana HF:n
rinnalle. UHF-tekniikan etu — ja samalla haitta — on pitk& lukuetaisyys,
mikd mahdollistaa entistd varmemman tunnistamisen, mutta toisaalta vai-
keuttaa myos tehoalueen rajaamista. Jokela kertoo my®ds, ettd kahden rin-
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nakkaisen taajuusalueen kaytto vaatisi omat lukijalaitteensa sek& ohjelmis-
ton, joten rinnakkaiskéytté on myos kustannuskysymys eika ole kovin to-
denn&kdinen ainakaan lahitulevaisuudessa.

Mobiilisovellusten lisaksi Jokelan mukaan tulevaisuudessa voisi olla mah-
dollisuuksia RFID-tekniikan hyddyntamiseen logistisessa tarkoituksessa
kirjastojen valisessa aineiston kuljetuksessa. Etenkin isompien Kirjastojen
kohdalla tasta voisi olla selkedé hyotya, kun aineistoa liikutellaan useam-
pien yksikoiden valilla. RFID tarjoaa tdhan useita eri ratkaisuja, joita voi-
taisiin hyodyntéa jo olemassa olevallakin tekniikalla. Myds jo aiemmin
mainittujen alyhyllyjen jalostetut sovellukset tulevat varmasti herattdméaén
kiinnostusta ja voivat tarjota kirjastoille ja niiden kéyttdjille uusia koke-
muksia.

Myds Jokela toteaa, ettd suomalaiset ovat varovaisempia teknologian hyo-
dyntdjid, jos verrataan muihin eurooppalaisiin tai pohjoismaisiin naapurei-
hin. RFID-alaa ajatellen Suomi tulee hieman jalkijunassa muuhun maail-
maan verrattuna, vaikka huipputason osaamista l0ytyy ja kehitystyota teh-
daan Suomessakin. RFID on kuitenkin osoittanut usealla eri alalla kiistat-
tomat hyotynsa ja tekniikan kéyttéonottaminen varmasti yleistyy myos
kirjastoalalla.
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6 POHDINTA

RFID-tekniikka nykyiselldan on yleistynyt useilla eri teollisuuden aloilla
ja uusia sovelluksia tulee jatkuvasti markkinoille lisda. Tekniikan edut ja
soveltamiskohteet puhuvat puolestaan ja tulevaisuudennakymat ovat lu-
paavia. Kirjastoalalla RFID:n yleistyminen on Suomessa ollut hitaampaa
kuin naapurimaassamme Ruotsissa, mutta etenkin yliopistokirjastot ja jot-
kin suuremmat maakuntakirjastot ovat jo siirtyneet kayttamaidn RFID-
tekniikkaa. Esimerkiksi Turun kaupunginkirjasto ja siihen kuuluvia niin
kutsuttuja “kimppakirjastoja” on siirretty RFID-aikaan. Myds Helsingin
yliopistonkirjasto siirtyi RFID-tekniikan kayttajaksi samaan aikaan kun
uusi keskustakampuskirjasto otettiin kayttoon Kaisaniemessa.

RFID:n kayttoonotto on Kirjastoille suuri operaatio — niin hallinnollisen
valmistelun kuin tyémaarankin osalta. Toisaalta uuden teknologian kaytto
voi aiheuttaa pelkoa, mutta toisaalta odotukset tekniikan mukanaan tuo-
mista eduista ovat korkealla. My6s nykyinen taloustilanne kunnissa ei ole
omiaan helpottamaan uusien hankintojen lapivientid, silla julkisen sektorin
maéarédrahoja on leikattu ja kirjastosektori on saanut kokea oman osansa
leikkauksista. Uskomukseni on kuitenkin, ettd RFID-teknologian hyddyn-
tdminen tulee kasvamaan kirjastoissa sitd mukaa kun tekniikkaa jo kéaytta-
vat kirjastot kertovat kokemuksistaan ja tieto tekniikan tuomista eduista
levida.

RFID-tekniikka yleistyy myds matkapuhelimissa ja muissa mobiileissa
padtelaitteissa, mika varmasti tuo uusia sovelluksia myds kirjastokayttoon.
Kirjastot ovat paikoin myos siirtyneet pidempiin aukioloaikoihin, mika on
mahdollistettu niin kutsuttujen miehittdméattomien kirjastojen avulla. Tal-
ldisessa tapauksessa kirjaston tiloihin paasy mahdollistetaan tunnistautu-
malla esimerkiksi kirjastokortilla ja tunnusluvulla sisd&nkaynnin yhteydes-
sd. Miehittaméattdman kirjaston toiminnan kannalta RFID-tekniikka on
olennainen tapa hoitaa aineiston lainaus ja palautus, koska tekniikka yh-
dessa lainaus- ja palautusautomaattien kanssa mahdollistaa aineiston var-
man tunnistamisen sek& tehokkaan havikinestomenetelman.

Se, miten nykyisin kéytossa olevat RFID-sovellukset ja standardit tulevat
sdilymaan riippunee pitkalti siitd kuinka sovellukset kehittyvat millakin
taajuusaluetekniikalla. Talla hetkelld Suomen Kirjastot kayttavat HF-
tekniikkaa ja voidaan sanoa sen olevan yleinen standardi Kirjastoissa. Mi-
kali esimerkiksi UHF-tekniikka syrjayttéisi nykyisen HF:n, tulisi siitd jo
RFID-tekniikkaan siirtyneille Kirjastoille joko uusi siirtymavaihe tai sitten
todennakdisempi lopputulos olisi kaksi erillistd tekniikkaa rinnakkain.

Kuten kaikessa tekniikassa, on tulevaisuuden ennustaminen vaikeaa
RFID:nkin kohdalla, mutta kirjastojenkin on seurattava tekniikan kehitysta
ja uskoakseni on vaistdmatontd, etta siirtyma RFID-tekniikan kayttoon tu-
lee — ennemmin tai my6hemmin.
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Se, mik& lopullinen tekniikka (HF, UHF, vai jokin muu) tai kaytettavat
standardit ovat, jaa néhtdvaksi. Talla hetkelld Suomessa suosituksena on
KATVE-mallin mukainen ratkaisu, mutta vaihtoehtona on myos se ettd
kayttoon tulee jokin kansainvélisesti tunnustettu ratkaisu tai standardi.
Kirjastojen valintaan vaikuttavat tietysti hankinnan hinta, mutta suuri
merkitys on myds silla, mité eri tekniikat tuovat mukanaan ja mika teknii-
koista ja sen mukana tulevista sovelluksista antaa eniten hyotyé kirjastolle.
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Liite 1

RFID-lukijan tekniset tiedot

HF Mid Range Reader
ID ISC.MR102

Compact Multitag Reader

for vanous applications
Anticallision function

Numerous communication interfaces
Ethemet (TCPAP), USB, RS232, RS485

Avalable as moduie or housing version
3 different reader modes

Compatitie with the prévious version

ID ISC.MR101

Ideal for ratadl, industry, logistics and

libraries

OBID™ - RFID by FEIG ELECTRONIC




RFID-tekniikka ja sen hyddyntaminen Kirjastoissa

RFID-lukijan tekniset tiedot

DESCRIPTION

The HF Mid Rz R
transpond ding

of 13,56 MHz

lable as

a solid plastic housing which could

onments.

. 145

LED

ORDER DESCRIPTIONS

1D ISCMR102-A

1D ISC MRM102-A

ID ISC.MR102-8

ID ISC.MR102-PoE
ID ISCMR102-USB
ID ISC.MRM102-USB

Housing version; R$232 asynchr.
Module version; RS232 asynchr.
Hewusing version, RS485 asynchr.

Housing version; Ethernet (PoE)

Hewsing version; USB 2.0
Module version; USB 2.0

Liite 1

TECHNICAL DATA
Dimensions (W x H x D) 85 mm x 145 mm x 31 mm
{3.3inch x 5.7 inch x 1,2 inch)
Weight 2009
Housing Plastic ABS
Enclosure rating 1P 30
Colour similar to RAL 9018
{Papyrus white)
Operating fraquency 13.56 MHz
Transmitting power 12W11d8
Power supply
- 1D ISCMR102-A/-B/-USB 12..24VDC
- 1D ISC.MR102-PoE 12...24 V DC or PoE
Power consumption max. 6 W
Antenna connector 1 x SMA connector (50 Q)
Supply voltage at 7.5V DC {max. 5 mA)
antenna output
Interfaces
< 1D ISCMR102-A RS232
- ID ISC.MR102-8 RS485
- 1D ISC.MR102-PoE Ethernet (TCP/P)
- 1D ISC MR102-USB USB20
Indicators, optical 1 LED (multicolour)
Supported transponders I1SO 15693
{ISO 18000-3 MODE 1)*
Reader modes ISO Host Mode, Scan Mode,
Notification Mode
Others Antenna shortcut detection
Temperature control
Full support of the external
multiplexer 1D ISC ANT MUX
Temperature range
Operation ~25"Cupto55°C
{-13 "F up to 131 °F)
Storage -25°Cupto85°C
{-13 *F up 10 185 °F)
Relative humidity 5...95 % (non-condensing)

* wg EMHF 180 Cripe. Fuitsu HF ISO Chigs, IDS Sanscr Chips,
Infirmon my-dl, KSW Sensor Chips, NXP -Code, STM ISO Chips,

T Tagt
STANDARD CONFORMITY
Radio license
Europe EN 300 330
USA FCC 47 CFR Part 15
Canada IC RSS-GEN, RSS-210
EMC EN 301 489
Safety
Low voltage EN 60950
Human exposure EN 50364
Vibration EN 60068-2-6
10...150 Hz: 0,075 mm /1 g
Shock resistance EN 60068-2-27
Acceleration: 30 g

FEXG ELECTRONIC resarves tha rigth 1o change spedficaton without notice at ary time.

Stand of information: February 2011

FEIG ELECTRONIC GmbH - Lange Strafe & - D-35781 Weilburg
Tel.: +49 6471 3109-0 - Fax: -99 - E-Mail: OBID@feig.de - www.leig. de

ELECTRONIC
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Liite 2

RFID-antennin tekniset tiedot

Shielded HF Pad Antenna
ID ISC.ANTS370/270
ID ISC.SPAD102

FEATURES

More than 30 cm read range

utside of the

antenna area

Optical feadback via LED

OBID™ - RFID by FEIG ELECTRONIC
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RFID-antennin tekniset tiedot

OBiD

ID ISC.ANTS370/270-A

DESCRIPTION

ORDER DESCRIPTIO!

I ISCANTEITIVETO-A  Shielded, exdernal antenna wi
coaxial cable

Dimansions (W x H x O)

Waight

Housing
- Pad
- Upper part
- Lower part
Colour
= Pad
- Upper part

Protection class
Temperalune rangs
- Oparation
- Storage

Relative air huridity

Operating frequency
Max. input power
Antenna connection

Indicator, optical

STANDARD CONFORMITY

ATE mm x 276 mm x 27 mm
(14,8 Inch x 10,9 Inch x 1,1 Inch)
approx. 2 kg (4,4 lbs)

Acrylic glass
Flastic 5B
Zinced sleal

Iransparent; black
similar RAL 9003 {whits)

IP 30

—25 °C up to 58 °C

<13 °F up 1o 131 "F)
—25°C up to 70 °C

(=13 °F up 1o 158 "F)
5...85 % (non-condensing)

13,56 MHz

1.5W

RGS58 coaxial cable with SMA
connactor (50 0);

approx. 2.3m long (90.5 inch)

1 LED {blue; swilchable via DC
voltage at the antenna cutput of
the: reader)

Liite 2

Electrical safety
Human exposurs

EN 301 439

EN B0850
EN 50364

FENG ELECTRONIC ressrves $w nghl 1o changs specification without notcs % any Sme.

Stand of informaton: Ssptember 2011,

FEMG ELECTRORIC GmEH - Lange Strafe & - D-35781 Weilburg
Tel +48 6471 3109-0 - Fax; -89 - E-Mail: DBIDPleig. de - www. feig.de
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RFID-antennin tekniset tiedot

Dimensions (W x H x D)

376 mm x 276 mm x 27 mm

(14,8 inch x 10,9 inch x 1,1 inch)

Weight approx. 2 kg (4,4 |bs)
Housing
- Pad Acrylic glass
= Upper part Plastic SB
- Lower part Zinced steal
Colour
- Pad transparent; black
- Upper part similar RAL 9003 (whae)
Protection class 1P 30
Temperature range
- Operation -25°Cupto 55°C
(+13 °F up to 131 °F)
- Storage -25°Cupto70°C
(+13 °F up 10 158 “F)
Relative air humidity 5...95 % (non-condensing)
Operating frequency 13.56 MHz
Max. transmilting power 15We1dB
Supply voltage 12..24VDC
Power consumption max. 6 W
Interface USB (Full Speed)
Indicator, optical 1 LED (blue)
Supgported transponders 1SO 15693
(ISO 18000-3 MODE 1)*
Protocol modes ISO Host Mode, Scan Mode,
Notification Mode
Others Temperature monitoring

* @9 EM HF 150 Chigs, Fujtsu HF IS0 Chips, 108 Sensor Chips,
Infinean my-d, KSW Sersor Chips, NXP |.Code, STM IS0 Chips,

T Tag#t
STANDARD CONFORMITY
Radio license
Europe EN 300 330
USA FCC 47 CFR Part 15
ORDER DESCRIPTION . Canada IC RSS-GEN, RS5-210
EMC EN 301 489
ID ISC.SPAD102-USB  Shielded antenna with integrated Safety
reader; US8 Electrical safety EN 60950
Human exposure EN 50364

1D ISC.SPAD102-E
reader; LAN interface
(on demand)

Shielded antenna with integrated

FEIG ELECTRONIC resarves $ nght jo changs spacificaton wihout notice at any sme.
Stand of informaticon: Jsnuary 2012

E FEIG ELECTRONIC GmbH - Lange StraBe & - D-35781 Weilburg
Tel.: +49 64713109-0 - Fax: -99 - E-Mail: 0BID@feig.de - www. leig.de
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RFID-tekniikka ja sen hyddyntaminen Kirjastoissa

RFID-tunniste

en tekniset tiedot

SMARTRAC )

Product Specification

Block-Lite Paper Tag
150 15 693, 150 18 000-3 Mode 1
NXP ICade SLIX
Sales code 3002138
Mechanical dimensions
1« A2 Jntenna size Txd4¥mm  p 0.5 mm 1850 x 1,850 in
E1x B2 Die-cut size 0 x 50 mm t+ 0.2 mm 968 x 1,968 in
I WVeh width mm 0,5 mm 126 in
D Fitch, length per piece MD G mm t+ 1.5 mm 205 in
E Die-cut to web edge mm t 1.5 mm 079 i
E] pontenna to die-cut (MDY 5 mm + 1.5 mm 058 in
H Puntenna to die-cut (CD) 3 mm t 1.5 mm 0549 in

[Thicknass of tha IC 20 pm t 15 %

[Dverall thickness of fransponder package  [196 pm 100 %5

(excluding 1C and siliconized paper)

[Thickness of the siliconized paper b Um it 5 %

LINWINDING DIRECTION

T Marking of bad ones
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Electrical characteristics

Integrated Circuit (1C)

MNEP ICode SLIX

Air interface protocol

150 15 683, 150 18 000-3 Made 1

Oparation freguency

13,56 MHz

Unloaded resonanca freguency

14,15 MHz + 0,35 MHz

Memary

1k bit

Liite 3
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RFID-tunnisteen tekniset tiedot

General characteristics of transponder

Operating temperature
{alectronics parls)

A0 G +85 70 A0 °F | 185 °F

ESD voltage immunity

% 2 KV peak HBM

Shell life: From the date of manulaciure 2 years in

+20 °C, 50 % RH 68 “F, 50 % RH

Bending diameter (D)

= 50 mm, tension less than 10 N

Delivery form
Transponder format Diie-cut
Transponder face material Mid-gloss paper 70

Transponder backing material

Siliconized Paper 55

Transponder antenna material

Alurminum, crimped coil

Transpondar adhesive Ra-5
- labelling temperature min, +0 °C min. 32 °F
- usages lamperatura -20"C - B0 "C -4 "F - 176 "F

- peel

min. 2 M7 25 mm [FTM 1)

Final inspecton

100 %%, krown faulty ones marked

Minimum delivery yield

97 %

Real Label Real number, Material numbear, Material
description, Yield, Oty of functional inlays, Oty of
non-functional inlays, Date

Printability Flexography and TTR with selected nbbons, Do nat
print aver IC area

Structure

| — Face material

— Antenna

o PET subsiraie

-l Adhesie

: Backing paper with silican liner
Delivery details
Appearance Single row resl form
Reel core Paper core inner diameter 76 mm (3 in}

Transpondear alignmeant

Chip at rear of transponder

Winding of the reel

Face out

Reel size

2000 pesireel  Diameter: < 205 mm

Package size

BO00 pesibox Deliveries only in full packages,
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Warranty:

EMARTRAL tags desigrened for books and sold inta kbrary applications are guaranbesd for the [#etime” of the book in standard
erniranmental concdBions (fypically +30 °C, 50 % relave humidity). The wamanty starts from the date of delivery by SMARTRAC. The shoraga
of book tags prio to use must be a2 per SMARTRAC guidedines (15 — #25 "C, 40 - 60 % redalive humidity).

* Lietima in a pubbc lending library is considensd 1o be 10 years.

M.B.
a i is highly recommended thal book tags are placed on the inside of $e back oover.
b. Extrames of lemperature andior humidity may ack ty affect the per wor of the book tag.

. Damage through physical and malicious abuse s Mol cosansd.

d. IC data retention is guarantesd for 50 years, wilh a minimum endurance of 100,000 re-wriles.

& Adhesig perfamance may vary depaniing on the sunsirals,

Surtaces which are rough and fibrous will reduce adhesive perormance.

Surfaces which contain plasScizers [PV Charg) should be avoided.

Surfaces which are highly wamished o hasa high sliconsa content will affact adhesive parformanca
. The warranty covers te replacemant cost of the Eag only.

Clams for conseguential damages are excluded.

o All claines ara investigated balone approval,

Disclaimer:

SMARTRAL reserves the right to change ils products and senices 8l any tme without nolice. Our recommendations are based on ol basl
knowrledipe and experience. As the products are used cutside cur comral we cannol ke responsibility for any damage thal may be caused
when using e product, Use etra care in handing the product.

This technical specification replaces all eadier ones.

Version 3

Update date 4 Seplember 2012

Alithor SMARTRAC | k731743

Appraved SMARTRAC ! 04.08.2012 Merd
Walisanen/ RS CILEM

& (€




