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1 JOHDANTO

Tutkimuksen toimeksiantajana toimii Jyvaskylassa sijaitseva design-tuotteita
myyva sisustusliike Sisustus llo. Sisustus llo on muuttanut uusiin toimitiloihin
ja tydn motiivina on tutkia, kuinka uuden yrityksen tunnettuutta voidaan lisata
pienelld budjetilla. Tutkimusongelma on: Miten Sisustus llo voi hyddyntaa so-
siaalista mediaa markkinoinnissa? Alaongelmat ovat: Millaista tietoa sisusta-
misesta I0ytyy talla hetkelld Internetista? Millaisia Internet-sivuja kilpailijoilla on
ja ovatko he mukana sosiaalisessa mediassa? Onko Sisustus llo Internetissa?
Tutkimuksen keskeisia avainsanoja ovat sosiaalinen media, markkinointi ja

sisustus.

Tutkimuksen tavoitteena on selvittaa, miten Sisustus llo voi hyédyntaa sosiaa-
lista mediaa markkinoinnissa. Jotta osattaisiin hy6dyntaa sosiaalista mediaa
Sisustus llolle parhaalla tavalla, on ensin tutustuttava Internetin monipuoliseen
maailmaan ja selvitettdva millaisia sisustussivustoja Internetissa on. Léydds-
ten perusteella on tarkoitus inspiroitua kehittdmaan Sisustus llolle mahdolli-
simman sopiva ratkaisu siihen, miten se pystyy kayttdmaan sosiaalista medi-
aa hyvakseen mahdollisimman tehokkaasti.

Tutkimusmetodiksi on valittu kvalitatiivinen eli laadullinen tutkimus. Laadulli-
sessa tutkimuksessa pyritdan tassa tapauksessa ymmartamaan sosiaalista
mediaa ja saamaan kokonaisvaltainen ja syvempi kasitys siita. Internetin suu-
ren tietom&aran vuoksi joitakin asioita esitetddn myds numeerisesti. Tutki-
musaineistona on kaytetty Internetin sdhkdistd materiaalia, jota ovat tuotta-
neet niin yksityishenkilot kuin yrityksetkin. Aineisto koostuu Internet-sivuista,
yhteisdista, blogeista, kuvista ja linkeista. Aineistoa on keratty harkinnanvarai-
sesti. Aineiston keruussa on kaytetty apuna Google-hakupelvelua, Goole
Alerts -palvelua, Blogilista-sivustoa, Facebook-yhteisdpalvelua, Flickr-sivustoa
seka Delicious-linkkihakemistoa. Hakusanat Sisustus llo, sisustus, sisustami-
nen, sisustussuunnittelu, sisustussuunnittelija, Alessi, Kartell, Gant Home,
Linum, Design House Stockholm, Woodnotes ja Hanna Korvela toimivat run-
kona kaikissa tutkimuksen vaiheissa. Tutkimuksesta on rajattu pois erilaiset

Wikipediat, virtuaalimaailmat, MySpace ja Twitter.



Teoreettisessa viitekehyksessa selvitetdan, miksi sosiaalinen media on iso
asia ja miksi Sisustus llon tulee olla siité kiinnostunut sekad maaritelladn mita
sosiaalinen media tarkoittaa. Seuraavaksi sosiaalista mediaa heijastetaan
markkinoinnin kenttdan ja katsotaan mitd muutoksia ja mahdollisuuksia se tuo
markkinointiin ja markkinoinnin tyékaluihin. Teoreettisen viitekehyksen lopuksi
luodaan katsaus siihen, mita sosiaaliseen mediaan lahteminen yksinkertai-
simmillaan on. Ratkaisuna tutustutaan tarkemmin blogeihin ja Facebookin

kayttamiseen markkinoinnissa.

Sosiaalinen media on polttava ja ajankohtainen aihe, joka tuo mukanaan run-
saasti mahdollisuuksia markkinointiin. Internetissa mika tahansa on mahdollis-
ta ja vuorovaikutteisuus on avainsana. Mukaan Idhteminen ei edellytéd suurta
budjettia, vaan innostusta ja ripausta rohkeutta.

2 TOIMEKSIANTAJAN ESITTELY

Sisustus llo on vuonna 2003 perustettu sisustusliike ja sisustussuunnittelun-
toimisto. Valikoimassa olevat tuotteet edustavat skandinaavista ja italialaista
designia. Tarkeimpia merkkeja ovat Alessi, Kartell, Gant, Linum, Design Hou-
se Stockholm, Woodnotes ja Hanna Korvela. Sisustussuunnitelmia tehdaan
niin yksityisille kuin yritysasiakkaillekin. Asiakkaita palvellaan suunnittelun li-

saksi toimittamalla tapetit, verhot, matot ja valaisimet. (Sisustus llo 2009.)

Sisustussuunnittelussa painotetaan laadukkaiden ja aikaa kestavien ratkaisu-
jen merkitysta seka sisustuksen monipuolista ja asiantuntevaa palvelua. Muo-
toilun huomioiminen on kokonaisvaltaista. Esteettisyys ja valittu muotoilu alka-
vat yrityksen logosta ja yritysmateriaaleista ja paattyvat likkeessa tuotteiden
esillepanoon ja yleisiimeeseen. (Sisustus llo 2009.)

Erikoistuminen on Sisustus llon valtti. Sisustus llon tavoitteena on 16ytaa vali-
koimiinsa tuotteita, joita ei muista alan yrityksista Vali-Suomen alueelta saa.
Sisustus llo haluaa nimensa mukaisesti tarjota ja tuottaa asiakkaalle hyvaa
mielté ja iloa, Sisustus lloa! (Léytdnen 2009.)



Yrityksen omistaja Loyténen jaotteli liikeideaa seuraavasti:

Tuotteet/palvelut
-sisustussuunnittelu
-sisustustuotteet
-huonekalut ja valaisimet
-tapetit, verhot ja matot
-ompelupalvelu

Asiakkaat

-b to b asiakkaat (sisustussuunnitteli-
jat)

-vahittaiskauppa-asiakkaat
-sisustajat

-ensisijaisesti valisuomalaiset

-matkailijat/lomalaiset

Tapa toimia

-johtavat arvot: ilo, laatu, uudistumi-
nen, osaaminen, vastuullisuus ja tu-
loksellisuus

-tavoite olla edelldkavija

Imago

-korkea laatu

-tunnetut, laadukkaat tuotteet ja mer-
kit

-vahva nakemys ja osaaminen

KUVIO 1. Liikeidea (L&ytdnen 2009)

Margit Loytonen

Yrittaja Margit LOytdnen on koulutukseltaan kasvatustieteiden maisteri ja ku-

vataideopettaja seka sisustussuunnittelija. Liséksi Margit on opiskellut johta-

misen erikoisammattitutkinnon. Margitin mottona Sisustus llon pyérittdmisessa

toimii: "On olemassa vain kahdenlaisia yrityksia: muuttuvia ja entisia”.




Léytdnen jaotteli yrityksen vahvuuksia, heikkouksia, uhkia ja mahdollisuuksia

seuraavasti:

Vahvuudet

-hyva myymalamalli

-vahva osaaminen

-hyva maku ja tyylitaju

-laatu kaiken perustana

-halu kehittya ja kasvaa tuottavaksi,
hallitusti ja harkiten

-hyva tuotepohja

-hyvat yhteistybkumppanit

-hyvét perusvalmiudet kehittya

Heikkoudet

-likevaihdon niukkuus

-resurssien niukkuus henkilékulujen
suhteen

-yrittdjan jaksaminen riskitekijana

-tunnettuus Jyvaskylassa

Mahdollisuudet
-asiantuntijapalveluiden arvostus ja
kynnyksen madaltuminen

-yritysten taloudellinen hyvinvointi ja
panostus miljééseen

-sisustus on suosittua ja trendikasta

Uhkatekijat

-taloudellinen niukkuus

-kilpailun kiristyminen

-uudet toiminta- ja palvelumallit
-toimialan yllattavat muutostekijat

-lainansaanti ja korkomuutokset

KUVIO 2. SWQOT-analyysi (Léyténen 2009)

Yrittajalta I16ytyy halua kehittya ja kasvaa, tuotepohja on hyva ja vastaavanlais-

ta tarjontaa ei muilla yrityksilla Vali-Suomen alueella ole. Sisustaminen on

trendikasta ja omaa persoonallisuutta halutaan ilmaista kaikilla elaméan osa-

alueilla, mydés kodin ilmeella. Asiantuntijapalveluita on alettu arvostaa enem-

man ja kynnys niiden kayttamiseen on madaltunut. Kuitenkin yrityksen kasvua

hidastaa tunnettuus Jyvaskylassa ja kolikon kdantdépuolena pieni liikevaihto.

Uhkatekijana vaanivat toimialan yllattavat muutostekijat ja taloudellinen niuk-

kuus. Tamanhetkinen taloudellinen tilanne, josta voidaan jo kayttaa sanaa

lama, todennakoisesti hidastaa kehitysta viela entisestaan. Toivottavaa olisi,




ettd ihmiset havahtuisivat maaran sijasta panostamaan laatuun ja aikaa kes-

taviin ratkaisuihin, joita Sisustus llolla olisi tarjottavana.

Sisustus llon tulevaisuutta ajatellen on tarkeéda pysya kehityksessa mukana ja
ottaa ajoissa kiinni harkaa sarvista. Tunnettuutta ja liikevaihtoa voidaan paran-
taa pienellakin budjetilla, kunhan oivalletaan oikea markkinointikanava sen

toteuttamiseen.

3 SOSIAALINEN MEDIA MARKKINOINNISSA

3.1 Miksi sosiaalinen media?

Markkinointiin tarvittiin ennen paljon rahaa, nyt julkisuutta voi saada jopa il-
maiseksi. Sen sijaan, ettd ostetaan kallista mainosaikaa tai mainospaikkoja,
yritys voi laittaa markkinointiviestinsa Internetiin. Mikéli viesti on tarpeeksi
kiinnostava, se levida kuin itsestaan Internetin kayttajien avulla. (Salmenkivi &
Nyman 2007, 64-65.) Taman ilmién johdosta markkinoinnin kenttd on mullis-

tunut ja onnistuneeseen markkinointikampanjaan ei enaa tarvita isoa budjettia.

Internet tulee olemaan muita medioita tehokkaampi markkinointikanava. Syita
tahan on monia. Internetin kayttajamaéarat ovat suuret ja sen peitto on maail-
manlaajuinen. Digitaalisuuden ansiosta Internetin sisaltéa on mahdollista ko-
pioida ja levittaa valtavasti, ilman ettd kustannukset juurikaan nousevat. Tie-
donsiirto on nopeaa ja asiakkailta saatava palaute on vélitdnta. (Salmenkivi &
Nyman 2007, 66.)

Suomessa ollaan Internet-markkinoinnin saralla vield lapsen kengissa ja har-
vassa yrityksesséa edes tiedostetaan Internetin voima. Liiketoiminnallisesti In-
ternet voi naytella monta roolia. Se voi olla markkinointi-, viestinta- ja mainon-
takanava; myynti- ja jakelutie; palaute-, tiedonhankinta- ja kommunikaa-
tiokanava seka tuotekehitysymparistd. Pelkastdan ymmartamalla kanavan



monipuolisuus paastaan paljon eteenpain. (Salmenkivi & Nyman 2007, 71-
72.)

Kaupalliset intressit ovat saaneet yritykset kiinnostumaan sosiaalisesta medi-
asta ja ottamaan ndkyvamman roolin sosiaalisen median kanavissa. Yritykset
ovat alkaneet pitamaan blogeja seka osallistumaan verkkoyhteisdihin. Osallis-
tumalla yritykset saavat nopeasti tietoa vallitsevista trendeista seka yrityksen
omiin tuotteisiin tai palveluihin liittyvistd ongelmista. (Erkkola 2008, 69.) Osal-
listuminen sosiaalisen median yhteisdihin on kustannustehokas tapa valittaa
tietoa, kdyda dialogia asiakkaiden kanssa, tarkastella asiakkaiden kayttayty-
mista ja tarpeita. Verkkoyhteisoistd on mahdollista rakentaa asiakkaita akti-
voiva yhteiséllinen tietopankki, joka houkuttelee jakamaan tietoa ja ostamaan
tuotteita. (Salmenkivi & Nyman 2007, 136.)

Vaikka uusi Internet ilmidineen tuo uusia mahdollisuuksia ja tiukentaa kilpai-
lua, se ei kuitenkaan ole syrjayttamassa perinteisia kivijalkamyymalbita. Nyt
tulisikin oppia yhdistdm&an vanhaa ja uutta. Yrityksen markkinoinnissa perin-
teisten yksisuuntaisten medioiden rinnalle tulisi ottaa uusia keskusteluun ja

osallistumiseen perustuvia medioita. (Salmenkivi & Nyman 2007, 75.)

Kuluttajakuningas 2.0

Vaikutusvalta on siirtyméassa instituutioilta kuluttajille. Kuluttajat ovat entista
valaistuneempia ja markkinat ovat muuttuneet sita kautta 1apindkyvimmiksi.
Kuluttajat jakavat kokemuksia toisilleen, ja yrityksista seka sen tuotteista In-
ternetissa oleva tieto liikkuu nopeasti. Sosiaalisia verkostoja aktiivisesti kayt-
tavat kuluttajat ovat yrityksen haastavimpia asiakkaita. He saattavat tietaa yri-
tyksen tuotteista jopa enemman kuin yrityksen myyja. Yritykset, jotka haluavat
pysya inmisten suosiossa, kohtaavat uusia haasteita. Sen sijaan, etta pelas-
tyttaisiin kuluttajien uutta valtaa, on syyta miettia, miten kuluttajien valta voi-
daan hyddyntaa. Paras tapa on lahtea mukaan kuluttajien verkostoihin ja ottaa
kuluttajat mukaan yrityksen toimintaan. (Salmenkivi & Nyman 2007, 92, 94.)

Kuluttajakokemusten jakaminen on taytta arkipaivaa, eika se ole enaa pienen
piirin harrastus, vaan kuluttajien jokapaivaista elaméaéa. Ostokayttaytyminen

tulee jatkossakin perustumaan yha enemman ihmisten valiseen markkinoin-



tiin, jossa kuluttajat lukevat toistensa mielipiteita, suosituksia ja arvosteluja ja
kayttavat erilaisia hintavertailusivustoja. Liiketoiminnallisesti ajatellen kuluttaji-
en valisten suosittelujen lisddntyminen on mustavalkoisesti ajatellen joko to-
della hyvé tai todella huono asia. Tilanteesta hy6tyvat luonnollisesti ne, joilla
on tahraton maine. (Salmenkivi & Nyman 2007, 98, 99.)

3.1.2 Miksi Sisustus llon tulee olla kiinnostunut sosiaalisesta mediasta?

Sisustus llosta aiemmin tehdysséa opinnaytetydssa kay ilmi, etta sisustus-
suunnittelupalveluita etsittdessa ylivoimaisesti suurin osa (70 %) vastaajista
kaytti Internetid tiedonhakukanavana. Internetista tietoa etsittiin Googlen kaut-
ta. Seuraavaksi kaytetyin tiedonhakukanava olivat ystavat. Palveluntarjoajaa
valittaessa 34 % sanoi suositusten vaikuttavan valintaan. (Luoto & Noponen
2007, 45-47.)

Kun Luoto ja Noponen toteuttivat tutkimuksensa, Sisustus llo vasta harkitsi
siirtymista Jyvaskylaan. Tutkimuksessa selvitettiin, olisiko Jyvaskylan omakoti-
taloasukkaiden keskuudessa kysyntaa sisustuspalveluille. Tutkimuksesta il-
meni, ettad on. Tutkimuksessa nousi esille myds se, ettei vastaajilla ollut selke-
aa kasitysta Jyvaskylan sisustuspalveluiden tarjonnasta ja ratkaisuksi ehdotet-
tiin nakyvaa markkinointia ja panostamista Internet-sivuihin. (Luoto & Nopo-
nen 2007, 71.)

Ihmiset siis etsivat tietoa Internetistd, vertailevat tuotteita, keskustelevat ja
jakavat kokemuksia. Internetisséd mika tahansa on mahdollista ja vuorovaikut-
teisuus on avainsana. Mukaan lahteminen ei edellyta suurta budjettia, ainoas-
taan rohkeutta ja innostusta. Yritykset panostavat kasvavissa maarin nakymi-
seen erilaisissa sahkdisissd medioissa. Tulevaisuudessa yhdellakaan yrityk-

sella ei ole varaa olla ndkymatta Internetissa.
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3.2 Mita on sosiaalinen media?

Sosiaalisen median juuret ulottuvat pitkélle menneisyyteen. Kautta aikain ih-
miset ovat jakaneet, vélittaneet ja tuottaneet omaehtoisesti sisaltdéa asioista ja
iimidista. Luolapiirrokset, tarinat ja valokuva-albumit ovat sosiaalista mediaa
siind missa nykyaikaiset blogitkin. Yleensa inspiraationa toimii jokin aihe, jolla
on henkil6kohtaista merkitysta. (Kantonen 2009.)

Sosiaalinen media naytti voimansa ensimmaisen kerran kunnolla vuoden
2004 tapaninpaivan tsunamissa. Tieto tsunamista ja sen tuhoista kulki You-
Tube-videoiden, blogien, pikaviestinten ja tekstiviestien valityksella kulovalke-
an tavoin. Tiedon nopea levidminen auttoi selvittdmaéan henkiinjaéaneita ja
koordinoimaan pelastusty6ta. Perinteinen massamedia ei pysynyt yhta tehok-
kaaseen tiedonlevitykseen. (Kalliala & Toikkanen 2009, 18.)

Sosiaalinen media on kasitteena suhteellisen uusi ja yhden oikean méaéaritel-
man |ldytaminen on vaikeaa. Erkkola (2008, 83) maéarittelee sosiaalisen medi-

an seuraavasti:

"Sosiaalinen media on teknologiasidonnainen ja rakenteinen pro-
sessi, jossa yksil6t ja ryhmét rakentavat yhteisid merkityksié sisél-
téjen, yhteiséjen ja verkkoteknologioiden avulla vertais- ja kdytto-
tuotannon kautta. Samalla sosiaalinen media on jélkiteollinen il-
mié, jolla on tuotanto- ja jakelurakenteen muutoksen takia vai-
kutuksia yhteiskuntaan, talouteen ja kulttuuriin.”

Puhekielessa sosiaalinen media tarkoittaa digitaalisessa ymparistéssa toteu-
tettua ja jaettua sisdltda, jonka tekijéina ovat tavalliset inmiset. Laajemmassa
merkityksessa kasitteeseen yhdistetdan ihmisten osallistuminen ammattimai-
sesti toteutetun sisallén jakamiseen tai kehittdmiseen. Sosiaalisen median
sisaltéa ovat muun muassa tekstit, kuvat ja videot. Sosiaalisen median suosi-
on takana on julkaisukynnyksen mataluus ja kayttévoimana mielipiteiden vaih-
taminen seka osallistuminen yleisiin puheenaiheisiin. Yleensa tekijan ainoana

palkkiona on siséllén valitdn ja laajamittainen leviaminen. (Kantonen 2009.)
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Sosiaaliselle medialle on ominaista sisallén tuotannon ja kaytén sekoittumi-
nen. Ihmiset eivat ole enda pelkastaan kuluttajia, vaan tuottajakuluttajia. Ta-
man liséksi ihmiset toimivat myds niin sanottuina pro-harrastajina, jotka har-
rastuksen puitteissa tuottavat ammattitasoista materiaalia. (Kalliala & Toikka-
nen 2009, 18.)

Internetissa on pohjimmiltaan kyse enemman ihmisista kuin teknologiasta.
Yhteiséllisyys on ominaista inmisten kayttaytymisessa ja Internet pitaa ylla
tata yhteisollista kayttaytymista. Yhteiséllinen media syntyykin itsedan ruokki-
vien syklien tuloksena, joissa arvostelut, kommentit, kuvat, piirrokset, videot,

kirjoitukset ja ideat I6ytavat yleisdnséa. (Salmenkivi & Nyman 2007, 18-20.)

Sisaltéjen muodostuminen edellyttda teknologiaa, joka yhdistaa ihmiset vai-
vattomasti, avoimesti ja ilmaiseksi. Tim O'Reillyn lanseerasi kasitteen web
2.0, jonka ymmarretdan usein tarkoittavan juuri niitd uusia teknologioita, pal-
veluita ja valineitd, joita sosiaalinen media hyédyntaa. Naita palveluita ovat
esimerkiksi Wikipedia, YouTube, blogit, Facebook, Twitter ja Flickr. (Sosiaali-
nen media 2009.)

3.3 Markkinoinnin toimintakentan muutos

Kasvavan informaatiotulvan keskella inmisten huomion saaminen on hanka-
laa. Huomiosta on tullut arvokasta. Ihmisilla on varaa valita, mitd mediaa he
kayttavat tai mitd he Internetissa tekevat. Internetissa kayttaja etsii itse media-
sisaltdja aktiivisesti ja paattaa, mita sisaltéja haluaa ottaa vastaan. Internetin
ansiosta massamedian luoman yhtenaiskulttuurin tilalle on tullut sosiaalisesti
monikerroksinen ja erilaistunut kulttuuri, joka ilmenee Internetissa mita erilai-
simpina verkostoina. Myds niin sanottu hittikulttuuri on murenemassa. Koska
hyllytilasta ei ole enda puutetta marginaalisemmille tuotteillekin 16ytyy jalansi-
jaa ja kysymys on enaa léydettavyydesta. (Erkkola 2008, 66-68.)

2000-luvun alun yhteis6t ovat kaupallisen alan toimijoille kiinnostavampia kuin
koskaan aiemmin yhteiséllisen ja osallistavan Internetin sek& sen ominaisuuk-

sien ansioista. Kuluttajien kasvava vastustus perinteista yksisuuntaista mark-
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kinointiviestintdd kohtaan yhdessé sirpaloituneiden kohderyhmien ja kulutta-
jien valaistumisesta johtuva markkinoijan kontrollin vihenemisen kanssa nos-
tavat yhteis6t entistda merkityksellisempaan asemaan. (Lahdevuori & Tuomi-
nen 2008, 35.)

Sosiaalisen median kuluttaminen ja kayttd rakentavat omalta osaltaan yksilén
identiteettia (Erkkola 2008, 51). Web 2.0 ajan bandiyhteisbissa kuluttajat tuot-
tavat tuotteelle lisdarvoa omalla panoksellaan ja sita kautta maarittelevat sen
merkityksellisyyden itselleen (L&hdevuori & Tuominen 2008, 60). Yritykset
eivat enda pysty mainoksillaan luomaan ihanteita, joita kuluttajat tavoittelevat.
Sen sijaan pakka on kaantynyt yldsalaisin ja jokainen kuluttaja luo oman yksi-
I6llisen imagonsa, jota yritys sitten koettaa tuotteillaan taydentaa. Yritysten
tulisi oppia ndkemaan brandinsa ja tuotteensa palasina, jotka taydentavat asi-
akkaiden omaa yksiléllista kokonaisuutta. Siihen, millainen kuva yrityksesta
rakentuu, vaikuttaa suuresti yrityksen kyky mukautua osaksi kunkin asiakkaan
elamaa. (Salmenkivi & Nyman 2007, 53-54.)

Ihmiset eivat enda mahdu yritysten maarittelemiin segmentointilokeroihin. 1ka,
sukupuoli ja tulotaso merkitsevat markkinoinnissa entistd vahemman, ja kulu-
tustottumukset ja tulotaso eivat enda kulje kasi kadessa, jolloin markkinointia
ei voida suunnata ennalta maaritellyille segmenteille enda niin yksiselitteisesti.
Naiden pirstaloituneiden kohderyhmien tavoitteleminen massamedioiden vali-
tykselld tulee vaikeutumaan entistd enemman. Eri kohderyhmat 16ytyvat jos
osaa etsia oikeista paikoista ja tehda itsensa l16ydettavaksi oikeista paikoista.
(Salmenkivi & Nyman 2007, 62-63.)

Internet on se paikka, jossa inspiroidutaan, pidetdan yhteytta, solmitaan suh-
teita, etsitdan tietoa, muodostetaan mielipiteité ja tehdaan kulutusvalintoja ja
hankintoja. Markkinoijan ndkdkulmasta tama tarkoittaa sita, etta kasvavissa
maarin kuluttajien koko ostoprosessi tapahtuu Internetissa. Ostoprosessi al-
kaa huomion kiinnittymisesta jatkuen mielikuvan muodostumiseen ja mielen-
kiinnon herdamiseen, paatyen lopulta ostohaluun ja ostopaatéksen syntymi-
seen. Tasta seuraa se, ettd markkinoijan on pystyttava motivoimaan kuluttajia
aktiiviseen osallistumiseen kaikissa naissa vaiheissa. (Lahdevuori & Tuomi-
nen 2008, 108.)
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Markkinoinnin toimintakentdn muutos johtaa siihen, ettd markkinoijan tulee
osata mukautua muuttuneeseen tilanteeseen ja siirtya vanhoista toimintamal-
leista kohti uusia. Kaytanndssa tama tarkoittaa siirtymista perinteisista medio-
ista kohti Web 2.0 -sosiaalista mediaa, yksittaisista asiakassuhteista kohti yh-
teis6ihin perustuvia asiakassuhteita, hairitsevasta push-mallista kohti kulutta-
jalahtdista pull-mallia, massatuotteista kohti yksildllisia tuotteita, asiakaspalve-
lusta kohti itsepalvelua ja yrityksen sisdisesta tuotekehityksesta kohti yhteis-
tydémallia. (Lahdevuori & Tuominen 2008, 30-31.)

Tilanteen haastavuutta lisda valmiiden oppaiden ja toimintamallien puuttumi-
nen. Hyva uutinen kuitenkin on se, ettéd sosiaalisen median markkinointikus-
tannukset ovat alhaiset ja pitkalla tahtdimelld ensimmaisend mukaan lahte-
neet yritykset saavuttavat kilpailijoihin ndhden etumatkan.

3.4 CREF-malli

Lahdevuori ja Tuominen toteavat, etté vaikka markkinoinnin perinteisia tybka-
luja ei pistettaisikdan kokonaan uusiksi, niiden kayttédn on heijastettava muut-

tuneen kentdn ominaispiirteitd (Lahdevuori & Tuominen 2008, 31).

Seuraavaksi esitelldén lyhyesti Salmenkiven ja Nymanin muokkaaman neljan
P:n markkinointi-mix -malliin pohjautuva CREF-malli. CREF-malli ottaa huo-
mioon markkinointiin uudella tavalla vaikuttavat elementit. CREF-mallin mu-
kaan markkinointiviestinnasta (Promotion) tulee kaksisuuntaista markkinointia
(Collaboration), hinnasta (Price) ansaintamalli (Revenue model), tuotteesta
(Product) kokemus (Experience) ja sijainnista (Place) l16ydettavyys (Findabili-
ty). (Salmenikvi & Nyman 2007, 220.)

Kaksisuuntainen markkinointi eli collaboration

Kysymys ei ole en&a siita, miten yritys saavuttaa kohderyhméan ja puhuttelee
sitd tehokkaasti, vaan siitd miten ihmiset saadaan tuottamaan itselleen ja yri-
tykselle lisdarvoa. Pelin henki on se, etta asiakkaat on saatava mukaan yrityk-
sen toimintaan. Kun asiakkaat osallistuvat yrityksen markkinointiin, asiakkaalle

syntyy myoénteinen kokemus. (Salmenkivi & Nyman 2007, 221-222.)
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Markkinoinnissa on siirryttdva kampanja-ajattelusta pidempiaikaiseen mark-
kinoin palveluajatteluun. Markkinoinnin tulee olla linjassa yrityksen tavoitteiden
kanssa, mutta asiakkaalle taytyy antaa mahdollisuus tavoittaa brandi hanelle
merkityksellisella tavalla ja hanen ehdoillaan. Internet sopii erinomaisesti yh-
teistydn syventdmiseen, vaikka se toimii parhaiten yhteistydssé muiden kana-

vien kanssa. (Salmenkivi & Nyman 2007, 23.)

Ansaintamalli eli revenue model

Hinta ei ole enaa tarkein kilpailukeino, eik& hinnalla voi endéa maaritella kohde-
ryhmaa tai markkinointiviestin sisaltéa. Yha useammin yritykset joutuvat tur-
vaamaan epasuoriin ansaintamalleihin, koska etenkaan Internetissa ei ole
tavatonta tarjota tuotetta tai palvelua taysin ilmaiseksi. (Salmenkivi & Nyman
2007, 23-24.)

Kokemus eli experience

Elamme elamystalouden aikakautta, jolloin kuluttajat haluavat ja vaativat ela-
myksid. Enda ei ole kyse siita, millainen tuote tai palvelu on, vaan siita, millai-
sen kokemuksen se asiakkaalle tarjoaa. Kun markkinoinnista tehdaan tarina ja
tuotteen kaikki osa-alueet toimivat yhdessa, tuote, myymala, palvelu, markki-
nointi, paketointi ja Internet-sivusto muodostavat parhaassa tapauksessa asi-
akkaalle mieleenpainuvan elamyksen. My6s b-to-b-maailmassa tuotteeseen
on tullut mukaan lisdarvoa tuottava osa ja tuotteiden ja palveluiden sijaan pu-
hutaankin ratkaisuista. Ratkaisun ostaessaan ostaja kokee saavansa enem-

man kuin ostaessaan yksittaista tuotetta. (Salmenkivi & Nyman 2007, 24.)

Loydettavyys eli findability

Nykyaén merkitysté ei ole enda niinkaan sijainnilla vaan 16ydettavyydella.
Léydettavyydellda Salmenkivi ja Nyman tarkoittavat sitd, kuinka helposti tietty
tuote, brandi tai henkildé on l6ydettavissa sattumalta tai hakuprosessin kautta.
Tuotteiden ja tiedon tulee olla I6ydettavissa oikeista paikoista oikeaan aikaan.
(Salmenkivi & Nyman 2007, 25.)
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3.5 Mukaan sosiaaliseen mediaan

Markkinoinnin kannalta hyvin kiinnostavia ovat pienet yhteisét, jotka ovat si-
toutuneet mahdollisimman tiiviisti yhteen aiheeseen. Koska yhteisét ovat pie-
nia, yhteisdjen aihepiiri pysyy tiukasti rajattuna. Léytamalla oikeat yhteisét ja
oikeanlaisen keskustelukanavan niiden kanssa, markkinoijalle avautuu mah-
dollisuus todelliseen vuoropuheluun aktiivisen asiakasryhman kanssa. Kun
markkinointi on hyvin kohdistettua ja keskustelevaa, sité ei koeta pelkkana
turhana taustahalyna vaan todellisesti kiinnostavana informaationa tai viihtee-
na. Kun kohderyhma pitdad markkinointia kiinnostavana, se kasvattaa luonnol-
lisesti markkinoinnin tehokkuutta. (Salmenkivi & Nyman 2007, 114, 116.)

Sosiaalisen median verkostot toimivat kanavina, joiden kautta on mahdollista
paasta lahelle kayttdjia ja heita kiinnostavia aiheita. Tallaisissa sosiaalisen
median palveluissa voi olla mukana joko ulkopuolisen markkinoijan ominai-
suudessa tai keskustelemassa yksityishenkilén tavoin. (Salmenkivi & Nyman
2007, 128.) Olemassa oleviin yhteisdihin voi osallistua esimerkiksi perusta-
malla oman blogin, luomalla yritykselle profiilisivun Facebookiin tai laittamalla
kuvia Flickr-verkkopalveluun.

Yritys voi myds itse rakentaa yhteisén. Tama on kaikkein ty6lain mutta palkit-
sevin tie. Yhteis6t muodostuvat luonnollisesti iiman markkinoijan apua, mutta
yhteisén luominen yrityksen omasta aloitteesta on tédysin mahdollista, kunhan
aihe tai brandi on tarpeeksi kiinnostava. Yksinkertaisimmillaan oman yhteisén
rakentaminen koostuu Internet-sivuista, joissa on jokin yhteiséllinen elementti,
esimerkiksi yritysblogi. Asiakkaat voivat olla osana blogissa rakentamalla,

muokkaamalla ja kommentoimalla sita. (Salmenkivi & Nyman 2007, 135.)

3.5.1 Blogi yrityskaytossa

Blogi on lyhenne sanasta weblog eli web-paivéakirja. Blogi koostuu paivitetyista
artikkeleista, jotka esitetaan aikajarjestyksessd, uusin ensin. Lukijat voivat
kommentoida artikkeleja ilman erillista rekisterditymista tai kayttajatunnusta.
Kommentit ilmestyvat blogin peraan. Blogien selaaminen onnistuu tavallisella

internet-selaimella. Keskeinen blogien ominaisuus on uutissyobtteen, eli RSS-
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sybtteen tarjoaminen. RSS-sybtteen voi tilata erilliseen RSS-syétteité luke-
vaan ohjelmaan tai RSS-syétteita tukevaan internet-selaimeen. Syétteen voi
tilata kertomaan tietyn artikkelin kommenteista tai uusista artikkeleista. Blogit
pitavat sisallaan tekniikan, joka mahdollistaa useiden blogien vélisen keskus-
telun siten, ettd kaikki ndkevat, kuka viittaa kehenkin ja mihin artikkelit perus-
tuvat. (Kalliala & Toikkanen 2009, 41.)

Blogit ovat tehokas kommunikaatiokanava, jonka ansiosta ne tulevat joissain
maarin haastamaan perinteiset internet-sivustot. Blogien tehokkuus perustuu
hyvaan |6ydettavyyteen ja niiden mahdollistamaan keskustelun kdymiseen.
Blogien erinomainen ldydettavyys puolestaan perustuu blogien véliseen te-
hokkaaseen verkostoitumiseen. Blogit mahdollistavat keskustelun kaymisen
asiakkaan kanssa, koska olennaisena toiminnallisena osana on niiden kom-
mentointimahdollisuus, jonka avulla kayttajat voivat esittdd oman nakékul-
mansa asiaan. Kommentointi muuttaa blogin pienimuotoiseksi keskustelupals-
taksi, jonka aiheen paattaa blogin omistaja. (Salmenkivi & Nyman 2007, 146.)

Blogiin investoiminen on edullista, silla kustannuksiksi koituu kaytanndssa ai-
noastaan siihen kulutettu aika. Monet tavanomaiset markkinointiprosessit on

mahdollista hoitaa blogin avulla. Niin brandimarkkinointi, PR-toiminta, uusien

tuotteiden tai palveluiden lanseeraus kuin tuoteinformaation jakaminenkin on-
nistuvat blogin avulla. Markkinointikommunikaatio asiakkaan kanssa on blogi-
en avulla nopeaa, edullista ja helppoa. (Salmenkivi & Nyman 2007, 158.)

Blogit soveltuvat parhaiten pienten kohdennettujen kayttajaryhmien tavoitte-
luun (Salmenkivi & Nyman 2007, 159). Maara ei tassa tapauksessa kuiten-
kaan korvaa laatua, koska kohdennettu kayttajaryhma ja yhteinen kiinnostuk-
sen aihe mahdollistavat todellisen keskustelun kdymisen asiakkaan kanssa.
Salmenkivi ja Nyman (2007, 159) muistuttavat kuitenkin, etta yritysblogeja ei
aina automaattisesti oteta avosylin vastaan ja niista tulisikin jattaa pois liian

suoraviivainen mainostus ja myyminen.

Blogia perustettaessa on syyta miettia blogin tavoitteet suhteessa blogin sisél-
t66n ja ulkoasuun. Blogin tavoitteiden ja toteutuksen tulee myds olla so-
pusoinnussa brandin kanssa. Lisdksi blogin kayttdétarkoitusta tulisi pohtia. Ha-
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lutaanko blogilla hallita brandia, vieda sitd uuteen suuntaan, viestia tuotteis-
ta vai lanseerata jotain uutta tai uusille markkinoille. Yleisin peruste bloggaa-
misen aloittamiselle on pyrkimys tehokkaampaan kommunikaatioon yrityksen
vanhojen ja mahdollisesti uusien asiakkaiden kanssa. Téahan tarkoitukseen
blogi soveltuu erityisen hyvin ollessaan kustannustehokas kanava, joka tavoit-
taa erityyppiset kohderyhmat tehokkaasti. Bloggaamalla asiakassuhteita saa-
daan syvennettya tarjoamalla asiakkaille olennaista ja asiakasta kiinnostavaa
sisaltdéa. Asiakkaat ovat yllattavan kiinnostuneita yrittajan arkipaivasta ja esi-
merkiksi siitd, millaisia haasteita yrittdja kohtaa. Avoimuus ja kommunikaatio

ovat siis avainasemassa. (Salmenkivi & Nyman 2007, 160.)

Blogin perustaminen

Vaihtoehtoja blogin perustamiseen 16ytyy runsaasti. Suosituimpia blogipalve-
luita ovat muun muassa Wordpress, Blogger/Blogspot ja Vuodatus. Monipuo-
lisimpana naista pidetaan Wodpressia, joka mahdollistaa blogin ulkoasun
muokkaamisen halutun nakéiseksi.

Blogia perustettaessa on kiinnitettava erityistd huomiota sisaltéén, markkinoin-
tiin ja tekniseen toteutukseen (Salmenkivi & Nyman 2007, 176-177). Naista

seuraavaksi hieman lisaa.

Sisalto

Blogia kannattaa kirjoittaa rehellisesti ja henkilokohtaisesta ndkékulmasta,
silla kasvottoman yrityksen kirjoituksista kukaan tuskin kiinnostuu. Virheet
kannattaa myontéaa rehellisesti ja negatiivisiin asioihin tulee reagoida nopeasti.
Blogia kirjoitettaessa kannattaa panostaa dialogiin asiakkaiden kanssa. Tama
on juuri se kanava, jolla paastaan lahelle asiakasta. Blogikirjoitusten otsikoin-
tiin kannattaa panostaa. Kiinnostavat ja hyvat otsikot vetéavat ihmiset blogin
aareen RSS-syoétteiden kautta. (Salmenkivi & Nyman 2007, 176.)

Markkinointi

Blogia kannattaa markkinoida, ainakin aluksi, aktiivisesti seka verkossa etta
perinteisissa medioissa. Blogiin tulee I6ytya linkki yrityksen verkkosivuilta, ja
lisdksi se kannattaa lisata blogilistoille. Maininta blogista tulee nakya myoés
painotuotteissa ja mainoksissa. Blogikirjoituksiin kannattaa lisata avainsanoja,
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jotka parantavat I6ydettavyytta blogeihin erikoituneiden hakukoneiden kaut-
ta. Verkostoitumalla, eli kommentoimalla muissa blogeissa ja verkkoyhteisois-
sa voi saada lisda nakyvyytta. Itse blogia ei kannata kayttda mainoskanavana.
Sen sijaan kirjoitusten tulee pysya kaunistelemattomina tosiasioina. (Salmen-
kivi & Nyman 2007, 176 - 177.)

Tekninen toteutus

Yksinkertaisuus, helppotajuisuus, palvelun vaiheittainen kehittyminen ja konk-
reettinen hydty kayttajalle ovat valttia blogia rakennettaessa (Kantonen 2009).
Blogin teknisen toteutuksen osalta tulee varmistaa, etta blogikirjoituksiin on
helppo linkittaa. Artikkelien koko sisalté kannattaa nayttda RSS-syotteissa.
Kayttéon kannattaa valita blogiohjelmisto, joka tukee trackbakceja. Trackback
on jarjestelma, joka nayttda milla muilla sivustoilla kirjoituksiin on viitattu. Blo-
giohjelmistoa valittaessa kannattaa myés varmistaa, etta se pitaa sisallaan
automaattisen roskakommenttien suodatusmahdollisuuden. (Salmenkivi &
Nyman 2007, 177.)

Suurimmat hakukoneet jarjestavat hakutulokset muun muassa sivustojen va-
listen linkkien perusteella. Se, 16ytyyké Internetistéa tietoa yrityksesta, on pitkal-
ti kiinni verkottuneisuudesta tai sen puutteesta. (Salmenkivi & Nyman 2007,
151, 184.) Asiakas tekee aloitteen parhaaksi katsomanaan ajankohtana ja
parhaaksi katsomaansa kanavaa kayttaen. Markkinoijan nakékulmasta on
tarkeda olla asiakkaan I6ydettavissa oikeaan aikaan. (Salmenkivi & Nyman
2007, 19, 69.) Kaytanndssa tama tarkoittaa sita, etta yrityksen tulee 16ytya
oikein hakusanoin mahdollisimman karjessa hakukoneen hakutuloksissa. Ta-
h&n voidaan vaikuttaa tehokkaasti avainsanojen maarittelyn seka linkityksen
avulla. Yrityksen internet-sivujen avainsanojen maérityksen tulee olla mahdol-

lisimman osuvaa, eika avainsanoja maariteltdessa kannata saastella.

Blogin tulosten seurantaan Google Analytics

Kuten kaikessa markkinoinnissa, myds web-markkinoinnissa tuloksia on pys-
tyttdva seuraamaan. Google Analytics tarjoaa ratkaisun tulosten seurantaan
Internet-maailmassa. Se pystyy generoimaan yksityiskohtaista tietoa sivuston
likenteesta. Tulosten perusteella markkinoinnin tehokkuutta pystytaan arvioi-
maan uudella tavalla. Google Analytics antaa tarkkoja tietoja verkkosivun lii-
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kenteesta ja markkinoinnin tehokkuudesta. Google Analytics pystyy laske-
maan mainontaan sijoitetun tuottoprosentin ja vertaamaan yrityksen sivuston
likennetta toimialan kesiarvoihin. Google Analyticsin avulla voi tuottaa visuaa-
lisia raportteja seuratun sivuston liikenteesta. (Google Analytics 2009.)

3.5.2 Facebook yrityskaytossa

Facebook on vuonna 2004 perustettu yhteisépalvelu. Facebookia kayttaa ny-
kyisin 120 miljoonaa jasenta. Jasenyys on kaikille avoin. Facebookin tekee
erikoiseksi sen julkinen ohjelmointirajapinta, jonka avulla kuka vain voi laatia

ja lisata lisatoimintoja Facebookiin. (Kalliala & Toikkanen 2009, 135.)

Bannerimainonnan kohdistaminen Facebookissa on hyvin tarkkaa, koska
kayttajat luovuttavat itsestaan paljon taustatietoja. Kayttajat paljastavat itses-
taan syntymaajan, sijaintinsa, sukupuolensa seka runsaasti kiinnostuksen
kohteitaan. Kayttajat liittyvat Facebookissa erilaisiin ryhmiin, jotka jaljittelevat
tosielaman yhteis6ja. Kayttajat voivat kuulua esimerkiksi koulunsa, kaupunki-
en, maiden tai puhuttujen kielten mukaisiin yhteisdihin. (Salmenkivi & Nyman
2007, 122.) Valmiit, tiiviit yhteis6t toimivat valmiina segmentteind. Markkinoijan
tehtavaksi jaa ainoastaan l6ytaa oikeat ryhmat ja kohdistaa markkinointi hei-
hin.

Facebook-markkinoinnin avulla on mahdollista tavoittaa yli 300 000 000 aktii-
vista Facebookin kayttajaa, luoda kysyntaa tuotteelle ja liittdd mainontaan so-
siaalisia tapahtumia, jotka lisdavat mielenkiintoa. Facebook-mainoksen luomi-
seen tarvittavat tydkalut I6ytyvat suoraan Facebookista. Yksinkertaisimmillaan
Facebook-mainoksen luomiseen tarvitaan kuva ja napakka mainosteksti.
Maksu muodostuu valitulla tavalla joko klikkauksien tai nayttéjen perusteella.
Facebook tarjotaa tyékaluja markkinoinnin kohdentamiseen ja tulosten rapor-
tointiin. Mainonnan tuloksia on mahdollista seurata reaaliaikaisen raportoinnin
kautta. Tilastoista kdy myds ilmi taustatietoa ihmisista, jotka ovat klikanneet
mainosta. (Facebook 2009b.)

Bannerimainonnan liséksi Facebookissa on mahdollista markkinoida yritysta

sivujen (Pages) ja Ryhmien (Groups) avulla. Sivut ovat yritysten, bréandien tai
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julkisten henkiléiden profiilisivuja, joilla voi jakaa tietoa, kommunikoida fani-
en kanssa ja luoda sitouttavaa lasnaoloa Facebookissa (Facebook 2009a.)
Sivut ovat erinomainen tapa levittaa tietoa, silla ne kayttaytyvat yksityishenki-
I6iden Profiilien tavoin. Seinalle (Wall) kirjoitetut asiat ilmestyvat fanien uutis-
virtaan mahdollistaen samalla kirjoituksista "tykkdamisen” (Like) ja kommen-
toimisen. Ryhmét puolestaan ovat passiivisempia, ja kirjoitukset eivat ilmesty
uutisvirtaan. Ryhmassa kayttajat voivat kirjoitella kaikki toisilleen seka lisata
kuvia, videoita ja linkkeja toistensa nahtaville.

3.5.3 Haasteet

Halutun kohderyhman tavoittaminen, kiinnostuksen herattaminen ja yllapito
vaativat yhteisdn pitajalta paljon. Sisallén tulisi keskittyd olennaiseen asiakkai-
ta kiinnostavaan ja hyddyttavaan tietoon. Kuluttajien motiivi yhteisdjen seu-
raamiseen on saada syvempaa tietoa kuin muita kanavia pitkin olisi mahdollis-
ta. Yhteisd voi my@s toisinaan kayttaytya hallitsemattomasti. Haasteena on
ohjata yhteisén jasenten kayttaytymista siten, etta aihepiiri pysyy raiteillaan ja
avoimuus sailyy. (Salmenkivi & Nyman 2007, 138, 159.)

Tyypillisimpia virheitd, joihin markkinoija sortuu, ovat lyhytjanteisyys ja temp-
pumarkkinointi. Liikkeelle [ahdetaan kokeilumielessa, koska ilmié on suosittu
ja yleensa vielad nopeasti ja ajattelematta. Tyypillisin virhe on rakentaa kam-
panja-ajatteluun perustuva sivusto ja sen ymparille perinteinen markkinointi-
kampanja. Téllaisen kampanjan tulokset ovat yleensa taloudellisesti seka
brandimielikuvan kehittymisen kannalta laihat. Yhteis6t rakentuvat vahitellen,
jolloin kampanja-ajatteluun perustuva markkinointi sopii niihin huonosti. (Kan-
tonen 2009.)
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4 TUTKIMUKSEN TOTEUTUS

4.1 Mita tutkitaan?

Tutkimusongelma: Miten Sisustus llo voi hyédyntaa sosiaalista mediaa mark-

kinoinnissa?

Alaongelmat: Millaista tietoa sisustamisesta I6ytyy talla hetkella Internetista?
Millaisia internet-sivuja kilpailijoilla on ja ovatko he mukana sosiaalisessa me-
diassa? Onko Sisustus llo Internetissa?

Tutkimuksen keskeisia avainsanoja ovat sosiaalinen media, markkinointi ja

sisustus.

Tutkimuksen tavoitteena oli selvittda, miten Sisustus llo voi hyddyntaa sosiaa-
lista mediaa markkinoinnissa. Jotta osattaisiin hyddyntaa sosiaalista mediaa
Sisustus llolle parhaalla tavalla, oli ensin tutustuttava Internetin monipuoliseen
maailmaan ja selvitettava millaisia sisustussivustoja Internetissa on. Léydds-
ten perusteella on tarkoitus inspiroitua kehittdmaan Sisustus llolle mahdolli-
simman sopiva ratkaisu siihen, miten se paasee mukaan sosiaaliseen medi-

aan mahdollisimman tehokkaasti.
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4.2 Miten tutkitaan?

Aineisto

Tutkimusaineistona on kaytetty Internetin séhkdistd materiaalia, jota ovat tuot-
taneet niin yksityishenkil6t kuin yrityksetkin. Aineisto koostuu internet-sivuista,
yhteisdista, blogeista, kuvista ja linkeista. Aineistoa on keratty harkinnanvarai-
sesti aikavalilla 6.7.-30.9.2009. Seuraavaksi lisda siitd, miten aineisto on ke-
ratty.

Hakusanat

Hakusanat Sisustus llo, sisustus, sisustaminen, sisustussuunnittelu, sisustus-
suunnittelija, Alessi, Kartell, Gant Home, Linum, Design House Stockholm,
Woodnotes ja Hanna Korvela toimivat runkona kaikissa tutkimuksen vaiheis-
sa. Hakusanoiksi on valittu Sisustus llon palveluita parhaiten kuvaavat termit.
Lisdksi hakusanoihin on valittu mukaan Sisustus llon tarkeimmat myynnissa
olevat design-merkit. Sisustus llo on monen design-merkin kohdalla ainut jal-
leenmyyja Vali-Suomen alueella, jolloin oli mielekasta tutkia mité tuloksia ky-

seisilla merkeilla saataisiin.

Arviointikriteerit

Sivuja kartoitettaessa ensimmaisena kriteerina on ollut kytkeytyminen sosiaa-
liseen mediaan. Sivuilta on etsitty sosiaaliseen mediaan kytkeytyvia yhteisélli-
sia elementteja: keskustelupalstoja, kommentointimahdollisuuksia, blogeja,
linkitysmahdollisuuksia sosiaalisen median kanaviin tai kayttajien tuottamaa
sisaltda. Seuraavaksi on tutkailtu miten aktiiviselta sivusto vaikuttaa: kuinka
aktiivisesti uutta sisaltéa lisataan ja kuinka aktiivisia kayttajat ovat. Kolmante-
na on pohdittu, mita uutta kyseinen sivusto tai palvelu tuo ja mika voisi olla

sen arvo Sisustus llon kannalta.
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Tutkimuksen eteneminen

Internetia kartoitettiin viisivaiheisen tutkimuksen avulla:

1. Design-merkkien sivustojen kartoitus seka design-merkkien jalleenmyy-

jien sivustojen kartoitus

2. Google

3. Google Alerts

4. Facebook

5. Numeerinen katsaus blogeihin, Flickr-kuvapalveluun ja Delicious-

linkkihakemistoon

Ensimmaisena kartoitettiin Sisustus llon myymien design-merkkien (Alessi,
Kartell, Gant Home, Linum, Design House Stockholm, Woodnotes ja Hanna
Korvela) internet-sivustot ja tutkittiin ovatko kyseiset design-merkit mukana
sosiaalisessa mediassa. Kaytanndssa etsittiin 10ytyykd sivuilta blogeja ja pai-
nikkeita RSS-syotteen tilaamiseen tai sosiaalisen median kanaviin linkittami-
seksi. Mielenkiintoiset havainnot kirjattiin ylés Word-dokumenttiin. Seuraavak-
si tutustuttiin design-merkkien sivustojen kautta kyseisen merkin jalleenmyyji-
en sivustoihin. Design-merkkien jalleenmyyijid voidaan pitda Sisustus llon kil-
pailijoina Suomessa, jolloin heidan Internet-sivujen kartoittaminen taman tut-

kimuksen kannalta oli oleellista.

Google-hakupalvelua tutkittiin hakusanojen Sisustus llo, sisustus, sisustami-
nen, sisustussuunnittelu, sisustussuunnittelija, Alessi, Kartell, Gant Home,
Linum, Design House Stockholm, Woodnotes ja Hanna Korvela, avulla. Goog-
len hakutuloksista on selattu korkeintaan kaksi ensimmaista hakutulossivua,
koska on haluttu keskittyd alkupaan hakutuloksiin. Hakutuloksista esille on
nostettu vain tutkimuksen kannalta mielenkiintoiset hakutulokset. Mielenkiin-
toisia hakutuloksia ovat sellaiset, jotka kytkeytyvat sosiaaliseen mediaan ja

tuovat esille uusia ideoita Sisustus llon markkinointia ajatellen.
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Google Alerts tarkkaili hakusanojen Sisustus llo, sisustus, sisustaminen,
sisustussuunnittelu, sisustussuunnittelija, Alessi, Kartell, Gant Home, Linum,
Design House Stockholm, Woodnotes ja Hanna Korvela ilmenemista Interne-
tissa aikavalilla 6.7.—6.9.20009.

Facebook kartoitettiin samojen hakusanojen Sisustus llo, sisustus, sisustami-
nen, sisustussuunnittelu, sisustussuunnittelija, Alessi, Kartell, Gant Home,
Linum, Design House Stockholm, Woodnotes ja Hanna Korvela avulla. Huo-
miota kiinnitettiin erityisesti yritysten Facebook-sivuihin sek& ryhmiin.

Lopuksi luotiin numeerinen katsaus siihen, mita blogit, Flickr ja Delicious pita-

vat sisallaan.

Rajaus

Tutkimuksesta on rajattu pois Wikipediat, virtuaalimaailmat, MySpace ja Twit-
ter. Wikipediat eivat ole tutkimuksen kannalta oleellisia niiden huonojen mark-
kinointimahdollisuuksien takia. Virtuaalimaailmat on suljettu pois, koska ne
vaativat suurempaa paneutumista kuin muut valitut kanavat. MySpace keraa
aarelleen paaasiassa musiikista kiinnostuneita nuoria, jolloin se ei ole tutki-
muksen kannalta oleellinen. Twitter on jatetty tutkimuksen ulkopuolelle, koska
se ei ole saavuttanut Suomessa yhta suurta suosiota kuin yhteisépalvelu Fa-
cebook. Facebook pitda myods sisallaan Twitterille ominaisen niin sanotun sta-
tuspaivityksen.

Aineiston analysointi

Tutkimusaineistoa analysoitiin teoriaohjaavan siséllénanalyysin keinoin. Sisél-
I6nanalyysi on tekstimuotoista analyysia, jolla pyritddn kuvaamaan tutkittava
iimi6 yleisessa ja tiivistetyssa muodossa. Teoreettiset késitteet tuodaan esille
valmiina, ikdan kuin ilmiésta "jo tiedettynd”. (Tuomi & Sarajarvi 2004, 105,
116.) Aineistosta etsittiin todistusaineistoa sille, kuinka sosiaalisen median
kautta on mahdollista paasta vuorovaikutukseen asiakkaiden kanssa.

Internetin valtavan tietomaaran vuoksi jotkin asiat on havainnollisempaa il-
maista numeerisesti. Vaikka yleistyksiin ei laadullisessa tutkimuksessa pyrita,

joitakin asioita on “"lupa” esittda maarallisesti. Analyysissa tuotettua aineistoa
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voidaankin kvantifioida, eli sanallisesti kuvatusta aineistosta voidaan tuottaa

maarallisia tuloksia (Tuomi & Sarajarvi 2004, 105, 116).

4.3 Tutkimustulokset

4.3.1 Sisustus llon myymien design-merkkien sivut seka design-
merkkien jalleenmyyjien sivut

Sisustus llo myy tunnettuja design-merkkeja, joita eivat muut jalleenmyyjat
Keski-Suomen alueella myy. Sisustus llon |6ydettavyyden sen myymien de-
sign-merkkien kautta on tarke&a olla kunnossa. Asiakkaiden innostuttua tietys-
ta merkista he etsivat siita lisda tietoa Internetista. Innostus tuotetta tai brandia
kohtaan johtaa parhaimmassa tapauksessa Sisustus llon internet-sivuille tai
itse liikkeeseen. Seuraavaksi esitelldan jokaisen Sisustus llon myyman de-
sign-merkin internet-l6yddkset erikseen. Ensin tutustutaan itse merkin ja sen
jalkeen merkkien jalleenmyyjien Internet-sivustoihin. Jalleenmyyjien sivustojen
kartoitus on tarkeaa, koska niité voidaan pitéda Sisustus llon kilpailijoina. Sivus-
tot on kartoitettu 2.9.2009.

Alessi

Sisustus llo on ainut Keski-Suomessa Alessin tuotteita myyva yritys. Alessin
kotisivuilta 16ytyvat Sisustus llon yhteystiedot sahkdpostiosoitteineen, mutta ei
internet-osoitetta. Alessin kotisivuilla I6ytyy yhteiséllinen osio: You&Alessi.
You&Alessi tarjoaa kavijalle blogin tynkaa, kuvia ja videoita. Sisaltja ei pysty
kommentoimaan millaan tavalla, eika vierailijaa edes yriteta ottaa osalliseksi
toimintaan. Sellaisenaan sisaltd ei riitd pitimaan mielenkiintoa yhté vierailu-
kertaa kauempaa. Suomenlaajuisesti Alessilla on jalleenmyyijia 14. Jélleen-
myyijien sivut olivat kauttaaltaan yksinkertaisia, perusyrityssivustoja, joissa
sosiaalista mediaa ei kaytetty hyvaksi lainkaan. Sivustolta ei siis 16ydy blogia,
keskustelupalstaa tai linkkeja sosiaaliseen mediaan.

Kartell
Kartellilta I16ytyy Suomesta 23 jélleenmyyjaa, joista Jyvaskyldssa toimii ainoas-

taan Sisustus llo. Sisustus llon yhteystiedoista l16ytyvat osoite, puhelinnumero
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ja sahkdpostiosoite. Kartellin internet-sivut ovat nykyaikaisesti toteutetut.
Sosiaaliseen mediaan ei oltu lahdetty mukaan. Kuten Alessinkin kohdalla jal-
leenmyyjien sivustot olivat hyvin perusyrityssivuston tasolla. Sivut eivat pita-

neet sisallddn mitdan perusinformaatiota mielenkiintoisempaa.

Gant Home

Gantin sivuilta 16ytyvat Sisustus llon yhteystiedot ilman sadhkdpostiosoitetta ja
internet-osoitetta. Gantin internet-sivuilta 16ytyy verkkokauppa ja mahdollisuus
uutiskirjeen tilaamiseen. Keskustelullisia elementteja ei Gant Homen sivuilta

|6ydy.

Linum
Linumin sivut ovat luettavissa ainoastaan ruotsinkielella. Jalleenmyyjissa ovat

nakyvissa ainoastaan Ruotsin jalleenmyyijat. Sivut ovat hyvin suppeat.

Design House Stockholm

Sivuilta 16ytyvat Sisustus llon yhteystiedot pitaen sisallaan myds internet-
sivujen ja sahkodpostiosoitteen. Sivuilta 16ytyy kattavasti tuotetietoa, tietoa
suunnittelijoista ja itse yrityksesta seka verkkokauppa. Design House Stock-
holm on ensimmainen Sisustus llon myymista design-merkeista, joka on edes
jollakin tavalla 1ahtenyt mukaan sosiaaliseen mediaan: sivuilta [0ytyy painike
RSS-syétteen tilaamiseen. Design House Stockholmin 19 jéalleenmyyjasta osa
on jo samoja kuin Alessilla ja Kartellilla.

Woodnotes

Woodnotesin sivuilta 16ytyvat Sisustus ilon yhteystiedot internet-osoitteineen.
Sivusto on asiallinen ja informoi tuotteesta ja yrityksesta. Lataukset-osiosta voi
ladata koneelleen yrityksen esitteita ja lehdistétiedotteita. Yhteiséllisia tai sosi-
aalisia elementteja ei sivustolta I6ydy. Woodnotesin ruhtinaallisen 60 jalleen-

myyjan sivustot jatkavat tutulla ja pelkistetylla linjalla.

Hanna Korvela
Sisustus lloa ei mainita Hanna Korvelan jalleenmyyjissé. Keski-Suomen jal-
leenmyyjissa nakyvat ainoastaan Mattokameli ja Vepsalainen. Hanna Korve-
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lan internet-sivut ovat suppeat ja informatiiviset. 47 jalleenmyyjan sivut ovat

perusyrityssivustoja.

4.3.2 Google

Google on Internetin suosituin ja tunnetuin hakupalvelu, joka jasentaa Interne-
tissa olevaa tietoa analysoimalla verkkosivujen valisia suhteita (Google 2009).
Kuten aiemmin mainittiin, asiakas tekee aloitteen hanelle sopivana ajankohta-
na, hanelle parhaiten sopivaa kanavaa kayttaen. Google on monessa tapauk-
sessa ensimmainen valinta tiedonhakuun. Yrityksen menestymisen kannalta
on oleellista esiintyd Googlen hakutuloksissa mahdollisimman karjessa. Seu-
raavaksi luodaan katsaus Googlen hakutuloksiin hakusanoilla: Sisustus llo,
sisustus, sisustaminen, sisustussuunnittelu, sisustussuunnittelija, Alessi, Kar-
tell, Gant Home, Linum, Design House Stockholm, Woodnotes ja Hanna Kor-
vela. Alla esitellyt hakutulokset ovat 3.9.2009 hakutuloksia. Tulossivuista on
kartoitettu kaksi ensimmaista sivua, koska on haluttu keskittya alkupdan haku-
tuloksiin. Hakutuloksista on nostettu esille mielenkiintoiset sosiaaliseen medi-
aan kytkeytyvat sivustot. Hakutuloksista on etsitty ja kiinnitetty erityista huo-
miota sellaisiin sosiaaliseen mediaan kytkeytyviin sivustoihin, joita Sisustus llo
voisi kayttdad markkinoinnissaan hyvéksi. Alla on esitetty tuloksina saadut mie-
lenkiintoiset sivustot. Kunkin luvun otsikkona toimii sana, jolla haku Googlesta

on tehty.

Sisustus llo

Hakiessa Googlesta Sisustus llo -hakusanalla tulokset ovat hyvin suppeat ja
mielenkiinnottomat. Plussaa on se, etta yrityksen sivut tulevat hakutuloksissa
ensimmaiseksi. Muuten Sisustus llo esiintyy Googlen hakutuloksissa ainoas-
taan erilaisissa yrityshakemistoissa. Tallaisia hakemistoja ovat esimerkiksi
Yritysopas, Suomenyritykset, Yrityshaku, Teloos ja Yritystele. Tama tarkoittaa
sita, etta Sisustus llo ei toistaiseksi ole Internetin keskusteluissa mukana. Si-

sustus llosta ei ole blogi-merkint6ja tai mainintoja keskustelupalstoilla.

Sisustus ja sisustaminen
Sisustus-hakusanalla 16ytyva ensimmainen linkki osoittautuu varsin mielen-
kiintoiseksi. Kyseessa on suomalainen Sisustus.com -niminen sivusto
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(www.sisustus.com). Sisustus.com on Internet-palvelu, joka on tarkoitettu

niin sisustuksesta kiinnostuneille, kuin alan ammattilaisillekin. Sisustus.com
pitda sisallaan tietokannan Suomessa myytavista sisustustuotteista seka tie-
topaketteja sisustamisen eri alueilta. Sivustolta I6ytyy keskustelupalsta seka
tydkaluja 3D-sisustamisen maailmaan. Sivustolla on selkeasti nahtavilla sosi-
aalisen median elementteja, jotka nakyvat siina, etta kayttajien tuottama sisal-
t6 on keskeisessa roolissa keskustelupalstalla, postitetuissa linkeissa seka
omissa 3D-suunnitelmissa, jotka voi laittaa kaikkien nahtaville. Sivustolta 16y-
tyy myds nappi Facebookissa jakamista varten. Kuviossa 3 kuvakaappaus

Sisustus.com-sivusta.

M - Sisustajan KOTI sivu - Mozilla Firefox

kkaa Méytd Sivuhistoria Kianmerkit Tyokalut Ohje
e 7y | B httpyfawesisustus.com/ 7o |2 sisustus
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e D
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olevia huonekaluja
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- \
Etsi kalusteita: _ . )
Etsi | = eetd oma virtuaaliasunto
Kirjoita hakusana tai tuotekoodi & Hm m
ULISIN SISUSTUSLINKKL

* HomeAtHome... =+

filankaytios. Lue lis@d o

HomeAtHome on vedkokauppa. joka on
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——  Sisustusstudio 3D
: —
D KESKUSTE S, | “. Rakenna oma fila ja sisusta se viuaalisilla
B W, | huonekaluilla. Tutki ja ofa tila haltuun
* sisustustavarat netista... G T £ Kaynnistd sovellus v
* Mista ITAMAINEN VAATEKAAPP.. G+ P H/—- g L A
» Sisustustana kokemus... Ge = L Studio Light 3D
*apua kaivataan... & o
Valmiiksi sisustetiuja esimerkkitiloja, joita on
4 helppo tutkia ja kalustaa uusiksi. Lue lisda o
) NITELMA \ )
S Kol G

SR rainktA .

KUVIO 3. Sisustus.com-sivusto

Seuraavana hakutulossivulla komeilee Sisustus.net-niminen sivusto
(www.sisustus.net). Sisustus.net julistaa olevansa koko kodin sisustuskanava.
Internet-palvelun tarkoituksena on tarjota sisustuksen eri osa-alueiden yritys-
ten tiedot yhdella internet-sivustolla. Sisustusyritykset voivat ostaa paikkansa
Sisustus.net-palvelusta. Palvelu lupaa nakyvyyttd Googlen hakutuloksissa
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pienelld hinnalla. Sivustolta I6ytyvat linkit verkkokauppoihin, mahdollisuus
tuotehakuun seka erilaista sisaltéa kuvista videoihin. Sisaltéa on kasattu si-
vustolle mukavasti, mutta kommunikointimahdollisuudet toisten kayttajien

kanssa ovat suppeat. Keskustelupalstaa tai kommentointimahdollisuuksia ei

I6ydy. Kuviossa 4 on kuva Sisustus.net-sivustosta.
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KUVIO 4. Sisustu.net-sivusto

Sisustus Sieva on Taipalsaarelainen sisustusliike (www.sisustussieva.fi). Yri-
tyksen internet-sivuissa ei sindnsa ole mitadan ihmeellistd, mutta se, mika te-
kee téstéd Google-lI6ydbksestd mielenkiintoisen, on yrityksen blogi, johon sivuil-
ta on linkki (http://sisustussieva.blogspot.com). Sisustus Sievan blogi toimii
Blogspot-alustalla. Blogi on ulkoasultaan yhtenainen liikkeen internet-sivujen
kanssa. Blogiin paivitetdan kuvia ja tarinoita uusista 16ydoksista. Lukijakaartiin
kuuluu 25 bloggaajaa. Kavijat ovat kommentoineet blogimerkintdja ja yrittaja
on paassyt aitoon keskusteluun lukijoiden kanssa. Yhteinen kiinnostuksen
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aihe on synnyttanyt aitoa keskustelua ja blogi toimii mainiona kanavana uu-

tuustuotteiden esittelyssa. Kuviossa 5 on esittelyssa Sisustus Sievan blogi.

otia  Kitjanmerkit Tydkalut Ohje
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KUVIO 5. Sisustus Sievan blogi

Seuraavalta Googlen hakutulossivulta hakusanalla "sisustus” I16ytyy Kotitieto-
niminen sivusto (www.kotitieto.fi). Kyseessa on Fonectan tytaryhtid, joka tar-
joaa hyétytietoa kodin hankkeisiin. Kotitieto yhdistaa uutispalvelu, netti-tv:n,
yrityshakemiston ja yhteisbkanavan. Kotitieto haluaa omien sanojensa mu-
kaan virittad keskustelua kaytadnndn aiheista. Interaktiivisuuden kautta sivus-
ton tekijat tunnistavat, mista aiheista tarvitaan syvempéaa tietoa. Kotitiedon
esittelyn mukaan hyva toimitus ja yhteiséllisyys tulee olemaan Kotitiedon voi-
ma, jolloin kayttajat luvat sisallélle lisdarvoa. Kuviossa 6 on kuva Kotitieto-

sivustosta.
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KUVIO 6. Kotitieto-sivusto

Sisustaminen-hakusanalla ensimmainen saatu tulos on MTV3:n internet-
sivujen Koti & makuja -osio, jossa yhtena alakategoriana on sisustus. Sivusto
pitda sisallaan sisustusaiheisia artikkeleita, joita on mahdollista kommentoida.
Kunkin artikkelin perasta l6ytyvat myos painikkeet Facebookissa ja MySpa-
cessa jakamiseen. Sisustaminen-sanalla 16ytyy linkki Suomi 24:n sisustus-
aiheisiin keskusteluihin. Tuloksena tulee myds linkki Blogilista.fi-sivustolle,
josta padsee selaamaan sisustusaiheisia blogeja.

Spiti.fi (www.spiti.fi) on mielenkiintoinen 16ydds sisustaminen-hakusanalla.
Kyseessa on suomalainen sivusto, joka sivuston esittelyn mukaan saattaa
yhteen sisustamisesta ja designista kiinnostuneet ihmiset. Sivustolla voi tutus-
tua muiden tekemiin sisustusratkaisuihin ja Iahettaa kuvia omista sisustusrat-
kaisuista. Palvelusta voi etsida muiden tekemia mallihuoneita seka artikkeleita
omien intressien mukaan. Kayttajien tuottama sisalt6 kommentteineen on siis
sivuston kantava voima. Sivustolta I6ytyy mahdollisuus RSS-syétteen tilaami-
seen. Ohessa kuviossa 7 kuva Spiti.fi-sivustosta.
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KUVIO 7. Spiti.fi-sivusto

Alessi

Google kertoo ensimmaisen sivun hakutuloksissaan, etté Alessi 16ytyy Wiki-
pediasta. Wikipediasta Alessista on lyhyt yrityskuvaus seka linkit sen muotoili-
joihin. Mielenkiintoinen Googlen hakutulos Alessi-sanalla on Shopstyle-
sivusto (www.shopstyle.com). Shopstyle on Internetin sosiaalinen shoppailu-
kohde, joka yhdistdd muodikkaimmat liikkeet ja parhaat brandit yhden sivus-
ton alle. Shopstyle kuvailee yhdistdvansa muodin, sosiaalisen verkostoitumi-
sen ja shoppailun tarjoten kayttajille tydkalut tyylien ja trendien yhdistdmiseen
persoonallisen ilmeen saavuttamiseksi. Palvelu pitdé sisalldén etsimistoimin-
non, luomistoiminnon, jakamismahdollisuuden sekd mahdollisuuden blog-
gaamiseen ja tietenkin shoppaamiseen. Shopstyle on selkeasti Web 2.0-ajan
verkkokauppa, johon on yhdistetty yhteiséllisia ja oman persoonallisuuden
rakentamisen mahdollistavia elementteja. Alla olevassa kuviossa 8 on kuva
Shopstyle-sivustosta.



33

jedasto Muokkaa Nsyts Sivuhistoria Kifanmerkit Tyskalut Ohje
9 = 4y (@ hitp/fwawshopstyle.com/page/MyBrands - (g
F FB £7 hotmail | B Nordea by S| ) Sa3 W ksenl 17 TV || Ruutu (3 sub- v BT City EE, Tube | @rfEs R F@A ﬂ hostellit FEl hastel| L INV ||| Webace || Po

db. kartell and .normaluisa glue cindere... | () ShopStyle: my brands x | o+

SHOPSTYLE"

MY STYLEBOOK MY BRANDS WISH LIST
55 Y, . = ‘
= 4k Nﬁ“ . ‘
computer \ o
i q, .
SALE ALERTS: OFF "‘ ,C o
puRE @}(ﬁﬂ”m MARC JACOBS J W\([!OO \"Kuutmg e

set an emall whenever any of
your brands go on sale.

SIGN UP FOR ALERTS
Personalize your shopping experience by selecting just the brands you love to shop,
« Click a @ to add to your favorite brands when shopping any product or brand
« Check out our most popular brands on the ShopStyle 100
* Sign up for sale alerts and receive an ermail whenever your favorite brands go on sale

KUVIO 8. Shopstyle-sivusto yhdistaa verkkokaupan oman persoonallisuuden
ilmentamiseen.

Kartell

Googlen hakutulosten ensimmaiselta sivulta Kartell-hakusanalla 16ytyy Luk-
sus*-niminen blogi (www.luksusblog.com). Luksus*-blogin kasittelemia aiheita
ovat arkkitehtuuri, design, elokuvat, matkailu, muoti, musiikki, taide ja valoku-
vaus. ltse Kartellia kasitteleva blogimerkinta on toukokuulta 2006. Tama I16y-
dés osoittaa kuinka tehokkaasti blogit 16ytyvat hakupalveluilla ja kuinka kauan
blogmerkinta voi olla ajankohtainen hakutuloksissa.

Toinen mielenkiintoinen 16ydds Kartell-hakusanan yhteydessa on Design-
boom-sivusto (www.designboom.com). Designboom-sivustolla on yli

2 500 000 lukijaa kuukaudessa yli 175 eri maasta. Designboom on, omien
sanojensa mukaan, Internetin johtava itsenainen design-aiheinen julkaisu.
Designboom-sivusto mahdollistaa keskustelun ammattilaisten ja nuorten, aloit-
televien design-taiteilijoiden valilla. Lisédksi Designboom jarjestaa design-
kilpailuja ja design-aiheisia kursseja. Sivusto pitaa sisalladn myds verkkokau-
pan. Se, mika minut johti Designboom sivustolle, oli blogimerkinta Kartellin
kengista. Designboom-sivusto on esimerkillisesti mukana sosiaalisessa medi-

assa. Blogimerkintdja voi kommentoida ja sivustolta I6ytyy painike RSS-
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sy6tteen tilaamiseen. Lisaksi tarjolla on share-nappi, joka mahdollistaa si-
vun linkittdmisen useisiin sosiaalisen median kanaviin Deliciousista Faceboo-
kiin. Alla olevassa kuviossa 9 on kuva Designboom-sivustosta seka share-
napista.
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KUVIO 9. Designboom-sivustolta 16ytyy share-nappi

Gant Home

Haettaessa Googlesta hakusanalla Gant Home kolmas hakutulos oli suoma-
lainen Sisustusunelmia-niminen blogi (www.sisustusunelmia.net). Jalleen
kerran blogit osoittivat tehokkuutensa. Vasta neljas hakutulos oli Gantin oma
verkkokauppa. Gant Home péaési hakutuloksissa karkeen myds esiintymalla
Plaza.fi-sivuston Ellit-osion keskustelupalstalla.

Mielenkiintoinen 16ydés Gant Homen hakutuloksissa oli RunToShop
(www.runtoshop.fi). RunToShopin esittelyssa kuvataan kyseessé olevan suo-

malainen Helsingissa toimiva yritys, joka vie kuluttajien suosituksia sinne,
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missa niitd eniten tarvitaan. Esittelyssa kerrotaan myés, ettd RunToShopin

palvelussa ihmiset suosittelevat hyvaksi kokemiaan asioita, minka kautta suo-
situkset leviavat sosiaalisiin verkostoihin ja paatyvat pysyvaksi osaksi hakutu-
loksia vaikuttaen tata kautta asiakkaiden hakutulosnakyvyyteen ja markkinoin-
tiin. RunToShop toimii internet-osoitteessaan seka Facebookissa olevan Run-
ToShop-sovelluksen kautta. Palvelu levittda suositukset myés Twitteriin. Kuvi-

ossa 10 on nahtévissd RunToShop-sivusto.
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KUVIO 10. RunToShop-sivusto

Design House Stockholm

Haettaessa Googlella Design House Stockholmin jalleen ylimpien hakutulos-
ten joukkoon mahtuu linkki blogin. Télla kertaa kyseessa on Design*Sponge-
blogi (www.designspongeonline.com). Design*Sponge on Brooklynissa asu-
van kirjoittajan paivittain paivittama koti-, design- ja sisustusaiheinen blogi.
Kyseinen blogi on noteerattu muun muassa New York Timesin taholta. Blogi
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vetad aareensa paivittain 43 000 lukijaa, joista 35 000 tilaa blogin RSS-

syOtteen.

Design House Stockholm mainittiin myés NOTCOT-sivustolla
(www.notcot.org). Vuonna 2005 perustettu NOTCOT on sivuston esittelyn
mukaan kasvava ja innovatiivinen sisustusyhteis6. NOTCOT yhdistaa ideoita,

estetiikkaa ja huvia. NOTCOT on paikka, jossa voi jakaa ideoita ja inspiroitua.

Kuviossa 11 on kuvakaappaus NOTCOT-sivustosta.
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KUVIO 11. NOTCOT-sivusto

FFFFOUND! (http://ffffound.com) puolestaan on internet-palvelu, joka mahdol-
listaa kayttajien postittaa ja jakaa lempikuviaan Internetista. Taman liséksi
I6ydbksia on mahdollista dynaamisesti suositella muille kayttajille heidan ma-
kujensa mukaisesti. FFFFOUND! on siis sosiaalinen Internetisté 16ytyvien ku-
vien kirjanmerkkauspaikka, joka mahdollistaa kayttajan persoonallisuuden

ilmentamisen kuvien perusteella. Sivustolla sanotaan, ettd mitd enemman hei-
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jastat omaa makuasi, sitd paremmin palvelu osaa suositella sinulle uusia

|6yddksia.

4.3.3 Google Alerts Beta

Google Alerts on palvelu, joka seuraa kayttajan maarittelemia hakusanoja ja
lahettda séhkopostiin ilmoituksen kyseisen hakusanan ilmetessa Internetissa
(Google 2009). Aineiston kerdaminen aloitettiin luomalla séhképostitili Google
Alerts-palvelua varten. Palvelu maaritettiin seuraamaan hakusanoja: Sisustus
llo, sisustus, sisustaminen, sisustussuunnittelu, sisustussuunnittelija seka tar-
keimpia Sisustus llon myymia design-merkkeja (Alessi, Kartell, Gant Home,
Linum, Design House Stockholm, Woodnotes ja Hanna Korvela). Palvelu |&-
hetti sdhkdpostiin ilmoituksen hakusanan ilmetessa, kuitenkin korkeintaan ker-
ran paivassa. Sahkopostiviestissa oli mukana linkki siséltédn, jossa kyseinen
hakusana ilmeni. Kerasin Google Alerts -aineistoa kahden kuukauden ajan
6.7.—6.9.2009. Aineisto purettiin ryhmittelemalla sahképostiin tulleita tuloksia
kyseisen hakusanan otsakkeen alle Word-tekstinkasittelyohjelmaan. Kunkin
hakutuloksen alle kirjoitettiin lyhyt selitys siita, millaisella sivustolla ja millai-

sessa yhteydessa hakusana ilmeni.

Ensin luodaan numeerinen katsaus siihen, kuinka usein hakusanat tuottivat
tulosta. Alla olevassa kuviossa 12, on nahtavilla Google Alerts-palvelun tuot-
tamat osumat kyseisille hakusanoille, suurimmasta alert-maarasta pienim-

paan.
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KUVIO 12. Google-Alerts -palvelun tuottamien tulosten maara

Gant Home tuotti eniten Alert-ilmoituksa. Tuloksista kuitenkin suurin osa, 19

kappaletta, oli Huuto.net-ilmoituksia. Huuto.net on sivusto, jossa kayttajat voi-

vat huutokaupata omaisuuttaan. Huuto.net-ilmoitukset tulevat siita, jos kysei-

nen tuote ilmeni palvelussa. Sisustus llo tuotti yhteensé 6 osumaa, joista jo-

kainen ilmoitus oli yrityshakemistosivuilta. Yrityshakemistot olivat samanlaisia

kuin Googlella etsittdessa saadut tulokset.

Google Alertsin tuloksista I6ytyi mielenkiintoisia sivustoja ja yhteisja, joita ei

pelkastdan Googlella hakemalla I6ytanyt. Joukkoon mahtui keskustelupalsto-

ja, nettikauppoja, blogeja, kuvapankkeja, artikkeleita ja yhteis6ja. Seuraavaksi

esittelyssa mielenkiintoisimmat |6yddkset, joista voidaan poimia ideoita Sisus-

tus llon markkinoinnin kehittamiseen. Otsikkona toimii hakusana, jolla 16ydds

on tehty.
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Sisustussuunnittelija

Blogi nimeltd Sateenkaarentaa (http://sateenkaarentaa.blogspot.com/) on
Sateenkaarentaa-sisustustalon ja nettipuodin pitdjan luomus. Blogissa on on-
nistuttu hyvin siind, mista tahan asti on vain puhuttu. Blogia lukee 99 vieraili-
jaa. Postitukset ovat saaneet aikaan runsaasti keskustelua. Blogi on selvasti
yrityksen markkinointia, mutta siitd huokuu 1api pitajan aito olemus ja vilpitdén
intohimo sisustamista kohtaan.

Alessi

Kaboodle (www.kaboodle.com) on ilmainen kulutusyhteisd, joista voi |6ytaa,
keratd ja jakaa tuotteita Internetissa. Kaboodlessa kayttdja voi luoda omia os-
toslistoja, ilmaista omaa tyylidan, 16ytaa uusia asioita paivittain ja olla yhtey-
dessa muihin samoista asioista kiinnostuneisiin inmisiin. Kaboodle tarjoaa
kayttddn muun muassa selaimeen asennettavan painikkeen, jota painamalla
kuvakaappaus siirtda tiedot kiinnostuksen kohteesta suoraan kayttajan omiin
tietoihin. Kuviossa 13 on kuva Kaboodle-palvelusta.
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KUVIO 13. Kaboodle-sivusto
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Cool Hunting (www.coolhunting.com) on paivittain paivitettava internet-
julkaisu taiteesta, kulttuurista ja designista. Cool Hunting-sivusto katsoo pintaa
syvemmalle ja esittdd myds videoita taiteen, kulttuurin ja designin luojista.
Cool Hunting keraa 400 000 saanndéllista lukijaa dareensa.

Kartell

Design Milk (http://design-milk.com) on taiteelle, arkkitehtuurille ja designille
omistettu blogi. Blogi on mainittu muun muassa Los Angels Timesissa ja Time
Out New Yorkissa. Liséksi blogi on, esittelyn mukaan, yksi Googlen haetuim-
mista blogeista. Keskustelu blogissa kay vilkkaana. Blogista 16ytyvat painik-
keet RSS-sy6tteen tilaamiseen seka linkittdmiseen Facebookiin ja Twitteriin.

Casa Sugar (www.casasugar.com) on Popsugar Networkin alaisuudessa toi-
miva kotiaiheinen yhteisé. Casa Sugar tarjoaa lukijalle neuvoja kodin kohen-
tamiseen liittyvissa asioissa. Yhteiso pitaa sisallaan ryhmia, joissa voi jakaa
ideoita ja inspiroitua. Kuviossa 14 on kuva Casa Sugar -sivustosta.
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TheFind Buzz (www.thefindbuzz.com) on viiden minuutin valein paivittyva
shoppailuaiheisia uutisia blogeista etsiva palvelu. TheFind Buzz etsii, mista
kaikki puhuvat talla hetkella blogisfaareissa. Bloggaajan on mahdollista lisata
oma bloginsa TheFind Buzziin. Palvelu lupailee, ettd oman blogin ndkyminen
TheFind Buzz-palvelussa lisaa liikennetta blogissa.

Spy (http://spy.appspot.com/) on tydkalu sosiaalisen median keskusteluiden
kuuntelemiseen. Se seuraa yleisimpia sosiaalisen median kanavia. Spy mah-
dollistaa sen, ettd haluttua aihetta on mahdollista seurata yhta aikaa useasta
eri kanavasta. Kuviossa 15 kuvakaappaus Spy-sivuston yksinkertaisesta kayt-
téliittymasta.

dfeed, Hickr, Blogs and more. - Mozilla Firefox

kit Tyikalut Ohje

pspot.comy

spy

SPV can listen in on the social media conversations
you're interested in. What do vou want to listen for?
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¥ Y ghoo News s vahoo! Search BOST™

EJBlogs [RSS) s Friendreed

LY Google Reader iz Friendresd

KUVIO 15. Spy-sivustolla on mahdollista seurata useita kanavia yhta aikaa
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Design House Stockholm

Yanko Design (www.yankodesign.com) on designille omistautunut verkkoleh-
ti. Yanko Design esittelee parhaat modernit kansainvéliset design-tuotteet.
Yanko Design tavoittaa keskimaarin 590 000 lukijaa ja sivuja luetaan kolme

miljoonaa kertaa kuukaudessa.

Furnishh.com (http:/furnishh.com) tuo yhteen viimeisimmat kuvat, uutiset ja
tiedot design-huonekaluista. Sivusto on toteutettu blogimaisesti ja uutuudet

esitelladn runsaiden kuvien saattelemana.

Woodnotes

materialicious (www.materialicious.com) on visuaalinen sivusto, jonka sisalt®
on kayttajien tuottamaa. Kayttajat lisdavat sivustolle arkkitehtuuriin ja designiin
liittyvia tuotteita. Postitukset jasennetaan sivustolla kayttamalla niin sanottuja

tageja.

4.3.4 Facebook

Facebook on sekd maailmanlaajuisesti ettd Suomen tasolla Googlen jalkeen
toiseksi suosituin internetsivusto (Alexa 2009). Facebookista tekee mielenkiin-
toisen sen todellisuutta jaljittelevat ryhmat seké se, kuinka paljon taustatietoa
kayttajat luovuttavat itsestdan. Markkinoinnin nédkdkulmasta katsottuna Face-
book pitda siséllaan runsaasti potentiaalia. Seuraavaksi luodaan katsaus sii-
hen, mita edella mainitut hakusanat (Sisustus llo, sisustus, sisustaminen, si-
sustussuunnittelu, sisustussuunnittelija, Alessi, Kartell, Gant Home, Linum,
Design House Stockholm, Woodnotes ja Hanna Korvela) tuottavat tuloksiksi
Facebookista 24.9.2009.

Sisustus llo

Sisiustus llolla I6ytyy Facebookista Margit Léytdsen oma profiili. Profiili on sul-
jettu ulkopuolisilta katselijoilta. Halutessaan tutustua Margit Léytdsen profiiliin
on oltava hanen kanssaan Facebook-kaveri.
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Sisustus

Sisiustus-sanalla Facebook antaa tulokseksi 45 kappaletta Ryhmia (Groups)
ja seitseman kappaletta Sivuja (Pages). Sisustus-sanalla I6ytyvat Sivut ovat
suomalaisten sisustusliikkeiden luomia. Parhaiten Facebook-sivun luomisessa
on onnistunut Pielavetelainen Sisustus Lyydia. Yrityksen Sivulla on 148 fa-
nia. Yrittaja lisailee ahkeraan tahtiin uutta sisaltéa ja kuvia sivuille, ja kayttajat
osallistuvat aktiivisesti kommentoimalla. Kuviossa 16 kuva Sisustus Lyydian
Facebook-sivusta.
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KUVIO 16. Sisustus Lyydian Facebook-sivu

Sisustaminen

Sisustaminen-hakusana tuottaa tulokseksi yhden henkildprofiilisivun, joka kui-
tenkin on yrityksen nimi, seka viisi ryhmaa, joista yksi on sisustamisesta kiin-
nostuneille ihmisille. Sisustaminen-nimisessa ryhmassa on 464 jasenta. Ryh-
massa ei kayda aktiivista keskustelua ja tuoreimmat kirjoitukset ovat heina-
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kuulta. Seinalle ovat nayttaneet kirjoittaneen paasaantdisesti muiden sisus-

tusliikkeiden pitajat mainostaen omia sivujaan.

Sisustussuunnittelu ja sisustussuunnittelija

Haettaessa sanalla sisustussuunnittelu 16ytyy yksi ryhma, myds nimeltaan
sisustussuunnittelu, seka 13 henkilbosumaa. Sisustussuunnittelu-ryhmassa
on 49 jasenta. Keskustelu on hiljaista, ihmiset ikdan kuin vain kuuluvat ryh-
maan ilman sen suurempaa toiminnallista osallistumista siihen. Sisustussuun-
nittelija tuottaa 23 osumaa, jotka kaikki ovat henkil6ita. Yritysten ryhmien suu-
rimpana ongelmana nayttda olevan juuri tuo passiivisuus. Koska ilmoitukset
eivat ilmesty ihmisten uutisvirtaan, ihmisilla tulisi olla valtava m&ara mielen-
kiintoa, etté erikseen menisivat kyseiseen ryhmaan keskustelemaan ja osallis-
tumaan. Sivut ovat yritykselle parempi tapa nakya, koska niiden postitukset

nakyvat uutisvirrassa.

Design-merkit

Alessilta 16ytyy oma ryhma, jossa on 549 jasenta. Kartellilla on oma Sivu Fa-
cebookissa. Sivulla on 3842 fania. Sivulla ei ole mitdan sisaltdéa, eikd muita
tapahtumia, kuin ilmoitus siita, ettd Kartell on liittynyt Facebookiin. Tassa il-
menee loistavasti se, kuinka ihmiset rakentavat identiteettiddn verkossa. Hen-
kild haluaa, ettd hanen profiilissaan ilmenee, kuinka han on Kartellin fani ja
design kuuluu hanen elamaansa. Kartellilla [6ytyy 94 eri ryhmaa. Design Hou-
se Stockholmilla on oma Sivu, jolla ei ole yhtdan fania. Sivun lisaksi I6ytyy

Ryhma, jolla puolestaan on 183 jasenta.

4.3.5 Blogit

Blogien tutkimiseen kaytettiin suomalaista www.blogilista.fi-sivustoa. Blogilis-
ta.fi on hakemisto blogeista, jotka ovat myds jasennetty aihealueiden mukaan.
Blogit ovat jarjestetty palveluun avainsanojen perusteella. Kun kayttaja lisaa
bloginsa palveluun, han maarittdad samalla tiettyja avainsanoja blogille, joiden

avulla se léydetaan.
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Suomalaisen blogilista.fi-sivuston kategoriahakemistosta 16ytyi 19.9.2009
774 sisustusaiheista blogia, 316 designaiheista blogia, 395 sisustamisaiheista
blogia, 121 muotoiluaiheista blogia ja 37 sisustussuunnitteluaiheista blogia.

4.3.6 Flickr

Flickr on ilmainen valokuvien sailytys ja jakopalvelu. Flickr oli Internetin en-
simmainen kuvienjakopalvelu ja on edelleenkin markkinajohtajan asemassa.
Flickrin kayttd on ilmaista, ja pro-tunnuksella on mahdollista saada lisaa saily-
tystilaa kuville. Muut voivat kommentoida valokuvia, joten on luonnollista, etta
kuvien ymparille syntyy keskustelua. Palvelussa on myds mahdollista merkita
kaverit, jolloin ndkee heidan uudet kuvansa. Uusi ominaisuus mahdollistaa
myds videoklippien lahettdmisen palveluun. (Kalliala & Toikkanen 2009, 135.)

Flickr on nostettu esille siksi, ettd nahtaisiin kuinka paljon innostavia kuvia on
I6ydettavissa hakusanoilla Sisustus llo, sisustus, sisustaminen, sisustussuun-
nittelu, sisustussuunnittelija, Alessi, Kartell, Gant Home, Design House Stock-
holm, Woodnotes ja Hanna Korvela. Alla esitetyt tulokset on haettu 30.9.2009.
Linum on hylatty tuloksista, koska se tarkoittaa myés kukkalajiketta, jolloin
tulokset design-merkin ja kukkalajikkeen kesken menevét sekaisin. Kuviossa

17 on havainnollistettu hakutulosten maéria.
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KUVIO 17. Flickr hakutulokset

4.3.7 Delicious

Delicious on tunnettu ja suosittu linkkien jakopalvelu. Delicious on perustettu
jo vuonna 2003. Palvelun tekee joustavaksi se, ettd kayttaja itse voi kirjoittaa
haluamiaan avainsanoja tallentamansa linkin yhteyteen. Linkkien nimet, kuva-
ukset ja tagit muodostavat valtavan tietovaraston. Kayttajat voivat palvelun
avulla my0s kytkeytya tuttuihinsa ja muodostaa yhteisén linkkien jakamisen
ymparille. Omia linkkeja voi selailla eri tagimerkintdjen avulla ja lisata blogiinsa
Deliciousin tarjoaman widgetin avulla. (Kalliala & Toikkanen 2009, 132-133.)

Lopuksi on mielenkiintoista tehda katsaus siihen kuinka paljon tutuilla ha-
kusanoilla 16ytyy tuloksia valtavasta linkkinakemistosta. Katsaus on tehty
30.9.2009. Linum on hylatty samoin perustein kuin Flickr-palvelusta etsittdes-
sa. Kuviossa 18 on esitetty graafisesti hakutulokset.
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KUVIO 18. Hakutulokset Delicious-sivuostolta

5 POHDINTA

Markkinoinnin toimintakenttd on myllerryksen kourissa. Internet uusine tekno-

logioineen on kaksiterdinen miekka, joka sivaltaa osan perinteisistad markki-

noinnin tyékaluista toimintakyvyttémiksi mutta samalla tuo ennenakemattéman

maaran potentiaalia. Se, mihin ennen tarvittiin suurikin markkinointibudijetti, on

mahdollista toteuttaa sosiaalisen median aikakautena pienellakin budijetilla.

Ihmisten huomion saaminen on hankaloitunut. Perinteista yksisuuntaista

markkinointiviestintaa pidetaan paasaantdisesti hairitsevana ja kuluttajat paat-

tavat kasvavissa maarin, mita sisaltéja he kuluttavat tai ottavat vastaan. Ta-

man lisaksi hittikulttuuri on murenemassa, kuluttajat ovat erittéin valistuneita ja

kohderyhmat ovat pirstaloituneet. Kasvavissa maérin kuluttajien koko ostopro-

sessi on siirtymassa Internetiin.



48

Web 2.0 -ajan yhteisot toimivat osittain sosiaalisen elaman korvikkeina, jos-
sa oma persoonaa ilmennetaan ja rakennetaan muun muassa tuotteiden ja
brandien avulla. Tasta seuraa se, etté yritysten tulee oppia nakemaan tuot-
teensa tietynlaisina persoonallisuuden rakennuspalikoina, jotka on mahdollista
mukauttaa osaksi kunkin asiakkaan elaméaa. Sosiaalinen media tarjoaa tydka-

lun asiakkaan lahelle paédsemiseksi.

Tutkimuksen tavoitteena oli selvittda, miten Sisustus llo voi hyédyntéda sosiaa-
lista mediaa markkinoinnissa. Jotta osattaisiin hy6dyntaa sosiaalista mediaa
Sisustus llolle parhaalla tavalla, oli ensin tutustuttava Internetin monipuoliseen
maailmaan ja selvitettava, millaisia sisustussivustoja Internetisséa on. Seuraa-

vaksi luodaan katsaus siihen, millaisia vastauksia tutkimuskysymyksiin saatiin.

Millaista tietoa sisustamisesta Ioytyy talla hetkella Internetista?
Monipuolista ja inspiroivaa. Sisustusaiheisen tiedon maara Internetissa on
valtava. Tiedon sekaan mahtuu yhteis6ja, blogeja, kuvapankkeja, internet-
sivuja ja verkkokauppoja. Jo pelkastaan suomenkielisten sisustusaiheisten
sivustojen maara ja laatu hammastyttivat, englanninkielisesta aineistosta pu-
humattakaan. Blogit osoittivat tehokkuutensa ilmenemalla useaan kertaan
Google Alerts -palvelun tuloksissa sekd Googlen hakutuloksissa aivan karki-
paassa. Esimerkiksi Gant Homen Google-hakutuloksissa yrityksen omat inter-
net-sivut havisivat blogeille. Sosiaalisen median tyékalujen mahdollistama jul-
kaisukynnyksen mataluus nakyi kayttajien tuottaman materiaalin runsaudessa.
Valtaisa osa tutkimuksessa keratysta aineistosta oli yksityishenkildiden tuot-

tamaa.

Mielenkiintoinen 16ydds oli suomalainen RunToShop-sivusto. Kyseisen sivus-
ton perusidea on tarjota alusta kuluttajille jakaa suosituksia toisilleen. Palvelun
kautta suositukset levidavat sosiaalisiin verkostoihin ja sita kautta hakutuloksiin.
RunToShop on esimerkki siitd, kuina paljon kuluttajat haluavat jakaa ja ottaa
vastaan suosituksia muilta kuluttajilta. Yrittdjan on hyva seurata myds taméan

kaltaisia sivustoja, jolloin tiedetdan mita omasta yrityksestéa puhutaan.

Design-merkkien (Alessi, Kartell, Gant Home, Linum, Design House Stock-
holm, Woodnotes ja Hanna Korvela) sivustoilla sosiaalista mediaa ei oltu kay-
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tetty hyvaksi juuri lainkaan. Sisustus llon yleiset yhteystiedot 16ytyivat jal-

leenmyyjaluetteloista Hanna Korvelaa ja Linumia lukuun ottamatta.

Millaisia internet-sivuja kilpailijoilla on ja ovatko he mukana sosiaalises-
sa mediassa?

Design-merkkien (Alessi, Kartell, Gant Home, Linum, Design House Stock-
holm, Woodnotes ja Hanna Korvela) jalleenmyyjien sivut olivat yksinkertaisia
perusyrityssivustoja, joissa sosiaalista mediaa ei oltu hyddynnetty lainkaan.
Tama on hyva esimerkki siitd, kuinka Suomessa ei olla viela ymmarretty sosi-
aalisen median voimaa ja lahdetty siihen mukaan. Sisustus llon omat sivut
ovat samantasoisia kilpailijoihinsa ndhden. Sisustus llon kannattaa lahtea mu-
kaan sosiaaliseen mediaan nyt ja olla edellakavija kyseisella saralla. Kustan-
nukset ovat alhaiset, jolloin riskit epaonnistuttaessa jaavat pieniksi.

Onko Sisustus llo Internetissa?

Siihen, onko Sisustus llo Internetissa, voidaan vastata yksiselitteisesti: ei. Si-
sustus llolla saadut tulokset olivat ainoastaan Sisustus llon omat internet-
sivut, muutama osuma yrityshakemistoissa seka Margit Loytésen Facebook-
profiili. Sisustus llosta ei puhuta blogeissa tai keskustelupalstoilla, siihen ole

"tagattu” kuvia tai linkkeja.

Miten Sisustus llo voi hyédyntaa sosiaalista mediaa markkinoinnissa?
Tutkimuksessa l6ytyi useita mahdollisuuksia sosiaalisen median hyédyntami-
seen Sisustus llon markkinoinnissa. Seuraavaksi esittelyssa inspiroivimmat

esimerkit.

Tutkimuksessa nousi esille kaksi yritysta, jotka olivat oivaltaneet esimerkilli-
sesti blogien kaytdén yrityksen markkinoinnissa. Toinen on Taipalsaarelaisen
Sisustus Sieva ja toinen Sateenkaarentaa-niminen sisustustalo. Blogeissa
oltiin paasty aitoon vuorovaikutukseen tiiviin kohderyhman kanssa ja molem-
missa blogeissa keskustelu kavi kuumana. Blogeista huokui kirjoittajien aito
ote ja vilpitdén intohimo sisustamiseen. Esimerkiksi nimimerkki "piitis” kommen-

toi Sateenkaarentaa-blogikirjoitusta 25.10.2009 seuraavasti:
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"Hei llona! Ihania ...upeita kuvia kauniista asetelmista ja tava-
roista. Tyyny on kaunis!! Saako puodistasi? Kayn kurkkaamassa:)
Ed.post. kauniita kuvia, ja upeita t6itd:) Mukavaa sunnuntaita ja
inspiroivaa alkavaa viikkoa!”

Toinen kateva keino tavoittaa tehokkaasti asiakkaat on yrityksen Facebook-
sivu. Yrityksen sivut kayttaytyvat yksityishenkilén profiilisivun tavoin, jolloin
uusimmat statuspaivitykset ja seinakirjoitukset ilmestyvat inmisten uutisvir-
taan. Facebook-sivun luomisessa on oivallisesti onnistunut Sisustus Lyydia.
Sivuilla on runsaasti faneja ja yrittaja on onnistunut luomaan sitouttavaa las-

naoloa faniensa keskuudessa. Sisustus Lyydia kirjoittaa 4.11.2009:

"Joko olisi aika kaivaa ensimmaiset joulukoristeet?”

Kaksi ihmista "tykkaa” kyseisesta kommentista ja kolme ovat kommentoineet
asiaa. Kaksi kommentoijaa on sita mielta, ettd nyt on jo ehdottomasti aika kai-

vaa koristeet esille, yksi kommentoija puolestaan sanoo, etta ei viela.

Googlen hakutuloksista l6ytyi useita suomalaisia sisustusaiheisia sivustoja,
joita on mahdollista hyddyntaa markkinoinnissa. Esimerkiksi Sisustus.net-
palvelu tarjoaa pieneen hintaan nakyvyyttd Googlen hakutuloksissa.

Spy on tydkalu sosiaalisen median keskusteluiden kuuntelemiseen. Spy on
voisi toimia napparana tydkaluna kaytettdesséa sosiaalista mediaa markkinoin-
nissa. Sen sijaan, etta jouduttaisi kuuntelemaan useaa eri kanavaa, Spy:n

avulla niitéa voidaan seurata yhdella kertaa.

Internet pitaa sisallaan paljon selkeasti kulutuskeskeisia yhteisdja. Naiden yh-
teisdjen keskuudesta l6ytyi myds paljon sisustus-aiheisia yhteis6ja. Sisustus
llon markkinoinnin kannalta olisi keskeista 16ytaa nama tiiviit yhteisét ja paasta
vuoropuheluun asiakkaiden kanssa. Tahan voidaan paasta Facebook-
markkinointia seka blogia hyvaksikayttden. Lisaksi kannattaa osallistua aktiivi-
sesti muiden yhteisdjen keskusteluihin.
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Yhteenveto

Asiakkaat on mahdollista saada mukaan Sisustus llon "tarinaan” esimerkiksi
blogin ja Facebook-yrityssivun avulla. Eedella esitellyissa Sateenkaarentaa ja
Sisustus Lyydian tapauksissa yrittdja oli onnistunut luomaan sitouttavaa osal-
listumista kaytanndssa ilmaiseksi. Molemmissa tapauksissa paistoi lapi yritta-
jan innostus asiaan ja blogin tai Facebook-sivun pitaminen koettiin pikemmin-
kin harrastukseksi, kuin tydksi. Elamystalouden aikakautena kuluttajat halua-
vat elamyksia. Sisustus llolla on kaikki valmiudet kokonaisvaltaisen “tarinan”
tarjoamiseksi asiakkaalle. Sisustus llon tuotteet, myymala, palvelu, markki-
nointi ja internet-sivut pystyisivat tuottamaan asiakkaalle mieleenpainuvan
elamyksen. Elamyksellisen elementin tarjoaminen ulottuu myds b-to-b-
maailmaan, jossa tuotteiden sijaan puhutaan ratkaisuista. Sisustus llon tulee
panostaa I0ydettavyyteen, jolloin tieto yrityksesta I0ytyy oikeista paikoista oi-
keaan aikaan. Jo siina vaiheessa kun Sisustus llo harkitsi siirtymista Jyvasky-
laan, ratkaisuksi tiedottamiseen ehdotettiin ndkyvaa markkinointia ja panos-
tamista verkkosivuihin. Nyt viimeistaan on aika tarttua harkaa sarvista ja hypa-
ta sdhkdisen median maailmaan mukaan. Téssa vaiheessa Sisustus llon kan-
nalta on tarkeaa oppia yhdistamaan vanhaa ja uutta: perinteistd markkinointia
ja uutta sosiaalista mediaa hydédyntavaa vuorovaikutukseen pyrkivaa markki-

nointia.

Miten onnistuttiin

Koska kyseessa oli laadullinen tutkimus validiteetin ja reliabiliteetin arvioimi-
nen ei ole kovinkaan mielekasta. Tama tutkimus oli katsaus tietyn hetken In-
ternet-tarjontaan. Internet elaa jatkuvasti, joten jos tutkimus toistettaisiin, tu-
lokset tuskin olisivat samoja. Tutkimuksessa on otettu huomioon useita sosi-
aalisen median kanavia kattavan kokonaiskuvan saamiseksi ja tutkimuskysy-
mykseen: "Millaista tietoa sisustamisesta l6ytyy talla hetkelld Internetista?”
vastaamiseksi. Itsellani tutkijana koen olevan tarpeeksi kattava tietopohja tut-
kimuksen tekemiselle. Markkinoinnin opintojen lisaksi olen opiskellut www-
tekniikoita. Koulutustaustani mahdollistaa sen, etta pystyn tutkimaan sosiaalis-
ta mediaa ja ymmartamaan myds tekniikan sen taustalla, vaikka se on suh-

teellisen tuore iimio.
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Blogeja oli alun perin tarkoitus tutkia enemman, kuin mita lopulta tutkittiin.
Blogit osoittautuivat vaikeaksi tutkimuskohteeksi niiden valtaisan maaran
vuoksi. Tutkimista helpottivat erilaiset blogi-hakemistot, mutta toisaalta blogin
sisallén vastaavuus haettuun kategoriaan nahden saattoi olla heikko.

Tutkimuksessa nousi esille kayttokelpoisia esimerkkeja blogin seka Faceboo-
kin onnistuneesta kaytdsta markkinoinnissa. Lisaksi tutkimuksessa ldydettiin
runsaasti erilaisia sosiaaliseen mediaan kytkeytyneita sivustoja, jotka ovat
kayttokelpoisia suunniteltaessa ja toteutettaessa markkinointia verkossa.

Tama tutkimus on 1ahinna esitellyt ideoita ja valineita sosiaaliseen mediaan
osallistumiseen. Mitdan suoranaisia ohjeita sosiaaliseen mediaan mukaan
lahtemiseksi ei tama tutkimus tarjoa. Jatkotutkimuksena olisi tarkeda kehittéda
Sisustus llolle markkinointisuunnitelma, joka pitéisi sisélladn myoés sosiaalisen

median.
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