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Yhtenédiseen Euromaksuliikealueeseen eli SEPA:an siirryttiin 2011 vuoden lopussa.
SEPA:n myota on kehitelty myds e-laskua. E-lasku on sahkdinen lasku, jonka kayttoa
pyritddn markkinoimaan yhd enemman. Pankit eldvat tall4 hetkelld siirtyméaikaa, jonka
aikana moni yritys siirtyy kayttdmaan sahkoista verkostoa yhd enemman. Siirtymdaika-
na e-laskut yleistyvét vauhdilla. E-lasku on kehitelty korvaamaan suoraveloitus. Varsi-
nainen siirtymaaika péattyy 31.1.2014. Useat yritykset ovat jo aloittaneet asiakkaiden
laskujen automaattisen siirtdmisen uuteen maksuliikejarjestelméén e-laskuina tai suo-
ramaksuina.

Tutkimuksen paatavoitteena on selvittdd, mitd toimenpiteitd e-laskuun siirtyminen vaatii
yrityksilta. Tutkittavat yritykset ovat Kymenlaakson Osuuspankin omia asiakkaita. Tut-
kimuksen perusteella on tarkoitus, saada yrittajille kuva siitd, mitd toimenpiteitd e-
laskutuksen siirtyminen vaatii.

Opinnaytetyon teoriaosassa kerrotaan sahkoisesta laskutuksesta yleensé ja esitetaan his-
toriaa, miten e-laskutukseen on tultu ja mika e-lasku on. Léhteind on pééasiassa kaytetty
Osuuspankin omaa siséista intranetid ja asiallisia Internet sivustoja.

Tutkimuksessa kaytettiin kvantitatiivista eli maaréllista tutkimusmenetelmaa. Tutki-
muksessa laadittiin haastattelukysymykset yrityksille ja lahetettiin ne yritysten sahko-
posteihin, yrityksen Kiireisten aikataulujen vuoksi. Tutkittaville esitettiin sahkopostitse
lisakysymyksid, koska heidan vastauksistaan ei saatu kaikkea tarpeellista tietoa.

Yritykset kokivat e-laskutuksen hyvaksi ja heidan tyotdan nopeuttavaksi vaihtoehdoksi.
Kenellakdan ei ollut uudesta maksuliikemuutoksesta mitdan negatiivista sanottavaa.
Ajallisestikaan muutos ei ollut rasittanut yrityksia. E-laskuun siirtymamuutos koetaan
aika positiiviseksi, koska se ndhdaan vain hyotyna.
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The Euro area transferred into the single Euro Payments area (SEPA) at the end of
2011. The brought the development of an electronic invoice, an invoice transmitted
electronically over the Internet. It is currently widely marketed. The Banks in EU are
now living a transition period as more and more companies are transferring into using
networks (as a way of communication) which means that electronic invoices are be-
coming more common. Electronic invoices have been developed to replace direct deb-
iting. The official transition time is 31 January 2014 but already several companies are
aiming to automatically transfer their customers' invoices into the new payment-
integration as electronic invoices.

The paper's main goal is to define the actions a company must take in to transfer into
using the electronic invoice. The research was carried out on the customers of the
Kymenlaakson OsuuspankKi.

This thesis explains what the electronic invoice is, how it works and how it was
adopted. The sources mainly include the Cooperative Bank's own Intranet and reliable
Internet sites.

Quantitative research method was used while making this paper. A questionnaire was
made and sent to the companies (participating in this research) via email due to the
busy schedules of the banks. Additional questions were sent to the surveyed persons to
get more detailed information about the answers given.

The companies found the electronic invoicing positive and that it made their jobs easi-
er. None of the surveyed persons had anything negative to say about the changes in
the new payment-integration. It did not bring major changes to the companies time use
either. The change has been well received and it has only been seen as beneficial.
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TERMINOLOGIAA

BIC-tunnus (Bank Identifier Code) eli Swift-tunnus yksiloi maailmanlaajuisesti pan-
kin. Koodin pituus on 8 tai 11 merkkid. Esimerkiksi Osuuspankilla OKOYFIHH,
Nordealla NDEAFIHH, Danske Bankilla PSPBFIHH ja Aktialla, Saastopankeilla ja
Paikallisosuuspankeilla HELSFIHH. (Tieke 2005.)

E-lasku on sahkodisessd muodossa oleva lasku. Laskun saa omaan verkkopankkiin. E-
lasku on pankkien yhdessa kehittdma laskutusmuoto, joten se on turvallinen tapa vas-

taanottaa ja maksaa laskuja. (Finanssialan keskusliitto 2013.)

Finvoice on suomalaisten pankkien yhteinen esitystapa verkkolaskulle. Finvoice verk-
kolasku soveltuu niin yritysten, kuin kuluttajienkin laskutukseen. Finvoice standardin
mukaisia verkkolaskuja voidaan valittaa laskuttajalta asiakkaalle pankkien valityksel-

I4. (Finanssialan keskusliitto 2012a.)

IBAN on kansainvélinen tilinumero. Lyhenne tulee sanoista International Bank Ac-
count Number. IBAN-tilinumerot ovat korvanneet kansalliset tilinumerot. (Op.fi
2013.)

Kultalinkki on yrittajalle tarkoitettu pankkiyhteysohjelma maksuliikkeen hoitamiseen
ja tilitietojen seurantaan. Kultalinkki ké&yttdaa pankkiyhteyskanavana yrityksen pank-
Kiyhteyttd Web Services, eli kultalinkin toiminta edellytys on se, ettd asiakkaalla tulee

olla kaytéssadn Web Services sopimus. (Osuuspankin Intranet 2012c.)

Operaattorit ovat sahkodisen tiedon valittdjia. Ne tarjoavat verkkolaskujen lahetys- ja
vastaanottopalvelua yrityksille, jotka haluavat verkkomaksamisen kayttoonsa. Yrityk-
sen on solmittava sopimus verkkolaskuista joko jonkin operaattorin tai pankin kanssa.

Esimerkkeja operaattoreista Itella Information, Enfo ja CGI.

SEPA eli Single Euro Payments Area tarkoittaa yhtendista euromaksualuetta. Yhtenéi-
seen euromaksualueeseen kuuluu 32 maata. Kaikki EU-maat seka Islanti, Norja,
Liechtenstein, Monaco ja Sveitsi. Yhtendinen euromaksualue yhtendistad euromaarais-
ten maksujen ehdot ja osapuolien oikeudet, velvollisuudet, kaytannot ja standardit
maksamisen peruspalveluiden kuten tilisiirtojen, maksukorttien ja suoraveloituksen

osalta. (Finanssialan keskusliitto 2012c.)



Suoramaksu on tarkoitettu asiakkaille, joilla ei ole k&ytdssaan verkkopankkia. Suora-
maksu on vastaavanlainen kuin suoraveloitus toistuviin maksuihin tarkoitettu veloitus-

tapa. Suoramaksut menevéat automaattisesti tililta sovittuna erépéivana.

Verkkolasku on séhkdisessd muodossa lahetettdva ja vastaanotettava lasku. Verkko-
laskussa on kaikki samat tiedot kuin paperilaskussakin, mutta verkkolaskussa tiedot
ovat helposti ja automaattisesti tietojarjestelmien kaytettavissa. Verkkolaskun vas-
taanottajana voi olla joko yritys tai kuluttaja. Verkkolaskutus soveltuu seké suurille et-
ta pienemmillekin yrityksille. (Itella 2013.)

Verkkopankki on séhkoinen pankkipalvelu, jolla voit hoitaa pankkiasioita vaivatto-
masti verkon kautta juuri silloin, kun asiakkaalle sopii. Verkkopankin kautta voi hoi-
taa péaivittaisia raha-asioita. Verkkopankkitunnuksilla voi tunnistautua muiden palve-
luntarjoajien sivuille. (S&&stopankki 2013.)

Web Services on yrityksien pankkiyhteyskanava, jonka kautta yrityksen maksuliikeai-
neistot kulkevat pankin ja asiakkaan valilld. Kanavan kautta yritys pdésee hoitamaan

pankkiasiansa omassa taloushallinnon ohjelmistossaan. (Osuuspankin intranet 2012e.)



1 JOHDANTO

Yrityksen maksuliikennejérjestelmat ja maksuliikenne ovat muuttuneet yhtenaisen eu-
romaksualueen SEPA:n myot4. Suoraveloituksen paattymispéivad on pidennetty jo
useamman kerran. Lopullinen p&attymispdiva on 31.1.2014. Suoraveloituksen tilalle
tulee e-lasku ja suoramaksu. Yrityksilla on koosta riijppumatta kéytossaan jonkinlainen
maksuliikenteeseen liittyvé taloushallinto- ja kirjanpitojarjestelma. Maksuliikejarjes-

telmé& voi olla myds pankin kautta hankittu.

Yrityksien nykyiset maksuliikejarjestelmat on pdivitettdva tai vaihdettava uuteen en-
nen ensi vuoden alkua. llman péivitysta yrityksella ei ole uusien e-laskujen lahetys- ja
vastaanottomahdollisuutta. Yrityksiin ollaan yhteydesséa pankin kautta, ja niiden on ol-

tava myos itse aktiivisia selvittdmadn, mit& toimenpiteitd muutos vaatii.

Toimeksiantajana opinnédytetydssa toimi Kymenlaakson Osuuspankki. Opinnaytetyos-
s& pyrittiin saamaan mahdollisimman tarkka kuva siitd, mit4 toimenpiteitd e-
laskutukseen siirtyminen vaatii yrityksiltad. Tutkimuskohteina kaytettiin kolmea yritys-
tad. Tutkimus oli ajankohtainen, koska siirtymaaikaa eletdan parhaillaan. Jokainen ky-
selyyn osallistunut yritys on jo siirtynyt uuteen jarjestelmaan tai on parhaillaan siirty-

massa.



1.1 Opinnaytetyon tavoitteet ja tutkimusongelmat

Tyon toimeksiantajana toimii Kymenlaakson Osuuspankki, jossa tutkimuksen tekija
tyoskentelee. T&mén opinnédytetyon tarkoituksena on selvittdd, mité kaikkea e-laskuun
siirtyminen vaatii yrityksiltad. Paatavoitteena oli selvittdd yrityksen toimenpiteet, mité
heidan on otettava huomioon laskutustavan muutoksessa. Tutkimuksen tarkoituksena
oli myos kuvata muutosprosessia. Mitd toimenpiteitd vaatii yritykseltd ja miten kulut-
taja hyotyy?

Tutkimustulosten pohjalta voidaan antaa yrityksille kuva, kuinka siirtyminen uuteen
laskutusmuotoon tapahtuu. Opinnédytetyon tavoitteena on vastata sellaisten yritysten
kysymyksiin, jotka miettivat siirtymista e-laskutukseen. Aihe on tekijalle jonkin ver-
ran omaan tyohon liittyvd. Aihe oli haastava, mutta motivoiva, silld sen myo6ta e-
laskutusta voi markkinoida palveluna yrityksille, jotka ovat epdvarmoja e-laskutuksen
kayttdonotosta.

Tutkimuksen paatavoitteen saavuttamiseksi tuli saada selville vastaukset seuraaviin
kysymyksiin: Miten yritys on hoitanut laskutuksen tahan asti? Miten yrityksen pank-
Kiyhteys hoidetaan? Mité kaikkea e-laskuun siirtymisessa on yrityksen otettava huo-
mioon? Mitd hyo6tyja siirtymisesta on? Mitd sopimuksia on tehtdva pankin kanssa?
Lisaksi lisdkysymyksina oli seuraavia. Onko henkilostéd jouduttu kouluttamaan?
Minka verran aikaa kuluu siirtymiseen? Millaisia kustannuksia siirtyminen vaatii?

Selviytyykd yritys ilman avunantoa?

1.2 Tutkimusmenetelmat ja toteutus

E-laskutuksesta ei 16ydy kirjallisuutta, koska se on tuore asia. Teoria tydohon hankittiin
padosin sahkdisia lahteitd hyodyntden. Yksi suurimmista sédhkdisistd lahteista oli
Osuuspankin oma sisédinen intranet. Uskottavan ja luotettavan tutkimustuloksen saa-
vuttamiseksi, tyossa kaytettiin tarkkaa lahdekriittisyyttd verkkosivujen kanssa. Sah-
kdisina lahteind kaytettiin luotettavia verkkosivustoja kuten sisdinen Intranet, Finans-
sialan Keskusliiton sivuja, Tieked, Itellaa ja eri pankkien verkkosivustoja. Lisaksi
opinndytetydssa hyddynnettiin omaa tietotaitoa, joka on tullut paivittdisen tyon kautta

Kymenlaakson Osuuspankissa.



2 SEPA
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Tutkimuksessa kaytettiin kvantitatiivista eli maarallista tutkimusmenetelm&d. Haasta-
teltavat yritykset valittiin yhdessa yritysasiantuntijan kanssa. Tutkimuskohteina olivat
Kymenlaakson Osuuspankin maksuliikennejérjestelméan kayttajat. Yrityksiksi valittiin
kolme melko erilaista ja erikokoista yritystd, jotka olivat jo siirtyneet e-laskutukseen
tai ovat siirtyméassa. Jokaiselta haastateltavalta yritykselta 10ytyi jonkinlaista pohjaa e-
laskutukseen liittyen.

Tutkimus toteutettiin vuonna 2013 kesékuun aikana. Haastateltaviin yrityksiin soitet-
tiin ja tiedusteltiin onko mahdollista haastatella heitd joko kasvotusten tai sahkopostit-
se e-laskutukseen liittyen. Kyselyt l&hetettiin sdéhkopostitse yritysten taloushallinnosta
vastaaville henkil6ille toukokuun lopussa. Taloushallinnosta vastaavat palauttivat tay-
tetyt kyselyt lahettdjalle kesakuun lopulla. Lisdkysymyksid esitettiin heindkuussa
2013.

Ennen Euroopan unionia oli itsendisia maita, joiden maksuliikenteelld oli erilaisia
kaytantoja. Jokaisella maalla oli oma valuuttansa ja omat tapansa toimia. Vuonna

1992 solmittiin Euroopan yhteisén sopimus. Vuonna 1993 Euroopan unioni syntyi.

Euroopan keskuspankki perustettiin 1.6.1998. Téalloin keskuspankilla oli vain seitse-
man kuukautta aikaa varautua yhteiseen valuuttaan. 1999 syntyi EMU eli yhteinen ta-
lous- ja rahapolitiikka, jonka seurauksena tuli kéyttoon yhteinen valuutta, euro. Kes-
kuspankin tuli myos laatia yhtendinen rahapolitiikka. Euro otettiin kaytt6on 1.1.1999,
mutta vain sahkoisissd maksuissa. Varsinaiset setelit ja kolikot otettiin kéyttéon

1.1.2002, vahitellen maa kerrallaan. (Euroopan keskuspankki 2013.)

Taman yhtendisen raha- ja talouspolitiikan myoté alettiin katsoa tarpeelliseksi kehittaa
myos kansainvalinen maksuliikejarjestelma. Endéd pelkka sama valuutta ei riittanyt,
vaan piti kehittaa jarjestelma, jonka valityksella raha siirtyisi mahdollisimman nopeas-
ti paikasta toiseen. Kateinen alettiin tuntea vanhaksi tavaksi toimia. Kehityksen edis-
tamiseksi etsittiin yhtendiseen maksamiseen liittyvia tuotteita, jotta kaikki yhteiseen
talousalueisiin kuuluvat maat voisivat maksaa samalla tavalla ja nopeammin kuin ai-
emmin. (Suomen Pankki 2013.)
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Toukokuussa 2010 tuli voimaan maksupalvelulaki. Tama tarkoitti korttien ja maksu-
jen osalta niiden helpottumista ja nopeutumista. Muun muassa korttien sulkupalvelun
piti paivystad 24 tuntia vuorokaudessa. Kotimaan ja ulkomaanmaksujen suoritus alkoi
sujua paremmin. Puhuttiin SEPA:sta eli yhtendisestd euromaksualueesta, joka syntyi
vuonna 2010. (Kuluttajavirasto 2/2009.)

2.1 Euroopan yhteinen maksuliikennealue

SEPA on Euroopan yhteinen maksuliikennealue. SEPA- alueeseen kuuluu yhteensa 32
jasenmaata. Alapuolella olevassa kuvassa 1, ndkyy SEPA maat. Néista 27 kuuluu Eu-
roopan Unioniin: Alankomaat, Belgia, Bulgaria, Eesti, Espanja, Irlanti, Iso-Britannia,
Italia, Itavalta, Kreikka, Kypros, Latvia, Liettua, Luxenburg, Malta, Portugali, Puola,
Ranska, Romania, Ruotsi, Saksa, Slovakia, Slovenia, Suomi, Tanska, Tsekki ja Unka-
ri. Muita SEPA alueeseen kuuluvia maita on ETA-maat, joita ovat Islanti, Liechten-
stein, Monaco ja Sveitsi. (Aktia 2013.)

Kuva 1. Euroopan yhteinen maksuliikennealue (Osuuspankin intranet 2011.)

2.2 Ennen SEPA:a

Ennen SEPA:a oli lyhyet tilinumerot ja kotimaiset maksutavat kaytossa, eli suorave-
loitus. Suoraveloitus oli vain kotimainen, joten ulkomaan maksut eivat liikkuneet.

Vuonna 2010 tuli vasta kansainvalinen suoraveloitus voimaan, jolloin maasta toiseen
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Euroopan sisalla pystyi maksamaan automaattisesti. Aikaisemmin ei ollut tarvetta
pankkikohtaisista BIC-tunnuksista, mutta SEPA:n myoté ne tulivat voimaan.

Liséksi ennen SEPA:a olivat maakohtaiset pankkikortit, joilla pystyi maksamaan vain
omassa kotimaassa. Aikaisemmin jouduttiin my6s maksamaan Euroopan siséiset, ko-
timaiset ja muut ulkomaiden maksut erikseen. Yrityksilla oli aiemmin kayt0sséan era-
siirtopalvelu, mutta SEPA:n myo6ta myos tdma aineistoa valittava kulkuvayla joudut-
tiin muuttamaan uuteen muotoon. Uutta yrityksen pankkiyhteysjérjestelméag, kutsutaan
nimeltd Web Services. (Osuuspankin intranet 2012d.)

Kotimaan maksut |:>
Toistuvaissuoritukset | | |:> Uusi maksuaineisto
! H (tilinumero kansainvaliseen
; muotoon, IBAN ja BIC)
EU-maksut N
Ulkomaan maksut |:>
Konekielinen tiliote ja |:‘> XML-muotoinen
viiteluettelo § § tiliraportointi
Suoraveloitus
. C———— "= | SEPA-suoraveloitus
Erisiirto ja Yrityksen
PATU-tunnukset 5 | pankkiyhteys ja

PKI-tunnisteratkaisu

Kuva 2. Maksutapojen muutos

Kuvassa 2 vasemmalla naemme laht6tilanteen ennen SEPA-aikaa. Oikealla kuvataan

muutoksen jélkeista aikaa. (Osuuspankin intranet 2012d.)

2.3 SEPA:n tehtavat

SEPA on kompromissi, joka yhtendistad maksamistavat, kaytannét ja séannot edella
mainittujen 32 maa-alueella. SEPA:n tavoitteena on yhtendistada eurooppalainen mak-
suliikenne. SEPA:n myo6ta tilisiirtojen ja maksukorttien muutokset mahdollistivat
maasta toiseen maksamisen nopeasti ja vaivattomasti. SEPA-alueen korteilla voi mak-
saa missd ja milloin vain. SEPA:n myo6ta suoraveloitus poistuu ja tilalle tulevat e-
lasku ja suoramaksu. Nama kaikki muutokset vaativat nyt sen, etta yrityksen maksuai-

neistot muuttuvat kansainvalisiksi. (Osuuspankin intranet 2011.)
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SEPA-aika toi kehittyneet kansainvaliset maksukortit, jolloin maksaminen helpottui ja
kateisvaroja ei enda tarvinnut kantaa mukana. Uudet kansainvaliset kortit tulivat kéyt-
toon vuonna 2010. SEPA:n tehtévind on ollut tuoda Euroopan ja ETA-maihin kan-
sainvaliset tilinumerot, joissa aina tilinumeroiden edella on maakohtainen tunnus.
BIC-koodit ovat helpottaneet maksamista. Yhtendisen euromaksualueen sisapuolella
maksaminen sujuu ongelmitta. Kaytanngssa SEPA-alueen tehtavanad on nopeuttaa ra-
hansiirtoa. Nykyaan raha niin kotimaisten- kuin ulkomaalaisten pankkien vélill siir-

tyy yhté nopeasti.

2.4 Miten siirtyminen SEPA:an on edennyt?

Ennen vuotta 2008 maakohtaiset pankkikortit, suoraveloitukset ja tilisiirrot olivat kay-
tossd. Vuonna 2008 SEPA-tilisiirrot tulivat kayttoon, jolloin rahaa pystyi helpommin
siirtdméaén maasta toiseen. My0s jatkuvia toistuvaissuorituksia pystyi tekemaan vain
kotimaan sisélld. Vuonna 2009 pankkien SEPA-palvelut seka yrittdjille ettd henkilo-
asiakkaille otettiin kayttoon pankkien aikataulujen mukaisesti. Eri pankit saattoivat
siirtya eri aikaan SEPA:an. Vuonna 2010 tuli voimaan uusi maksupalvelulainsdadén-
t0. Taman lain my6ta maksuliike nopeutui SEPA-alueilla eli kotimaassa eri pankkien
vélilla lahtivat maksut ja ulkomaan maksut SEPA-alueella siirtyivat yhtd nopeasti.

(Osuuspankin intranet 2011.)

SEPA suoraveloitus tuli kéyttéon vuoden 2010 lopussa, eli ulkomaille menevia toistu-
vaissuorituksia sai tehtyé niin, ettd ne lahtivat joka kuukausi automaattisesti. Vuotta
2011 sanotaan varsinaiseksi SEPA-ajaksi, silla tuolloin tapahtui merkittavia muutok-
sia. Ulkomaanmaksut liikkuivat vaivatta maasta toiseen ja kotimaassa eri pankkien vé-
lilla siirrot lyhenivat yhteen pankkipéivaan. Suoraveloitus paattyy 31.1.2014. (Osuus-
pankin intranet 2011.)

Suoraveloituksen paattymispaivan lahestyessa on e-laskun ja suoramaksun markki-
nointia aktivoitu enemman. Yritykset tiedottavat laskun yhteydessa muutoksesta.

Myds pankki voi tiedottaa yrityksen puolesta asiakkaita.

2.5 Maksuliikkeen uudistus yrityksille pankin kanssa

Pienet yrittgjat voivat nyt SEPA aikana solmia pankin kanssa verkkopalvelusopimuk-

sen, jonka kautta he voivat hoitaa e-laskutuksen. Yrityksilla ei tarvitse olla taloushal-
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linnonjarjestelmaa. Pienille yrityksille jarjestelma on kallis, silla péivittdminen maksaa
yritykselle. Yritys voi hoitaa oman laskutuksensa taysin yrityksen verkkopankin kaut-
ta. Pienemmat yritykset voivat ottaa k&yttdonsa Osuuspankin Kultalinkin, jonka kautta
vélitetddn e-laskuja laskutettaville. Mikéli pieni yritys ottaa Kultalinkin kayttoonsa, tu-
lee heilld myos olla kaytdssé yrityksen pankkiyhteys. Yrityksen pankkiyhteysohjelma
Web Services muuntaa maksuaineiston. Verkkopankkia kuitenkin suositellaan nyky-
aan ennemmin kuin Kultalinkkid. (Koistinen 2013.)

Keskisuurilla ja isoilla yrityksilla on olemassa taloushallintojérjestelma, jonka kautta
hoitavat laskutuksensa. Laskun hoito Kultalinkin kautta on myds heille mahdollista.
Yleensd isoimmilla yrityksilla laskutus hoituu useimmiten operaattorin valityksella.
(Koistinen 2013.)

4 )

. Muu laskutus-ja
OP-verkkopalvelu o;ﬂ:;:ﬁzm(‘:" pankki-
yhteysohjelma

Palveluntarjoajan
kaytto

Pienet laskuvolyymit Suuret

laskuvolyymit

o /
Kuva 3. Yrityksen laskutustavat (Osuuspankin Intranet 2011.)

Kuvassa 3 nakyy yrityksien laskutuksen mukaisesti eriteltyna yleisimmat laskutusjar-
jestelmat. Suuremmilla yrityksilla kannattaa olla jokin muu laskutusjarjestelma kuin
yrityksen verkkopalvelu. Yleensa suuremmilla laskuttajilla on muu palveluntarjoaja,
esimerkiksi operaattori. Pienemmille taas riittaa yrityksen verkkopalvelu tai Osuus-

pankin Kultalinkki.

2.6 SEPA:n hyddyt yrityksille

SEPA:n myota yritys voi keskittda palvelunsa ja tilinsa yhteen pankkiin yhdelle tilille.

Yritys ei tarvitse endd ulkomaalaisia kerdilytileja SEPA-alueella. Yrityksen kaupan-
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kaynti helpottuu, silla maksaminen nopeutuu ja yksinkertaistuu. Maksuliike hoituu
yksinkertaisesti ja todella nopeasti. Tamé tarkoittaa sité, ettd SEPA-alueella ja koti-
maan sisalla eri pankeissa maksut siirtyvat yhtd nopeasti. SEPA antaa yritykselle
mahdollisuuden kehittyé. (Osuuspankin intranet 2011.)

3 SAHKOINEN LASKUTUS

Verkkolasku on sdhkdinen lasku, jossa tiedot ovat automaattisesti kasiteltavissa. S&h-
koinen lasku on paperilaskun kaltainen lasku asettelultaan, mutta vain sahkdisessa
muodossa. S&hkdinen lasku on laajempi kuin verkkolasku, ja silla voidaan viitata var-
sinaisen verkkolaskun lisdksi myods kuluttajaverkkolaskuun, verkkopankkilinkkiin,
EDI-laskuihin, sdhkaisiin kirjeisiin ja sdahkopostilaskuihin. (Tieke 2013.)

Automaattisuus on verkkolaskun tunnusomainen piirre. Verkkolasku voidaan siirtéé
yritysten valisessé laskutuksessa automaattisesti laskuttajan jarjestelmésté vastaanotta-
jan tietojarjestelmaéan. Kuluttajalle lahetetty verkkolasku menee kuluttajan valitse-
maan jarjestelméaén. T&alla kuluttaja voi maksaa laskunsa omassa verkkopankissa.
(Tieke 2013.)

Verkkolasku muistuttaa ndkymaltadn paperilaskua. Laskussa on kaikki samat tiedot
kuin paperilaskussa. Tamé sahkdinen lasku sailyy verkkopankin muistissa kaksi vuot-

ta, ja ndin se helpottaa kierratystd, sailytysta ja laskun hyvaksymista.

Verkkolaskujen kayttoonotto vaatii sen, etta yrityksella on kéytdssadn Internet-yhteys,
tydasema, verkkopalvelusopimus pankin kanssa tai jonkin muun laskuja vastaanotta-
van palvelun kanssa. Laskuja ottavat vastaan niin yksityiset ihmiset kuin yrityksetkin.
Yritykset, jotka omistavat taloushallinnon jarjestelman, vastaanottavat laskut omaan
jarjestelméénsa palveluntarjoajan kautta. Laskujen tullessa sovellukseen sééstytaan

kustannuksilta ja virheet minimoidaan. (Tieke 2005.)

Verkkolaskuoperaattorin kautta suuret ja keskisuuret yritykset vastaanottavat laskut.
Operaattorit ovat hyodyllisia, silla ne muuttavat saapuvat laskut vastaanottajan jarjes-
telméén sopiviksi. Pienyrittdjat taas voivat vastaanottaa nettikdyttdiseen liittyménsa
kautta laskut. (Verkkolasku 2012.)
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3.1 Sahkoinen laskutus Suomessa

Itella on teettdnyt verkkolaskutukseen siirtymisestd tutkimuksen Euroopan maissa
vuonna 2007. Tutkimuksessa selvisi, ettd Suomi sijoittui keskivaiheille. Pohjoismaat
ja Viro ovat olleet paljon aktiivisempia sahkdiseen laskutukseen siirtymisessa. Suo-
messa noin 70 prosenttia kuluttaja laskuista saapuu paperisina. Tutkimuksessa selvisi,
ettd kahdessa vuodessa paperisten laskujen osuus on vahentynyt parikymmenta pro-
senttia. Tutkimuksessa myos selvisi, ettd yrityspuolella Suomi on keskivaiheilla verk-
kolaskujen lahettdmisessé ja vastaanottamisessa. (Karkimo 2010.)

Nykyadn luvut ovat taatusti suurentuneet. Tutkimus on tehty kolme vuotta sitten, joten
tieto ei ole paikkansa pitdva, mutta suuntaa antavaa. Suomi ei ole ollut karjessa siir-
tymassa uusiin sahkaisiin jarjestelmiin. Nykyaan sdhkoinen laskutus on hyvin mark-
Kinoitu ja yrittdjat ymmartavét kustannussaastot, joten tdmé lisad sahkoisen jérjestel-
man asiakkaita. Tietoisuus e-laskutuksesta on lisannyt kayttdjia. Moni laskuttaja on
hinnoitellut paperisen laskunsa, mik& on pakottanut monet asiakkaat e-laskun kéytta-

jiksi.

3.2 Séhkoinen laskutus Virossa ja Norjassa

Viro on ollut todellinen edellakavija sahkdisessé laskutuksessa. Jo vuonna 2010 Vi-
rossa 80 % yrityksista hoiti laskutustaan séhkdisesti. Viro on ollut suunnannayttaja
muille maille. Norjassa taas laskutus on edennyt hieman hitaammin. Vasta viime vuo-
sina yritykset ovat alkaneet siirtya sahkoiseen laskutukseen. Norjassa sahkoinen lasku-
tus muuttui pakolliseksi 1.7.2012. My6s Norjan malli toimia sahkdisessa laskutukses-
sa antaa hyvaa esimerkkié ja kannustusta muille maille. (Taitomylly: Itella informaa-

tio edistaa sahkdisen laskutuksen yleistymista Euroopassa 2012.)

3.3 Sahkoisen laskutuksen suosio Suomessa

Vuonna 2007 yritysasiakkailla Osuuspankissa oli e-laskupalvelun lahetys- ja vastaan-
ottosopimuksia yli 27 000. Aktiivisesti e-laskujen lahettaja yrityksia oli noin 1 700,
vuonna 2007. 2007 e-laskujen vastaanottaminen oli yleisempaa kuin lahettdminen.
OP-Pohjola-ryhmélla oli vuoden 2007 loppuun mennessa yli 1,1 miljoonaa verkko-
pankkiasiakasta, joista vain 80 000 oli tehnyt e-laskutussopimuksen. (Osuuspankin in-
tranet 2007.)
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Vuonna 2011 tehdyssa tutkimuksessa ilmenee, ettd noin puolet ihmisista olisi valmiita
luopumaan kokonaan paperisista laskuista. Nykyisin paperilaskuista voidaan perid li-
séhintaa, mutta tutkimuksen perusteella paperilaskuja haluavat eivét kuitenkaan olisi
valmiita maksamaan laskusta lisdhintaa. ( S&hkdisten laskujen suosio kasvaa nopeasti
2011.)

Nykyisin verkkopalvelusopimuksia on l&hes jokaisella nuorella asiakkaalla. Verkko-
pankissa asioiden hoito on helppoa ja vaivatonta. Pankin palvelumaksut ovat nousseet
viime vuosina sen verran, ettd moni asiakas jo sen vuoksi haluaa verkkopankin, koska

kuluina vain kiintea kuukausimaksu.

Kuva 4 havainnollistaa séhkdisen maksamisen yleistyvyyden. Muut maksutavat alka-
vat ja&da taka-alalle verkkomaksamisen halpuuden ja helppouden vuoksi. Kuva ei ker-
ro mitaan e-laskutuksen suosiosta. Asiakkaiden on ensin hankittava toimiva verkkoyh-
teys, jotta he voivat alkaa maksaa laskujaan vaivattomasti verkkopankin kautta. Kun
asiakkaat saavat verkkopalvelun kayttoon lisdd varmuutta, e-laskusopimuksien luku-
maadréat lisdantyvat. Runsas mainonta, pankin kautta asiakkaan neuvonta ja informointi

lisddvat e-laskujen kasvua.

100 %
80 %
60 %

40 %
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Kuva 4. Asiakkaiden maksutavat
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Kuvasta 4 ndhdaan, ettd Internet on kuluttajien halutuin maksukanava. Internetin suo-

sio on kasvanut vuosi vuodelta.

E-lasku on suomalaisten pankkien ja sen sidosryhmien kanssa kehittdmé kaytannolli-
nen tapa lahett&d ja vastaanottaa sahkoisia laskuja. E-lasku on muodoltaan samanlai-
nen lasku kuin paperilasku, mutta sahkdisessa muodossa. (Op.fi 2013.)

Pankkiverkostoa kaytetaan e-laskujen vélitykseen. Kuluttajat saavat e-laskunsa omaan
verkkopalveluunsa. Kuluttajat voivat verkkopalvelussaan valita, veloitetaanko lasku
suoraan tililta, vai kdyvétko he katsomassa jokaisen laskun erikseen ja hyvaksyméssa
ne. Asiakas voi myos valita, haluaako séhkdpostiinsa ilmaisen ilmoituksen saapunees-

ta laskusta.

askua kaytetaan tai suositellaan otettavaksi kayttéon?

Yksi tarkeimmista syista siihen, miksi e-laskua kaytetaan tai suositellaan yritysten ot-
tavan kayttoonsa, ovat kustannussaastot. Yritykselle paperisten laskujen lahetys tulee
kalliiksi, silla lahetyksessd on suuri tydmaara ja paperikulut ovat valtavat. Esko Pent-
tinen on tutkimuksessaan laskenut, ettd yhden paperisen myyntilaskun l&dhetys maksaa
1-5€, kun taas e-laskun ldhetys maksaa useimmiten 0,50€. (Osuuspankin intranet
2012b.) Tybkustannuksiksi myyntilaskuille on laskettu 100 euron tuntipalkan mukaan
paperisen laskun tydstdmiseen menevian 17€ lasku, kun taas e-laskun tydstamiseen
menee 10,20€/lasku. Ostolaskuissa paperisen laskun vastaanottamisen késittelyyn ku-
luu noin 14 minuuttia, kun taas e-laskun késittelyyn 1 minuutti. Ty6kustannuksia osto-
laskuissa samalla tuntipalkalla kertyy paperisessa laskussa noin 28,80€ ja e-laskussa
noin 3,30 €. Lukemista huomaamme, ettd kustannussaastot ovat suuret. Yritykselta
saastyy vuodessa paljon aikaa ja rahaa, jos he ottavat e-laskupalvelun kayttoonsa. Yri-
tys saa huomattavia kustannussaastja taloushallintoonsa. (Osuuspankin intranet
2012b.)

E-lasku on myds nopea ja helppo. E-laskut laaditaan koneella sahkdisind. Miksi tur-

haan tulostetaan laskut, jos lasku on jo koneelle laadittu? Helpompi tapa on lahettda
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laskut e-laskuna, silla laskut tuotetaan ja maksetaan yleensa séhkdisessa tietojarjes-
telmassa. (Op.fi 2013.)

Laskut myds siirtyvat nopeammin eteenpéin. Postitus vie aivan turhan monta péivaa
ylimadréista aikaa. Laskujen siirtyessd sahkoistd jarjestelmaa pitkin, laskut ovat het-
kessa perilld. E-laskut vahentévat virheitd ja selvittelytyotd. Laskut eivéat endd havia
postin mukana, eik& laskuja tarvitse arkistoida mappeihin, silla ne sdilyvat sahkdisessa
jarjestelméssa. E-laskujen kéyttoonotto tehostaa yrityksen taloushallintoa. Niill4 hoi-
detaan myos erittdin tehokkaasti laskutus SEPA-aikana. E-lasku parantaa asiakaspal-

velua, silla siihen j&& enemman aikaa.

4.2 E-laskun edut kuluttajalle

E-lasku on kéatevéd kuluttajalle. Kuluttajan aikaa saastyy, sill4 lasku saapuu verkko-
pankkiin ja veloittuu tililtd automaattisesti. Kuluttaja voi halutessaan valita maksutto-
man ilmoituksen séhkdpostiinsa saapuneesta laskusta verkkopalvelussaan. Hanelle
voidaan myos lahettdd tekstiviesti saapuneesta laskusta. Tekstiviesti muistutuksen hin-
ta on 0,40 €. Kuluttaja voi itse muuttaa laskujen erépdivia ja péaattaa, laskutetaanko
lasku automaattisesti vai kdyko han itse tarkistamassa ja hyvaksymassa laskun. Las-

kun hyvaksynté ja tarkistus eivét vie paljon aikaa. (Impola 2011.)

Kuluttajalle e-laskun valitseminen on myds ekologinen vaihtoehto, silla paperijatetta
ei tule. Kuluttaja saastyy myos paperisten laskujen arkistoinnilta ja havittamiselta. Pa-
periset laskut olisi hyva havittda esimerkiksi polttamalla, jotta kuluttajan tietosuoja
sailyy. E-laskuun vaihtaminen poistaisi myods havitysongelman. E-laskut séilyvat
verkkopalvelussa kaksi vuotta. Asiakas voi tulostaa laskun, jos haluaa sailyttéa sen pi-
demman aikaa kuin kaksi vuotta. Lisaksi kaikki laskut l6ytyvét verkkopalvelusta tai

yhdesta paikasta. (Osuuspankin intranet 2012b.)

4.3 E-laskun edut laskuttajalle

Laskuttajalle e-lasku on huomattavasti edullisempi vaihtoehto kuin paperinen lasku.
E-laskuissa on valmiit maksutiedot, jolloin saapuvissa maksuissa on harvemmin vir-
heitd. Talloin yrityksen selvittelytyot vahenevat huomattavasti. Ylimaarainen tyo jaisi

e-laskun myota pois, joten henkildstoresursseja voitaisiin kayttaa tehokkaammin. Yri-
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tys voisi laskujen selvittelyn ja tekemisen sijaan keskittyd parantamaan asiakaspalve-

luaan. (Osuuspankin intranet 2012b.)

Laskuttajalle toiminta yksinkertaistuu huomattavasti. Ena4 ei tarvita niin montaa vai-
hetta laskun siirtoon jarjestelmassa eteenpéin. Laskuttaja hyotyy myos e-laskusta niin,
ettei hanelld ole en& tarvetta muille laskutuspalveluille. E-lasku myds parantaisi yri-
tyksen julkisuuskuvaa, silla se kertoo yrityksen olevan nykyaikainen ja ekologisesti

ajatteleva. (Osuuspankin intranet 7.9.2011.)

4.4 E-lasku palvelun kéyttoonotto

Pienyritykset saavat e-laskupalvelun kaytt6onsa pankin kanssa solmimalla yrityksen
verkkopalvelusopimuksen. Pk-yritykset, jotka kayttavat Web Serviced, saavat e-
laskupalvelun kayttoonsé Osuuspankissa solmittavan Kultalinkki sovelluksen kautta
tai myos verkkopalvelussa. Suuremmat yritykset saavat e-laskupalvelun kéyttéonsé
omassa taloushallinnon ohjelmassaan. Heidan kuitenkin tulee solmia e-laskujen lahe-
tyksestd ja vastaanottamisesta pankin kanssa. Suuremmilla yrityksilla laskutus hoituu

yleensa operaattorien valitykselld (Osuuspankin intranet 2012a.)

Operaattorit tarjoavat yrityksille vaihtoehtoa sopimuksesta, josta peritdan sovittu mak-
su. Operaattori muuttaa laskun asiakkaan laskutusjarjestelmaan sopivaksi, jolloin asi-
akkaan ei tarvitse péivittaa jarjestelmidén. Asiakkaiden tulee hoitaa siirto jo hyvissa
ajoin operaattorien valityksella uuteen jarjestelmaan, sill& loppuvuotta 2013 kohti pal-

velut ruuhkautuvat. (Osuuspankin intranet 2013.)

4.5 E-laskutuksen hinnasto

E-laskutuksen hinnasto (liite 1) kertoo, ettd jokaisesta pankin kanssa tehtdvasta sopi-
muksesta menee yritykseltd jokin maksu. Kultalinkki on kéteva ja edullinen vaihtoeh-
to yritykselle, mutta ei laajalti markkinoitu. Jokainen jéarjestelma toimii sitten, etta ne

perivat e-laskun lahetyksesta ja vastaanotosta maksun. Maksut ovat melko pienié.
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5 MITA KAIKKEA SIIRTYMINEN VAATII YRITYKSILTA?

5.1 Yleiskuvaus

E-laskupalvelu on palvelu, joka mahdollistaa laskujen ldhettdmisen ja vastaanottami-

sen sahkaoisesti erasiirron tilalle tulleen Web Servicen tai verkkopalvelun avulla. E-

laskupalvelulla yritys voi lahettdé laskuja minka tahansa rahalaitoksen e-laskupalvelua

kayttaville yrityksille ja henkiloasiakkaille. Asiakkaat, jotka kayttavat verkkopalve-

luoperaattoreita voivat lahettdd ja vastaanottaa laskuja. E-laskupalvelu sisaltdd osto-

laskujen automaattisen toimituksen eteenpdin, tulostuspalvelun, kun vastaanottajalle ei

e-laskuosoitetta sekd e-laskuosoitteiden ilmoittamispalvelun henkildasiakaslaskutuk-
seen. (Op-Pohjola ryhmé 2009.)

Pankkien valilla kulkevat e-laskut ovat Finvoice standardin mukaisia. Finvoice tar-

koittaa pankkien ja asiakkaiden vélista e-laskupalvelua. Pankkien on kuuluttava Fin-

voice-valityspalveluun, jotta e-laskuja voidaan lahettaa.

Pankilla on Finvoice-valityspalvelun lisaksi kahdenvélisid sopimuksia verkkolas-

kuoperaattoreiden kanssa. Eli yrityksesi voi lahettda ja vastaanottaa laskuja vain verk-

kolaskuoperaattoreita tukevilta kumppaneilta. Yritystd, joka kayttda verkkolaskuope-

raattoria ja yritysasiakkaan valista e-laskunvélitystd, kutsutaan yhdysliikenteeksi. (Op-

Pohjola ryhmé 2009.)
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Kuvasta 5 ndhdaan vaihtoehtoja, joilla yritys voi lahett&é laskuja asiakkaille. Yritys
tarvitsee aina jonkin palvelun tai jarjestelmén. Kuvassa keskimmadiset nuolet oikealla
kertovat, kuinka e-lasku vélittyy pankin kautta asiakkaalle tai operaattorin vélityksel-
I&. Alapuolella on vaihtoehto, jos asiakas voi vain ottaa suoramaksuja vastaan.

5.2 Edellytykset e-laskupalvelun kayttoonotolle

Yrityksen on tarkistettava laskutusohjelmansa, silla on selvitettdvéd tukeeko ohjelma
Finvoice laskuja. Jos laskutusohjelma ei tue Finvoice laskuja on yritykselld kolme
mahdollisuutta ottaa kyseinen palvelu k&yttoonsé. Ensin ohjelma on péivitettava. E-
laskutuksen voi ottaa kéayttoonsa verkkopalvelussa, jos avaa yritykselle omat verkko-
pankkitunnukset. Pankin tarjoaman pankkiyhteysohjelman Kultalinkin yritys voi ottaa
kayttdonsa vain poikkeus tapauksissa. (Koistinen 2013.)

Jotta yritys voi vastaanottaa ja lahettda e-laskuja on yrityksen tehtdva omassa pankis-
saan lahetys- ja vastaanottopalvelusopimus. Sopimuksessa sovitaan e-laskutusosoit-
teisto eli yrityksen IBAN-tilinumero, OV T-tunnus tai verkkolaskutunniste. (Koistinen
2013.)

Yrityksen kayttdessa verkkolaskuoperaattoria taytyy sen solmia myds sopimukset
pankin kanssa, néin yritys tavoittaa pankin e-laskuasiakkaat. Henkildasiakkaita laskut-
taessa on yritykselld oltava e-laskuosoitteiston ilmoittamispalvelu, jolloin yritys lahet-
tadé laskuttaja ilmoituksen verkkopankkiin. Asiakkaat nédkevat omassa verkkopankis-
saan laskuttajaluettelon, josta he nékevat, onko yrityksella tarjota e-laskupalvelua. Il-

moittamispalvelu siséltyy e-laskujen lahetyssopimukseen. (Op-Pohjola ryhma 2009.)

5.3 E-laskupalvelun aloitus ja kaytto

Yrityksen laskutusohjelmaan on taytynyt tallentaa e-laskuosoite ja laskujen valittajan
tunnus eli pankin BIC-koodi, kun yritys on tehnyt sopimuksen pankin kanssa e-
laskujen lahetyksesta. Kun e-laskusopimus on tehty, on hyva informoida kauppa-
kumppaneita e-laskun mahdollisuudesta. Pankin kanssa voi myds sopia, ettd he ilmoit-
tavat Tietoyhteiskunnan kehittdmiskeskus ry:lle verkkolaskuosoitteiston. TIEKE:n

kautta muut yritykset saavat tiedot yrityksistd, joilla on e-laskutus mahdollisuus. Hen-
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Kiloasiakkaita voidaan informoida kirjeitse tai verkkopankissa ilmoittamispalvelun
kautta. (Koistinen 2013.)

Liitteestd 3 voi ndhd4, kuinka Osuuspankki voi tiedottaa muita laskuttajia yrityksen e-
laskutusmahdollisuudesta. Liitteelld 4 yritys voi halutessaan tiedottaa asiakkaita.
Usein yritys kuitenkin tiedottaa asiakkaitaan laskun yhteydessé erilliselld omalla kir-

jeell&dan e-lasku mahdollisuudesta.

Yrityksen tietoon tulee asiakkaidensa laskutustavan muuttuminen e-laskuun. Yrityk-
sen tulee talloin paivittad asiakasrekisteriin e-laskuosoite ja uusi laskutustapa. Lisaksi
mahdollinen suoraveloitus toimeksianto tulee poistaa.

Yritykselld on my0ds kayttdessadn pankin verkkopalvelua tai Kultalinkkid mahdolli-
suus valita, ettd osto- ja myyntilaskuista lahetetddn suoraan kopiot tilitoimistolle. Ta-
ma helpottaa yrittdjan ty6td huomattavasti. (Op-Pohjola ryhmé 2009.)

5.4 Mita yritys tekee jos laskutettavalla ei kdytossa e-laskupalvelua?

Pankilla on tarjolla tulostuspalvelu, joka tarkoittaa sitd, ettéd yritys voi l&hettda laskut
ulos samaa reittid pitkin. Kuvassa viisi alimmainen nuoli ndyttd4 suoramaksu vaihto-
ehdon. Talloin laskut jakaantuvat sdhkdiseen jakeluun ja tulostuspalvelusta postin ja-
keluun. Yrityksen taytyy laskutusohjelmistoonsa laittaa vastaanottajan e-
laskuosoitteeksi tulostuspalvelu, jolloin laskut saapuvat pankkiin Finvoice-muotoisina
ja taman jalkeen ohjautuvat tulostukseen. Tulostuksen jalkeen laskut laitetaan kuoriin

ja laskut lahtevét vastaanottajille. (Finanssialan keskusliitto 2012b.)

Poikkeuksena on se, jos yrityksella on yrityksen verkkopalvelusopimus tai pankin
Kultalinkki. Talloin tulostuspalvelun tietoa ei tarvitse erikseen merkata, silla sen voi

valita ndista palveluista toimintatavaksi. (Op-Pohjola ryhmé 2009.)

6 YRITYKSIEN VAATIMUKSET

Opinnaytetyossa haastateltiin kolmea erikokoista yritystd. Jatehuolto E. Parkkinen
laskuttaa kuukausittain noin 80 asiakasta ja 3 kuukauden valein 4 900 asiakasta. Aki-
ma Oy taas laskuttaa enemmaénkin toisia yrityksia, jolloin heill4 sd&nndllisesti lasku-

tettavia yrityksid on noin 30. Inkeroisten tehtaiden vakuutuskassassa laskutettavia on
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noin 570 asiakasta, joista suurin osa on elakeldisid. Liitteessé 2 ndhd&én haastateltavil-
le esitetyt kysymykset.

6.1 Nykytilanne

Yritykset Akima Oy ja Inkeroisten tehtaiden vakuutuskassa ovat kdyttaneet ohjelma-
naan pankin Kultalinkki ohjelmistoa. Akima Oy:lle Kultalinkki on hyvin tuttu ja tahén
asti yritys on hoitanut laskut e-laskuina ja paperisina laskuina pankkiyhteysohjelmis-
ton kautta. Vakuutuskassalla Kultalinkki on ollut satunnaisessa kéytossa, silla heilla
sadoista laskuista vain muutamia kymmenia tehddén ohjelmalla. Vakuutuskassa on
todennut suoraveloituksen tdhan asti riittavéksi, silla heidan asiakkaansa ovat iakkéita,
eikd verkkopalvelua ole monella ké&ytdssa. ( Akima Oy 2013 ja Inkeroisten tehtaiden
vakuutuskassa 2013.)

Jatehuolto E. Parkkinen on taas hoitanut tdhén asti laskutuksensa paperilaskuina, e-
laskuina ja suoraveloituksina. Parkkisella Kultalinkki on ollut aktiivisessa kaytossa.
Parkkisella on kahden eri pankin pankkiyhteysohjelma. (Jatehuolto Parkkinen, E
2013.)

Jokaisella yrityksella e-laskutukseen siirtyminen on vaatinut taloushallintojérjestelmén
tai pankin Kultalinkin paivityksen. Mik&an yritys ei ole joutunut taysin uusimaan oh-
jelmistojaan. Yrityksilla on aina jokin ohjelma, joka pystytdan paivittdmaan uudem-

paan versioon.

Yritykset kertoivat, ettd suoraveloituksen paattyminen tuo mukanaan ohjelmistojen
paivityksen. Kaksi yritysta tarvitsi apua paivityksessa. YKksi yrityksistd onnistui itse
tekemadn paivityksen. Yleisesti ottaen yritykset tarvitsivat pankin maksuliikeosaajan

apua uuden version paivityksessa.

Lisaksi asiakkaita tulee informoida péaattymisestd ja pankkiin on toimitettava tiedot
suoraveloituksessa olevista asiakkaista. Kaikki suoraveloituksessa olevat laskut joudu-
taan siirtdamaan e-laskuiksi tai suoramaksuiksi. Paattyminen lisdd huomattavasti tyo-

maaraa ainakin aluksi.

Siirtymisessé on otettava huomioon, kuinka monella laskutettavista asiakkaista on

kaytossaan verkkopankki. Onko mahdollinen siirto kannattavaa? Kuinka suuret kus-
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tannukset siirrosta aiheutuu? Vakuutuskassasta kerrottiin, ettd on mietittava tarkkaan,
asiakaskanta on suhteellisen i&k&std, joten asia on osattava selittdé selkedsti, ettd asi-
akkaat ymmartavat sen. Vakuutuskassassa pohdittiin myds, kuka ehtii hoitamaan l&he-
tettdvat informaatiot asiakkaille ja mahdolliset kyselyt toimenpiteestd. Lisdksi on mie-
tittdva, kuinka asiakasta ohjeistetaan tarvittaessa hoitamaan asia pankin kanssa. Sa-
malla on huomioitava laskutusosoitteet ajan tasalle. Laskutusohjelman tulee tukea e-
laskujen lahetysta ja vastaanottoa. (Inkeroisten tehtaiden vakuutuskassa 2013.)

6.2 Ajankayttoarvo ja kustannusarvio

Yrityksid haastateltaessa ilmeni, ettd e-laskutukseen siirtyminen ei ajallisesti vie pal-
jon aikaa. Yksi yritys sanoi siirtymisen hoituvan muutamassa tunnissa. Toinen yritys
kertoi siirtymisen vievan pari viikkoa. Yrityksen on tutustuttava uuteen paivitettyyn
ohjelmistoonsa ja hoidettava pankin kanssa vaaditut sopimukset kuntoon. Toiset yri-
tykset saattavat joutua perehtymaén pankista saatavaan oppaaseen, jossa kerrotaan
siirtymisesta ja miten laskuja luodaan. Nadma vaativat aikaa melkoisesti, jos asia on

viela ihan uusi.

Yritykset eivét koe, ettd siirtyminen vaatisi suuria kustannuksia. Arviolta siirtyminen
vie muutaman satasen, kun taas siirrosta tuleva saastd on huomattava. Siirtyminen ei
vaadi suuria kustannuksia, jos jo vaadittava ohjelma tai jarjestelma on yrityksella.

Haastateltavien yritysten ei tarvinnut hankkia uusia jarjestelmia tai ohjelmia.

6.3 Muutoshalukkuus

Kyselyhaastattelussa ilmeni, etta siirtymisestd tulevat hyddyt ovat hyvin yksiselittei-
sid. Kustannusséaastot nousivat suurimpana asiana esille. Paperilaskujen lahetys vaatii
yritykseltd suuria summia rahaa. Esimerkiksi vakuutuskassalla talla hetkella veloite-
taan asiakkaita vakuutusmaksuista melko suuri summa, jos asiakkaat eivat ota talla
hetkelld suoraveloitusta kayttoonsa. Kassalta muutoshalukkuutta 16ytyy, silla seké

asiakas ettd yritys tulee hydtymaan uudesta maksuliikejarjestelmasté.

Lisaksi e-lasku on ekologinen. Kaikki yritykset olivat sitd mieltd, ettd luonto séastyy
ja asiakkailla laskujen havitys ongelma helpottuu. Tyontekijoiden tyoméara véhenee

huomattavasti ja aikaa jad muihin téihin enemmaén.
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Osa yrityksista, joita haastattelin, ei vield ollut markkinoinut e-laskua. Yksi yrityksisté
informoi e-laskun mahdollisuutta paperisen laskun yhteydessa. Saanndllisesti mene-
véan laskun yhteydessa on helppo markkinoida uutta laskutusmuotoa, silla siitd se
huomataan kaikista parhaiten. Yritykset eivat kokeneet suurta muutosta negatiivisena.
Yritykset ajattelivat e-laskujen olevan tulevaisuutta, joten on hyvé ottaa ne heti kéayt-

toon.

6.4 Henkilostén osaaminen ja koulutus

Uusi muutos tuo suuret haasteet myds henkildston osaamiseen ja koulutukseen. Jokai-
nen yritys on tarvinnut neuvoa pankista yrityspuolen osaajilta. On tarvittu opastusta ja
tietoa siitd, mita tulee tehdd. Myos taloushallinnon toimittajan puoleen on pitanyt
kaantyéa taloushallintojérjestelmén puitteista ja tiedustella onko ndille ohjelmistoille
tehtdvd muutoksia. Ennestdan tutut ohjelmistot eivat kyseisille yrityksille vaadi koulu-
tusta. Uusille yrityksille, jotka lahtevat aivan alusta, vaatii muutos huomattavasti
enemman koulutusta. Haastatetuille yrityksille vain laskujen teko saattaa vaatia aluksi
pientd opastusta ja tietoa, mista 16ytyy oleellisia tietoja kuten esimerkiksi lahetetyt e-

laskut ja vastaanotetut laskut.

Haastatteluissa kuitenkin ilmeni, ettd henkilokohtaista opastusta tarvittiin yllattdvéan
vahan. Lahinnd yritykset tarvitsevat opastusta pankkiyhteysohjelman paivityksessa ja

ensimmaisten laskujen vireille laitossa.

7 TULOKSET JA JOHTOPAATOKSET

7.1 Tulokset ja tulosten luotettavuus

Tassa opinnadytetydssa tutkimusmuotona kéytettiin haastattelua. Haastattelu kéaytiin
sahkdpostitse, yrittdjien kiireiden vuoksi. Tuloksiksi saatiin melko samankaltaisia vas-
tauksia. Kaikissa yrityksissa paadyttiin siihen tulokseen, etta e-laskutus on kaikille
jarkevin vaihtoehto kustannussaastéjen ja tyomaaran kevenemiseen nahden. Yrityksen
koosta riippumatta sama laskutustapa sopii kaikille yrityksille eli Kultalinkki tai yri-

tyksen verkkopankKi.

Toimintatapa, jolla yrityksilta kerattiin vastauksia, osoittautui hyvéksi ja tehokkaaksi,

silla haastattelu ei sotkenut yrityksen eiké haastateltavan aikatauluja. Kysymysten
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asettelu eri teemoihin helpotti yrityksid vastaamaan niihin ja selkeytti kokonaisuutta.
Lisakysymykset yrittdjille avasivat epéselvia vastauksia. N&in tyohon saatiin varmuu-
della oikeita havaintoja ja tuloksia.

Tutkimuksessa oltiin lahdekriittisia ja kdytettiin vain asianmukaisia ja luotettavia I&h-
teitd, jotta virheitd ja véaaria vastauksia ei syntynyt. Tyon on lukenut l1&pi maksuliike-
asiantuntija, jotta kaikki tiedot on oikein kerrottu.

Haastateltavia yrityksié oli kolme. Uskon, ettd tulokset olisivat samankaltaiset, vaikka
haastateltavia olisi ollut enemmén. Uusi maksuliikejarjestelma on jokaiselle yrityksel-
le kannattava vaihtoehto huomattavien kustannussaéstojen ja ajankayton suhteen.

7.2 Hybdynnettavyys

Tutkimuksen hyddynnettavyys Kymenlaakson Osuuspankille voisi olla suuri, niille
pankkitoimihenkil6ille, jotka eivat paivittdin tyoskentele maksuliikkeen parissa. He
saisivat kokonaiskuvan e-laskun merkityksesta ja e-laskuun vaadittavista toimenpiteis-
td. Muutkin kuin yritys ihmiset voisivat ndin markkinoida e-laskutuksen hyotyé ja

helppoutta eteenpain.

Haastattelu antoi yrityksille tilaisuuden tuoda ongelma kohtia esille ja esittaa paran-
nusvaihtoehtoja pankille. Yrityksille muodostui myds kuva, etté heitéd kuunnellaan

pankin puolelta ja autetaan kaikin mahdollisin tavoin.

7.3 Johtopaatokset

Y leisesti ottaen voidaan sanoa, etta uusi maksuliikemuutos ja suoraveloituksen paat-
tyminen helpottaa yritysten toimintaa huomattavasti. Yrityksen kustannukset ja ajan-
kayton tarve laskutukseen liittyen védhenee huomattavasti. Uudet laskutusmuodot on
omaksuttu yrityksissa todella hyvin ja osa yrityksistd markkinoi niité aktiivisesti,
vaikka ei valttamatta tarvitsisi. Yritykset ovat lahteneet muutokseen hyvilla ja avoimin
mielin mukaan ja haluavat jo mahdollisimman nopeasti ottaa kayttdon uuden toiminta-
tavan. Yritykset eivat halua jattaa laskutuksen siirtoa viime hetkeen, jolloin luultavasti
tulevat suurimmat ongelmat ja ongelman selvitykseen saattaa joutua odottamaan

avunsaantia.
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Suoraveloitusaika koettiin haastateltavissa yrityksissa tyoladmmaksi. Yksi yritys kui-
tenkin epéili, ettd tyomaara lisddntyy muutoksen jalkeen ja mietti jo misté saa resurs-
seja auttaa asiakkaita. Tama yritys tuli tdhén tulokseen, koska heidan asiakkaansa ovat
iakkaita, eivatka usko asiakkaiden ottavat paljon e-laskuja kayttoonsa. He pelkésivat,
ettd opastusta joudutaan antamaan asiakkaille paljon. Kyseinen yritys ei kuitenkaan
ollut vield markkinoinut e-laskua. Yrityksen olisi kannattava alkaa markkinoida e-

laskun mahdollisuutta, silla loppuvuoteen jattdminen tulee luultavasti lisédmaan kyse-

lyja.

Kohderyhmissa siirtyméaika on mennyt hyvin, silla kahdella yrityksella e-laskutus oli
jo kéytossa ja toimi hyvin. Yksi yritys oli siirtymisessa jo voiton puolelle. Kaikki kui-

tenkin kokivat siirron olevan vaivatonta ja nopeaa.

Haastattelussa kysyttiin myos kehittdmisasioita, mutta paasaantoisesti kehitettavaa ei
ollut. Yksi yritys kertoli, ettd informaatiota e-laskutuksesta voisi parantaa ja pankki
Voisi opastaa asiakkaita e-laskujen kayttoon otossa, jotta yritykset eivat kuormittuisi.

Tutkimustuloksista voidaan todeta, etta siirtymdaika on ollut hyvissa ajoin aloitettuna
erittdin mutkatonta. Pankista on saanut tarvittaessa apua. Ennen kaikkea yrityksilla ei

ole mennyt siirtoon kauan aikaa ja resursseja.
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KYMENLAAKSON OSUUSPANKKI OP-Palveluhinnasto
(Hinnastosta otettu, jotakin hintoja tyohon liittyen)

LASKUTUS
E-laskupalvelu erésiirtopalvelussa ja Yrityksen pankkiyhteys-kanavassa

Kayttoonottomaksu 16,39 euroa + ALV
E-laskun lahetys, hinta/kpl 0,25 euroa + ALV
E-laskun vastaanotto, hinta/kpl 0,29 euroa + ALV

E-laskupalvelu Yrityksen verkkopalveluissa

W-laskutus Yritysten verkkopalveluissa, kuukausimaksu Maksuton
E-laskun lahetys tai vastaanotto, hinta/kpl 0,50 euroa + ALV
Lahetettyjen e-laskujen arkistointi 6 kuukautta Maksuton
Lahetettyjen e-laskujen arkistointi 6 kuukauden jalkeen,
kuukausimaksu 0,74 euroa + ALV /kk / alkavat 50 kpl

Saapuneiden e-laskujen séilytys 24 kuukautta Maksuton
Saapuneiden e-laskujen sailytys 24 kuukauden jalkeen,
kuukausimaksu 0,74 euroa + ALV /kk / alkavat 50 kpl

E-laskun vastaanottajan ilmoitus laskuttajalle, hinta/kpl 0,21 euroa +
ALV

E-laskupalvelu OP-verkkopalvelussa

E-laskutus OP-verkkopalvelussa, kuukausimaksu 4,10 euroa + ALV
E-laskun lahetys tai vastaanotto, hinta/kpl 0,50 euroa + ALV
Lahetettyjen e-laskujen arkistointi OP-verkkopalvelussa 6 kuukautta
Maksuton

Lahetettyjen e-laskujen arkistointi OP-verkkopalvelussa 6 kuukauden
jalkeen, kuukausimaksu 0,74 euroa + ALV /kk / alkavat 50 kpl
Saapuneiden e-laskujen séilytys OP-verkkopalvelussa 24 kuukautta
Maksuton

Saapuneiden e-laskujen séilytys OP-verkkopalvelussa 24 kuukauden jal
keen, kuukausimaksu

0,74 euroa + ALV /Kkk /alkavat 50 kpl

E-laskun vastaanottajan ilmoitus laskuttajalle, hinta/kpl 0,21 euroa +
ALV

E-laskupalvelun lisépalvelut

Tekstiviesti-ilmoitus saapuneesta e-laskusta 0,33 euroa + ALV

E-laskun lahetys Tulostuspalvelun kautta (mustavalkotuloste, Economy-
Postiluokka) lisamaksu/kpl 0,80 euroa + ALV

E-laskun lahetys Tulostuspalvelun kautta (varituloste, Prioritypostiluok-
ka) lisdmaksu/kpl 1,10 euroa + ALV

E-laskun liitteen I&hetys, hinta/kpl 0,60 euroa + ALV
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E-laskun liitteen vastaanotto, hinta/kpl 0,60 euroa + ALV
E-laskun ja suoramaksun peruutuspyynté/kpl 0,60 euroa + ALV
-laskun tilauspainike (k&yttoonotto, kuukausimaksu, tilauksen vastaanot-
to) Maksuton OP-Pohjola-ryhman elaskuttaja-asiakkaille
Yrityksen pankkiyhteys (Web Services)
Yrityksen pankkiyhteys, kayttomaksu/kk 9,00 euroa
Yrityksen verkkopalvelut
Yrityksen OP-verkkopalvelu, kayttomaksu/kk 6,00 euroa
Kultalinkki pankkiyhteysohjelmisto
Kultalinkki kayttomaksu/kk 15,00 euroa
Maksaminen OP-verkkopalvelussa (SEPA)

Viitesiirto OP-verkkopalvelussa 0,20 euroa
Viestisiirto OP-verkkopalvelussa 0,20 euroa

Maksaminen konttorissa (SEPA)

Kateismaksu 6,00 euroa
Tililtd maksu heti konttorissa 5,00 euroa
Maksupalvelutoimeksiannon vastaanotto, hinta/kpl 4,00 euroa

Saapuvat maksut (SEPA)
Viitesiirto 0,13 euroa
Viestisiirto 0,50 euroa

Maksaminen konekielisesti (SEPA)

Viitesiirto konekielisena 0,06 euroa
Viestisiirto konekielisena 0,16 euroa
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Mita e-laskuun siirtyminen vaatii yritykseltanne?

Nykytilanne

Miten yrityksenne on tahén asti hoitanut laskutuksensa?

Mikali olette jo siirtynyt e-laskutukseen, onko yrityksenne taloushallinnonjérjestelméa
joutunut muuttamaan? Onko paivitys ollut riittdva vai oletteko joutuneet vaihtamaan
ohjelmiston?

Miten yrityksenne hoitaa pankkiyhteyden?

Mité kaikkea suoraveloituksen paéttyminen tuo mukanaan?

Mité kaikkea e-laskuun siirtymisessa on otettava huomioon?

Ajankayttoarvot

Minka verran arvioitte ettd e-laskutukseen siirtymiseen on varattava aikaa? Kuinka
paljon tyétunteja kuluu?

Kustannusarvio

Onko siirtyminen vaatinut suuria kustannuksia?

Muutoshalukkuus

Mité kaikkea hyotya siirtymisesta on/oli?

Onko yrityksenne jo (markkinoinut) e-laskua? Jos on niin miten?

Minkalaiset tunnelmat muutoksesta?

Henkiloston osaaminen ja koulutus

Tarvitseeko yrityksenne apua e-laskutukseen siirtymisessa?

Onko henkildstda joutunut kouluttamaan?

Mitd muuta vaatinut vapaita kommentteja mité tulee mieleen......



Osuuspankin lahettama kirje yrityksen puolesta

Mallilan Osuuspankki

Osoite

Hyva yritys

Liite 3

Yhteistyokumppaninne Ylermin Yritys on siirtynyt vastaanottamaan las-

kuja sdhkoisesti Osuuspankin kautta.

Laskujen kasittely sdhkoisesti
e helpottaa ja nopeuttaa laskutusta, ja
e tuo sdastoja seka laskujen lahettdjalle ettéd vastaanottajalle.

Ylermin yritys toivoo, etté yrityksenne voi jatkossa lahettaé heille e-laskuja.

e E-laskuosoite on XXXXXXX XXX XX XXX XXX
e Valittdjan Osuuspankin tunnus on OKOYFIHH

Ylermin Yritykselle on tarkeaa voida kasitella laskunsa séhkoisessd muodossa. Sah-
koinen laskutus on keskeinen valintaperuste, kun Ylermin Yritys valitsee toimittajia ja
kauppakumppaneita. E-laskujen lahetykseen siirtymisesté on yrityksellenne varmasti

hy6tya myds muiden kauppakumppanien kanssa.

Sahkoisen laskutuksen aloittaminen on helppoa:

¢ Voitte lahettaa e-laskut Osuuspankin tai muun rahalaitoksen kautta. limoitta-
kaa Ylermin Yrityksen Maija Mallille (puh XXX, séahkdposti xx@yy), kun olette
lahettaméasséa ensimmaista laskua. Tallbin voitte sopia laskun tietosisallésta ja

tarvittavista kohdistustiedoista

o Mikali kaytatte sdhkoisen laskun lahettamisesséa operaattoria, tehkda oman
operaattorisopimuksenne liséksi sopimus/valtuutus Osuuspankin kanssa. Il-
man sopimusta/valtuutusta Osuuspankki ei voi valittaa yrityksenne lahettamia

sahkdisia laskuja.

e Jos yrityksellanne ei viela ole valmiutta laskujen lahettamiseen séhkdisessa
muodossa, kerromme erittdin mielellaan teille, miten helpoimmin paasette al-
kuun! Voitte olla yhteydessa joko omaan paikalliseen Osuuspankkiinne tai

meihin Mallilan Osuuspankissa.

Ystavéllisin terveisin,

Mallilan Osuuspankki

Marita Maksuliikeasiantuntija
Puh. 010 25X XXX
sahkoposti marita@op.fi
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Toimittaja Yritys Ab
Osoite

Hyva asiakkaamme
Voimme nyt lahettda sinulle laskut myds verkkopankkiisi e-laskuina!

E-lasku on sahkoisessd muodossa oleva lasku, jonka saat omaan verkko-
pankkiisi. E-lasku on pankkien yhdessé kehittama turvallinen tapa vastaanot-
taa ja maksaa laskuja.

Kun otat laskut vastaan e-laskuna,
e valtyt turhalta napyttelyltd, silla verkkopankkiin saapuneesta laskusta
muodostuu valmis maksuehdotus ja laskun maksu hoituu helposti,
e VoIt vastaanottaa ja maksaa laskut ajasta ja paikasta riippumatta,
ja
e muodostat helposti sahkdisen arkiston verkkopankkiisi tai omalle
tietokoneellesi. Nain voit myéhemminkin katsella laskuja.

Saat laskujen saapumisesta ilmoituksen sahkopostilla tai tekstiviestilla. Voit
halutessasi myos maaritella, etta lasku maksetaan automaattisesti ilman sinun
erillistd hyvaksyntaasi. Talléin e-laskupalvelu toimii lahes samalla tavalla kuin
nykyinen suoraveloitus.

E-lasku on helppo ottaa kayttoon:

1) Kun maksat verkkopankissa paperilla saapunutta laskua, saat ehdotuk-
sen e-laskupalveluun siirtymisestéa

2) Voit verkkopankin kautta turvallisesti ilmoittaa e-laskuosoitteesi yrityk-
sellemme.

3) Yrityksemme muuttaa laskutusosoitteesi muuttuu postiosoitteesta e-
laskuosoitteeksi ja laskut saapuvat jatkossa verkkopankKiisi.

Lisatietoja e-laskusta saat asiakaspalvelustamme puh. XX XXX XXX.
Ystavallisin terveisin,

YRITYS OY
Taina Toimitusjohtaja



