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Electronic accounting has been a current topic from the beginning of the 215t century
and it has become an important part of today’s efficient financial administration. Elec-
tronic accounting which has developed besides manual financial administration has
brought with it many new opportunities for companies and accounting firms.

The objective of the thesis is to clarify what electronic accounting means and how it
will affect the competence of an accountant. The thesis concerns only accountants that
are working in accounting firms.

The thesis was carried out by using quantitative methods. The development of elec-
tronic accounting and the competence of accountants have been researched by con-
ducting an Internet-based Webropol survey that was sent to accounting firms selected
from the customer register of the Association of Finnish Accounting Firms during the

spring of 2013. The analysis of this survey was made by using the SPSS-program.

Based on the research, the development of electronic accounting has affected the
competence of an accountant quite extensively. While accounting firms are transferring
to electronic accounting, many processes have been automatized and become easier to
perform but an accountant still has to understand what he/she is doing and what the
processes of financial administration consist of. The tasks of an accountant have be-
come more versatile and the importance of customer service skills has increased.

As the development of electronic accounting has become more frequent, some more
challenges have been added to an accountant’s work: comprehending the new pro-
grams and systems requires more time and education. Learning new things often caus-
es challenges, when an experienced accountant has to be trained in a new way of think-
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1 Johdanto

Tdssa opinnaytetyossa on selvitetty, miten sahkoisen taloushallinnon kehittyminen vai-
kuttaa kirjanpitdjan tydonkuvaan ja miten he itse ovat kokeneet sen vaikuttaneen tyo-
honsa. Aihe valittiin, koska se on ajankohtainen ja mielenkiintoinen. Aihe on tirkea,
koska siitd on hyotyd oppimisemme kannalta ja silld on merkittiva vaikutus yrityksien
taloushallinnon toiminnoissa. Aihe kiinnostaa myos toimeksiantajaa, silld se saa hyodyl-
listd tietoa ajankohtaisesta asiasta ja me voimme mahdollisesti julkaista tutkimuksen

tuloksia Tilisanomissa, josta Taloushallintoliitto saavuttaa kaikki jisenensa.

Ty6 tehtiin toimeksiantona Taloushallintoliitolle. Teimme sihkopostikyselyn, jonka
suuntasimme Taloushallintoliiton asiakasrekisterista poimituille tilitoimistoille ja analy-
soimme kyselystéd saatuja vastauksia. Teimme kvantitatiivisen tutkimuksen, joka toteu-

tettiin Webropol-kyselyn avulla.

Suomen koulutusjirjestelmin yhtend tavoitteena on ollut kouluttaa ithmisia sellaisiin
toihin, joissa tyOtehtavat ovat tasmallisesti méaritelty, seké jaettu etukateen. Nykypaivi-
ni teollisuusyhteiskunnasta on siirrytty tai ollaan siirtymassi nopeasti kohti tietoyhteis-
kuntaa. Tietoyhteiskunnassa yritykset ansaitsevat innovaatioiden avulla. Keskeiseni
asiana on tyoskentelytapojen uudistaminen, jonka myota tavoitteena on saada aikaan

uudistettuja tai kokonaan uusia tuotoksia. (Elinkeinoeldmin keskusliitto 2011, 8.)

1.1 Tutkimuskysymykset ja rajaus

Tutkimuksen tavoitteena on selvittad, mita sahkoinen taloushallinto tarkoittaa ja miten

se vaikuttaa kirjanpitdjiltd vaadittaviin taitoihin nyt ja tulevaisuudessa. Tutkimus on

Tutkimuksen padkysymys on:
e Miten sihkoisen taloushallinnon kehittyminen vaikuttaa kirjanpitajan tyohon?

Onko ty6nkuva muuttunut?



Alakysymyksinid on:
e Onko sihkoisen taloushallinnon kehittyminen tuonut kirjanpitajin tydhon haas-
teita?
e Mitki ovat tirkeimmit kirjanpitdjaltd vaadittavat ominaisuudet?

e Milta tilitoimistoalan tulevaisuus nayttaar

Tutkimusmenetelmiksi valittiin kvantitatiivinen tutkimus eli maarillinen tutkimus, kos-
ka haluttiin selvittdd erilaisia syy- ja seuraussuhteita, tehdi vertailuja ja selittdd numeeri-
siin tuloksiin perustuvia ilmiditd. Kvantitatiiviset tutkimusmenetelmit mahdollistavat

my0s sen, ettd voidaan kiyttdd useita laskennallisia ja tilastollisia analyyseja. (Jyviskyldn

Yliopisto 2008.)

1.2 Toimeksiantajan esittely

Tyo tehdain toimeksiantona Suomen Taloushallintoliitto ry:lle. Suomen Taloushallin-
toliitto ry on Suomessa toimivien auktorisoitujen tilitoimistojen seki taloushallinnon
konsulttiyritysten valtakunnallinen liitto. Taloushallintoliitto on perustettu vuonna
1968, jolloin nimeni oli Kirjanpitotoimistojen Liitto ry. Lainsddadinnon ja alan kehitys
loi tarpeen yhdistykselle, joka toimi kirjanpitotoimistojen yhdyssiteend, kehitti kirjanpi-
toa hyvin tavan mukaiseksi, edisti jaisenten ammattitaitoa ja huolehti jasenten yhteisistd

ammattieduista. (Taloushallintoliitto 2009b.)

Taloushallintoliittoon kuuluu noin 800 taloushallinnon yritysta, jotka hoitavat noin
130 000 suomalaisen yrityksen taloushallintoa. Taloushallintoliiton tehtiviin kuuluvat
jasenyritysten osaamisen, palvelun ja laadun kehittiminen. Taloushallintoliitto jarjestda

my0s koulutuksia, joka on sen isoin litketoiminta-alue. (Taloushallintoliitto 2009e.)

Taloushallintoliitossa toimii viisi asiantuntijaryhmaa, jotka vahvistavat liiton asiantun-
temusta. Henkilostohallinnon asiantuntijaryhmin tehtiavand on kehittad henkiloston
johtamista ja henkil6stohallintopalveluiden tuottamista tilitoimistoissa. Kirjanpidon
asiantuntijaryhma ottaa kantaa kirjanpitolainsddadinnén muutoksiin seké antaa ohjeita ja
suosituksia. Tietotekniikan asiantuntijaryhma varmistaa, ettd jdsentoimistot pystyvat

hy6dyntimain ajantasaista tietotekniikkaa mahdollisimman hyvin. Verotuksen asian-
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tuntijaryhmai ottaa kantaa verokysymyksiin ja tarjoaa lisdarvoa asiakkaille. Tilitoimiston
litketoimintaosaaminen —asiantuntijaryhma on uusi, ja se kokoontui ensimmaisen ker-
ran helmikuussa 2013. Ryhmin tehtdvind on edistdd ja tukea liiton jisenten liiketoimin-

taosaamisen kehittimistd. (Taloushallintoliitto 2009a.)

1.2.1 Jasenyritykset

Taloushallinnon palveluyritys voi liittyd Taloushallintoliiton jaseneksi, jos se tayttda seu-
raavat vaatimukset: On vakavarainen ja riippumattomassa asemassa, omaa hyvit val-
miudet toimeksiantojen hoitamiseen, on toiminut paitoimisesti vihintian kaksi vuotta,
alistuu liiton hallituksen valvontaan ja toiminnan tarkastuksiin ja noudattaa hyvia tili-
toimistotapaa. Hyvit valmiudet toimeksiantojen hoitamiseen tarkoittaa kiytinndssa
sitd, ettd hakenut henkil6 on suorittanut alan KL'T-tutkinnon. (Taloushallintoliitto
2009¢.) KL T-tutkinto on arvostettu taloushallinnon ammattilaisen asiantuntijatutkinto.

Tutkintoa jarjestdd Tili-instituuttisdatié. (Taloushallintoliitto 2011b.)

Liitto tarkoittaa vakavaraisuudella sitd, ettd yritys tayttdd vihintidn kaksi kolmesta seu-

raavasta kriteerista: Oma padoma vahintain 5% litkevaihdosta, omavaraisuusaste vahin-
tadn 20% ja suhteellinen velkaantuneisuus korkeintaan 50%. Riippumattomuus tarkoit-
taa sitd, ettd tilitoimisto kykenee harjoittamaan litketoimintaansa kannattavasti, eikd sen

toimeksiannosta sopimiseen ja hoitamiseen vaikuta ulkopuoliset intressit. (Taloushallin-

toliitto 2009t.)

1.3 Tyon rakenne

Tyo alkaa teoriaosuudella, jossa kisitelladn taloushallintoon liittyvia yleisia kasitteité ja
kirjanpitdjan tyotd. Teoriaosuudessa selvitetddn mitd sihkoinen taloushallinto tarkoittaa,
mitka ovat sen hyodyt, haitat, mahdollisuudet ja uhat, miten yritys siirtyy kayttimaan
sahkoisti taloushallintoa ja mitd kaikkea sen avulla voidaan tehdd. Ty6ssd on my6s ker-
rottu, miltd tilitoimistoalan tulevaisuus ndyttia teoriassa ja miltd suomalaisen tyon tule-

valsuus nayttaa.



Tyon teoreettinen osuus on keritty tutkimalla taloushallinto-alan kirjallisuutta, internet-
lihteita sekd Taloushallintoliiton omia internetsivuja ja julkaisuja. Tilisanomat on ollut
mainittavan hyvi lihde tyotd ajatellen. Se on Taloushallintoliiton julkaisema alan am-

mattilehti, jossa julkaistaan ajantasaista tietoa taloushallintoon liittyen.

Teoriaosuutta seuraa tyon empiirinen osa, joka sisaltda kaytettaivan menetelman ku-
vauksen ja tutkimuksen toteutuksen. Tyon empiirisessa osassa on esitelty keinoja, joilla
tutkimuksen tuloksia analysoidaan. Empiirisessd osassa esitetidn myds tutkimuksen
tulokset ja pohditaan ovatko ty6lle asetetut tavoitteet tayttyneet. Lopuksi esitetdin joh-
topaatokset tutkimuksen tuloksista, arvioidaan tutkimuksen luotettavuus ja kerrotaan

mahdolliset jatkotutkimusehdotukset.



2 Yrityksen taloushallinnon méiirittiminen

Taloushallinto sisaltda yrityksen toiminnalle tirkeita tehtéivia, jotka yritys voi joko ul-
koistaa tilitoimistolle tai hoitaa itse. Taloushallinto siséltad yrityksen kirjanpidon, myyn-
ti- ja ostoreskontran hoidon, matka- ja kululaskujen hallinnan, viranomaisilmoitukset ja

palkanlaskennan. (Helanto, Kaisaniemi, Koskinen, Kuntola & Siivola 2013, 12.)

Kirjanpito tarkoittaa sité, ettd kirjanpitdja kerda ja jirjestdd tositteet, rekisterdi niiden
tiedot taloushallinnon jirjestelmain tai jollakin muulla menetelmalld ja tulokseksi saa-
daan laskelma yrityksen taloudellisesta tilasta. Kirjanpito koostuu yrityksen tuotoista,
kuluista, omaisuudesta, varoista ja veloista. Kirjanpitovelvollisia ovat kaikki yritykset ja

sen jirjestimisesta on vastuussa yrityksen johto. (Taloushallintoliitto 2011a.)

2.1 Kirjanpitovelvollisuus

Suomen kirjanpitolain (1336/1997) 1 luvun 1:§n mukaan kitjanpitovelvollisuus koskee
kaikkia litkkeen- ja ammatinharjoittajia. Kirjanpitoa koskevat sdannokset 16ytyvat kir-
janpitolaista ja kirjanpitoasetuksesta ja sen lisdksi kirjanpitdjin on noudatettava hyvaa
kirjanpitotapaa. Yrityksen verotus perustuu kirjanpitoon, joten on huolehdittava sen

luotettavuudesta. Siksi kannattaakin jattaa kirjanpito tehtavaksi osaavalle kirjanpitajille.

Elinkeinonharjoittaja on kirjanpitovelvollinen, mutta ammatinharjoittajien kirjanpito-
velvollisuus on kevyempii kuin litkkeenharjoittajien kirjanpitovelvollisuus. Suomen
kirjanpitolain (1336/1997) 7 luvun 1,2 §:n mukaan ammatinhatjoittajille tiittdd yhden-
kertainen kirjanpito, kunhan kirjanpitoon on merkitty tulot, oma kaytto, menot, korot
ja verot. Kahdenkertainen kirjanpito on kuitenkin suositeltavaa my6s ammatinharjoitta-
jalle. Ammatinharjoittajan tilinpaatos laaditaan kahden kuukauden kuluttua tilikauden
padttymisestd ja se on ilmoitettava rekisteroitaviksi, mikali vihintddn kaksi seuraavista
rajoista tayttyy: Taseen loppusumma on 3,65 miljoonaa euroa, litkevaihto on 7,3 mil-

joonaa euroa ja palveluksessa on keskimaarin 50 henkil6a.



Henkil6yhtididen on pidettiva kahdenkertaista kirjanpitoa, jos ne harjoittavat litketoi-
mintaa. Siitd huolehtiminen on vastuunalaisten yhtiémiesten vastuulla ja kaikkien hei-
din on my0s allekirjoitettava tilinpddtds, joka sisiltdd sekd tuloslaskelman ettd taseen.

Kirjanpidossa tulee noudattaa hyvia kirjanpitotapaa. (Suomen yrittdjiat 2013.)

Kifjanpitolain (1336/1997) 3 luvun 6 §:n mukaan tilinpadtos on laadittava neljan kuu-
kauden kuluessa tilikauden pédttymisesta, ja se on toimitettava kaupparekisteriin kuu-
den kuukauden kuluttua tilikauden pddttymisestd, mikéli kaksi seuraavasta tiyttyvit:

Taseen loppusumma on vihintiin 3,64 miljoonaa euroa, lilkevaihto on vihintain 7,3

miljoonaa euroa ja tyontekijéiden lukumaira on vihintdan 50.

Osakeyhtion kirjanpito on hieman vaativampaa kuin ammatinharjoittajan tai henkiloyh-
tion litketoiminnan kirjanpito, silla kirjanpidolle, tilintarkastukselle, tilinpdatokselle ja
sen julkistamiselle on paljon vaatimuksia lainsdiddannossa. OsakeyhtiGssd on my6s kah-
denkertainen kirjanpito ja yhti6lle tulee erikseen valita tilintarkastajat ja toimittaa tilin-
tarkastus. (Suomen Yrittdjat 2013.) Tilintarkastuslain (459/2007) 2 luvun 4§:n mukaan
yhteisOssi ja sddtiossa tulee valita tilintarkastaja ja suorittaa tilintarkastus, jos paittyneel-
14 seka sitd edeltavalld tilikaudella on tiyttynyt kaksi tai useampi seuraavista ehdoista:
taseen loppusumma on yli 100 000 euroa, liikevaihto tai sitd vastaava tuotto on yli

200 000 euroa, palveluksessa on keskimaarin yli kolme henkil6a. Taman lisdksi julkisis-

sa osakeyhtioissa tulee aina valita Keskuskauppakamarin hyvaksyma tilintarkastaja.

Kitjanpitolain (1336/1997) 3 luvun 6 §:n mukaan osakeyhtion tilinpaitos laaditaan nel-
jan kuukauden kuluessa tilikauden paittymisestd ja osakeyhtion tilikauden pituudesta
maédritdan yhtigjirjestyksessa. Kaikkien osakeyhti6iden tilinpaitosasiakirjat tulee toimit-
taa kaupparekisteriin kahden kuukauden kuluessa siitd, kun tuloslaskelma ja tase on

vahvistettu.



2.2 Yritysten kitjanpidon hoitaminen

Kirjanpito on suositeltavaa antaa tilitoimiston hoidettavaksi, koska se vapauttaa resurs-
seja yrityksen omaan toimintaan ja on todennikéisesti luotettavaa. Yrittajin kannattaa
kuitenkin my®6s itse seurata kirjanpitoa, koska verotuksellinen vastuu on silti yrityksella,

vaikka kirjanpidon hoitaisikin ulkopuolinen taho. (Suomen Yrittdjat 2013a.)

Kun kirjanpito on ulkoistettu, yrityksen ei tarvitse investoida tietojitjestelmiin, kuten
esimerkiksi osto- ja myyntilaskutusjirjestelmiin. Ammattimainen kirjanpitaja lisaksi tie-
tad hoitamiensa yrityksien taloudesta paljon ja tuottaa lisiarvoa yritykselle antamalla
tarkeitd neuvoja. Ammattimainen kirjanpitaja tuntee lisiaksi hyvin kirjanpitoon liittyvat
lait ja asetukset seki alan kdytinnot. Kirjanpitdja myos kisittelee kaikki laskut ja tosit-
teet, joten han tietda hyvin yrityksen taloudellisen tilanteen kokonaisuuden. Kuitenkin
on hyvi itsekin ymmirtia yrityksen liiketoimintaa ja sitd mistd tunnusluvut tulevat. (Ta-

loushallintoliitto 2009d.)



3 Kirjanpitdjain ammatti

Kirjanpitdjd ylldpitda tietoja yrityksien tai yhteis6jen taloudellisesta tilasta ja toiminnasta.
(Kirjanpitdjiksi 2013.) Kirjanpitijin tehtiviin kuuluu kirjanpitoa, laskutusta ja reskont-
rien hoitoa. Kirjanpitdjd voi tyoskennelld tilitoimistossa tai yritysten ja organisaatioiden

palveluksessa. (Ammattinetti 2013.)

3.1 Koulutus

Kirjanpitdjiksi voi kouluttautua useissa eri oppilaitoksissa. Liiketalouden ammattikor-
keakoulututkinto eli tradenomiksi kouluttautuminen on esimerkiksi sopiva koulutus
kirjanpitdjaksi. Ammattikorkeakoulussa voi opiskella hyvin kaytinnonliheisesti sisdisen
ja ulkoisen laskentatoimen kursseja, joista saa hyvan pohjan kirjanpitijin tyotehtavid
varten. Toinen vaihtoehto opiskella kirjanpitijiksi on kauppakorkeakoulu, jossa voi
opiskella kauppatieteiden kandidaatiksi tai maisteriksi. Jotkut taloushallinnon tehtavista
vaativatkin ylempaa korkeakoulututkintoa. Kirjanpitajiksi voi opiskella my6s ammatti-
koulussa, suorittamalla liiketalouden perustutkinnon eli merkonomin tutkinnon. (Kir-
janpitdjaksi 2013.) Merkonomi-tutkinnon voi myos suorittaa oppisopimuskoulutuksena

ja nayttotutkintona. (Ammattinetti 2013.)

Kirjanpitdjan on mahdollista jatkokouluttautua suorittamalla Taloushallintoliiton jirjes-
tama KL T-tutkinto. KLLT-tutkinto on arvostettu taloushallintoalan asiantuntijatutkinto
ja merkki ammattitaitoisesta kirjanpitajastd. KL T-tutkintoon hakeutumiseen edellyte-
tidn kolme vuotta tybkokemusta kiytinnon kirjanpidon tytehtivisti, sekd vahintdin
tradenomin tutkintoa. Tutkinnon lipaiseminen edellyttida kerran vuodessa jarjestettivan
tentin lapéisyd. KL T-tutkinnon omaavalta kirjanpitijiltd vaaditaan lisdksi jatkuvaa am-
mattitaidon yllapitimistd sekd raportoimista tyOtehtivistidn ja kouluttautumisestaan

Tili-instituuttisadtiolle kolmen vuoden valein. (Taloushallintoliitto 2009b.)

3.2 Tyotehtivit ja vaatimukset

Kirjanpitijan tyohon kuuluvat yrityksen tai julkishallinnon organisaation kirjanpito,

laskutus ja reskontrien hoito. Tehtivit voivat vaihdella tydnantajan mukaan. Kirjanpita-
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jan vastuulla on vastata yrityksen kirjanpidon oikeellisuudesta asiakkaan antamien tieto-
jen perusteella. Kirjanpitdjan tyoskennellessa tilitoimistossa, hin hoitaa joko yrityksen
taloushallinnon kokonaisuuden tai vain osan siitd. Taloushallinnon kokonaisuus sisaltda
kirjanpidon, tilinpaitdksen, verotuksen, budjetoinnin, palkanlaskennan ja kannatta-
vuusseurannan. (Tyo- ja elinkeinoministerié 2013.) Kirjanpitijan tehtaviin kuuluu my6s

arvonlisdvero- ja muista viranomaisilmoituksista huolehtiminen. (Kirjanpitédjaksi 2013.)

Kirjanpitijin tyonkuva on ajan myota muuttunut, silla numeroiden pyorittamisen lisak-
si kirjanpitdjan tulee analysoida koko liiketoimintaa. Ammattitaitoinen kirjanpitéji tuo
yritykselle lisdarvoa hyvin hoidetulla taloushallinnolla ja luo yrityksen johdolle raportte-
ja, jotka ohjaavat liiketoimintaa. Pystyikseen edelld mainittuihin tehtéiviin, kirjanpitdjan
tulee olla tietoinen yrityksen prosesseista, toiminnoista ja tavoitteista. Hyvalld kirjanpi-
tajalla tulee olla laaja tuntemus erityisesti ulkoisesta, mutta myos sisdisesté laskentatoi-

mesta. (Kirjanpitijiksi 2013.)

Helena Kinnunen kirjoittaa tuloslaskelma.fi-yhteisopalvelun artikkelissaan siitd, miten
kirjanpitdjan tyotehtivit ovat monipuolistuneet sihkoisen kehityksen my6ti. Aiemmin
kirjanpitdjan tyopanos on sisaltinyt rutiininomaisia toistuvia toitd, kun taas nyt vahitel-
len on siirrytty tuottamisesta neuvontaan, johdon tukemiseen ja konsultointiin. Kinnu-
sen mukaan kirjanpitdjin toimenkuva on aiempaa monipuolisempi ja toisin kuin sah-
kéisen kehityksen myota luulisi kirjanpitajan tyon vihenevin, on se saattanut jopa li-
saantyd, koska vastuu asiakassuhteista ja asiantuntijuudesta ovat suuremmat. (Kinnunen
2012))

Sahkoinen tai automaattinen taloushallinto ei suinkaan tarkoita sita, ettd kirjanpitija
voisi olla vihemman osaava, vaan painvastoin. Kirjanpitdjan on kaytettava taitojaan ja
tietojaan lainsdddidnnodsti ja oikeuskdytinndistd yrityksen hyviksi. Kirjanpitdjin tulee
tietad, mita yrityksessa tapahtuu, jotta hin voi ennustaa tulevaisuutta ja suunnitella tule-
vaa. Sihkoisen taloushallinnon myo6té ajantasaisten raporttien saaminen on helppoa,
mutta niiden tulkintaan ja analysointiin tarvitaan asiantuntemusta. Kirjanpitdjan koulu-
tukseen onkin nyt asetettu uusia tarpeita, koska on otettava huomioon lainsaddannolli-
sen ja verotuksellisen osaamisen lisiksi my0s tietotekninen osaaminen, myyntiosaami-

nen ja asiakaspalveluosaaminen. (Kinnunen 2012.)



Kirjanpitdjan tyo edellyttdd kirjanpitéjéltd erityistd numerotarkkuutta, jirjestelmallisyyt-
td, huolellisuutta, luottamuksellisuutta ja erityisesti asiakaspalvelutaitoja. Kirjanpitdjan
on osattava myos hallita eri taloushallinnon ohjelmistoja. Taulukossa 1 olemme koon-
neet yhteenvedon kirjanpitdjin tyétehtivista/ tyovaatimuksista. Kirjanpitdjan tyé on
kiireistd, joten kirjanpitdjin tulee pystyd tyoskentelemiin paineen alaisena, joustavasti ja
nopeasti. Tyohon liittyva lainsdadinto tulee hallita ja oman alan kehitystd on myos jat-

kuvasti seurattava. (Ty6- ja elinkeinoministerié 2013.)

Kirjanpitdjan tyo on pitkalti istumatyo6ta ja paatetyoskentelyd, vaikka kirjanpidon kehit-
tymisen myo6td kanssakdyminen asiakkaan kanssa on yha tirkeimmaissd asemassa. Kir-
janpito hoidetaan taloushallinnon ohjelmistoja ja toimisto-ohjelmistoja kdyttien. Kir-

janpitdjin tydaika on normaali toimistoty6aika 8-16, mutta ty6ssi tormai kiirehuippui-
hin mm. tilinpdatoksen aikaan, jolloin tyOpaivat saattavat venya pitkiksi. (Ammattinetti

2013.)

Taulukko 1. Itse koottu yhteenveto kirjanpitdjan tyotehtivisti/tyGvaatimuksista

- tarkkuus - tietotekniset taidot

- tilinpddtostaito - pet/an osaaminen

- asiakaspalvelutaito - yrityksen talouden analysointi
- kyky hahmottaa kokonaisuuksia | - juridinen osaaminen

- tyokokemus - myyntiosaaminen

3.3 Sihkéisen taloushallinnon kehittymisen vaikutukset kirjanpitdjin ty6hoén

Siahkéisen taloushallinnon kehittyminen vaikuttaa merkittdvisti kirjanpitdjan tyohon,
koska sahkoiseen taloushallintoon siirtyminen vihentad manuaalista tallennustyota ja
tyén médrin ennustettavuus paranee. Sihkoisessi taloushallinnossa kaikki kirjanpidon
materiaalit kulkevat tasaisesti, jolloin ty6td voidaan tehdad pitkin kuukautta eikd ty6 ka-
saudu aina vain kuukauden loppuun. Tyon kuormitus myos vahenee, silli lasku tallen-
tuu kerralla kaikkiin vaiheisiin (hyvaksyminen, reskontra, maksu, kirjanpito ja viran-

omaisilmoitukset). T4alld tavoin perinteisesta taloushallinnosta tutut paallekkaiset ty6-
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vatheet poistuvat kokonaan ja aikaa sdastyy paljon. Ennen kaikkea ty6kuorman vahe-
neminen antaa aikaa kirjanpitjan asiantuntijatyolle, josta on tullut yhé tirkedmpi osa

kirjanpitdjan tyota. (Helanto ym. 2013, 14-15.)

Yrityksen siirtyessa sihkoiseen kirjanpitoon, kokeneetkin kirjanpitdjat joutuvat monien
haasteiden eteen opetellessaan uudenlaisia taloushallinnon prosesseja ja ty6tapoja. Kir-
janpitdjan pitad pystya hallitsemaan automaatiota ja tismaytystyOstd tulee tirked osa
tyotd. Vaikka kirjanpidon eri vaiheet pystytddn automatisoimaan lihes kokonaan, tulee
kirjanpitdjin ymmartid prosessit ja seurata ettd ne menevit oikein. Kirjanpitajan tulee
hallita asiakkaan kirjanpito kokonaisuudessaan, vaikka suurin osa tyévaiheista olisikin
automatisoitu. Ohjelmisto-osaaminen ja tyokalujen tunteminen helpottaa kirjanpidon
hallitsemista ja lisdd kirjanpitdjan varmuutta siitd, ettd kirjanpito on oikein automaatios-

ta huolimatta. (Helanto ym. 2013, 22.)

Sahkéisen kirjanpidon myoti kirjanpitdjan tyé muuttuu siten, ettd vuorovaikutus asiak-
kaiden kanssa lisaantyy. Sahkoinen taloushallinto antaa tavallaan my6s lisdarvoa yrityk-
selle, koska automaation myoti kirjanpitdja pystyy tarjoamaan asiakkaalle muutakin
kuin tallennusty6ta. Sahkoinen taloushallinto muuttaa kirjanpitdjan tyonkuvaa, jolloin
se saattaa houkutella nuorempia tyontekijoita, jotka haluavat kehittya taloushallinnon

ammattilaisiksi. (Helanto ym. 2013, 17-18.)
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4 Mita tarkoittaa sahkoinen taloushallinto

”Sahkoiselld taloushallinnolla tarkoitetaan taloushallinnon kaikkien tietovirtojen ja ka-
sittelyvaiheiden automatisointia ja kasittelyd digitaalisessa muodossa” (Lahti & Salmi-

nen 2008, 19.)

Sahkéisen taloushallinnon yksi keskeisimmista hyodyistd on verkkolasku. Verkkolasku
on kustannustehokas tapa hoitaa yrityksen laskutus, silla tositteet tallennetaan talous-
hallinnon jarjestelmédin vain kerran, jonka jilkeen kirjanpito ja reskontra ovat ajan tasal-
la. Verkkolasku ei yksindan tarkoita sité, ettd taloushallinto on automatisoitu, vaan suu-
rin hyoty yritykselle tulee kun verkkolaskut on kytketty johonkin taloushallinnon jarjes-
telmdin. Verkkolaskuja voi lahettdd seka pienet ettd suuret yritykset. Yritysten vilinen
laskutus toimii niin, ettd verkkolasku siirtyy laskuttavan yrityksen jirjestelmasta vas-
taanottavan yrityksen taloushallinnon jarjestelmaiin, jolloin se siirtyy automaattisesti

hyviksyttavaksi, maksuun ja kirjanpitoon. (Suomen Yrittajat 2013c.)

Sahkoéinen taloushallinto monesti ymmarretidn vain verkkolaskutuksena, mutta se to-
dellisuudessa sisaltda kaikki kirjanpidon ja sen osaprosessien sahkoéisen kasittelyn ilman
paperia. Sihkéisestid taloushallinnosta voitaisiin kdyttid myo6s ilmaisua automaattinen
taloushallinto, mutta se saattaisi olla hieman harhaanjohtavaa. Sihkéinen taloushallinto
on prosessi, joka ulottuu yrityksen lisiksi my0s kaikkiin sen sidosryhmiin. Sdhkoisessa
taloushallinnossa yritystoimintaa tehostetaan hy6dyntimalla tietotekniikkaa, internetid

ja erilaisia sovelluksia. (Lahti & Salminen 2008, 19-22.)

Sahkoisessa taloushallinnossa laskut kierritetdan ja hyviksytidan sihkoisesti, maksulii-
kenne on sidhkoista seka tiliotteet ja viitesiirrot vastaanotetaan sahkoéisesti. Myo6s viran-
omaisilmoitukset lihetetdin sihkoisesti ja kirjanpidon yksinkertaiset tyot vihenevit

automatisoitumisen myotd. (Suomen Yrittajat 2013c.)
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4.1 Sihkéisen taloushallinnon kehittyminen

Kirjanpitolain muuttuessa vuonna 1997, kirjanpidon materiaali on voitu sdilyttid sih-
koisessa muodossa lukuun ottamatta tasekirjaa. Sahkoisen taloushallinnon tai tarkem-
minkin verkkolaskutuksen luultiin yleistyvin todella nopeasti yritysten keskuudessa,
mutta niin ei kuitenkaan kaynyt. 2000-luvun jilkeen sahkoinen taloushallinto on kui-
tenkin vakiinnuttanut asemaansa ja kasvanut tasaisen varmasti. Sahkoisten laskujen 1a-
hettiminen ja vastaanotto alkoi lisddntyd, kun yritykset huomasivat sen tuomat edut.

(Helanto ym. 2013, 79.)

Sahkoinen taloushallinto on tirkea osa timin hetken tehokasta taloushallintoa. Perin-
teisen manuaalisen taloushallinnon vaihtoehdoksi on tullut sihkéinen taloushallinto.
Sahkoinen taloushallinto on tehokasta ja vihentdessaan manuaalisesti tehtdvia toita, se
jattdd enemmin aikaa asiantuntijaty6lle ja taloushallinnon suunnittelulle. Sihkéinen
taloushallinto on nykyiin jo melko edullista isoille yhtiéille, mutta my6s pienille yrityk-
sille 16ytyy edullisia vaihtoehtoja. Sahkoisen taloushallinnon kaytté on lisdantynyt nope-

asti yrityksilla. (Helanto ym. 2013, 4.)

Sihkoéinen taloushallinto kasitti aluksi vain verkkolaskujen ldhettdmisen ja vastaanotta-
misen, mutta se sisiltid myos paljon muuta. Sihkéinen taloushallinto yleistyi aluksi jul-
kisen sektorin ja suurien yritysten keskuudessa, mutta 2010-luvulla sen yleistyminen on

kasvanut nopeasti. (Helanto ym. 2013, 13.)

4.2 Sihkoéisen taloushallinnon hyodyt

Sahkoisessa taloushallinnossa on paljon hyotyja ja mahdollisuuksia, mutta my6s haittoja
ja uhkia esiintyy. Nditd on esitelty SWOT-analyysissa taulukossa 2 sivulla 16. SWOT-
analyysilla voidaan esittad vahvuudet, heikkoudet, mahdollisuudet ja uhat. Lyhenne
SWOT muodostuu sanoista strenghts, weaknesses, opportunities and threats. Vahvuu-
det ja heikkoudet luokitellaan sisiisiksi tekijoiksi ja mahdollisuudet ja uhat ulkoisiksi
tekijoiksi. SWOT-analyysin tulokset ovat vain suuntaa antavia, eiké niita tarvitse ym-

martaa velvoitteina. (Opetushallitus 2012.)
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Sahkoisen taloushallinnon kiistatta suurin hyoty on tehokkuus ja nopeus. Yrityksen
resurssit pienenevit sahkoistymisen myo6ta, eikd valtavia arkistointitiloja endd vaadita
kun kaikki on sdhkéisessd muodossa. Sihkoiseen taloushallintoon siirtyneet yritykset
saattavat saavuttaa jopa 50 prosentin tehokkuuden parannuksen taloushallinnossa. Suu-
ri hy6ty tulee myos siita, etta yritys ei ole endd niin riippuvainen ajasta ja paikasta, kun
prosessin vaiheita voidaan kisitelld missd pdin maailmaa tahansa. (Lahti & Salminen

2008, 27-29.)

Sahkoéinen taloushallinto hyodyttia tilitoimistoja, mutta my0s asiakkaita, jotka kayttavit
tilitoimistojen palveluja. Useimmiten sihkoéisen taloushallinnon ohjelmistot toimivat
internetissd, jolloin jirjestelyt tilitoimistojen ja asiakkaiden vililld ovat joustavia, mo-
lemmat pddsevit jarjestelmdin samoilla tunnuksilla ja molempien osapuolten etityo
mahdollistuu. Sihkoéinen taloushallinto on ekologista, koska paperin kaytto vahenee ja

jolloin ympariston kuormituskin vihenee. (Helanto ym. 2013, 16-17.)

Sahkoisen taloushallinnon yksi suurista hyédyista tulee verkkolaskujen tuomasta auto-
maatiosta. Verkkolasku pienentii laskujen kasittelykustannuksia, poistaa manuaalisia
tyovaiheita ja vihentad virheitd. Verkkolaskut ovat nopeammin perilld kuin paperilaskut
ja ne on helpompi 16ytid sihkoisesti arkistosta, kuin esimerkiksi kuittimapista. (Suo-

men Yrittajat 2013c.)

Sahkoéinen taloushallinto mahdollistaa sen, ettd yritys voi tarvittaessa ulkoistaa talous-
hallintonsa osittain tai kokonaan. Ty6 voidaan tehdd my6s etatyona, kun taloushallin-
non jirjestelmit toimivat internetissi. Sdhkoisen taloushallinnon avulla yrityksen johto
pysyy ajan tasalla yrityksen taloudesta, koska voi katsoa tietoja missa ja milloin tahansa.
Sahkoinen taloushallinto helpottaa raporttien saamista, koska niiden tilaamiseen ja
saamiseen ei kulu endd aikaa, vaan ne saadaan heti, jolloin yrityksen johto voi nopeam-
min reagoida muutoksiin ja tarvittaviin toimenpiteisiin voidaan ryhtyé aikaisemmin.

(Suomen Yrittajat 2013c.)

Kun taloushallintoa hoidetaan perinteiselld tavalla, sama paperitosite kiertda usean ih-
misen kautta ja se kisitellidn moneen kertaan. Tama tapa on melko tehotonta ja altistaa

virheille. Manuaalinen taloushallinto my®6s lisaa yrityksen kustannuksia. Perinteisessi
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taloushallinnossa tyomairid on moninkertainen verrattuna sihkoéiseen taloushallintoon,
paperitositteiden sdilominen vaatii tilaa ja papereiden tulostaminen, kopiointi ja lihetys
lisaavat kustannuksia. Perinteisen taloushallintotavan vuoksi myo6s tapahtumien kirjaa-
minen on hankalampaa koska monesti ne voidaan kirjata vasta kuun lopussa, kun asia-
kas toimittaa laskut, kuitit ja tositteet tilitoimistoon tai kirjanpitédjille. (Helanto ym.

2013, 13.)

4.3 Siahkoisen taloushallinnon haasteet

Uusien toimintamallien kdytt6onottamiseen sisaltyy aina omat haasteensa. Siirtyminen
sahkoiseen taloushallintoon tarkoittaa sita, ettd taloushallinnon prosesseissa tapahtuu
merkittivid muutoksia, ja kokeneemmatkin kirjanpitijit joutuvat opettelemaan uusia
toimintatapoja. Muutokseen sisaltyy vahvasti automaatio ja sen ohjaaminen. Kirjanpita-
jan tydnkuva muuttuu tallentajasta automaation hallitsijaksi ja tdsmaytystyon maird
kasvaa. MyGs asiakaskontaktin maird kasvaa, joka taas vaikuttaa omalta osaltaan kirjan-
pitdjan tyotehtaviin, jolloin tarvitaan tirkeitd sosiaalisia taitoja ja asiakaspalveluhenkea.
Sahkéiseen taloushallintoon siirtymisen myoti kirjanpitajat joutuvat kehittimain osaa-
mistaan opettelemalla uusien ohjelmien kayttod. Etenkin tilitoimistojen nakokulmasta
yhteni haasteena voidaan pitdi sitd, ettd vilttimattd kaikki pienet asiakkaat eivit koe
hy6tyvinsa sahkoisesti taloushallinnosta, vaan haluavat pysytelld vanhassa toimintamal-
lissa. Tdma tuo omat haasteensa sahkoiseen taloushallintoon siirtymisessa, koska tallai-
sille asiakkaille tulee suunnitella omat toimintamallit sekd palvelujen ettd prosessien

osalta. (Helanto ym. 2013, 17-18.)

4.4 Sihkoisen taloushallinnon mahdollisuudet

Sahkéiseen taloushallintoon siirtyminen ja uusien toimintamallien hyédyntiminen antaa
yritykselle mahdollisuuksia nostaa sekd markkina-arvoaan etta profiiliaan alan asiantun-
tijana. Automatisoitujen toimintojen ansiosta yritys pystyy kdyttiméin resurssejaan te-
hokkaammin ja myymain asiakkaalle tallennustyon lisaksi muitakin palveluja, jotka
puolestaan nostavat tyon jalostusarvoa. Resurssien tehokkaampi kaytto antaa myos
mahdollisuuden palvella useampia asiakkaita samalla miarilld tyontekijoitd, joka puoles-

taan tarkoittaa asiakaskannattavuuden paranemista. Sahkéinen taloushallinto tuo mah-
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dollisuuksia yrityksen nopeaan kasvuun, litketoiminnan kehittimiseen ja yrityksen ar-
von nousemiseen. Taloushallintoalan keski-ikd on varsin korkea, joten tyénkuvan
muuttuminen ja sahkoisten prosessien lisidntyminen saattaa my6s houkutella alalle lisaa

nuoria tyontekijoitd. (Helanto ym. 2013, 18.)

4.5 Siahkoisen taloushallinnon uhat

Sahkoiseen taloushallintoon liittyy lukuisten mahdollisuuksien ja vahvuuksien lisaksi
my6s uhkia. Nykypiivind monet asiakkaat vaativat sdhkoistd taloushallintoa, joten tili-
toimiston tulisi pystya tarjoamaan sitd, jotta ei menettdisi asiakkaitaan. Sihkoisen ta-
loushallinnon ohjelmia ja prosesseja tulee my0Os osata kayttaa, jotta tyot saadaan tehtya.
Mikali sdahkéistd taloushallintoa ei osata tehokkaasti kiyttda, siitd saattaa atheutua tili-
toimistolle ongelmia, kuten esimerkiksi asiakkaiden menettamistd. Taman lisiksi eten-
kin kokeneiden kirjanpitdjien keskuudessa saattaa ilmetd haluttomuutta luopua vanhois-
ta toimintatavoista. Asiat on totuttu tekemain tietylld tavalla vuosikymmenia ja sihkois-
tymisen myo6td uusien toimintatapojen opetteleminen saattaa aiheuttaa vastustusta. (He-

lanto ym. 2013, 18-19.)

Taulukko 2. SWOT-analyysi sihkoéisesta taloushallinnosta

Vahvuudet Heikkoudet

- tehokkuus - toimintatapojen muutokset
- nopeus - muutosvastarinta

- riippumattomuus paikasta ja - uusien ohjelmien opettelu
ajasta

- rutiineiden automaatio

- ]Oustavuus

- kustannustehokkuus

Mahdollisuudet Uhat

- markkina-arvon kasvattaminen - kirjanpitdjan osaamattomuus

- resurssien tehokkaampi kaytto - kirjanpitdjan haluttomuus luopua
- palvelujen monipuolistaminen vanhoista rutiineista

- yrityksen kasvaminen - asiakkaiden menettiminen
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4.6 Miten yritys siirtyy sihkoiseen taloushallintoon

Internetin valitykselld on saatavana lukuisia eri palveluja sihkoéisten laskujen lihetyk-
seen tal vastaanottoon. Eniten hy6tya yritykselle tuottaa sellainen palvelu, jonka avulla
koko yrityksen taloushallinto voidaan hoitaa sihkoisesti yhdesti paikasta. Sahkoiseen
taloushallintoon siirtyminen vaatii yritykseltd toimivan tietokoneen, internet-yhteyden
ja sopimuksen tekemisen palveluntarjoajan kanssa. Palvelu voidaan saada kaytt66n hy-
vinkin nopeasti, parhaimmassa tapauksessa jo saman paivin aikana. Sihkoéisen talous-
hallinnon avulla yritys voi hoitaa taloushallintoon liittyvit asiat kustannustehokkaasti,
sekd ajasta ja paikasta riippumattomasti. (Suomen Yrittdjat 2013c.)

Jérjestelmien hankinnat ovat yritykselle usein suuria investointeja ja jirjestelmin valin-
taan vaikuttaa pitkalti yrityksen koko, tarpeet, kokonaiskustannukset, yllipitokustan-
nukset ja kiytettivyys. Kun yritys valitsee jirjestelmin oikein, voidaan silld vaikuttaa
tyon tehokkuuteen ja sujuvuuteen. Jarjestelmaia tai palvelua hankittaessa yrityksessa
taytyy miettia sita, kannattaako hankkia lisenssi ostamalla vai vuokraamalla tai kéyte-

tadnko leasingrahoitusta. (Lahti & Salminen 2008, 30-41.)

Yrityksille on saatavissa monia erilaisia siahkdisen taloushallinnon ja kirjanpidon jirjes-
telmid, jotka on tehty juuri yrityksen tarpeita vastaaviksi. Poimimme tilitoimistojen
kayttamia ohjelmistoja kayttien apuna Taloushallintoliiton tutkimusta: TAL-IT2012
Tilitoimistojen ohjelmistot. (Taloushallintoliitto 2012.) Mahdollisia jirjestelmid on

muun muassa Netvisor, ProCountor, Tikon, Econet, Asteri, Fivaldi, Heeros ja Nova.

Netvisor on yrityksen tarpeisiin skaalattu ohjelmistopalvelu. Kaikki palvelut on yrityk-
selle saatavissa yhdesti jarjestelmastd. Netvisorin ohjelmistopalvelussa yhdistyvat joh-

don raportointi, asiakkuuksien hallinta ja henkil6stéhallinta. Netvisor on kehitetty sih-
koista taloushallintoa varten ja sen avulla on helppo tehostaa yrityksen prosesseja. Jar-

jestelmaa on kehitetty vuosia ja se onkin yksi alansa pioneereja. (Visma 2013c.)

ProCountor on sihkéisen taloushallinnon ohjelmisto, jota voidaan hyodyntaa laskutuk-
sessa, ostolaskujen kisittelyssi, kirjanpidossa, raportoinnissa ja palkanlaskennassa.

ProCountorin avulla taloushallinto voidaan hoitaa ajasta tai paikasta riippumatta. Pro-
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Countor on internetissa toimiva jarjestelma, joka sopii jopa yrityksen ja tilitoimiston

yhteiskdyttoon. Hinnoittelu madraytyy kiayton mukaan. (ProCountor 2013.)

Tikon on selkei ja yksinkertainen sihkoéisen taloushallinnon ohjelma tilitoimistojen ja
yritysten toiminnanohjaukseen. Tikon tarjoaa kaikkiin toimintoihin sopivan ratkaisun ja
sen avulla hoidetaan tilld hetkelld kymmenien tuhansien organisaatioiden taloushallinto.
Tikonin kiyttéonotto on Aditron mukaan helppoa ja se on erityisesti kehitetty tilitoi-
mistoille. Etuna Tikonin jirjestelmassa pidetdan, ettd se voidaan ottaa kayttoon asteit-

tain vaikka yksi toiminto kerrallaan. (Aditro 2013.)

Visman Econet on helppokiyttéinen ohjelmisto, jota pidetddn yhtend tehokkaimmista
tilitoimisto- ja taloushallintojirjestelmistd. Se on nopea ottaa kdyttéon, koska se on
valmis ratkaisu johon sisiltyy avusteet ja valmiit kdyttoonottorutiinit. Hinnoittelu pe-
rustuu kaytettaviin ohjelmiston osiin, jolloin maksetaan vain siitd, mitd tarvitaan ja kiy-

tetddin. Econet soveltuu seki pienten ettd suurten yritysten kayttéon. (Visma 2013a.)

Asteri on tilitoimistojen ja ammattikirjanpitdjien kaytto6n kehitetty ohjelma, jolla on
laaja ja aktiivinen kayttajakunta. Ohjelma on suomalainen ja sitd kehitetaan ja yllapide-
tadn sdannollisesti. Kertakustannus jirjestelmin hankkimiseksi on 500 euroa ja se toimii
useimpien kayttojarjestelmien tietokoneissa. Ohjelmiston yllapidosta maksetaan kiinted

vuosimaksu riippuen kayttotarkoituksesta. (Atsoft 2013.)

Fivaldi on selainkayttoinen sovellus, josta saa kattavan tyokalun talous- ja kiinteistéhal-
linnan osa-alueille. Asiakkaita ovat muun muassa erikokoiset tilitoimistot, pk-yritykset,
yhdistykset ja koulut. Fivaldin avulla pystytadn hoitamaan kaikki taloushallinnon toi-

minnot samassa jarjestelmassi. Kokonaisuus rakennetaan yrityksen tarpeiden mukaan.

(Finnvalli 2013.)

Heeros on selainkiyttéinen pilvipalvelu, joka on edullinen ja helppo ottaa kiytt66n.
Heeros on liitettdvissa yli 50 taloushallinnon ja toiminnanohjauksen ohjelmistoon, jol-
loin my®6s tilitoimiston asiakkaan on mahdollista kirjautua jirjestelmain oman ohjelmis-
ton kautta. Heeros tarjoaa valmiit ratkaisut muun muassa verkkolaskutukseen seki os-

to- ettd myyntilaskujen osalta. (Heeros 2013.)
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Visman Nova ohjelmisto tarjoaa kattavaa toiminnanohjausta pk-yrityksille. Taloushal-
linnon osalta yritys voi valita kaytto6nsa tarvitsemansa kokonaisratkaisun esimerkiksi
seuraavista moduuleista: kirjanpito, laskutus, sihkoinen arkistointi, tasekirja, budjetointi
ja kassatoiminnot. Novan avulla ajantasaiset tiedot on haettavissa milloin tahansa ja sen

avulla muutoksiin voidaan reagoida nopeammin. (Visma 2013b.)

Taloushallintoliitto teki TAL-IT2012 tutkimuksen lokakuussa, jonka yhteydessa kysyt-
tiin tilitoimistojen mielipiteitd kaytossa olevista ohjelmista. Kuten tassakin tutkimukses-
sa, kysely lihetettiin Taloushallintoliiton asiakasrekisterissa oleville tilitoimistoille. Vas-
taajia oli 5601 tilitoimistoa, joista yli puolet oli Taloushallintoliiton jasenid. Kyselyn jul-
kaisun tarkoituksena ei ollut antaa kannanottoja tai suosituksia eri ohjelmistoista. Tut-
kimuksessa korostetaankin sitd, ettd tilitoimistot valitsevat ohjelmiston omien tarpeiden
mukaan. Kyselyyn vastanneiden keskuudessa yleisin ohjelmisto oli Tikon ja seuraavaksi

kaytetyimpid olivat muun muassa Netvisor, Nova, Heeros, Asteri, Econet ja Fivaldi.

(Taloushallintoliitto 2012.)

Siirtyminen manuaalisesta taloushallinnosta sihkoiseen taloushallintoon on tilitoimis-
ton kannalta merkittavaa. Sahkoinen taloushallinto kehittaé litketoimintaa ja se saattaa

merkittivasti muuttaa tilitoimiston kdytintoja. (Helanto ym. 2013, 5.)

4.7 Mita kaikkea voidaan hoitaa sihkoisesti

Sahkoinen taloushallinto ei ole pelkistidan verkkolaskujen vastaanottoa ja ldhettamista
vaan se kattaa my6s myyntilaskut, ostolaskut, matkalaskut, kululaskut, palkanlaskennan,

viranomaisilmoitukset, maksulitkenteen ja kirjanpidon. (Helanto ym. 2013, 5.)

Myyntilaskut on mahdollista ldhettdd sihkoisesti verkkolaskuina pankkien tai muiden
operaattoreiden vilitykselld. Mikali laskun saajalla ei ole mahdollisuutta vastaanottaa e-
laskuja, laskut voidaan ohjata tulostuspalveluun, jonka avulla ne siirtyvit automaattisesti
tulostettavaksi ja sieltd jaettavaksi paperilaskuna postin mukana. Myyntilaskut on myo6s

mahdollista lahettdd suoraan asiakkaan verkkopankkiin niin sanottuna e-laskuna. (Suo-

men Yrittdjit 2013b.)
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Ostolaskut on mahdollista ottaa vastaan verkkolaskuina pankkien tai muiden operaat-
torien vilitykselld. Verkkolaskujen vastaanottaminen on erityisen hy6dyllista silloin, kun
ne ohjataan suoraan taloushallinnon jirjestelmiin. Silloin laskujen kirjanpidolliset met-
kinnat muodostuvat automaattisesti, ja ne voidaan lihettid sihkoisesti edelleen hyvak-
syttaviksi. Ndin pystytdin vihentimain laskun kisittelyn manuaalisia vaiheita ja sithen
kuluvaa aikaa. Silloin kun yritykselle tulee paperisia laskuja, voidaan tositteet skannata
suoraan jirjestelmain, tai oman tyomaaran vihentimiseksi ne voidaan lahettda ulko-
puoliselle skannauspalveluntarjoajalle kisiteltavaksi. Kun ostolaskut vastaanotetaan
sahkoisesti, ne ovat automaattisesti valmiita kierratettiviksi. Ostolaskujen tarkastajat ja
hyviksyjit voivat tehdi laskuihin tarvittavat merkinnat sihkoéisesti. Ostolaskuista tulisi
kdydi ilmi laskujen tarkastamisen ja hyviksymisen ajankohta sekd ndiden henkil6iden

nimet. (Suomen Yrittdjat 2013b.)

Palkanlaskenta voidaan hoitaa sihkéisesti, jolloin palkkojen laskenta hoituu sihkéisen
taloushallinnon jérjestelmin avulla. Kun palkanlaskenta hoidetaan sihkoéisesti, palkan-
saajille ei tarvitse valttamattd lahettda paperisia palkkakuitteja kotiin, vaan palkansaajat
voivat halutessaan kidydd katsomassa palkkatietonsa omilla tunnuksillaan suoraan jirjes-
telmasta tai verkkopankista. Myos matka- ja kululaskujen tekeminen voidaan hoitaa
sahkoisesti tekemalld ne suoraan jirjestelmain. Talloin ne siirtyvat suoraan laskun tar-
kastajalle hyvaksyttaviksi, ja samalla saadaan vihennettyd manuaaliseen tallentamiseen

ja kasittelyyn kuluvaa aikaa. (Suomen Yrittdjat 2013b.)

Automaattinen kirjanpito on yksi merkittdvid osa tehokasta sihkoista taloushallintoa.
Automaattisessa kirjanpidossa myyntilaskujen kirjautuminen tapahtuu kirjanpitoon ja
myyntireskontraan laskun ldhetyksen yhteydessi, ja ostolaskut kirjautuvat ostoreskont-
raan ja kiertoon verkkolaskun tullessa jirjestelmain. Myyntilaskujen tila muuttuu auto-
maattisesti maksetuksi silloin, kun viitesuoritus on nahtavissa tiliotteella ja ostolaskun
poistuminen reskontrasta tapahtuu automaattisesti maksun yhteydessa. Palkkojen mak-
su toimii my6s samalla periaatteella, jos kirjanpito on hoidettu automaattisesti. Auto-
maattisen kirjanpidon merkittavin etu on sen ajantasaisuus. Télld tavalla kirjanpito py-
syy aina ajan tasalla ja sitd pystyy lukemaan missa ja milloin tahansa. Automaattisen
kirjanpidon avulla my6s tilinpadtoksen laatiminen onnistuu nopeammin. (Suomen Yrit-

tijit 2013b.)
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Sidhkéisesti voidaan hoitaa edelld mainittujen asioiden lisdksi ldhes kaikki muut yrityk-
sen taloushallinnon toiminnot, kuten viranomaisilmoitukset, laskujen maksut, tilaukset,
tarjoukset ja perintd. Sihkoinen taloushallintojarjestelma toimii my6s hyvana arkistona,
jossa kaikki taloushallinnon tirkeimmit dokumentit pysyvit tallessa. Sihkoisesta arkis-
tosta tilinpaatésdokumenttien, kirjanpidon tiliotteiden ja tositteiden hakeminen on pal-
jon tehokkaampaa, kuin paperisesta arkistosta, silld jarjestelmasta voidaan kayttad ha-
kemisessa muitakin kriteereja kuin dokumenttien tai tositteiden numeroita. (Suomen

Yrittijit 2013b.)

4.8 Sidhkoistymisen vaikutus tilitoimistoalaan

Tilitoimistoalalla on tapahtunut muutoksia viime vuosien aikana. Yhd useammat yrityk-
set ovat siirtymassa paperittomaan kirjanpitoon ja sihkoéiseen taloushallintoon lihivuo-
sien aikana. Tamin ansiosta etenkin laskujen kierrittdminen ja hyviksyntid on huomat-
tavasti tehokkaampaa. Pienten yritysten keskuudessa muutosten tapahtuminen on kui-
tenkin hitaampaa, silld sahkoistymisen mahdollisuuksia ei hyodynnetd niissé tarpeeksi.
Tietotekniikan kehittymisen ansiosta yritysten laskutus, kirjanpito, tilinpdatokset, rapor-
toinnit seka palkanmaksut hoidetaan yhd useammassa yrityksessa sahkoisesti. My6s
sahkoiset arkistointipalvelut ovat yleistymissa, jolloin tilitoimisto tai muu palveluntar-
joaja sailyttaa asiakkaan laskut ja kuitit koneellisessa muodossa. Tietotekniikan kehitty-
essé kirjanpito on entistd automaattisempaa ja se syntyy muiden taloushallinnon toi-
mintojen yhteydessd. Laskelmien ja raporttien tekeminen onnistuu misté ja milloin ta-

hansa. (Tyo6- ja elinkeinoministerié 2009, 41-42.)

Tilitoimistojen rutiinityot ovat vahentymassi, joka edesauttaa palvelujen kehittamista
niin, ettd myo6s suurten yritysten taloushallinnosta pystytiddn vastaamaan entistd pa-
remmin. Lahivuosien aikana onkin odotettavissa, ettd yhda useammat suuret yritykset
ulkoistavat taloushallinnon toimintojaan. Pk-yritysten ja nopeasti kasvavien yritysten
kohdalla taloushallinnon toiminnot on useimmiten ulkoistettu. Suurten yritysten koh-
dalla on tyypillista, ettd taloushallinto on osittain ulkoistettu, mutta tietyt toiminnot,
kuten laskutus ja reskontra hoidetaan useimmiten itse. Nykyadn useimmat yritykset
kayttavat ainakin johonkin taloushallinnon toimintoonsa ulkopuolista palvelua. (Tyo- ja

elinkeinoministerié 2009, 41-42.)
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4.9 Suomalaisen ty6n tulevaisuus

Suomen koulutusjarjestelmin yhtena tavoitteena on ollut kouluttaa ithmisid sellaisiin
toihin, joissa tyotehtivit ovat tismallisesti maaritelty sekd jaettu etukiteen. Télldisen
teollisen yhteiskunnan tyontekijat tyoskentelivit ennen suurimmaksi osaksi erillddn ja
yhden taidon oppiminen saattoi riittdid monesti jopa koko tyduran ajaksi. Nykypiivina
teollisuusyhteiskunnasta on siirrytty tai ollaan siirtymissd nopeasti kohti tietoyhteiskun-
taa. Tietoyhteiskunnassa yritykset ansaitsevat innovaatioiden avulla. Keskeisend asiana
on tyoskentelytapojen uudistaminen, jonka myota tavoitteena on saada aikaan uudistet-

tuja tai kokonaan uusia tuotoksia. (Elinkeinoelimin keskusliitto 2011, 8.)

Titéd tulevaisuutta ajatellen yritysten toimintatavat ovat muuttumassa. Nykypdivini
monessa yrityksessd tehddan toitd yhda enemman erilaisissa projekteissa ja tiimeissa
vaihtelevissa ympiristoissa. Tarkat ja tdsmilliset ohjeet tullaan korvaamaan epitiydelli-
silld ja vain suuntaa antavilla ohjeilla. Tésté syystd tarkasti médriteltyjen tyotehtavien
suorittaminen ei enad yksinaan riitd, vaan tyon sisallot pitda maaritelld itse tai yhdessa
muiden kanssa. Tulevaisuuden t6issi tyGtehtivien tavoite tiedetddn, mutta tavoitteeseen
paasemiseksi ei ole tarkasti mairiteltyja ohjeita. Tiimityoskentelyn merkitys korostuu ja
lisaksi tarvitaan luottamusta sekd muiden sparrausta. (Elinkeinoelimin keskusliitto

2011, 8-9.)

Lopputulokseen padsemiseksi on monia keinoja, joten improvisointi ja luova ajattelu
ovat jokapaiviisia tyonteon ja menestyksen apuvalineitd. Naiden taitojen hyodynta-
miseksi tarvitaan vahvojen perusteiden seki teorian hallintaa. Kun tyéelimi perustuu
pitkalti tiimethin, jotka tekevit toitd yhdessa selvittdakseen ongelmia tai luodakseen
jotain uutta, yhd harvemmissa tyotehtivissd tyoskennelladn yksin. (Elinkeinoeldaman

keskusliitto 2011, 8-9.)

Kansainvilistyminen tulee olemaan luonnollinen osa jokapiiviista litketoimintaa. Kan-
sainvalistyminen edellyttda globaalia ajattelu- ja toimintatapaa seka erilaisten markkina-
alueiden ja niiden kulttuurien tuntemista, kielitaitoa ja osaamista kansainvilisestd kau-

pasta. My6s litketoimintaosaaminen tulee korostumaan tulevaisuudessa. Hyvien ideoi-

den kaytint66n vieminen tapahtuu litketoimintaosaamisen avulla. Kehitystoiminnalla
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saadaan tuloksia, kun osataan valmistaa, tuotteistaa, viedd markkinoille ja myyda. Tulos-
ten saavuttamiseksi tarvitaan lisdksi ymmirrysta toimintaymparistoista ja kulutustottu-

muksista. (Elinkeinoelamin keskusliitto 2011, 12.)

Vaikka tulevaisuuden tyotehtivien suorittamiseen tarvitaan hyvin monenlaista osaamis-
ta, kenenkain ei tarvitse osata kaikkea. Sen sijaan tiimissi ja tyoyhteisossa tulee olla
laaja osaaminen, jotta voidaan saavuttaa hyvid tuloksia. Tulevaisuudessa keskeiseni
asiana tulee olemaan erilaisen osaamisen yhdisteleminen verkostojen avulla. Talldistd
tarvitaan siksi, ettd ideat syntyvit monesti ryhmissd. Yksi ihminen keksii alkuperiisen
idean, mutta yleensi sitd joudutaan jalostamaan eri osaamisella varustettujen ihmisten
avulla, jotta saavutettaisiin hyva lopputulos. Onnistuminen riippuu siitd, kuinka hyvin
erilaiset thmiset toimivat yhdessd. Ryhmissi ty6skenteleminen, toisilta oppiminen ja

ideoiden jalostaminen vaativatkin harjoittelua ja siina olisi kehittdimisen varaa tulevai-

suudessa. (Elinkeinoelimin keskusliitto 2011, 13.)

4.10 Raportoinnin digitalisoituminen - XBRL

My6s tilinpaitostietojen raportoiminen viranomaisille tulee helpottumaan ldhivuosien
aikana, kun Suomessa siirrytian sihkoiseen raportointiin. Nykyinen raportointitapa on
tehoton ja siita karsivit raportteja laativat yritykset, vastaanottavat viranomaiset, raport-
tien jatkojalostajat, seki yritysanalyytikot. Tilinpaatosraporttien sihkoistyminen on

hy6dyllista kaikille raportoinnin osapuolille. (Koskentalo 2012, 40.)

Viime vuosina on alettu kiinnittdd huomiota suomalaisten yritysten kilpailukyvyn kehit-
tamiseen. Etenkin pk-yritysten keskuudessa hallinnointikustannukset muodostavat mo-
nesti lilan suuren osan yrityksen kokonaiskustannuksista. Tamin vuoksi on alettu etsia
erilaisia keinoja, joilla kustannukset saataisiin pienemmiksi. Yritysten raportointiin ku-
luu paljon aikaa ja resursseja, joten sen mairan vihentiminen on koettu yhdeksi tehok-
kaaksi keinoksi pienentdd hallinnointikuluja. T4lld hetkelld yritysten tdytyy raportoida
taloustietojaan Patentti- ja rekisterihallitukselle, Tilastokeskukselle sekd Verohallinnolle.
Yksi tilinpaatosraportti ei kuitenkaan riita naille kaikille, silld jokaisella on omat vaati-
muksensa tarvittavien tietojen suhteen. Kolmen erilaisen raportin tekeminen vaatii run-

saasti aikaa ja resursseja, jonka vuoksi niiden kolmen tietotarpeet on koottu yhteen
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mairitykseen, Raportointikoodistoon. Raportointikoodiston avulla voidaan keriti ja
lajitella tietoa kirjanpidosta muodostettavaa raporttia varten. Kun raportoitava tieto on
helposti koottavissa, tarvitaan lisiksi tiedon esittamista ja valittamistd varten tarkoitettu
kulkuvaline. T4ta tehtidvad varten on tehty XBRL eli eXtensible Business Reporting
Language. XBRL on kansainvilinen sihkoéiseen talousraportointin tehty standardi, jolla
saadaan monia hyotyja sekd suomalaisille yrityksille ettad koko yhteiskunnalle. (Kosken-

talo 2012, 40.)

Tilinpaitostietojen esittiminen sihkéisessa muodossa vihentdd manuaalisia kasittely-
vaiheita ja tilinpadtostietoja voidaan tehdd, kisitelld ja analysoida koneellisesti. Manuaa-
listen kisittelyvaiheiden vihentyminen tarkoittaa kdytinndssi virheiden vihentymisti ja
merkittivaa ajan sadstod, joka puolestaan antaa mahdollisuuden keskittyi tuottavimpien
tehtavien tekemiseen. Sahkoiseen tilinpaitosraportointiin siirtyminen ei vaadi yrityksiltd
ja tilitoimistoilta erityisid ponnisteluja. Uuden ohjelmiston avulla raportit tehdddn sa-
malla tavalla kuin ennenkin, mutta prosessi muuttuu huomattavasti nopeammaksi ja
suoraviivaisemmaksi. Tamén uuden ohjelmiston avulla XBRL-muotoinen tilinpaatos-
asiakirja muodostuu jirjestelmissi ja kiyttdjd nikee sen normaalin tekstitiedoston kal-
taisena. Raportoitavat asiat pitad vain kerran yhdistdia omaan kirjanpitojarjestelmain ja
sen jalkeen raporttien tekeminen tapahtuu ikdan kuin nappia painamalla. Taman jilkeen
jarjestelmi tekee raportin automaattisesti. Jarjestelmin avulla saadaan myos ratkaistua
tilinpdatosraporttien viimehetken muutoksista aiheutuvien korjausten ongelma. Rapor-
tin tiedot linkittyvit jirjestelmiin, jolloin niiden péivitys tapahtuu automaattisesti, kun-

nes raportti otetaan lopullisesti jirjestelmasta ulos. (Koskentalo 2012, 40.)

Raportointikoodiston avulla sahkoinen tilinpaatos saadaan soveltuvaksi raportin jokai-
selle vastaanottajalle. Sama raportointipohja kelpaa kaikkien kolmen edelld mainitun
vastaanottajan tietovaatimusten tayttimiseksi. Sen lisiksi, ettd raportointi helpottuu ja
nopeutuu huomattavasti, yritys hyotyy myos virheiden méarin vihentymisesta. Kun
tiedon laatu ja talouden lipindkyvyys paranee, saadaan myds luottamusta ulkopuolisilta
tahoilta, kuten sijoittajilta ja analyytikoilta. XBRL-tilinpaatokset saadaan myos kadnnet-
tya nappia painamalla suoraan englanniksi, joten yrityksen on helpompi hakea ulko-

maista rahoitusta toiminnalleen. (Koskentalo 2012, 40-41.)
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XBRL-kieli ei rajoitu pelkistdin tilinpditoksen esittimiseen, vaan sitd hyddynnetiin
sen lisdksi my6s kestavan kehityksen raportoinnissa seka rahoituslaitosten vakavarai-
suusraportoinnissa. XBRIL-kieli perustuu XML (eXtensible Markup Language) — kie-
leen, jota kdytetddn monissa eri kayttotarkoituksissa, kuten esimerkiksi verkkolaskutuk-

sessa. (Koskentalo 2012, 40-41.)
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5 Empiirisen tutkimuksen toteutus

Tyon tavoitteena oli selvittda sihkoisen taloushallinnon kehittymisti ja sen vaikutuksia
kirjanpitdjan tyovaatimuksiin tilitoimistossa. Tutkimuksessa kaytettiin Webropol-
kyselytutkimusta, joka lahetettiin Taloushallintoliiton asiakasrekisterista satunnaisesti
poimituille tilitoimistojen edustajille. Webropol on verkkotyokalu, jolla voidaan tehdi

kyselytutkimuksia ja analysoida niiden tuloksia helposti ja vaivattomasti.

5.1 Kiytettiavi tutkimusmenetelma

Tutkimusmenetelmaiksi valittiin kvantitatiivinen tutkimus eli maarillinen tutkimus, kos-
ka haluttiin selvittda erilaisia syy- ja seuraussuhteita, tehdi vertailuja ja selittdd numeeri-
siin tuloksiin perustuvia ilmi6ita. Kvantitatiivinen tutkimus mahdollistaa my0s sen, etta
voidaan kayttda useita laskennallisia ja tilastollisia analyysejd. (Jyviskylin Yliopisto

2008.)

Miirillinen tutkimus on hyva tapa testata olettamia ja saada tuloksia. Méarillisessa tut-
kimuksessa voidaan keritd runsaasti empiiristd havaintoaineistoa, jonka avulla pystytian
ymmirtiméin ilmi6itd. Koska tarkoituksena ei ollut tutkia yksittiistapauksia, on maa-
rillinen tutkimus jarkevi valinta tutkimusmenetelmaksi. Lisdksi tutkimusaineistoa ha-
luttiin kerdtd verkkokyselylomakkeella, tuki timi tutkimusmenetelmin valintaa. (Explo-

rable 2008.)

Tutkimus, jolla selvitettiin sihkéisen taloushallinnon kehittymisen vaikutusta kirjanpita-
jan tyovaatimuksiin, suoritettiin kyselylomakkeella, joka luotiin Webropol-ohjelman
avulla. Kysymykset laadittiin tyon teorian pohjalta ja huomioiden tutkimuksen tavoit-
teet. Kysely sisilsi valinta, monivalinta ja Likertin asteikko-kysymyksid. Valintakysy-
myksiin oli my6s mahdollista vastata avoimesti. Kyselylomake 16ytyy liitteesta 1. Taus-
takysymyksien tarkoituksena oli selvittda tilitoimiston maantieteellinen sijainti, tyonteki-

jolden miari, vastaajan koulutustausta ja tyOtehtava.

Varsinaisten tutkimuskysymysten tarkoituksena oli selvittida, ovatko tilitoimistot siirty-

neet kiyttimaidn sahkoistd taloushallintoa ja miten se on vaikuttanut tyOmaaraan ja
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tyonkuvaan, mita ohjelmistoa kaytetadn ja miten sen kayttéonotto on onnistunut. Li-
saksi pyrittiin selvittimaan, onko sdhkéiseen taloushallintoon siirtyminen helpottanut
toimintoja tai vaikuttanut tilitoimiston kustannuksiin. Tutkimuksessa kaytettiin kysy-
myksissa my0s Likertin asteikkoa. Likertin asteikko on tutkimuksissa kaytettava vas-
tausasteikko, jossa on asenneviittimii, jotka ilmaisevat myonteistd ja kielteista asennet-
ta kysyttavaan kysymykseen, jota vastaajat arvioivat 3-7 portaisella asteikolla. (Taanila
2012, 24.) Likertin asteikon avulla selvitettiin muun muassa miten tarkeiksi koettiin

tiettyja kirjanpitdjin ominaisuuksia.

Kysely testattiin ennen julkaisua, jotta saataisiin selville sen toimivuus ja vastausaika.
Kyselyyn vastaaminen vei noin 5 minuuttia. Kyselyn testasivat tyon tekijat ja kaksi ul-
kopuolista henkil6d. Kyselyn ennakkoon testaamisella varmistettiin se, ettd kysymykset

olivat ymmarrettavida myos ulkopuolisille.

Kyselyn kohderyhmi koostui Taloushallintoliiton asiakasrekisteriin kuuluvista tilitoi-
mistoista, joista valittiin 399 tilitoimiston otos. Tilitoimistot valittiin kohderyhmaksi,
koska kyselylomake suunnattiin juuri tilitoimistoissa tyoskenteleville. Kohderyhmin
valinta oli perusteltu my®0s silld, etta Taloushallintoliitto toimi tutkimuksen toimeksian-

tajana, jolloin oli jarkevintd kayttid myOs sen asiakasrekisteria.

Tutkimuksen kohderyhmiin otettiin otos tilitoimistoja ympari Suomen, koska niin
saatiin mahdollisimman kattavasti vastauksia ja pystyttiin vertailemaan, vaikuttaako yri-
tyksen maantieteellinen sijainti sahkoistymiseen. Otoksen suurella koolla pyrittiin var-
mistamaan se, ettd saataisiin mahdollisimman paljon vastauksia, jotta tutkimuksen tu-
loksista tulisi totuudenmukaisia ja luotettavia. Tutkimukseen ei voitu valita kaikkia Ta-
loushallintoliiton asiakasrekisteriin kuuluvia, koska silloin tutkimuksesta olisi tullut liian

laaja.

Kysely lihetettiin 399 Taloushallintoliiton asiakasrekisteriin kuuluvalle tilitoimistolle

sahkopostilla Webropolin kautta. Sihkoposti sisélsi linkin kyselyyn ja saatekirjeen, jossa
lyhyesti kerrottiin tutkimuksen tarkoitus. Kysely ldhetettiin vastaajille 6. toukokuuta. 13.
toukokuuta ldhetettiin muistutusviesti kaikille, jotka eivit olleet vield vastanneet. Linkki

kyselyyn sulkeutui 26. toukokuuta. Kysely oli anonyymi, jolloin vastauksia ei voinut
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liittda vastaajaan. Vastauksia kyselyyn saatiin 82 kappaletta, jotka olivat kelvollisia, kos-
ka kysymyksiin vastattiin ja my6s avoimiin kenttiin oli saatu asiallisia vastauksia. Jou-

kossa el ollut asiaan kuulumattomia vastauksia.

5.2 Kiytettavit analysointimenetelmat

Tyossi padtettiin kayttda testeind Mann Whitneyn U-testid, Kruskal Wallis —testid, seka
Khiin nelio-testia. Lisaksi laskettiin Spearmanin jarjestyskorrelaatiokertoimia likertin
asteikollisille muuttujille ja kontingenssikertoimia. Ty6ssa kdytettiin useita eri testeja,

koska tutkimuksen tulokset haluttiin saada analysoitua mahdollisimman kattavasti.

Mann Whitneyn U-testi on parametriton testi, joka soveltuu Likertin asteikollisten ky-
symysten testaamiseen. Likertin asteikolla laadittuihin kysymyksiin ei voida laskea not-
maalijakaumaa, joten Mann Whitneyn U-testi on ainoa oikea vaihtoehto. Testilld testa-
taan kahden osaryhman vilisid eroja. Mann Whitneyn U-testin laskemisessa alkuperdi-
set havaintoarvot korvataan jarjestysluvuilla, jolloin pienin arvo saa jarjestysluvun yksi,
toinen kaksi jne. Testissd saadaan Sig-luku, joka kertoo mahdolliset vastausten eroavai-
suudet. Mitd pienempi Sig-luku on, sitd enemmin vastaukset eroavat toisistaan. Testin
tekemiseen kaytettiin SPSS-ohjelmaa, koska tilld ohjelmalla testin tekeminen on kite-

vampiad, kuin esimerkiksi Excelilla. (Saaranen 2011, 115-116.)

Kruskal Wallis —testi on muuten samankaltainen kuin Mann Whitneyn U-testi, mutta
siind lasketaan useamman kuin kahden osaryhmin vilisia eroja. Kruskal Wallis —testissa
saadaan my0s Sig-arvo, jolla nihddin vastausten eroavaisuudet. Mitd pienempi Sig-arvo
on, sita enemman vastaukset eroavat toisistaan. Testin tekemiseen kaytettiin SPSS-

ohjelmaa, koska talla ohjelmalla testin tekeminen on helppoa ja kitevai. (Saaranen

2011, 116-117))

Khiin neli6-testilld testataan kahden muuttujan vilista riippumattomuutta, eli ovatko ne
riippumattomia toisistaan. Testid tehdessa kohteena olevat muuttujat ristiintaulukoi-
daan ja ne voivat olla siten nominaaliasteikollisia. Nominaaliasteikko on mitta-asteikko,
jolla muuttujat voidaan ryhmitelld yhden tai useamman ominaisuutensa perusteella eri

joukkoihin. Testin tekeminen edellyttda, ettd jokaiseen vastausvaihtoehtoon on saatu
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vihintddn yksi vastaus ja korkeintaan 20 prosenttia kéytetyistd vastausvaihtoehdoista

saa sisaltdd alle 5 vastausta. (Saaranen 2011, 110.)

Spearmanin jarjestyskorrelaatiota pidetddn yleisesti jirjestyslukuihin perustuvana riip-
puvuuslukuna. Korrelaatiokerroin lasketaan asettamalla muuttujien arvoille suuruusjar-
jestyksen mukaiset jirjestysluvut ja siten saadaan laskettua korrelaatio. Tutkittavien
muuttujien arvot muunnetaan jarjestyspisteiksi silld tavalla, ettd pienin arvo saa jarjes-
tysluvun 1, toiseksi pienin 2 ja jos samaa havaintoarvoa esiintyy useampia kuin yksi,
jarjestysluvuista lasketaan keskiarvo. Seuraavasta kuvassa nahdain, miten Spearmanin
korrelaatiokerrointa tulkitaan. Spearmanin jarjestyskorrelaatiokerrointa kaytettiin las-
kemaan sitéd, vaikuttaako yrityksen koko sithen, ovatko vastaajan tyotehtivit vihenty-

neet sihkoiseen taloushallintoon siirryttaessa.

Kuviossa 1 on havainnollistettu Spearmanin jirjestyskorrelaatiokertoimen arvojen tul-
kintaa. Jos muuttujan arvo on 0,3 tai vihemman kuin -0,3, muuttujalla on kohtalainen
lineaarinen riippuvuus. Jos muuttujan arvo sen sijaan on 0,7 tai vahemman kuin -0,7,
muuttujalla on tilléin voimakas lineaarinen riippuvuus. Muuttujan arvon ollessa 0, silld

ei ole lainkaan lineaarista riippuvuutta. (Saaranen 2011, 66.)

-1 ~=-0,7 ~-0,3 0 =0,3 =0,7 1
Voimakas Kohtalainen Fi lineaarista riippuvuutta ~ Kohtalainen Voimakas
negatiivinen — negatiivinen positiivinen  positiivinen
riippuvuus riippuvuus riippuvaus  riippuvuus

Kuvio 1. Spearmanin jirjestyskorrelaatiokertoimen tulkinta (Saaranen 2011, 66.)

5.3 Kyselyn tulokset

Vastauksia kyselyyn tuli yhteensa 82, jolloin vastausprosentti oli 20,6. Kyselyn alussa
selvitettiin ominaispiirteitd kuvaavia muuttujia, kuten maantieteellistd sijaintia, tyonteki-

joiden miirdd, tyGtehtdvid, koulutustaustaa ja tyburan pituutta.

Tutkimuksessa haluttiin selvittda tilitoimistojen maantieteellistd jakaantumista, koska
otos sisilsi sattumanvaraisesti tilitoimistoja ympari Suomen. Maantieteellistd jakaumaa

tarvittiin myo6s sithen, ettd voitaisiin tutkia, vaikuttaako alueellinen sijainti jotenkin kyse-
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lystd saataviin vastauksiin. Kuviosta 2 nihddin, ettd vastaajat olivat jakaantuneet koko
Suomen alueelle, mutta selvisti suurin osa vastaajista oli Lansi- ja Etela-Suomesta. Vas-
taajista 43 prosenttia oli Eteld-Suomesta ja 29 prosenttia Lansi-Suomesta. Iti- ja Poh-
jois-Suomesta oli noin 11 prosenttia vastaajista. Vihiten vastaajia oli Keski-Suomesta,

jonka vastausprosentti oli vain 6.

M Eteld-Suomi
M Linsi-Suomi
M Keski-Suomi
M [t3-Suomi

® Pohjois-Suomi

Kuvio 2. Vastanneiden maantieteellinen sijainti

Tyontekijoiden madrin avulla haluttiin selvittda tilitoimiston kokoa (kuvio 3). Enem-
mist6 oli yli 9 henkilon tilitoimistoja, joita oli 51 prosenttia kaikista vastanneista. Tulos
oli ylldttava, koska oletimme, ettd suurin osa tilitoimistoista ty6llistdisi vain muutamia
henkil6itd. 5-9 henkilon tilitoimistoja oli vastausten perusteella 22 prosenttia, 3-4 henki-

16n tilitoimistoja 16 prosenttia ja 1-2 henkilon tilitoimistoja 11 prosenttia.
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Kuvio 3. Tyontekijéiden maira vastaajien tilitoimistoissa

Taloushallintoliiton jasenyyttd kysyttiin, koska Taloushallintoliitto toimii tutkimuksen
toimeksiantajana ja haluttiin vain kartoittaa jasenien maaraa. Noin 78 prosenttia vastaa-
jista oli Taloushallintoliiton jasenid (kuvio 4). Huomioitavaa on, ettd ndinkin suuri maa-
rd vastaajista on jasenid, mutta koska kysely ldhetettiin sattumanvaraisille Taloushallin-
toliiton asiakastrekisterissi oleville tilitoimistoille, emme voi tietdd onko otos ollut tasai-

nen niin, ettd puolet olisivat taloushallintoliiton jisenid ja puolet ei.

mKyll3

WEi

Kuvio 4. Vastaajien Taloushallintoliiton jasenyys
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Kyselyssi kysyttiin vastaajan asemaa tilitoimistossa (kuvio 5). Vaihtoehtoina oli tilitoi-
miston omistaja, johtoasemassa tai tyontekijand. 55 prosenttia vastaajista toimi tilitoi-
miston tyontekijani ja oli odotettavissa, ettd suurin osa vastaajista toimii siind asemassa.
Melko yllattavaa oli se, ettd jopa 33 prosenttia vastaajista toimi tilitoimiston omistajana.
Johtoasemassa tyoskentelevia oli 12 prosenttia vastaajista. Tdssakin tulee kuitenkin ot-
taa huomioon etté kysely on ldhetetty sattumanvaraisesti asiakasrekisteristd poimituille
tilitoimistoille sen mukaan, mika yhteystieto Taloushallintoliitolle on annettu. Emme
siis vol tietdd, missa asemassa henkild, jolle kyselylomake on lihetetty, tyoskentelee,
koska mahdollisesti kysely on voitu myos lihettda eteenpiin jollekin toiselle henkillle

tilitoimistossa.

Tyéntekija

Johtoasema

Tilitoimiston omistaja

0% 10 % 20 % 30 % 40 % 50 % 60 %

Kuvio 5. Vastaajien asema tilitoimistossa

Kyselyssi kartoitettiin vastaajien koulutustaustaa, koska tilitoimistoissa tyoskentelevilld
voi olla erilaisia koulutuksia ja se kiinnosti my6s tutkimuksen tekijoita. Kuvion 6 mu-
kaan 81 vastaajasta selvd enemmist6 oli koulutukseltaan merkonomeja. Heita oli 48
prosenttia vastaajista. Tradenomeja oli 22 prosenttia vastaajista ja kolmanneksi yleisin
vastausvaihtoehto oli joku muu koulutustausta. Tassa oli mahdollisuus vastata avoimes-
ti ja vastauksista 16ytyikin useita erilaisia koulutustaustoja, kuten hallintotieteiden kan-
didaatti, verotuksen hallintonotaari, matemaattis-luonnontieteiden kandidaatti, maata-
lous- ja metsitieteiden maisteri, valtiotieteiden maisteri, sosionomi ja oikeustieteiden

maisteri. Kauppatieteiden maistereita oli 9 prosenttia vastaajista ja kauppatieteiden

kandidaatteja 6 prosenttia.
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Kauppatieteiden maisteri

Kauppatieteiden kandidaatti

Tradenomi

Merkonomi

"
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Kuvio 6. Vastaajien koulutustausta

Kyselyssi haluttiin tietdd onko vastaajan yritys siirtynyt kdyttdmain sihkoistd taloushal-
lintoa (kuvio 7). Vastauksia saatiin tahdn kysymykseen 82 kappaletta, joista selva
enemmistO, 74 prosenttia oli siirtynyt kdyttimaan sihkoistd taloushallintoa. Odotukse-
namme oli, ettd ldhes kaikki vastaajat olisivat jo siirtyneet sihkoéiseen taloushallintoon,

mutta 26 prosenttia vastaajista ei kuitenkaan ollut ainakaan vield ndin tehnyt.

Ei

Kylla

0% 10 % 20% 30 % 40 % 50 % 60 % 70 % 80 %

Kuva 7. Onko yritys siirtynyt kdyttimadn sihkoista taloushallintoa

Halusimme testata vaikuttaako yrityksen maantieteellinen sijainti sithen, onko yritys
siirtynyt kayttamaan sihkoista taloushallintoa. Taulukon 3 perusteella maantieteellinen
sijainti vaikutti hieman sithen, onko yritys siirtynyt kayttamaan sihkoéista taloushallin-
toa. Prosentuaalisesti eniten, 87,5 prosenttia vastaajista oli siirtynyt kdyttimadn sdhkois-

td taloushallintoa Ita-Suomessa. Prosentuaalisesti vihiten vastaajista, 66,7 prosenttia oli

33



siirtynyt kdyttimaan sahkoista taloushallintoa Linsi-Suomessa. Kaikilla maantieteellisilla
alueilla selvisti suurin osa vastaajista oli siirtynyt kayttimain sihkéista taloushallintoa.
Maantieteelliseen alueen ja siirtymisen sihkoiseen taloushallintoon vilinen kontingens-
sikerroin oli 0,139. Tama luku tarkoittaa sitd, ettd muuttujien vililld ei juurikaan ole
riippuvuutta. Sig-arvo oli 0,810, eiké khiin nelion vaatimukset toteutuneet, silld 40 pro-
senttiin vastausvaihtoehdoista saatiin alle 5 vastausta. My6s Sig-arvo osoittaa, etté
maantieteelliselld alueella ei ole vaikutusta sithen, onko tilitoimisto siirtynyt kdyttimain

sihkoistd taloushallintoa.

Taulukko 3. Maantieteellisen alueen vaikutus sihkoéisen taloushallinnon kdyttéonottoon

Milla maantieteellisella alueella yrityjksenne toimii?

Etela- Lansi- Keski- ItA-Suomi [Pohjois-

Suomi Suomi Suomi Suomi Yhteensé
Onko yrityksenne  Kylla 26 16 4 7 7 60
siirtynyt kéyttdmaan . . . . . .
sahkobista 74,3% 66,7% 80,0% 87,5% 77,8% 74,1%
taloushallintoa? Ei 9 ) 1 1 2 21

25,7% 33,3% 20,0% 12,5% 22,2% 25,9%
Yhteensa 35 24 5 8 9 81

100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0%

Halusimme testata vaikuttaako tilitoimiston tyontekijoiden maéari sithen, oliko se siirty-
nyt kdyttaimaan sihkoista taloushallintoa. Taulukosta 4 ilmenee, ettd mitd suurempi tili-
toimisto oli kyseessa, sitd suuremmalla todennikoisyydelld se oli siirtynyt kayttiméaan
sahkoista taloushallintoa. Pienissa 1-2 henkilon tilitoimistoissa vain 55,6 prosenttia vas-
taajista oli siirtynyt kdyttimaan sahkoista taloushallintoa, kun taas suuremmissa yli 9
henkilon tilitoimistoissa jopa 90,2 prosenttia vastaajista oli siirtynyt kayttimédan sihkois-
td taloushallintoa. Tilitoimiston tyontekijoiden miirin ja sihkéiseen taloushallintoon
siirtymisen valinen kontingenssikerroin oli 0,333, joka tarkoittaa sitd, ettd niiden kah-
den muuttujan valilli on kohtalainen positiviinen riippuvuus. Niiden muuttujien vali-
nen Sig-luku oli sen sijaan 0,018, joka tarkoittaa sitd, ettd on noin 1,8 prosentin riski
siitd, ettd muuttujien valinen riippuvuus johtuu sattumasta. Suurin sallittu riski on 5
prosenttia, joten voidaan todeta, ettd muuttujien valinen riippuvuus ei johdu sattumas-
ta. Khiin — neli6testin edellytykset eivit tdyttyneet tassa tapauksessa, silld 37,5 prosent-

tiin vastausvaihtoehdoista saatiin alle 5 vastausta.
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Taulukko 4. Tyontekijéiden midrin vaikutus sihkdiseen taloushallintoon siirtymisessi

Kuinka monta henkil6a
yrityksenne ty6llistaar?

1-2 34 5-9 yh 9 Yhteensa
Onko yrityksenne — Kylla 5 8 11 37 61
siirtynyt kdyttimaan

55,6%| 61,5%| 61,1%] 90,2%| 75,3%

sahkoista

taloushallintoa? Ei 4 5 7 4 20
44 4%] 38,5%| 38,9%| 9,8%| 24,7%

Yhteensa 9 13 18 41 81

100,0%] 100,0%| 100,0%| 100,0%| 100,0%

Seuraavaksi halusimme tietdd kuinka kauan vastaaja oli tyéskennellyt tilitoimistossa
(kuvio 8). 38 prosenttia vastaajista oli tyoskennellyt 5-16 vuotta, kun taas vihiten vas-
taajista eli 12 prosenttia oli tyoskennellyt alle 5 vuotta. 28 prosenttia vastaajista oli tyos-
kennellyt tilitoimistossa 16—25 vuotta ja yli 25 vuotta tilitoimistoissa tyoskennelleitd oli
21 prosenttia vastaajista. Huomioitavaa on se, ettd merkittdvd osa vastaajista oli tyos-

kennellyt tilitoimistossa pitkdan.

o e |
0 I% 5 I% 16% 5% 20% 25% 30% 35% 40% 45%

Kuvio 8. Kuinka kauan olette tyéskennelleet tilitoimistossa

Kyselyssa haluttiin kartoittaa oliko vastaajan tydémaird vahentynyt yrityksen siirtyessa
sahkoiseen taloushallintoon. 61 vastaajasta enemmisto oli sitd mieltd, ettd tyotehtavat

ovat pysyneet suhteellisen samalla tasolla tai vihentyneet hieman. 41 prosenttia vastaa-
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jista oli sita mieltd ettd tyOtehtavat ovat vahentyneet hieman ja 39 prosenttia vastaajista
oli sitd mieltd, ettd tyotehtavat eivit olleet vihentyneet. 11 prosenttia vastaajista oli sitd
mieltd, ettd heiddn ty6tehtivinsi ovat jopa lisddntyneet sihkoiseen taloushallintoon
siirryttiessd. 8 prosenttia eli vihiten vastaajia kokivat, ettd tyGtehtdvien maird on vi-

hentynyt merkittivisti (kuvio 9).

Tyotehtavat ovat lisaantyneet H

Tyotehtavat eivat ole vahentyneet

Vahentyneet merkittavasti

0% 5% 10% 15% 20% 25% 30% 35% 40% 45%

Kuvio 9. Onko vastaajan tyémaira vahentynyt sahkoiseen taloushallintoon siirryttiaessa

Tyomaarin vihentyminen yrityksen siirtyessd sahkoiseen taloushallintoon ja yrityksen
koon vilille laskettiin Spearmanin jirjestyskorrelaatiokertoimella. Korrelaatioksi saatiin
0,289, joka tarkoittaa kohtalaista positiivista riippuvuutta niiden kahden muuttujan vi-
lilla. Siten voidaan todeta, etta yrityksen koolla on merkitystd tyoméarin vihentymises-
sd. 1-9 henkilon yrityksissd suurin osa vastaajista on sitd mieltd, ettd tyOtehtdvit ovat
vihentyneet hieman yrityksen siirtyessd sihkoiseen taloushallintoon, kun taas yli 9 hen-

kilon yrityksissd enemmistd pitdd tydmadrad samana kuin ennenkin.

Kyselyssi haluttiin tietdd vastaajien mielipide sithen, onko tyénkuva muuttunut sahkoi-
seen taloushallintoon siirtymisen jilkeen. Kuvasta 10 niahdain, ettd selvasti suurin osa,
59 prosenttia vastaajista kokee tyonkuvansa muuttuneen jonkin verran. 20 prosenttia
vastaajista on sitd mielta, ettd tyonkuva on muuttunut merkittivisti ja loput 20 prosent-

tia ei ole kokenut minkédinlaista muutosta tyonkuvassaan.
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Kuvio 10. Onko vastaajan tyénkuva muuttunut sihkoiseen taloushallintoon siirtymisen

jalkeen

Kyselyssi haluttiin ottaa selvda vastaajien kayttaimista sihkoisen taloushallinnon ohjel-
mista. Markkinoilla on runsaasti erilaisia sihkéisen taloushallinnon ohjelmia, joten vaih-
toehtoina oli lahinna yleisimpid pienille tilitoimistoille suunnattuja ohjelmia seka lisaksi
avoin kenttd, johon vastaaja pystyi itse kirjoittamaan yrityksessdaan kaytettavan ohjelman
nimen. Kuviosta 11 nihdéin, ettd selvisti kiytetyin ohjelma vastaajien keskuudessa oli
Tikon 34 prosentin osuudella. 20 prosentilla vastaajista oli kdytossdin Heeros ja 18
prosenttia vastaajista oli valinnut vaihtoehdon joku muu, mika, johon vastaaja oli kir-
joittanut yrityksessdin kaytettdvin sihkoisen taloushallinnon ohjelman nimen. Ohjel-
mien nimia saatiin odotetusti useita, joista eniten esiintyivat Lemonsoft ja Maestro.
Nova oli vihiten kiytetty ohjelma vastaajien keskuudessa yhdelld prosentilla. Loput

vaithtoehdot jakaantuivat suhteellisen tasaisesti 2-8 prosentin vilille.
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Kuvio 11. Vastaajan yrityksen kayttama sahkoisen taloushallinnon ohjelma

Kuten kappaleessa 4.4. mainitussa Taloushallintoliiton tutkimuksessa, myo6s tissé tut-
kimuksessa Tikon oli selvisti kiytetyin ohjelmisto vastaajien keskuudessa. Taloushallin-
toliiton tutkimuksessa noin 30 prosentilla ja tassa tutkimuksessa 34 prosentilla vastaajis-
ta oli kaytossdan Tikon. Niin voidaan olettaa ohjelmiston olevan melko suosittu tili-
toimistojen keskuudessa. My6s muut yleisimmit Taloushallintoliiton tutkimuksessa
esiin tulleet ohjelmistot tulivat esiin timin opinndytetyon tutkimusta tehdessd. Muiden
ohjelmistojen osalta kdyttdjimairdssi oli enemmin hajontaa tutkimusten valilld. Esi-
merkiksi Taloushallintoliiton tutkimuksessa liki 10 prosenttia vastaajista kaytti Econet-
ohjelmaa, kun taas tdssi tutkimuksessa Econetin kiyttdjien mairi jdi kahdella prosentil-

la melko pieneksi.

Kyselyssi kysyttiin vastaajien mielipidettd sihkoisen taloushallinnon ohjelmiston han-
kintaan ja kdyttoonottamiseen. Siind haluttiin tietda, oliko se vastaajien mielesta help-
poa, halpaa, vaikeaa vai kallista (kuvio 12). Vastaajille annettiin mahdollisuus valita niis-
ta useampi vaihtoehto. Suurin osa vastaajista, 49 prosenttia oli sitd mielta, ettd sahkoi-
sen taloushallinnon ohjelmiston hankkiminen ja kdyttoonottaminen on ollut helppoa.

30 prosenttia vastaajista oli sitd mieltd, ettd ohjelmiston hankkiminen ja kiytto6notta-
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minen on ollut kallista ja ainoastaan yksi prosentti oli sitd mieltd, ettd se oli ollut halpaa.
20 prosenttia vastaajista oli sitd mieltd, ettd ohjelmiston hankkiminen ja kdyttoonotta-

minen oli ollut vaikeaa.

Kuten kappaleessa 4.4 kiy ilmi, ohjelmiston hankkiminen vaatii yritykseltd usein suuria
investointeja, silli hankkiminen ja kayttoonotto ei ole halpaa. Se vie aikaa ja resursseja,
jotta tyontekijit oppivat kidyttimain ohjelmistoa ja siitd saadaan tarvittava hyoty irti.
Useimpien ohjelmistojen hankkimista ja kdyttdonottoa mainostetaan helpoksi, mika
nikyy my6s timin tutkimuksen tuloksissa, jossa 49 prosenttia vastaajista kokee kayt-
toonoton helpoksi. On kuitenkin huomioitava, etti jopa 20 prosenttia vastaajista kokee

ohjelmiston hankkimisen ja kdyttoonoton vaikeaksi, joten helpoksi mainostaminen voi

olla riski.

Halpaa _I%
0 I% 10I % 20I % 30I % 40I % 50 % 60 %

Kuvio 12. Millaista sahkoisen taloushallinnon ohjelmiston hankkiminen ja kayttoonotto

on ollut

Kyselyssi haluttiin tietad onko vastaajien mielestd virheiden maard vihentynyt tilitoi-
miston siirtyessd sdhkoiseen taloushallintoon. Kuvion 13 mukaan suurin osa vastaajista,
39 prosenttia ei osannut sanoa, onko virheiden maira vihentynyt. Lahes yhtd monta
vastaajaa piti virtheiden méirda samana kuin ennenkin. 26 prosenttia vastaajista oli kui-
tenkin sitd mieltd, ettd virheiden mairi on jopa kasvanut yrityksen siirtyessa sahkoiseen

taloushallintoon.
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En osaa sanoa

Ei

Kylla
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Kuvio 13. Onko sidhkéiseen taloushallintoon siirtyminen vihentinyt virheiden madraa

Kyselyssi haluttiin ottaa selviai siitd, onko sihkéinen taloushallinto tuonut mukanaan
haasteita tyontekijéiden keskuudessa (kuvio 14). Siind pyrittiin my0s selvittimain, mil-
laisia ndimé mahdolliset haasteet ovat. Vastauksia kysymykseen saatiin yhteensa 59 kap-
paletta, joista 54 prosenttia oli sitd mieltd, ettd sihkoinen taloushallinto on tuonut mu-
kanaan haasteita tyontekijéiden keskuudessa. 27 prosenttia vastaajista ei osannut ottaa
kantaa tdhdn asiaan ja 19 prosenttia vastaajista oli sitd mieltd, ettd sihkoinen taloushal-

linto ei ole aitheuttanut minkdédnlaisia haasteita tyontekijéiden keskuudessa.

Kyselyssi ilmeni, ettd selvisti suurin osa oli sitd mieltd, ettd sihkoinen taloushallinto on
tuonut mukanaan erilaisia haasteita tyontekijoiden keskuudessa. Avoimia vastauksia
niistd ilmenneistd haasteista saatiin runsaasti. Suurin osa vastaajista oli sitd mieltd, ettd
sahkoiseen taloushallintoon siirtyminen on lisinnyt koulutusta seka jatkuvaa opettelua
tyontekijoiden keskuudessa. Etenkin uusien ohjelmien kiytén opettelu ja nithin liittyva
koulutus seki sithen kuluva aika on vastaajien mielesti lisddntynyt runsaasti. Osa vas-
taajista oli sitd mieltd, etté joillain tyontekijoilld on vaikeuksia hyviksya paperista luo-
pumista ja siirtymistd sihkoiseen taloushallintoon. Vastaajien mielestd sihkoiseen ta-

loushallintoon siirtyminen on myos aiheuttanut tietoteknisia ongelmia.
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En osaa sanoa

Ei

Kylla, millaisia?
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Kuvio 14. Onko sihkoéinen taloushallinto tuonut mukanaan haasteita tyontekijoiden

keskuudessa

Halusimme myos selvittaa, vaikuttaako tilitoimiston tyontekijoiden maira sithen onko
sihkoiseen taloushallintoon siirtyminen tuonut mukanaan haasteita tyontekijoiden kes-
kuudessa. Ndiden kahden muuttujan vilille laskettiin kontingenssikerroin, josta tuli
0,408. Koska kontingenssikerroin voi saada arvon vililtd 0-1, muuttujien vililld on ndin
ollen kohtalainen riippuvuus, joka tarkoittaa sita, ettd yrityksen koolla on vaikutusta
sihkoisen taloushallinnon mukanaan tuomiin haasteisiin. Sig-arvo oli tissi tapauksessa
0,68, mutta khiin—nelién edellytykset eivit olleet voimassa, silli osaan vastausvaihtoeh-
doista saatiin alle 5 vastausta. Sig-arvo osoittaa, ettd on olemassa kohtuullisen suuri ris-

ki, ettd vastaukset johtuvat sattumasta.

Taulukosta 5 nihdéin, ettd mitd suurempi tilitoimisto on kyseessd, sitd suurempi osa
vastaajista kokee taloushallinnon sihkéistymisen tuoneen mukanaan haasteita tyonteki-
joiden keskuudessa. Toisaalta suuremmissa yrityksissia on vastausten perusteella my6s
siirrytty kdyttimadn enemmin sahkoéista taloushallintoa kuin pienissa yrityksissa. yli 5
henkilon yrityksissa yli 60 prosenttia vastaajista oli sita mielta, ettd sahkoinen taloushal-

linto on tuonut mukanaan haasteita tyontekijéiden keskuudessa.
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Taulukko 5. Vaikuttaako yrityksen koko sithen onko sahkoéinen taloushallinto tuonut

mukanaan haasteita tyontekijoéiden keskuudessa

Kuinka monta henkil6a yrityksenne tyollistaa?

1-2 3-4 5-9 yli9  |Yhteensi

Onko sihkoinen [Kylld 0 3 7 22 32
taloushallinto L0%]|  37,5%]  63,6%| 62,9%]| 54,2%
tuonut mukanaan |Ei 3 3 1 4 11
haasteita 60,0%| 37,5% 9,1%| 11,4%]| 18,6%
tyontekijoiden En osaa 2 2 3 9 16
keskuudessa? sanoa 40,0%| 25,0%| 27,3%| 25,7%| 27,1%
Yhteensd 5 8 11 35 59
100,0%| 100,0%] 100,0%] 100,0%| 100,0%

5.3.1 Vastaajien mielipiteet kirjanpitdjaltid vaadittaviin ominaisuuksiin

Vastaajien mielipiteita kirjanpitijilta vaadittaviin ominaisuuksiin tutkittiin kayttamalla 4-
portaista Likertin asteikkoa (liite 4). Taulukosta nikyy prosentteina sekd lukumairini
vastausten jakautuminen. Vastausvaihtoehtoina oli erittiin tarked, melko tirked, en osaa
sanoa ja el tirked. Kysymyksen jokaiseen kohtaan saatiin vastauksia 78 tai enemmin,

joten vastausprosentti oli erittdin hyva.

Kysymys kansainvilisestd kokemuksesta jakoi mielipiteet. 40,2 prosenttia vastaajista ei
pitinyt kansainvilistd kokemusta lainkaan tarkedna, kun taas 32,9 prosenttia vastaajista
piti kansainvilistd kokemusta melko tirkedni. 24,4 prosenttia vastaajista ei osannut
ottaa kantaa tihin kysymykseen ja vain 2,4 prosenttia piti kansainvilistd kokemusta
erittdin tirkeand. Ty6kokemus oli sen sijaan vastaajien mielesta erittdin tirkea ominai-
suus. 75 prosenttia vastaajista piti tyOkokemusta erittdin tirkedna ja 25 prosenttia melko
tarkedna ominaisuutena. Yksikadn vastaajista ei ollut sitd mieltd, ettd tyokokemus ei olisi
tirked ominaisuus kitjanpitijille. Per/an osaamista pidettiin my0s selvisti tirkedna
ominaisuutena, silld 92 prosenttia vastaajista piti tatd ominaisuutta erittiin tirkeana tai
melko tarkedna. Tiliristikoiden hallitsemista piti 76 prosenttia vastaajista joko erittdin
tirkednd tai melko tirkednd. 13 prosenttia vastaajista ei pitinyt tiliristikoiden hallitse-
mista lainkaan tirkedna ja lopuilla 10 prosentilla vastaajista ei ollut mielipidetta asiaan.
Asiakaspalvelutaidosta oltiin 84 prosenttisesti sitd mieltd, ettd se on erittiin tirked omi-
naisuus kirjanpitdjalle. Loput 16 prosenttia piti asiakaspalvelutaitoa melko tirkeana
ominaisuutena. Tilinpdatostaitoa pidettiin kaikista tirkeimpédna ominaisuutena kirjanpi-
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tajalle, silld 95 prosenttia vastaajista oli sita mielta, ettd tilinpadtostaito on erittdin tarkea
ominaisuus. Loput 5 prosenttia vastaajista piti tilinpaitostaitoa melko tirkedna ominai-

suutena.

Kielitaitoa pidettiin vastausten perusteella melko tirkednd ominaisuutena 60 prosentilla
vastauksista. 23 prosenttia vastaajista ei pitanyt kielitaitoa lainkaan tirkeana, 13 prosent-
tia el osannut sanoa ja vain 5 prosenttia piti kielitaitoa erittiin tirkeind ominaisuutena.
Tietotekniset taidot olivat vastaajien mielestd selkedsti tirked ominaisuus. 99 prosenttia
vastaajista oli sitd mieltd, ettd tietotekniset taidot olivat joko melko tirkei tai erittiin
tirked ominaisuus. Vain yksi prosentti vastaajista ei pitinyt tietoteknisid taitoja tirkea-

na.

Palkkakirjanpidon osaamista pidettiin melko tirkeanid 56 prosentilla vastauksista ja 36
prosenttia piti ominaisuutta jopa erittdin tirkeana. Vain 8 prosenttia vastaajista el osan-
nut muodostaa mielipidetti tai ei pitinyt ominaisuutta lainkaan tirkeand. My6s vastauk-
set ohjelmisto-osaamisen ja juridisen osaamisen tirkeydestd jakautuivat hyvin samalla
tavalla kuin palkkakirjanpidon osalta. Niitakin ominaisuuksia pidettiin suurimmaksi
osaksi melko tirkedna tai erittdin tirkedna. Selva vaihemmisto el osannut ottaa kantaa
naihinkiian ominaisuuksiin tai oli sitd mielti, ettd ne eivit olleet tirkeitd ominaisuuksia

kirjanpitajille.

Tarkkuus, tismillisyys ja oma-aloitteisuus olivat kolme ominaisuutta, joita pidettiin yh-
tend tirkeimmista ominaisuuksista kirjanpitajalle. Tarkkuutta ja tasmillisyytta pidettiin
90 prosentilla vastauksista sekd oma-aloitteisuutta 83 prosentilla vastauksista erittiin
tarkedna ominaisuutena. Loput vastaajista piti naitd kolmea ominaisuutta melko tarked-
néd. Yksikdan vastaaja ei pitanyt nditd kolmea ominaisuutta lainkaan tarkedna tai ei

osannut muodostaa mielipidetti asiasta.

Myyntitaitoa pidettiin suurimmaksi osaksi tirkeind ominaisuutena kirjanpitéjille, mutta
toisaalta osa vastaajista ei taas pitinyt ominaisuutta lainkaan tirkednd. 66 prosenttia
vastaajista piti myyntitaitoa tirkednd ominaisuutena, kun taas 24 prosenttia vastaajista ei

pitinyt sitd lainkaan tirkednd. 10 prosentilla vastajista ei ollut mielipidettd asiaan.
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Sosiaalisia taitoja, tiimityOtaitoja sekd paineensietokykyi pidettiin selkedsti tirkeind
ominaisuuksina kirjanpitijille. Etenkin paineensietokyky oli vastaajien mielestd naista
kolmesta tirkein, 81 prosenttia pitdessa tita erittiin tirkeind ominaisuutena. Kaikkien
kolmen ominaisuuden kohdalla vihintiin 95 prosenttia vastaajista piti ominaisuuksia
vahintain melko tirkedna, joten ominaisuuksien voidaan selkedsti todeta olevan tarkei-
td kirjanpitdjille. Ndiden kolmen lisiksi ongelmanratkaisukyky, kyky hahmottaa koko-
naisuuksia ja halu kehittya olivat my6s tirkeitd ominaisuuksia kirjanpitijalle. Niiden
kolmen ominaisuuden kohdalla keskimairin 80 prosenttia vastaajista oli sitd mieltd, ettd
ne ovat erittdin tirkeitd ominaisuuksia kirjanpitajille. Loput vastaajista pitivit naita
kolmea ominaisuutta melko tirkedna, joten nima ovat selvasti tirkeitd ominaisuuksia

kirjanpitajalle.

Vastausten perusteella voidaan niin ollen todeta, etté viisi tirkeinta ominaisuutta kir-
janpitdjille ovat jirjestyksessa: tilinpaatostaito, tarkkuus, tismallisyys, kyky hahmottaa
kokonaisuuksia ja asiakaspalvelutaito. Kirjanpitdjan viisi tirkeintd ominaisuutta on ke-

ritty taulukkoon 6.

Taulukko 6. Kirjanpitajin viisi tirkeintd ominaisuutta jarjestyksessa kyselyn vastausten

perusteella

1. Tilinpaatostaito

Tarkkuus

2

3. Tasmallisyys
4. Kyky hahmottaa kokonaisuuksia
5

Asiakaspalvelutaito

Saadaksemme vield varmemman tuloksen asiasta laskimme niille viidelle ominaisuudel-
le keskihajonnan. Tilinpaatostaidon keskihajonnaksi saatiin 0,218, tarkkuuden ja tasmal-
lisyyden kohdalla keskihajonta oli 0,300, kyvyn hahmottaa kokonaisuuksia kohdalla
0,345 ja asiakaspalvelutaidon kohdalla 0,345. Edelld mainittujen arvojen perusteella
voidaan todeta, ettd nimi ominaisuudet ovat vastaajien mielesté tirkeitd ominaisuuksia
kirjanpitdjille. Voidaan my0s todeta, ettd tilinpditostaitojen ja tarkkuuden lisdksi kirjan-
pitdjan tulee pystya hahmottamaan kokonaisuuksia sekd toimimaan asiakkaiden kanssa.

Tulokset vahvistavat luvussa 3.2 kisiteltyja asioita kirjanpitdjan tyovaatimuksista. Kuten
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luvussa 3.2 kasiteltiin, kirjanpitdjan tulee pystya nykyain analysoimaan yrityksen koko
litketoimintaa ja titd varten on erittdin tirkedd, ettd pystyy hahmottamaan kokonaisuuk-
sia. Kirjanpitdjan ty6 vaatii nykyédin entistd enemman asiakaspalvelua, joten sen vuoksi
asiakaspalveluosaaminen on erittiin tirked ominaisuus ja tima korostui erityisesti tut-

kimuksen vastauksissa.

Kruskall-Wallis testin perusteella ilmenee, ettd vastaajan asema yrityksessad vaikutti tilas-
tollisesti merkittavasti kahden eri vaittiman kohdalla (liite 2.) Taulukosta 7 on néihtéivis-
sd, ettd tyontekijand toimiva vastaaja pitad juridista osaamista tirkeimpind, kuin johto-
asemassa tai tilitoimiston omistajana toimiva vastaaja. Tyontekijdna toimiva vastaaja

pitdia myos ongelmanratkaisukykya tirkeampand ominaisuutena, kuin johtoasemassa tai

omistajan toimiva vastaaja.

Taulukko 7. Tilastollisesti merkittavimmat erot Kruskall-Wallis testi 1

Kuinka tirkeidni piditte
seuraavia kirjanpitdjalta - ..
L L Missd asemassa toimitte?
vaadittavia ominaisuuk-
sia?
Tilitoimiston | Johtoasemassa | Tyontekijini
omistajana (N=10) (N=44)
(IN=27)
Juridinen osaaminen
Erittdin tirked 18,52% 20,00% 45,45%
Melko tirked 74,07% 40,00% 47,73%
En osaa sanoa 0,00% 0,00% 2,27%
Ei tirked 7,41% 40,00% 4,55%
Keskiarvo 1,96 2,60 1,66
Tilitoimiston | Johtoasemassa | Tyontekijini
omistajana (N=10) (IN=44)
. (N=27)
Ongelmanratkaisukyky
Erittdin tirked 66,67% 80,00% 90,91%
Melko tirked 33,33% 20,00% 9,09%
En osaa sanoa 0,00% 0,00% 0,00%
Ei tirked 0,00% 0,00% 0,00%
Keskiarvo 1,33 1,20 1,09

Toisesta Kruskall-Wallis testista selvida, ettd vastaajien tyovuosien maira tilitoimistossa
vaikutti tilastollisesti merkittdvisti kahden eri vaittiman kohdalla (liite 2). Se kuinka
kauan vastaaja oli tyoskennellyt tilitoimistossa, vaikutti hinen vastauksiinsa kysyttidessa

kuinka tdrkednd hin pitda kirjanpitéjiltd vaadittavia ominaisuuksia tarkkuutta ja tismal-
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lisyyttd. Taulukosta 8 on nihtavissa, ettd 30 prosenttia alle 5 vuotta tilitoimistossa tyos-
kennelleistd vastaajista pitivat tarkkuutta ja taismallisyyttd vain melko tirkedna ominai-
suutena kirjanpitéjille, kun taas pidempain tilitoimistoissa tyoskennelleet vastaajat piti-

vit vahintddn 82,35 prosentin vastausprosentilla tarkkuutta ja taismallisyytta erittiin tir-

kedna ominaisuutena. Alle 5 vuotta tilitoimistossa tyoskennelleet vastaajat pitivit kui-

tenkin 70 prosenttisesti tarkkuutta ja tasmallisyytta erittdin tirkedna ominaisuutena,

joten heidankin mielestd nima ovat tirkeitd ominaisuuksia, mutta ei aivan yhté tirkeitad

kuin pidempiin tyoskennelleiden vastaajien mielestd. Taulukosta nihdddn my0s, ettd

100 prosenttia vastaajista piti tarkkuutta ja tismallisyyttd vihintdan melko tirkeina

ominaisuutena kirjanpitéjille. 100 prosenttia vastaajista oli myOs samaa mieltd seka

tarkkuuden ettd tdsmallisyyden tirkeydesta.

Taulukko 8. Tilastollisesti merkittavimmait erot Kruskall-Wallis testi 2

Kuinka tirkedna piditte seu- . L
raavia kirjanpitjilti vaadit- Kuinka kauan olette tydoskennelleet tilitoimistossa?
tavia ominaisuuksia?

alle 5 vuotta | 5-15 vuotta 16-25 yli 25 vuotta
Tarkkuus (N=10) (N=31) (N=22) (N=17)
Erittdin tirkei 70,00% 100,00% 90,91% 82,35%
Melko tirked 30,00% 0,00% 9,09% 17,65%
En osaa sanoa 0,00% 0,00% 0,00% 0,00%
Ei tirked 0,00% 0,00% 0,00% 0,00%
Keskiatvo 1,30 1,00 1,09 1,18

alle 5 vuotta | 5-15 vuotta 16-25 yli 25 vuotta
Tasmillisyys (N=10) (N=31) (N=22) (N=17)
Erittdin tirkeid 70,00% 100,00% 90,91% 82,35%
Melko tirked 30,00% 0,00% 9,09% 17,65%
En osaa sanoa 0,00% 0,00% 0,00% 0,00%
Fi tirked 0,00% 0,00% 0,00% 0,00%
Keskiatrvo 1,30 1,00 1,09 1,18

Mann Whitneyn U-testistd ilmenee, etta KLLT-tutkinnon suorittaminen vaikutti tilastol-

lisesti merkittivisti kahden eri viittiman kohdalla (liite 3). Taulukosta 9 nidhdéin, ettd

tilinpaatostaito oli vastaajien mielestad erittdin tirked ominaisuus kirjanpitéjalle, mutta

KL T-tutkinnon suorittaneet vastaajat pitivat sitd hieman tirkeampina, kuin vastaajat,

joilla ei ole KLLT-tutkintoa suoritettuna.
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Taulukko 9. Tilastollisesti merkittavimmat erot Mann-Whitneyn U-testi

Kuinka tirkedni piditte .

ia kiri sl Oletteko suorittaneet
seuraavia Kirjanpitajaia KLT-tutkinnon?
vaadittavia ominaisuuk-
sia?

Kylla Ei

Tilinp44tostaito (N=40) | (IN=38)
Erittdin tarkea 100,00% 89,47%
Melko tirkea 0,00% 10,53%
En osaa sanoa 0,00% 0,00%
Ei tirked 0,00% 0,00%
Keskiatvo 1,00 1,11
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6 Pohdinta

Tidssa opinnaytetyossa on selvitetty miten sahkoisen taloushallinnon kehittyminen vai-
kuttaa kirjanpitdjan tyonkuvaan ja miten he itse ovat kokeneet sen vaikuttaneen tyo-
honsa. Tassa luvussa vertaillaan tutkimuksen tuloksia ja tietoperustaa ja sitd, miten ne
linkittyvit toisiinsa. Luvussa pohditaan my6s tulosten luotettavuutta ja hyodynnetta-
vyyttd seki esitetdidan mahdolliset kehitys- ja jatkotutkimusehdotukset. Luvun lopussa

arvioidaan omaa oppimista opinniytetyoprosessin aikana.

6.1 Johtopiitokset

Tutkimuksen paikysymykseni oli: Miten sihkoisen taloushallinnon kehittyminen vai-
kuttaa kirjanpitajan tyonkuvaan? Onko muuttunut? Sihkoéisen taloushallinnon kehitty-
minen on vaikuttanut melko laajalti kirjanpitdjin tyonkuvaan. Sihkéinen taloushallinto
on automatisoinut monia tilitoimiston prosesseja kun tilitoimistot ovat ottaneet kéyt-
toon tietotekniikkaa ja erilaisia sovelluksia. Sahkoistymisen my6ta kirjanpitédjat eivit ole
endi niin riippuvaisia ajasta ja paikasta, kun jirjestelmiin padsee kisiksi missd tahansa
internet-yhteyden kautta. Sahkoinen taloushallinto mahdollistaa yritysten toimintojen
ulkoistamisen niin, ettd ne itse pystyvit seuraamaan yrityksen taloudellista tilaa, vaikka
tilitoimisto /kitjanpitdja hoitaisikin taloushallinnon. Vaikka taloushallinnon prosessit
helpottuvat ja automatisoituvat siahkoistymisen myota, tulee kirjanpitajan ymmartaa
taloushallinnon prosessi kokonaisuutena. Kyselyn vastauksista ilmeni, ettd vaikka tili-
toimisto olisikin siirtynyt kayttimaan sihkoista taloushallintoa, niin kirjanpitajin tyoteh-
tivien maird ei juurikaan ole muuttunut. Tdma luultavasti johtuu siitd, ettd vaikka tyon-
kuva on automatisoitunut sahkoistymisen myota, niin rutiininomaisten tyotehtavien
tilalle on tullut entistd monipuolisempia tehtivid, kuten esimerkiksi asiakkaan neuvonta,

johdon tukeminen ja konsultointi.

Ensimmaiisena alakysymyksena tutkimuksessa oli: Minkalaisia haasteita siahkoisen ta-
loushallinnon kehittyminen tuo kirjanpitajin tyohon? Kysymykseen saatiin vastaus seka
teorian pohjalta ettd kyselylomakkeen vastauksilla, jotka kytkeytyivat vahvasti toisiinsa.
Sahkoisen taloushallinnon kehittyminen tuo mukanaan haasteita kirjanpitdjan tychon,

silld uusien ohjelmien tai jarjestelmien kdyttéonotto vaatii aikaa ja koulutusta. Monesti
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uuden oppiminen tuottaa haasteita, kun kokenut kirjanpitdji tulee kouluttaa uudelleen
uuteen ajatusmaailmaan. Sihkoisiin ohjelmistoihin liittyy teknisid ongelmia, jotka han-
kaloittavat kirjanpitdjan tyota, silld esimerkiksi linjakatkokset ja muut hairiot tuhlaavat
kallista ty6aikaa. Tutkimuksen perusteella sahkoiseen taloushallintoon siirtymiseen liit-
tyy my6s muutosvastarintaa, silli vanhoista tyGtavoista on vaikeaa luopua. Tyontekijit
ovat tottuneet tekemaan asiat tietylld tavalla pitkain, joten uusien asioiden opettelu
tuottaa haasteita. Lisaksi tutkimuksessa havaittiin sukupolvien vilisid eroja siina, ettd

vanhemmat tyOntekijat eivat haluaisi hyvaksya paperista pois siirtymista.

Toinen alakysymys tutkimuksessa oli: Mitkd ovat tirkeimmit kirjanpitijélta vaadittavat
ominaisuudet? Kirjanpitdjiltd vaaditaan monia taitoja ja kykya hallita suuria kokonai-
suuksia. Teorian perusteella kirjanpitéjiltd vaadittavat kompetenssit ovat nykypiivina
hyvin laaja-alaiset. Kirjanpitdjaa voidaan kutsua taloushallinnon moniosaajaksi, silla
ammattitaitoisen kirjanpitijin tulee hallita kirjanpidon ja tilinpadtoksen lisaksi lukuisia
eri asioita. Verotus ja lakiosaaminen seka tietojirjestelmien hyvi hallinta kuuluvat pai-
vittdiseen tyohon. Kirjanpitdjan tyé on entistd enemmin vuorovaikutusta asiakkaiden ja
muiden tyontekijéiden vililla, joten kirjanpitéjiltd vaaditaan myos hyvid vuorovaikutus-

taitoja.

Tutkimuksen vastauksien perusteella asiakaspalvelutaito nousi kirjanpitijalle tirkeim-
pien ominaisuuksien joukkoon. Monipuolisten tyotehtivien ja niiden runsauden vuoksi
kirjanpitdjin on tirkedd pystyd hahmottamaan ja hallitsemaan kokonaisuuksia, mika
selvisi tutkimuksen tuloksista timan ollessa hyvin tirked ominaisuus kirjanpitajélle.
Edelld mainittujen ominaisuuksien lisdksi kirjanpitdjaltd vaaditaan erityistd tarkkuutta ja
tasmallisyytta tyotehtavien luonteen vuoksi. Kirjanpito ja tilinpditos tulee tehdd mah-
dollisimman oikein, joten siina etenkin tarkkuus ja tasmallisyys korostuvat. Kyselyyn
saatujen vastausten perusteella viisi tirkeinti kirjanpitdjin ominaisuutta olivat jirjestyk-
sessé tilinpdatostaito, tarkkuus, tasmallisyys, kyky hahmottaa kokonaisuuksia ja asiakas-
palvelutaito. Nama kaikki taidot esiintyivit my0s teoriassa, joten voidaan todeta, ettd
vastaukset olivat luotettavia ja ajankohtaisesti tirkeitd. Kirjanpitdjan toimenkuva on
alempaa monipuolisempi, rutiininomainen tyoskentely on vihentynyt ja sen tilalle on

noussut tirkeaksi osaamisalueeksi laaja asiantuntemus ja vastuu asiakassuhteista.
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Kirjanpitijan tyo on jokseenkin kausiluonteista, silld tilinpaatoksen tekemisen aikoihin
toitd on erittdin paljon. Tilinpdatoksen tekeminen vie runsaasti aikaa ja se pitaisi tehdé
my6s tehokkaasti, joka saattaakin atheuttaa painetta. Taman vuoksi tutkimuksessa ky-
sytty ominaisuus paineensietokyky nousikin esille tirkeind ominaisuutena kirjanpitijal-
le. Kirjanpitijille on tirkedd pystyi tyoskentelemain paineen alla, seké pystya ratkaise-
maan erilaisia ongelmia. Ongelmia saattaa esiintyéd esimerkiksi tilinpaatoksen tekemises-
sd, jolloin on tirkedd pystya ratkaisemaan ongelmat saadakseen tilinpdatos antamaan
oikea kuva yhtién taloudellisesta tilanteesta. Tutkimuksen perusteella voidaankin tode-

ta, ettd ongelmanratkaisukyky on hyvin tirked ominaisuus kirjanpitijille.

Kolmantena alakysymyksenid halusimme vastauksen kysymykseen: Milta tilitoimistoalan
tulevaisuus niyttaar Tilitoimistoala on kehittynyt nopeaa vauhtia 2000-luvun aikana.
Yhi useammat yritykset ovat siirtymassa sihkoiseen taloushallintoon lahivuosien aika-
na. T4lld hetkelld kuitenkin pienten yritysten siirtyminen on ollut hitaampaa. Syyna ti-
hin voi olla se, ettd sihkoéiseen taloushallintoon siirtyminen on melko kallista ja toisaal-
ta pienelld yritykselld ei valttimatta ole tarpeeksi resursseja, koska ohjelmien kiytto6n-
otto vaatii opettelua. Lihivuosien aikana on odotettavissa, ettd yhid useammat yritykset
ulkoistavat kaikki tai ainakin osan taloushallinnostaan. T4lld hetkelld suuret yritykset
hoitavat taloushallinnon ainakin osittain itse. Tilitoimistojen kannalta yritysten talous-
hallinnon ulkoistaminen voidaan nahda hyvina asiana, koska tima antaa mahdollisuu-
den tilitoimistoalan kasvamiselle. Kyselyn vastauksista selvisi, ettd monien vastaajien
mielestd sdhkoiseen taloushallintoon siirtyminen on kallista vaikka kuitenkin helppoa.
Tutkimuksen perusteella tilitoimiston tyontekijoiden maarilla on vaikutusta sithen, on-
ko tilitoimisto siirtynyt kdyttimédn sihkoistd taloushallintoa. Suuremmissa tilitoimis-
toissa oli siirrytty sihkoiseen taloushallintoon selvisti enemman kuin pienemmissa.
Tama oli odotettavissa, silli suuremmissa tilitoimistoissa liikkkuu enemmain dataa seki
kiytdssd on enemman resursseja, jonka vuoksi sihkoéiselld taloushallinnolla voidaan

saada merkittavid hyotyja. Tutkimuksella saatiin niin ollen vastaus tahdn olettamaan.

Sahkoinen taloushallinto hyodyttaa tilitoimistoja seka asiakkaita sen tuomalla tehok-
kuudella ja nopeudella. Verkkolaskut lisdavit automaatiota ja vihentivit virheiden
madrid sekd pienentivit kuluja. T4lld saadaan aikaan kustannussddst6ja sekd voidaan

keskittda resurssit tairkeampiin asioihin. Sdhkéisen taloushallinnon avulla yritykset pys-
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tyvat ulkoistamaan taloushallintonsa osittain tai kokonaan, joka puolestaan antaa yrityk-
sille mahdollisuuden keskittyd omaan ydinosaamiseensa. Sahkoistymisen myo6ta eta-
tydmahdollisuudet kasvavat, silld tietojen ollessa sihk6issd muodossa, nithin pddstidn
kasiksi missa ja milloin tahansa. Talousraporttien saaminen helpottuu, joten yrityksen
johto pysyy niin ollen ajan tasalla yrityksen taloudellisista tiedoista ja pystyy reagoimaan

muutoksiin sekd tekemain tarvittavat toimenpiteet atkaisemmin.

Tilitoimistoalan tulevaisuudessa yhia useammat yritykset siirtyvit siahkoiseen taloushal-
lintoon ja paperin kdyttiminen vihenee. Tietotekniikan kehittyessa sdhkéisen taloushal-
linnon prosessit tulevat entista tehokkaammiksi ja automaatio lisadntyy. Tilitoimistojen
rutiinityot tulevat vahenemaan ja kirjanpitajien tyonkuvat monipuolistuvat entisestaan.
Lihitulevaisuudessa on my0ds odotettavissa, ettd my6s yhd useammat suuret yritykset

ulkoistavat taloushallinnon toimintojaan.

6.2 Luotettavuus

Tutkimuksen kysely ldhetettiin yhteensd 399 vastaajalle. Vastauksia saatiin 82 kappalet-
ta, joten vastausprosentiksi tuli 20,6 prosenttia. Tutkimuksen luotettavuuden kannalta
titd voidaan pitdd kohtuullisen hyvind prosenttina, silld nykypiivina ihmiset ovat mo-
nesti hyvin kiireisia, eikd kyselyihin vastaamiseen ole aikaa. Kyselyn ajankohta pohdit-
tiin tarkkaan, jottei se ajoittuisi pahimpaan tilinpaatosaikaan. Tasta syysta kyselyn ajan-
kohdaksi valittiin 6.5-26.5.2013. Kyselyn lihetettiin ensimmadisen kerran maanantai-
aamuna hieman ennen normaalin toimistotyopaivan alkamista, jotta vastaajat huomai-
sivat viestin ja siten vastauksia saataisiin mahdollisimman paljon. Kyselyyn vastaamat-
tomille ldhetettiin lisdksi muistutusviesti kyselysta seuraavalla viikolla samaan aikaan.
Maanantai-aamu olikin selvasti suosituin vastauspaiva, silld selvidsti suurin osa vastauk-
sista saatiin juuri tuolloin. Loppuviikosta saatiin vain joitakin satunnaisia vastauksia,
miké johtui hyvin todennakdisesti siita, ettd kyselyn viesti oli ehtinyt kadota sahkopos-

tivirtaan.

Kyselylomake suunniteltiin sellaiseksi, ettd saataisiin mahdollisimman paljon vastauksia

ja vastaukset tutkimusongelmiin. Tastd syystd kyselylomake oli suhteellisen lyhyt ja sii-
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hen sisaltyi vain tutkimuksen kannalta olennaiset kysymykset. Sopivan lyhyella kysely-

lomakkeella pyrimme saamaan mahdollisimman paljon vastauksia.

Luotettavuuden arviointiin kaytettiin Sig-lukua, milld saatiin selville tulosten tilastollista
merkittavyyttd. Tilastollisesti merkittdvia eroja kaytiin lapi empiirisen tutkimuksen to-

teutus—osiossa, luvussa 5.

6.3 Kehitys- ja jatkotutkimusehdotukset

Vaikka monet tilitoimistot ovat jo siirtyneet kayttimain sihkoéista taloushallintoa, on
vield paljon tilitoimistoja, jotka eivit ole siirtyneet sahkoiseen taloushallintoon. Jotta
tilitoimistot saisivat entistd enemmain liiketoiminnallista hy6tyi, olisi niiden kannattavaa
siirtyd sahkoiseen taloushallintoon edes osittain, koska se helpottaisi asiakirjojen, lasku-
jen yms. kulkemista tilitoimiston ja asiakasyrityksen vililld. Ratkaisusta hyotyisi talléin
molemmat osapuolet. Osa tilitoimitoimistojen tyontekijoistd kokee, ettd sihkoiseen
taloushallintoon siirtyminen on kallista ja vaatii aikaa ja resursseja, joten olisi hyva kek-
sid keinoja, joilla siirtyminen olisi houkuttelevampaa tilitoimistoille. Ohjelmistojen pal-
veluntarjoajat ovat kylld jo monipuolisia ja melko kehittyneita ja tarjoavat jokaiselle tili-
toimistolle yksil6llistd ja radtiloityd palvelua juuri tilitoimiston tarpeiden mukaan, mutta
koska monet kokevat palvelut kalliiksi, niin sahkoiseen taloushallintoon siirtyminen ei

ole niin helppo ratkaisu.
Jatkotutkimusehdotuksena kehitysidean pohjalta ajattelimme, etta voisi tutkia keinoja,

miten yhd useammat tilitoimistot saataisiin siirtymaan sihkoéiseen taloushallintoon ja

kayttaméan palveluntarjoajien tarjoamia ohjelmistoja.
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6.4 Oman oppimisen arviointi

Tami opinnaytetyoprosessi alkoi joulukuussa 2012. Tarkkaa ajankohtaa tyon valmistu-
miselle ei mairitetty heti prosessin alussa, vaan tarkoituksena oli tehda ty6 valmiiksi
tyon ohessa. Nyt jalkeenpdin totesimme, ettd olisi pitinyt asettaa tiukempi aikataulu
tyon valmistumiselle, koska tyotd tehdessd saattoi tulla pidempid taukoja, jolloin tyén

jatkaminen tuntui vaikeammalta ja aitheeseen oli vaikea paisti kiinni.

Opinnaytety6 oli mukavaa tehda parityoni, koska molemmilla oli omat vahvuutensa,
jotka tukivat toisiaan ja ty0hon saatiin enemman nikékulmaa. Yleisesti ottaen parin
kanssa tekeminen oli helppoa ja antoisaa, mutta joskus aikataulujen sopiminen yhteen
tuotti haasteita. Olemme kuitenkin tyytyviisid toistemme tyépanokseen, silld ty6t ja-

kaantuivat tasaisesti.

Opinniytetyon aihe oli mielenkiintoinen ja ajankohtainen, joka tuki aiemmin koulussa
opittuja asioita. Toki olemme my06s matkan varrella oppineet paljon uutta, kuten kayt-
timadn hienoja tutkimusmenetelmii ja analysoimaan niitd. Olemme oppineet myos
ajanhallintaa, koska ailemmin jo mainittu parityoskentely on sitd erityisen paljon vaati-
nut. Tyon tekemisen tehokkuus on my6s noussut esiin, silli olemme molemmat teh-
neet paivityotd opinnaytetyon tekemisen aikana, joten aika oli kaytettiavi tehokkaasti

silloin kun sita oli.

Parantamisehdotuksia omalle ty6llemme tuli my0s esiin. Olisimme voineet kayttda laa-
jemmin ldhteitd teoriaosuudessa, vaikka se meidin mielestimme onkin melko kattava.
Olisimme voineet my6s olla ehkd hieman kriittisempia athetta kohtaan, silli emme ole

hirveasti kyseenalaistaneet loytimaimme ja hankkimaamme tietoa.
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Liitteet

Liite 1. Kyselylomake
Hyvi kyselyyn vastaaja

Suoritamme toimeksiantoa Taloushallintoliitolle, jossa tutkimme Sahkoisen taloushal-
linnon kehittymisté ja sen vaikutuksia kirjanpitdjin tyévaatimuksiin tilitoimistossa. Toi-
vomme etta teilld olisi hetki atkaa vastata kyselyymme. Vastaaminen vie noin 5 minuut-

tia.

|
BTN L AAGA-HELIA

ammattikorkeakoulu

Sahkéisen taloushallinnon kehittyminen — vaikutukset kirjanpitdjin tyGvaatimuksiin.

Taustatietoa Tritvksestd

1. Milla maantieteelhiselld alueella yrtvksenne toim®
(O Etela-Suonx
() Lansi-Suomu
() Keski-Suome
(O Ita-Suomi

) Pohjois-Suomi

2. Kuinka monta henkiléa vratvksenne tyollistia-
O1-2
O 34
O 39
O7vh9

3. Onko yrtyksenne Taloushallintoliiton jasens
O Kvlia
O Ei
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Koulutustansta ja tyokokenmis

4. Toimitteko
(O Tilitoimiston omistajana
() Johtoasemassa

O Trontekijand

5. Mika on koulutustaustanne?
O Merkonomi
(O Tradenomd
(O Kauppatieteiden kandidaatt
() Kauppatieteiden maisten
(O Joku muu, mikar

6. Oletteko suodttaneet KLT-tutkinnon®
O Kyl
O Ei

7. Kuinka kauan olette tvoskennelleet tilitoimustossas
() alle > vuotta
() 53-15 vootta
(1 16-25

() vli 25 vuotta

8. Mika seuraavista kuvaa parhaiten tronkuvaannes
() Tallentaja
() Asiantuntija
(O Joku muu, mikas
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Sihkdinen taloushallinto

9. Onko yratyksenne siirtynyt kavitimasn sahkoista taloushallintoas
Jos vastaatte &1, Toitte Mirtvi suoraan kysrmrykseen 18.

O Kylla
O Ei

10. Onko tyomadrinne vahentynvt sahkoizeen taloushallintoon siirryttiessas
(O Vihentrneet merkittavast
(O Vihentyneet hieman
(O Tyotehtivit eivit ole vihentyneet

(O Tyotehtavit ovat lisdantyneet

11. Onko tyonkuvanne muuttunut sahkciseen taloushallintoon surtymisen jalkeen®
O Muuttunut merkittavast
(O Muuttunut jonkin verran

(O Ei muutosta

12. Mita seuraavista sihkoisen taloushalinnon ohjelmista kavitte yrtvksessanme:

Voitte valita nseamman vaithtoehdon

[] Aster
|:| Econet
[ Fivald
|:| Heeros
[[] Netvisor
|:| MNova
[] ProCountor
[] Tikon
Joku muu, mukas

]
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13. Onko sahkoisen taloushallinnon ohjelmiston hankkiminen ja kavttoonottaminen ollut mielestanne:

Veitte valita useamman vaihtoehdon
] Helppoa

[ Vaikeaa

] Halpaa

[ Kallista

14. Onko sihkoiseen taloushallintoon siirtyminen vihentinyt vitheiden maamas
O Kyl
O Ei

() En osaa sanoa

15. Onko sihkoiseen taloushallintoon siirtyminen helpottanut seuraavia toimintojas
Helpottanut merkittavast Helpottanut hieman Pysvoyt samana Hankaloittanot

Osto-/myyntireskontsa O O @] O
Viranomaisilmoitukset O O O O
Palkanlaskenta O O O O
Arkistointi O O O @]
Perinti O O O O

16. Onko sahkoiseen taloushallintoon siirtvminen vahentanyt votvksenne kustannuksia seuraavissa toiminnoissas

Vihentinyt merkittavast Vihentinvt hieman Kustannukset pysyneet samama Ei vaikutusta

Arkistointi O O O O
Lasknts O O O O
Kierritys O O O O
Palkanlaskenta O O O O

17. Onko sihkoinen taloushallinto tuonut mukanaan haasteita tvontekijoiden keskuudessa?

(O Kylla, mullaisia?

O Ei

() En ozaa sanoa
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18. Miten tarkedksi Eoette seuraavat Kinjanpitdjalta vaadittavat ominaisuudet
Enttain tarked Melko titked En osaa sanca Eitarked

Kansainvilinen kokerms O O O O
Trokokemus O O O O
Per/An osaaminen O O O O
Tiliristikoiden hallitserinen O O O O
Asiakaspalvelutaito O O O O
Tilinpaitdstaito O O O O
Kielitaito O O O O
Tietotekniset taidot O O O O
Palkkakirjanpidon osaaminen O O O O
Ohjelmisto-osaaminen O O O O
Juridinen osaaminen O O O O
Tarkkuus O O O O
Tasmillisyys 9] O 9] O
Oma-aloitteisms O O O O
Myvntitaito O O O O
Sosiaalisetf tardot O O O O
Tiimityotaidot O O O O
Paineensietokvky O O O O
Ongelmanratkaisubyiy O O O O
Kykv hahmottaa Eokonaisuuksa O O O O
Halu kehitty O O O O
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Liite 2. Kruskal-Wallis testien tilastollisesti merkittivimmait erot

Kruskall-Wallis testi 1.
Hypothesis Test Summary
Null Hypothesis Test Sig. Decision
The distribution of Juridinen Igdepelndent- Reﬁect the
22 osaaminen is the same across K?urg aEI-S 011 Tnu
categories of Toimitteko. Wallis Test hypothesis.
T Independent- -
The distribution of Samples REﬁect the
30 Ongelman|'atkaisukyl5ry is the same Kr E | 040 " nu
across categories of Toimitteko. ‘-a“n:“:ﬁisa'l:est hypothesis.

Asymptotic significances are displayed. The significance level is .05,

Kruskall-Wallis testi 2.
Hypothesis Test Summary
Null Hypothesis Test Sig. Decision
The distribution of Tarkkuus is the Independent- -

93 same across categories of Kuinka SamEIes 031 Efﬁem Loz
kauan olette tydskennellest Kruskal- ! hvpothesi
tilitoimistossa?. Wallis Test ypothesis.
The distribution of Tasmallisyys is Independent- -

94 the same across categories of SamEIes 031 Efﬁem the
Kuinka kauan alette tydskennellest  Kruskal- : hvpothesi
tilitoimistossa?. Wallis Test ypothesis.

Asymptatic significances are displayed. The significance level is .05
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Liite 3. Mann-Whitney U testin tilastollisesti merkittivimmat erot

Hypothesis Test Summary
Null Hypothesis Test Sig. Decision
Independent-
The distribution of Perintd is the Samples Reﬂlect the
T same across categories of Oletteka  Mann- 035 'nu
suorittaneet KLT-tutkinnon?. Whitney L hypothesis.
Test
The distribution of Tilinptéstaito is  oachendent S——
the same across categories of AMples Eﬁec =
17 Cllettek itt t KLT- Mann- 036  nu _
tut?{inennnn_gyml anee ‘_-la_“u’h[[tney L hypothesis.
s

Asymptotic significances are displayed. The significance level is .05,
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Liite 4. Vastaajien mielipiteet kirjanpitijiltd vaadittavista ominaisuuksista

Erittiin tirked | Melko tirked | En osaa sanoa Ei tarked
Kansainvilinen kokemus 2,4 % 32,9 % 24.4 % 40,2 %
2 27 20 33
Tyokokemus 75 % 25 % 0 % 0%
61 20 0 0
Per/An osaaminen 78 % 14 % 6 % 1%
62 11 5 1
Tiliristikoiden hallitseminen 47 % 29 % 10 % 13 %
37 23 8 10
Asiakaspalvelutaito 84 % 16 % 0% 0%
68 13 0 0
Tilinpddtostaito 95 % 5% 0 % 0 %
77 4 0 0
Kielitaito 5% 60 % 13 % 23 %
4 48 10 18
Tietotekniset taidot 43 % 56 % 0 % 1%
34 44 0 1
Palkkakirjanpidon osaaminen 36 % 56 % 3% 5%
29 45 2 4
Ohjelmisto-osaaminen 44 % 52 % 0 % 4%
36 42 0 3
Juridinen osaaminen 33 % 56 % 1% 10 %
27 45 1 8
Tarkkuus 90 % 10 % 0% 0 %
73 8 0 0
Tasmillisyys 90 % 10 % 0 % 0%
73 8 0 0
Oma-aloitteisuus 83 % 17 % 0 % 0%
67 14 0 0
Myyntitaito 9 % 57 % 10 % 24 %
7 45 8 19
Sosiaaliset taidot 59 % 40 % 0% 1%
48 32 0 1
Tiimity6taidot 46 % 49 % 1% 4 %
37 40 1 3
Paineensietokyky 81 % 17 % 0 % 1%
66 14 0 1
Ongelmanratkaisukyky 81 % 19 % 0 % 0 %
66 15 0 0
Kyky hahmottaa kokonaisuuks; 86 % 14 % 0% 0 %
70 11 0 0
Halu kehittya 73 % 27 % 0 % 0 %
59 22 0 0
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