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Opinnaytety6 tehtiin yhteistydssd Hameenlinnan kaupungin Matinkulma-
kotien kanssa. Sen tarkoituksena oli tutkia asiakkaiden kokemuksia kult-
tuureihin tutustumisesta moniaistisin menetelmin. Tutkimus oli laadulli-
nen toimintatutkimus. Tutkimusmenetelmiksi valittiin osallistuva havain-
nointi ja strukturoimaton ryhmahaastattelu.

Opinnéaytetyd sivusi Hé&meenlinnan kaupungin Pumppu-
kehittdmishanketta YKS-menetelmén kautta. YKS-menetelmd korostaa
yksilollisyyttd. Menetelmaa kaytetddn Hameenlinnan kaupungin Matin-
kulma-kodeissa. YKS-menetelma nékyi myos tdmén opinnéytetyon tutki-
musotteessa.

Tutkimus korosti terveyslahtoista lahestymistapaa, joka on tarkea nako-
kulma asiakkaan toimintakyvyn yllapitamisen kannalta. Terveysl&htdinen
lahestymistapa keskittyy asiakkaan mahdollisuuksiin. Teoreettisena viite-
kehyksena tutkimuksessa olivat moniaistisuus, kulttuurindkokulma seké&
vammaisuus ja siihen liittyvat eri nakokulmat. Tutkimus toteutettiin tut-
kimuksen hyvien kayténtdjen mukaisesti ja eettisia periaatteita noudattaen.

Tutkimus oli pienimuotoinen kokeilu, jota voidaan soveltaa monin eri ta-
voin. Tutkimus osoitti, ettd moniaistiset menetelmét tukevat asiakkaiden
toimintakykya ja oppimista. Tutkimuksen pienimuotoisuuden vuoksi tut-
kimustulokset eivéat ole yleistettdvid, vaan tarkoituksena oli kerété tutki-
mukseen osallistuneiden kokemuksia.
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This Bachelor’s thesis was made in co-operation with Matinkulma Homes
which belong to the city of Hdmeenlinna. The purpose was to study what
kind of experiences the clients would gain from exploring cultures using
multisensory stimulation. The thesis was a qualitative action research. The
methods used in the thesis were participant observation and unstructured
group interview.

A method called Person Centered Planning (PCP) is used in the Pumppu
project which aims to develop the wellbeing services in the city of
Hé&meenlinna. This thesis relates to the Pumppu project because the PCP
method is used in Matinkulma Homes. The PCP method is also apparent
in the thesis approach. The PCP method underlines that every person is an
individual.

This thesis carries a health-oriented approach which plays an important
role in maintaining a client’s functioning ability. This approach focuses on
the client’s abilities instead of his disabilities. The theoretical framework
of reference consists of multisensory stimulation and the cultural perspec-
tive. Disability and various aspects related to disability are also discussed.
The study was conducted according to good practice and ethical princi-
ples.

The thesis was conducted as a small-scale experiment with a potential
range of applications. The results indicated that multisensory stimulation
helps people with disabilities to maintain their functioning ability and to
learn new things more easily. Due to the small-scale nature of the experi-
ment the results cannot be generalized. The aim was only to examine the
experiences of the participants in this particular study.
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Kulttuureihin tutustuminen aistien avulla

1 JOHDANTO

Taman tutkimuksen aiheena oli tutkia Matinkulma-kotien asiakkaiden ais-
tikokemuksia kulttuureihin tutustumisesta moniaistisin menetelmin. Moni-
aistisia menetelmia kéytetd&n paljon vammaistydssd, mutta kulttuurindko-
kulmaa ei tietddksemme ole télla menetelmalla tutkittu. Tutkimus oli ajan-
kohtainen, silla vammaisille henkil6ille ei mielestimme tarjota tarpeeksi
virikkeitd. Hoitohenkil6kunnalla on usein kiire eiké heilld ole tarpeeksi ai-
kaa asiakkaille. Matinkulma-kotien henkilokunta (haastattelu 26.7.2013)
on kanssamme samaa mielta asiasta. Heidan mielestdan kaikenlainen toi-
minta on tervetullutta.

Opinndytetyon aihe muodostui yhteisista kiinnostuksemme kohteista, jo-
ten padelementeiksi nousivat moniaistisuus ja kulttuurindkdkulma. Tutki-
mus on luonteeltaan toiminnallinen ja laadullinen. Aineiston keradminen
tapahtui osallistuvan havainnoinnin seka strukturoimattoman ryhméhaas-
tattelun avulla. Aineiston analyysimenetelméksi valittiin teoriaohjaava
analyysi. Asiakasryhma valikoitui yhteisten vammaistydn opintojen perus-
teella. Halusimme hyo6dyntda opintojen aikana omaksuttuja tietoja ja taito-
ja opinnaytetyossa.

Taman opinnaytety6 oli pienimuotoinen pilottikokeilu, jonka tarkoitukse-
na oli tutkia vain tutkimuksen asiakasryhmén kokemuksia. Tutkimusta on
mahdollista jatkaa ottamalla erilaisia lahestymistapoja ja ndkékulmia tai
tekemélla pidempiaikaista toimintaa. Tutkimusta voidaan my0ds soveltaa
esimerkiksi eri asiakasryhmille tai kayttdd samankaltaisia menetelmia tu-
tustuttamaan asiakkaita paremmin yhteen tiettyyn kulttuuriin. Asiakaslah-
toisyytta pystytdan korostamaan entisestadn antamalla asiakkaiden vaikut-
taa toiminnan siséltdon enemman kuin tassd tutkimuksessa on tehty. Toi-
minnan siséltd voidaan esimerkiksi rakentaa tdysin asiakkaiden kiinnos-
tuksen kohteiden ympdrille.

Moniaistisesta tyosta on tehty paljon tutkimuksia, muun muassa Sirkkola,
Veikkola ja Ala-Opas (2010) ovat tutkineet moniaistisuutta teoksessa In-
terdisciplinary Approach to Multisensory Work. Opinnédytetyéhon liittyy
my0s Kohtaamisia moniaistisessa tilassa -hanke, mik& on Laurea ammat-
tikorkeakoulun monikulttuurinen multisensorinen tila -hankkeesta lahtoi-
sin. Hanke sai alkunsa vuonna 2007, ja sen tavoitteena oli alun perin tukea
ikédéntyvia maahanmuuttajia sekd luoda mahdollisuus palata menneisyy-
den maisemiin moniaistisen tilan avulla. (Romppanen & Holopainen 2009,
9.) Opinndytetyd sivuaa my6s H&meenlinnan kaupungin Pumppu-
hanketta, joka korostaa yksilokeskeistd elamansuunnitelmaa. Hanke on
k&ynnissd Virvelinrannan péaivatoimintakeskuksessa. Virvelinrannan péi-
vatoimintakeskuksen kanssa tiivista yhteistyota tekevd Matinkulma-kodit
kéayttdd myos yksilokeskeistd elamansuunnitelmaa.

Moniaistinen toiminta on oleellinen osa yksilon hyvinvointia. Se on inhi-
millisen tarkoituksen ja ilon lahde eli toisin sanoen se auttaa meitd maarit-
tdmaan, keitd me olemme. (Pagliano 2012, 6.) Moniaistista tyota hyodyn-
netaan erityisesti vammaisten henkildiden kanssa. Tutkimuksessa se auttaa
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konkretisoimaan kulttuurindkdkulmaa. Materon (2004, 165) mukaan
vammaisten henkilGiden on helpompi oppia konkreettisia kuin kasitteelli-
sid asioita. Nain ollen moniaistiset menetelmat helpottavat asiakkaiden
oppimista. Kulttuurindkékulma valittiin, jotta asiakkaat saisivat moniais-
tisten kokemusten liséksi uusia ja eksoottisia kokemuksia. My6ds vammai-
suus, toimintakyky ja ikaantyminen liittyvat olennaisesti tutkimukseen,
silld ne ovat osa asiakkaidemme eldmaa. Edella mainitut kasitteet nékyvét
tutkimuksessa 1&hinna terveyslahtdisen ldhestymistavan kautta, josta muo-
dostui tarked osa opinndytetyotamme.

Terveysléhtdinen lahestymistapa oli tdssa tutkimuksessa kéytossa sosio-
nomin nakokulmasta. Tama tarkoittaa sitd, ettd asiakkaiden sosiaalista
toimintakykya pyrittiin tukemaan toiminnallisuuden kautta. Sosiaalialan
opiskelijoina ymmarramme toimintakyvyn tarkeyden, vaikka oma lahto-
kohtamme sen tukemiseen poikkeaa esimerkiksi hoitotyon lahtoékohdista.
Emme voi taysin erottaa toimintakyvyn sosiaalista puolta muuta toiminta-
kyvysta, silla ne ovat yhteydessé toisiinsa. Terveyslahtdinen lahestymista-
pa on edelld mainitun perusteella mielestdamme oikeanlainen lahestymista-
pa tutkimukseen.

Luvussa kaksi esitelladn tyoelamakontakti eli Hameenlinnan kaupungin
Matinkulma-kodit ja kerrotaan heilld kdytossa olevasta yksilokeskeisesta
elamansuunnitelmasta. Luvussa kolme kasitelladn asiakasryhman omi-
naispiirteitd ja niihin liittyvia keskeisid kasitteitd. Luvussa nelja kerrotaan
tutkimuksessa kayttdmistamme tutkimusmenetelmistd. Luvussa viisi esi-
tellddn tutkimustehtava ja -kysymykset. Luvussa kuusi kerrotaan aineis-
tonkeraamisestd ja sen menetelmistd. Luvuissa seitsemén ja kahdeksan
kerrotaan tutkimuksen toteutuksesta ja toimintakerroista havaintoineen.
Luvussa yhdeksan kasitelladn tutkimuksen eettisyyttd ja luotettavuutta.
Luku kymmenen kertoo aineiston analyysistéd ja sen menetelmista. Luvus-
sa 11 esitelldan tutkimuksen tuloksia. Luvussa 12 esitellddn tutkimuksesta
tehtyja johtopéé&toksié ja luku 13 on omaa pohdintaamme.
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2 TYOELAMAKONTAKTI

Tama opinndytetyd on tehty yhteistyéssa Hameenlinnan kaupungin Ma-
tinkulma-kotien kanssa. Matinkulma-kodit muun muassa tarjosivat meidan
kayttoobmme tilan toimintaa varten. Tassa luvussa kerrotaan lyhyesti Ma-
tinkulma-kodeista seké sielld kaytossé olevasta YKS-menetelmasta.

2.1 Hameenlinnan kaupungin Matinkulma-kodit

Matinkulma-kodeilla on pitk& historia 1970-luvulta l&htien. Nykyisessa
paikassa Matinkulma-kodit ovat olleet vuodesta 1991 lahtien. P&ajarven
kuntoutuskeskuksen lopetettua toimintansa Lammilla, Matinkulma-kodit
laajenivat vuoden 2010 joulukuussa 10-paikkaisesta 21-paikkaiseksi asu-
misyksikoksi. Matinkulma-kodit keskittyy erityisesti ikaantyvien vam-
maisten henkildiden asuinpalveluihin. Asukkaat saavat asua palvelukodis-
sa eldmansé loppuun saakka ja henkilokuntaa koulutetaan saattohoitoon.
(Syvénen, haastattelu 22.7.2013.)

Hémeenlinnan kaupungin Matinkulma-kodit tarjoavat ymparivuorokautis-
ta tuettua asumista vaikeasti kehitysvammaisille henkil6ille. Asumista tar-
jotaan kolmessa eri rakennuksessa ja asukkaille tarjotaan hyvén pe-
rushoidon lisaksi myds mielekasta yhdessd toimimista. Lisaksi asukkaita
kannustetaan yllapitamaan selkeaa paivarytmia. Matinkulma-kodit tekevét
tilvistd yhteistyotd Virvelinrannan paivatoimintakeskuksen kanssa. (Ma-
tinkulma-kodit 2013.)

Matinkulma-kodit odottaa saavansa opinnaytety6ltd asiakkaille vaihtelua
arkeen, elamyksié ja kokemuksia. Asiakkaiden osallistaminen on yksi tar-
ked tavoite toiminnalle. Asiakasryhmé koostuu péaasiallisesti niista asuk-
kaista, jotka eivét osallistu Virvelinrannan paivatoimintaan. Asiakkailla on
kaytossa yksilokeskeinen eldmansuunnitelma, joka tukee asiakkaiden yk-
silokeskeisyytta. (Syvanen, haastattelu 22.7.2013.)

2.2 Yksilokeskeinen elamansuunnitelma

Yksilokeskeisestd elaméansuunnitelmasta kaytetddn lyhennettd YKS-
menetelmd. Se on noussut esille Hameenlinnan kaupungin kehittdmis-
hankkeen myotd. Menetelmd korostaa asiakkaan nékokulmasta ajattele-
mista. YKS-menetelmén peruslahtokohtina ovat henkilén voimaantuminen
ja osallisuus sekd elaménsuunnittelu, joka ldhtee hanen omista tavoitteis-
taan ja niiden kuuntelemisesta. Pumppu-hanke on EU-kehittdmishanke,
joka toimii ylimaakunnallisesti Etel&-Suomen alueella. (H&meenlinnan
kaupunki 2013.) Opinnaytetyd liittyy Pumppu-hankeeseen. YKS-
menetelma on olennainen osa hanketta.

Sosiokulttuurinen innostaminen liittyy olennaisesti YKS-menetelméén
osallisuuden ja yksilollisen ajattelutavan kautta. Kurjen mukaan (2000,
19-20) sosiokulttuurinen innostaminen on yhdistelma osallistumisproses-
seja. Innostamisen avulla pyritadan edistdmaan sosiaalista kommunikaatiota
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sekéd lisadaméaan ihmisten valista vuorovaikutusta. Osallistamisella tarkoite-
taan yksilon ryhtymista aktiiviseksi toimijaksi omassa elinymparistossaan.

3 ASIAKASRYHMAN OMINAISPIIRTEITA

Tutkimukseen osallistui Matinkulma-kotien asukkaita. Matinkulma-kotien
henkilokunta valitsi tutkimukseen osallistujiksi padasiallisesti sellaisia
vammaisia henkiloitd, jotka eivat kdy Virvelinrannan pdivatoiminnassa.
Vammaisuus on médritelty kappaleessa 3.1. Vammaisuutta kasiteltiin ylei-
sell& tasolla syventymétta tarkemmin erilaisiin vammaisuuden muotoihin,
silld meidan asiakasryhnmdmme oli niin monimuotoinen emmeka halun-
neet luokitella asiakkaita heidan diagnoosiensa mukaan. Emme miell& asi-
akkaitamme ik&antyviksi vammaisiksi henkiloiksi vaan he ovat ennen
kaikkea yksilollisia persoonia.

Tassa luvussa kasitelldaén asiakasryhmén ominaispiirteitd. Kappaleessa 3.1
avataan kasitettd vammaisuus, sen jalkeen omien otsikoidensa alla vam-
maisen henkilén elamé&éd, vammaista henkiléd osana yhteiskuntaa seka
kommunikointia vammaisen henkilon kanssa. Kappaleessa 3.2 kasitellaan
ikaantymistd, koska suurin osa asiakasryhmasta oli ikaantyneita henkil6i-
t4. Lopuksi mééritelldadn kappaleessa 3.3 sosiaalisen toimintakyvyn, silla
se on tarkea osa hyvinvointia ja sen merkitys korostuu seka henkilén
ikdantyessa ettd vammaisten henkildiden eldmassa.

3.1 Vammaisuus

Vammaisuus voidaan maéaritelld vamman aiheuttamien toimintakyvyn ra-
joitusten kautta. Vammainen henkil6 mielletdan henkiloksi, jolla on pitka-
aikaisia tai pysyvié toimintarajoitteita sek& h&nella on vaikeuksia suoriutua
tavanomaisista arkipdivan toimista omassa elinymparistossaan. (Repo
2004, 9.) Vamma mééritelladn vajavuudeksi, joka pysyvasti rajoittaa hen-
kilon fyysista tai psyykkista suorituskykyd. Vamma ei ole pelkéstaan esi-
merkiksi tapaturman aiheuttama, vaan se voi olla synnynnéinen tai syntya
jonkin kehitysidssa saadun sairauden seurauksena. Suomen laki ei aseta
tarkkaa ylarajaa vammaisuuden alkamisiélle. Kuitenkin, jos alyllinen suo-
rituskyky alkaa heikentyd ennen 18 vuoden ikaa, se luokitellaan vammai-
suudeksi. Alyllisen suorituskyvyn heikentyminen 18 vuoden ikaisena tai
sen jalkeen luokitellaan yleensa dementiaksi. (Kaski, Manninen & Pihko
2012, 15-17.) Keskimaaréistd heikomman alyllisen suorituskyvyn lisaksi
vammaisella henkil6ll& esiintyy rajoituksia myos kahdella tai useammalla
seuraavista: itsesdately, Kkirjalliset taidot, kodinhoito, kommunikaatio,
omatoimisuus, sosiaaliset taidot, terveys ja turvallisuus, tyo, vapaa-aika ja
yhteisossé litkkuminen. (Matero 2004, 165.)

Maailman terveyssaatio WHO on madritellyt vammaisuutta pitkaan kan-
sainvélisen tautiluokituksen ICH 10 mukaan. Kansainvalinen tautiluokitus
ei kuitenkaan ota huomioon henkilén muita toimintakykyyn vaikuttavia
tekijoitd, vaan huomioi pelkastaan henkilén vamman tai sairauden. WHO
laati 1980 ICIDH-luokituksen, mika otti paremmin huomioon vamman ai-
heuttamat sosiaaliset haitat. Tat4 luokittelua on kaytetty ihan viime aikoi-
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hin asti. ICIDH-luokitus jakoi sairaudet kolmeen eri luokkaan. Ensimmai-
sessd luokassa on sairauden tai tapaturman aiheuttama vaurio, mika tar-
koittaa ihmisen elintoiminnoissa ilmenevdd puutosta tai poikkeavuutta
normaalitoiminnoista, esimerkiksi kuulovaurio. Toisessa luokassa tdma
puutos tai rajoitus aiheuttaa toimintavajautta, esimerkiksi henkil6 ei kyke-
ne osallistumaan normaaliin keskusteluun. Kolmannessa luokassa vaurio
aiheuttaa henkil6lle sosiaalista haittaa, esimerkiksi sosiaalisten kontaktien
vaheneminen tai tyopaikan menetys. Kolmannessa luokassa on kyse varsi-
naisesta vammaisuudesta, tassa luokassa henkild joutuu kohtaamaan ei-
vammaisten ehdoilla rakennetun yhteiskunnan vaatimukset ja tallgin sosi-
aaliset haitat tulevat esille. Vuonna 2001 WHO julkisti uudenlaisen vam-
maisuutta ja toimintakykya koskevan ICF-luokituksen. Tdman mallin mu-
kaan toimintakyky koostuu kolmesta osa-alueesta, joita ovat ihmisen keho,
sen rakenne ja fysiologiset toiminnot, mielekds tekeminen ja osallistumi-
nen seké yhteiskunta, kulttuuri, tekniikka ja elinymparisto, jotka vaikutta-
vat henkilon itsendiseen selviytymiseen ja avun tarpeeseen. Tamé malli ot-
taa paremmin huomioon henkilon toimintakykyyn liittyvia tekijoita seka
ymparistotekijoita. (Repo 2004, 9-11.)

Sosiaalinen malli méérittelee vammaisuuden sosiaalisesti tuotetuksi tilaksi
ja erottaa fyysiset ominaisuudet vammaisuudesta. Taman mallin mukaan
yhteiskunnan pitéisi sopeutua, koska vammaisten ongelmat ovat ensisijai-
sesti vahemmistoryhmien ongelmia ja ongelmat pitdisi ratkaista poliittisel-
la toiminnalla yksilén muuttamisen sijaan. Vammaisuuden sosiaalinen
malli toimii lahtokohtana monessa vammaispoliittisessa ohjelmassa, joi-
den mielenkiinto on kohdistunut yhteiskuntaan. Naiden ohjelmien pyrki-
mys on poistaa epdkohtia vammaisten henkildiden sosiaalisesta tai fyysi-
sestd ympaéristosta. (Repo 2004, 11-12.)

Tassa tutkimuksessa olemme méaéritelleet vammaisuutta soveltaen edelld
mainittuja méaaritelmid. Sosionomin koulutustaustan mukaisesti ndemme
vammaiset henkilét ennen kaikkea yksil6ind. Terveyslahtoisen l&hestymis-
tavan mukaisesti keskityttiin vammaisten henkildiden mahdollisuuksiin ra-
joittavien tekijoiden sijasta.

3.1.1 Vammaisuus ja yhteiskunta

Materon (2004, 165) mukaan vammaiset henkil6t ovat yksilollisia ja heilla
on omat persoonansa, omat vahvuutensa ja kykynsa kuten kaikilla muilla-
kin. Késitteellinen ajattelu sek& uusien asioiden oppiminen on vammaisille
henkil6ille vaikeampaa kuin ei-vammaisille henkil6ille. Vammaiset henki-
16t pystyvat kuitenkin oppimaan monia samoja asioita kuin muut, he tar-
vitsevat sithen vain enemman tukea. Yhtend vammaisuuden kriteerind on
Suomessa pidetty matalaa alykkyysosamaarad, joka on alle 70. Kuitenkin
alykkyys on vain yksi osa henkilon persoonallisuutta. Siihen, minkélainen
aikuinen henkildsta kasvaa, riippuu hénen elinymparistostaan, elaméanko-
kemuksistaan, oppimisestaan seka siitd, minkalaisen kasvatuksen han on
saanut.
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Hyvé elinymparistd on edellytys tavalliselle elamalle mahdollisimman va-
hin rajoituksin. Hyva elinymparisto ei kiella henkilon vammaisuutta tai
muita rajoitteita vaan ottaa huomioon henkilon erityistarpeet ja antaa ha-
nelle mahdollisuuden tehd& omia valintoja sekd kayttad kykyjaan ja taito-
jaan. Yhteiskunnan tasa-arvoisena jasenend eldminen edellyttad ympéris-
tolIta sen turvallisuutta, esteettomyyttd sekd toimivia sosiaalisia suhteita.
(Kaski ym. 2012, 156.)

Yksilollisilla ja tarpeenmukaisilla palveluilla voidaan vammaista henkil6a
tukea elamaan yhteiskunnan tasa-arvoisena jasenend (Matero 2004, 166).
Yhteiskunnassa on kuitenkin vaikeaa yllapitdaa kansalaisten yhdenvertai-
suutta yhteiskunnassa tapahtuvan kehityksen vuoksi. Yhteiskunnan kehit-
tymisen myotéa palvelut keskittyvét eika lahikauppoja tai posteja palvelui-
neen ja sosiaalisineen kontakteineen ole en&a yht& paljon kuin ennen.
(Kaski ym. 2012, 338.)

Yhdistyneiden kansakuntien eli YK:n yleiskokouksen antama kehitys-
vammaisten henkilGiden oikeuksia koskevan julistus tdydentdd muita voi-
massaolevia YK:n ihmisoikeussopimuksia. Tama vammaisyleissopimus
vahvistaa vammaisille henkil6ille kuuluvan samat ihmisoikeudet ja perus-
vapaudet kuin ei-vammaisille henkil6ille. Sopimuksella taataan myoés yh-
denvertainen kohtelu sekd TSS- oikeudet, eli taloudelliset, sosiaaliset ja
sivistykselliset oikeudet, myds vammaisille henkil6ille. (Suomen YK-liitto
2012.)

Suomen vammaispoliittinen ohjelma (VAMPO) tavoittelee vastuullista ja
kestdvdd vammaispolitiikkaa. VAMPO:n lahtokotina toimivat YK:n
vammaisyleissopimus, Euroopan unionin laajennettu yhdenvertaisuusdi-
rektiivi sekda Euroopan neuvoston vammaispoliittinen ohjelma 2006—-2015.
Vammaispolitiikan tavoitteena on taata YK:n vammaisyleissopimuksen
toteutuminen. (Kaski ym. 2012, 341-342.) Keskeisimpid vammaisten oi-
keuksien toteutumista turvaavia lakeja ovat muun muassa vammaispalve-
lulaki seka lait sosiaalitoimen asiakkaan oikeuksista ja holhoustoimesta
(Kaski ym. 2012, 337).

3.1.2 Kommunikointi vammaisen henkilon kanssa

Kommunikoinnilla tarkoitetaan Vilénin, Leppadmaen ja Ekstromin (2008,
19-20) mukaan tiedon, kuten omien tunteiden tai ajatusten, jakamista.
Kommunikointi voidaan jakaa sanalliseen ja sanattomaan kommunikoin-
tiin. Sanallinen kommunikointi pohjautuu kieleen ja sen ymmartamiseen.
Sanoilla on omat yksilolliset merkityksensd, jotka vaihtelevat paitsi kult-
tuurin my6s sen mukaan, miten yksild0 oman kokemuspohjansa kautta
ymmértdd sanallisen kommunikoinnin siséllon. Sanaton vuorovaikutus
puolestaan koostuu monista yksittaisista tekijoista, kuten esimerkiksi il-
meistd, eleistd, 4dnenpainosta ja muista kielenulkoisista tekijoista. Sanalli-
nen ja sanaton kommunikointi voivat olla ristiriidassa kesken&an.

Vammaisista henkil6istd noin 60 prosentilla on jonkinasteinen puheen tai
kommunikaation ongelmia ja kolmannes heistd ei tule toimeen puheen
avulla riittdvan hyvin. Usein vammaisten henkil6iden puheen tuottamisen
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vaikeudet ovat motorisia, kuten kurkunpaan ja hengityslihasten koordinaa-
tion hairid. Suurella osalla alyllisesti vammaisista henkildistd on kuulon
alenema, joka osaltaan vaikeuttaa puheen kehitysté. Lievakin kuulovamma
vahentéda henkilon keskittymiskykyé ja haittaa ymmartamista sekd itsensa
ilmaisemista. Keskivaikea kuulovamma aiheuttaa henkilélle ymmartamis-
vaikeuksia, jotka johtuvat kieliopin puutteellisuudesta ja sanavaraston
suppeudesta. Nama ymmartdmisvaikeudet lisdavat henkilon arkuutta seka
heikentdvat hanen sosiaalista sopeutumiskykyéaan. Kuulovamman ja siité
seuraavien ymmartamis- sekd kommunikointivaikeuksien vuoksi tarvitaan
usein puhetta tukevia kommunikaatiokeinoja, kuten kuvia tai viittomia.
(Kaski ym. 2012, 128-132.)

Moniaistinen kommunikointi on Paglianon (2012, 52-53) mukaan tarkea
osa kaikkea kommunikointia. Moniaistisen kommunikoinnilla taustalla on
ajatus siitd, ettd yksilot oppivat assosiaation kautta. Assosiaatiokyky on
kommunikaation kulmakivi. Moniaistisen kommunikaation ansiosta on
syntynyt korkeamman tason kommunikaatiomenetelmét, kuten puhe ja
kieli. Assosiaatiolla tarkoitetaan yksilon kykya osata yhdistaa asioita toi-
siinsa.

3.2 lkdantyminen

Ikd voidaan méaritella monesta eri ndkdkulmasta ja henkilé voi vanheta
eri tavoin nailla eri merkitystasoilla. Kronologinen ik& kertoo henkilon ka-
lenteri-ian karttumisesta ja biologinen seké fysiologinen ika taas henkilén
kunnosta. Subjektiivinen ja kulttuurinen ik& maéarittyy sen mukaan, mitka
ovat yhteisén odotukset ja henkilon omat tuntemukset. Lansimaissa ikaan-
tyminen méaritelldan usein ladketieteellisen ja biologisen viitekehyksen
kautta, jossa tarkastelun kohteena on toiminnanvajausten kehittymispro-
sessi. L&hestymistavaksi voidaan ottaa myds niin sanottu terveyslahtdinen
lahestymistapa, jonka mukaan henkiléa voidaan kannustaa kehittdméaan ja
yllapitdmaan toimintakykyd myds hénen ikdintyessaan. (Numminen &
Vesala 2013.)

Ikaantyneeksi henkil® lasketaan 65 vuotta taytettyaan. Ikaantyessa fyysiset
sairaudet, muistisairaudet ja toimintakyvyn hauraus yleistyvat. Ikadntyvien
ihmisten jaottelu i&n perusteella ei kuitenkaan tuo esille henkil6iden yksi-
I61lisia ominaisuuksia tai ik&&ntymisen monimuotoisuutta. Ikadntyminen
on hyvin yksilollistd ja ikaantyvat ihmiset ovat ominaisuuksiltaan hyvin
erilaisia ihmisid, joten tdmé& kronologiseen ikaan perustuva jako ei ota
huomioon yksilollisyytta. (Kiveld 2012, 13-14.)

Suurella osalla vammaisista henkildistda on nykyédan odotettavissa ldhes
yhtd pitkda elinikd kuin ei-vammaisilla henkilGilla (Seppala 2012, 93).
Vammaisten henkildiden elinidn kasvun vuoksi ik&&ntymisen maéarittely
on vaikeutunut. Monivammaisuus kuluttaa elimistdd enemman ja nope-
ammin, mik& johtaa varhaisiin sekundaarisiin vanhenemismuutoksiin ja
tamé& vaikeuttaa ik&antymisen madrittelyd. (Numminen & Vesala 2013.)
Tilastokeskuksen (2012) mukaan wvuonna 2011 vastasyntyneiden
elinajanodote oli Suomessa miehilla 77,17 vuotta ja naisilla 83,53 vuotta.
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Ikédantyminen tuo mukanaan haasteita kaikenlaiselle toiminnalle. Ikaanty-
neet asiakkaat voivat joutua olemaan poissa toiminnasta heikentyneen
kuntonsa, hoidollisten toimenpiteiden tai menehtymisen vuoksi. Ikéanty-
neen henkilon ystavapiiriin kuuluvien l&heisten menehtyminen vaikuttaa
henkilon sosiaaliseen toimintakykyyn. Menehtyminen on osa ik&éntyneen
elamaéntilannetta, sillda menehtymisen todennakdisyys ihmisen ik&antyessé
kasvaa.

3.3 Toimintakyky

Toimintakyky ja siten myds terveyslahtdisen lahestymistapa, ovat oleelli-
sia tutkimuksessamme, silld tutkimukseen osallistuneet henkilot ovat
vammaisia, ikédéntyvia henkil6itd. Tutkimukseen osallistuneiden henkil6i-
den toimintakyvyn yllapitaminen on erityisen tarkedé heidan elamanlaa-
tunsa kannalta. Kulttuurisen moniaistisen toiminnan avulla haluamme
osaltamme auttaa yll&pitdméan asiakkaiden toimintakykyd. Terveyslah-
toista lahestymistapaa késiteltiin ikd&dntymisen yhteydessa.

Toimintakyvylla tarkoitetaan kaikkia kehon toimintoja ja toimintaa, jota
jonkin toimintahdirion tai sairauden omaava henkild tekee tai voi tehda.
Toimintakyvylla tarkoitetaan myods henkilon osallisena oloa elamantilan-
teessaan. (Kaski ym. 2012, 15.) Toimintakyky koostuu Lahdesméen ja
Vornasen (2009, 17-19) mukaan neljasta eri osa-alueesta, joita ovat fyysi-
nen, psyykkinen, sosiaalinen ja hengellinen. Ndmé& osa-alueet muodostavat
kokonaisuuden ja niiden ollessa tasapainossa keskenddn voidaan sanoa
henkilon toimintakyvyn olevan hyva. Toimintakykyé yllapitavéa ja edista-
vaa toimintaa jarjestamalla voidaan parantaa arjessa selviytymista. Tallais-
ta toimintaa on esimerkiksi tutkimuksen kulttuurinen moniaistinen toimin-
ta.

Ihminen on toisen ihmisen seuraan hakeutuva sosiaalinen olento, jolle yh-
dessa olemisen tarpeen tyydyttyminen synnyttdd hyvinvointia (Niemel&
2009, 216.) Toimivat sosiaaliset suhteet seka vuorovaikutus ovat olennai-
nen osa ihmisen sosiaalista toimintakykyd. Osallistuminen ja ajanvietta-
minen muiden ihmisten kanssa tuovat elaméaan mielekkyytta.

Sosiaaliset taidot ovat osa sosiaalista toimintakykya ja sosiaalisesti toimin-
takykyinen vanhus kykenee olemaan vuorovaikutuksessa muiden ihmisten
kanssa. Vanhuksen sosiaalinen tukiverkosto muodostuu kaikista hé&nen
vuorovaikutusverkostoistaan. Toimiva sosiaalinen verkosto on tarkeimpia
peruspilareita vanhuksen toimintakyvyn kannalta. Sosiaalinen toimintaky-
ky on térked osa henkilon toimintakyvyn kokonaisuutta ja se on tarkedssé
asemassa muiden toimintakyvyn osa-alueiden tukemisessa. (Lahdesmaki
& Vornanen 2009, 24-25.)
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4 KULTTUURI JA MONIAISTISUUS

Tutkimuksemme hyddyntdd moniaistisia menetelmié ja siséltda kulttuuril-
lisen ndkokulman. Edelld mainittuja kasitteitd avataan omien otsikoidensa
alla. Tarkoitus on tutustuttaa asiakkaita eri kulttuurien aistittaviin piirtei-
siin. Moniaistisuuden avulla pyrimme antamaan asiakkaille uusia kulttuu-
rikokemuksia.

Tassa luvussa maaritelladn, mita kyseiset kasitteet tarkoittavat, seka kerro-
taan, miten ne liittyvat tutkimukseen. Ensimmaisena avataan kasite moni-
aistisuus, silla tutkimuksen padpaino on moniaistisissa menetelmissé. Seu-
raavaksi madritelladn kulttuuri, silla sekin on tarked osa tutkimusta. Lo-
puksi oman otsikkonsa alla késitellddn molempia kasitteitd yhdessa.

4.1 Moniaistisuus

Pagliano (2012, 3-4) maéarittelee ihmiset moniaistisiksi olennoiksi, jotka
eldvat moniaistisessa ymparistossad. Han my0ds maarittad aistien aktivoimi-
sen niin, ettd jokin drsyke tunkeutuu aistihermoreseptoriin. Esimerkiksi
kaikki, mitd ndemme ymparillamme, ovat nakoarsykkeitd. Nama nakoar-
sykkeet aktivoivat nakodaistiamme. Moniaistisella aktivoimisella tarkoite-
taan puolestaan sitd, ettd useampaa kuin yhta aistia aktivoidaan yhtdaikai-
sesti. Seka Paglianon (2012, 6) ettd Hulseggen ja Verheulin (1987, 16-18)
mukaan aisteiksi lasketaan kaikki perusaistit eli ndko-, kuulo-, haju-, ma-
ku, ja tuntoaisti. Hautalan (2012, 62) mukaan aistien aktivoimisen avulla
voidaan vahvistaa yksilén hyvinvointia esimerkiksi kayttamélla kuvia.

Sirkkola (2010) mé&érittelee multisensorisen tyon sateenvarjo-termiksi, jol-
la viitataan kaikkiin toiminnallisiin ja luoviin tyémenetelmiin, joita kayte-
tdan hyvinvointialalla, opetuksessa seké kulttuurissa. Moniaistisessa tyos-
s& hyddynnetaan ihmisen moniaistisuutta ympariston ja kokemusmaailman
suhteen. Pagliano (2012, 4) madrittelee sateenvarjo-termin seuraavalla ta-
valla: se on raja-alue, jossa aisti loppuu ja yksilon tiedostaminen alkaa.
Tiedostaminen on prosessi, jossa yksilo tulee tietoiseksi drsykkeesté ja al-
kaa tunnistaa seka tulkita sitd. Sateenvarjo-termi korostaa aistien ja tiedos-
tamisen valista yhteyttd. Myos Hulsegge ja Verheul (1987, 15) korostavat
tat4 yhteyttd. Heiddn mukaansa yksilo koostuu neljésta eri aspektista, jotka
ovat keskendan yhteydessa. Nama aspektit ovat aistihavainnot, ajattelemi-
nen, tunteet ja kayttaytyminen.

Moniaistisia menetelmi& harjoitetaan usein moniaistisissa tiloissa. Paglia-
no (2012, 69-78) jakaa moniaistiset tilat erilaisiksi huonetyypeiksi niiden
kéayttotavan mukaan. Yleisimmin kaytetty moniaistinen tila on valkoinen
huone, silla se on helposti muunneltavissa. Tutkimuksessa kaytetty tila oli
lahinn& valkoista huonetta. Se oli yksinkertainen, vaalea ja helposti muun-
neltava. Tilaa muunneltiin mukana tuodulla rekvisiitalla.

Kaikkein vanhin aisti on hajuaisti. Sen avulla saadaan luotua positiivisia
tunteita sekd herétettyd muistoja ja voimakkaita tunnetiloja. (Hautala
2012, 29.) Hajuaistin avulla voidaan mygs vaikuttaa mielentilaan (Hulseg-
ge & Verheul 1987, 17). Paglianon (2012, 15) mukaan maku- ja hajuaisti
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ovat yhteydessa nenan, silmien, suun ja kurkun limakalvoihin. Tdman yh-
teyden kautta yksilo tuntee esimerkiksi mentolin raikkauden ja chilipapri-
kan tulisuuden. Makuaisti erottaa nelja eri makutyyppid: suolainen, ma-
kea, hapan ja kitkerd. Hautalan (2012, 52) mukaan kuulo on térked aisti,
sillda &&nen on havaittu vaikuttavan yksiléihin. Musiikin avulla voidaan
esimerkiksi aktivoida muistia, vireyttd, litkkumista seka tunteita.

Tuntoaisti on Hulseggen ja Verheulin (1987, 16) mukaan tarkein aistim-
me. Pagliano (2012, 7) puolestaan korostaa kaikkien aistien yhteistyotéa.
Tdassé opinnaytetyossa lahdetéén siita lahtokohdasta, ettd kaikki aistit ovat
yhté téarkeitd. Siksi haluammekin hyddyntaa kaikkia aisteja sen sijaan, etta
keskittyisimme esimerkiksi vain yhteen tiettyyn aistiin.

Sirkkolan (haastattelu 20.8.2013) mukaan aisteihin lasketaan myos liike-
ja tasapainoaistit. N&in ollen aistien kokonaislukuméardaksi muodostuu
noin 160. Tutkimuksestamme ndma4 aistit rajattiin pois, koska tutkimus oli
vain pienimuotoinen ja lyhytaikainen kokeilu. Tamén vuoksi tutkimusaihe
rajattiin koskemaan viittd perusaistia, jotta tutkimus pysyisi tiiviina ja kat-
tavana.

4.2 Kulttuuri

Kulttuurille on lukemattomia erilaisia maarittelyja, se voidaan tulkita niin
sanotuksi korkeakulttuuriksi tai se voidaan tulkita olevan jonkin ryhmén
yhtendisena kayttaytymismallina, itsestaanselvyyksien jarjestelmana (Raty
2002, 42; Tiittula 1997, 33). Téssa opinndytetydssa kulttuurilla tarkoite-
taan nimenomaan jalkimaistd eli kansojen kéyttdytymismallia. Radyn
(2002, 42) ja Tiittulan (1997, 33) méarittelevat kulttuurin opittuna, ihmis-
ten ja kansojen arvostamana ja uskomana. Heidan mukaansa kulttuuri on
jotain, mit& on historiansa aikana opittu tekeméan. Kulttuurin jaseneksi ei
synnytd, vaan siihen kasvatetaan sosialisaatioprosessin kautta.

Kulttuurien kohtaamisen tarkoituksena on luoda tasa-arvoisuutta seka yk-
siléiden ettd kulttuurien vélille ja sopia yhteisesti hyvaksyttyja rajoja seka
normistoja (Raty 2002, 46). Taman opinndytetyon toiminnan aikana asi-
akkaat kohtasivat kolme erilaista kulttuuria. Kulttuureista kaksi oli etuka-
teen valittu ja kolmannen valintaan he saivat itse osallistua.

5 TUTKIMUSTEHTAVA JA -KYSYMYKSET

Tutkimuksen aihe oli tarkoin rajattu. Siita pyrittiin tekemdan tiivis ja mah-
dollisimman kattava kokonaisuus. Laadullinen toimintatutkimus oli kokei-
lumuotoinen pilotti eika silla sen vuoksi ole haettu yleistd patevyyttd, vaan
sen tarkoitus oli tutkia vain tutkimukseen osallistuneiden kokemuksia.

Toimintatutkimuksen tutkimustehtdva oli tutkia, minké&laisia kokemuksia
Matinkulma-kotien asiakkaat saivat moniaistisesta toiminnasta, jonka
avulla oli tarkoitus tutustua eri kulttuureihin. Toiminta ja haastattelurunko
(liite 2) suunniteltiin vastaamaan tutkimustehtavéa ja -kysymyksia. Toi-
minta suunniteltiin vastaamaan tutkimuksen asiakasryhman toimintakyky-
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ja ja tarpeita. Toimintaa muokattiin tutkimusprosessin aikana paremmin
asiakasryhmaélle sopivaksi, kun jokin toimintamuoto havaittiin toimimat-
tomaksi.

Tutkimuskysymykset:
e Minkélaisia kokemuksia asiakkaat saivat moniaistisesta toiminnas-
ta?
e Minkélaisia kokemuksia asiakkaat saivat kulttuureihin tutustumi-
sesta?

6 AINEISTONKERUUMENETELMAT

Opinnaytetychon valittiin laadullinen toimintatutkimus. Tutkimukseen va-
littiin toiminnallisuus, koska siitd saa mielestimme teoriaan yhdistettyna
kompaktin paketin. Laadullisuus valittiin, koska se tukee yksilollisyytta.
Syrjalan, Ahosen, Syrjaldisen ja Saaren (1994, 126) mukaan laadullisella
tutkimuksella pyritadn ymmartaméaan yksilon toimintaa tai ajattelua sen si-
jaan, ettd niita pyrittaisiin selittdmaan tilastollisten menetelmien, riippu-
vuussuhteiden tai syy-seuraussuhteen avulla.

Aineistoa kerattiin osallistuvalla havainnoinnilla sek& toiminnan lopuksi
haastattelemalla tyontekijoita. Havainnointia varten pyydettiin asiakkaiden
suostumus (liite 1). Haastattelussa sovellettiin aiemmin asiakkaiden haas-
tattelua varten luotua haastattelurunkoa (liite 2). Tydntekijoita haastateltiin
lopetuskerralla aikaisemmasta suunnitelmasta poiketen asiakkaiden kom-
munikointihaasteiden vuoksi. Haastattelujen tavoitteena oli saada luotetta-
vuutta aineistolle. Havainnointi ja haastattelu ovat laadullisen tutkimuksen
yleisimpia aineistonkeruumenetelmid (Tuomi & Sarajarvi 2009, 71). Li-
séksi koko prosessin aikana pidettiin yhteista tutkimuspéaivékirjaa, mika
auttoi itsereflektoinnissa seka toimi oppimisen ja ammatillisen kasvun tu-
kena.

6.1 Osallistuva havainnointi

Osallistuvassa havainnoinnissa tutkija osallistuu itse aktiivisesti tutkimuk-
sensa tiedonantajien kanssa tapahtuvaan toimintaan. Mitd toimintatutki-
muksellisempi ndkokulma tutkimuksessa on, sitd aktiivisemmin tutkija voi
toimintaan osallistua. Sosiaaliset vuorovaikutustilanteet ovat tdrked osa
tiedonhankintaa osallistuvassa havainnoinnissa. (Tuomi & Sarajarvi 2009,
82; Hirsjarvi, Remes & Sajavaara 2009, 216.)

Havainnoinnin etuja on valitdn ja suora tieto, jota sen avulla saadaan. Ha-
vainnoin avulla paastddn myo6s luonnollisiin ympéristoihin, sen avulla
paéstddn tutkimaan todellista elam&4. Havainnointi sopii hyvin menetel-
maéksi, kun tutkittavilla on Kkielellisid vaikeuksia. (Hirsjarvi ym. 2009,
213))

Havainnoinnin yhten& heikkoutena on, ettd havainnoija saattaa lasnéolol-

laan vaikuttaa tilanteeseen. Tatd haittaa voidaan pienentad siten, ettd ha-
vainnoija tutustuu havainnoitaviin ennen itse havainnointia. Tutkimuksen
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objektiivisuus voi kérsid, mikali havainnoija kiintyy liikaa tutkittavaan
ryhmaan tai tilanteeseen. Havainnoinnin avulla keréttya tietoa ei aina pys-
ty kirjaamaan valittomasti, vaan havainnoijan taytyy luottaa muistiinsa ja
kirjata tekeménsa havainnot myéhemmin. Havainnointi on yleensa aikaa
vievd menetelmd, mutta opinnaytety6téd tekevalla opiskelijalla ei yleensa
ole aikaa pitk&aikaiseen havaintojen keruuseen. Havainnointiin tarvittavan
ajan tarve vahenee, mikali havainnointi on hyvin suunniteltu. Havainnoin-
tiin menetelmand liittyy myos eettisia ongelmia, kuten esimerkiksi kuinka
tarkkaa tietoa havainnoitavilla tulee olla havainnointiprosessista. (Hirsjar-
vi ym. 2009, 213-214.)

Osallistuvalla havainnoinnilla keskityttiin keradmé&an tietoa asiakkaiden
omakohtaisista kokemuksista. Tehtyjad havaintoja tuettiin my6s henkil6-
kunnan ndkemyksilla, joita kerattiin lopetuskerralla haastattelemalla heité.
Osallistuva havainnointi toimii hyvin laadullisen toimintatutkimuksen ai-
neistonkerddmismenetelmand, koska itse osallistumalla tutkijat ovat tasa-
vertaisia asiakkaiden kanssa. Tutkijoiden ollessa tasavertaisia asiakkaiden
kanssa he saavat helpommin luotettavaa tietoa asiakkaiden kokemuksista.

Vammaisten henkiliden osallisuudella on omat haasteensa ja mahdolli-
suutensa. Esimerkiksi toimintakyky saattaa rajoittaa osallisuutta. Olemme
kuitenkin vakaasti sitd mieltd, ettd kannattaa enemman keskittyd mahdolli-
suuksiin, silla rajoitteiden kohdalla voi aina keksia vaihtoehtoisia tapoja
osallistaa asiakkaita. Maailma on taynna mahdollisuuksia, kun haasteisiin
vain osaa suhtautua oikealla tavalla. Tasta syysta tutkimuksessamme ko-
rostuu terveyslahtdinen lahestymistapa.

6.2  Strukturoimaton ryhméhaastattelu

Strukturoimaton haastattelu koostuu avoimista kysymyksistd, joissa edelli-
sen kysymyksen vastaus tuottaa seuraavan kysymyksen. Haastattelu muis-
tuttaakin paljon tavanomaista keskustelua, kuitenkin haastattelijan tar-
keimpané tehtdvana on syventaa vastauksia seka rakentaa haastattelun jat-
ko saatujen vastausten varaan. (Hirsjarvi & Hurme 2010, 45.) Haastatte-
lussa ei kuitenkaan keskustella ihan misté tahansa, vaan haastattelun sisal-
to liittyy aina tutkimustehtdvaan. Haastattelijan tehtdvana on pitaa keskus-
telu tutkimuksen aiheessa, mutta samalla annettava haastateltavan puhua
vapaasti. (Tuomi & Sarajarvi 2009, 76.)

Haastattelun etu aineistonkeruumenetelména on sen joustavuus. Haastatte-
lija pystyy esittdméén kysymykset siind jéarjestyksessé kuin katsoo aiheel-
liseksi. Haastattelija pystyy myos tarvittaessa toistamaan kysymykset ja
néin selventad kysymyksia ja oikoa mahdollisia vaarinkasityksid. Haastat-
telun aikana haastattelija pystyy myods havainnoimaan haastateltavia ja
saada tietoa siitd miten haastateltava asian ilmaisee, ei vain sitd, mit4 han
sanoo. (Tuomi & Sarajérvi 2009, 73.)

Haastattelun k&yttdminen aineistonkeruumenetelméné ei ole aivan ongel-
maton. Haastattelun tekeminen on aikaa vievéa sek& vaatii haastattelijan
roolin ja tehtdvien omaksumista. Haastattelemalla keratyn aineiston luotet-
tavuutta saattaa véhentdd haastateltavan halu miellyttdd haastattelijaa.
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Myos konteksti ja tilanne vaikuttavat oleellisesti haastatteluaineistoon, jo-
ten tuloksia ei pitdisi yleistaa liikaa. (Hirsjarvi ym. 2009, 206-207.)

7 TUTKIMUKSEN TOTEUTUS

Tutkimuksen suorittivat Hameen ammattikorkeakoulun sosionomiopiske-
lijat Susanna Lindstedt ja Tiia Mustonen. Ohjaavana opettajana toimi sosi-
aalialan yliopettaja Marja Sirkkola. Asiakasryhméd muodostui Hameenlin-
nan kaupungin Matinkulma-kodin asiakkaista. Tyoelamdohjaajana toimi
Matinkulma-kotien palveluyksikon esimies Sirkka-Liisa Syvanen.

Tutkimus suunniteltiin alun perin viidelle henkil6lle. Tutkimukseen osal-
listui kaiken kaikkiaan kuusi eri henkil6d kolmen henkilon j&adessé toi-
minnasta pois. Ryhmaan osallistuneilla henkil6illa on erilaisia ja eriastei-
sia vammaisuuden diagnooseja. Kaikki ryhmé&an osallistuneet henkil6t tar-
vitsivat tukea liikkumisessa sekd kommunikoinnissa, toiset enemmaén kuin
toiset. Tassd tutkimuksessa emme ole kéyttdneet kommunikoinnin apuna
puhetta tukevia kommunikaatiomenetelmid, kuten viittomia tai kuvia.
Kaikki asiakkaat ovat ymmaérténeet puhetta ilman kyseisia apumenetelmié.
Olemme kuitenkin kédyttaneet yksinkertaisia lauserakenteita, sanoja ja kiel-
td. Muotoilimme esimerkiksi kysymykset niin, ettd niihin pystyi vastaa-
maan joko “kylld” tai “ei”. Liséksi kommunikoinnin perusperiaatteiden
mukaisesti katsoimme silmiin asiakkaita heille puhuttaessa ja tulimme hei-
t& Idhemmas.

Tutkimuksen tavoitteena oli tutkia Matinkulma-kotien asiakkaiden koke-
muksia kulttuurisesta moniaistisesta toiminnasta. Tutkimuksen raportissa
oli selkeésti kaksi erillistd, mutta kuitenkin toisiaan tukevaa osiota: teo-
reettinen ja toiminnallinen osuus. Tutkimuksen tarkoituksena oli yhdist&a
késitteet moniaistisuus ja kulttuuri siten, ettd moniaististen menetelmien
avulla asiakkaat tutustuvat kolmeen eri kulttuuriin. Moniaististen mene-
telmien avulla on tarkoitus aktivoida kaikkia ihmisen aisteja.

7.1 Toiminta

Toimintakertoja oli viisi ja niiden pituus oli 30—45 minuuttia. Ensimmai-
nen toimintakerta muodostui tutustumisesta asiakkaisiin ja viimeinen toi-
mintakerta oli varattu lopetusjuhlalle ja kulttuurien muistelemiseen, jolloin
varsinaisia toimintakertoja oli kolme. Tutustumiskerralla ker&simme osal-
listujilta luvat havainnointia varten sek& tiedustelimme mahdollisia aller-
gioita. Toimintakertojen teemaksi valittiin yksi kulttuuri kullekin toimin-
takerralle. Jokainen toimintakerta sisalsi aina kyseiseen kulttuuriin liitty-
vad musiikkia, jotain maisteltavaa ja/tai haisteltavaa sek& muuta materiaa-
lia. Jokaisen toimintakerran jélkeen haastattelimme toimintaan osallistu-
neita asiakkaita seké reflektoimme tutkimuspaivékirjaan toimintaa ja siité
kerddmidmme havaintoja. Toimintaa varten suunniteltiin Kiinted toiminta-
kaava, joka toistuu samana jokaisella toimintakerralla. Toiminnan tuttuu-
della pyrittiin luomaan rutiini ja sitd kautta totuttamaan asiakkaat nopeasti
sekd toimintaan etta tutkimuksen tekijoihin. Mielestdmme kun toiminta ja
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tutkimuksen tekijat tulevat tutuiksi, on asiakkailta odotettavissa enemman
kommunikointia.

Valitsimme itse kaksi kulttuuria ja kolmanneksi kulttuuriksi valitsimme
nelja vaihtoehtoista kulttuuria, joista asiakkaat saivat valita yhden. Ha-
lusimme tutustuttaa heitd mahdollisimman erilaisiin kulttuureihin, joten
valitsimme kaksi suomalaisesta kulttuurista poikkeavaa kulttuuria. Osal-
taan valintaan vaikutti myos materiaalin hankinta. Tunsimme nepalilaisen
ja meksikolaisen kulttuurin edustajia, joten heidén kauttaan saimme seka
hankittua materiaalia ettd ensikaden tietoa kulttuureista. Osallistimme asi-
akkaita antamalle heidan valita kolmannen kulttuurin. Osallistamalla asi-
akkaita he paasevat itse vaikuttamaan heitd koskevaan asiaan sen sijaan,
ettd joku ulkopuolinen tekisi padtoksen heidan puolestaan. Halusimme
saada asiakkaiden oman &anen kuuluviin.

Toimintakerrat toistivat aina samaa kaavaa. Toiminta aloitettiin musiikin
kuuntelemisella. Musiikkikappaleet valittiin kulttuurin mukaan ja ne edus-
tivat jokaista kulttuuria. Esimerkiksi nepalilaisella toimintakerralla soitet-
tiin nepalilaista kansanmusiikkia kutumbaa. Musiikkia jatettiin myos soi-
maan taustalle toiminnan ajaksi, joten toiminnan edetessa aktivoitiin kahta
aistia yhtd aikaa. Toiminta oli asiakasléahtoistd ja jokaiselle yksittaiselle
toiminnalle varattiin riittavasti aikaa. Jokaiseen kulttuuriin liittyen valittiin
keskiméarin kolme maustetta tai yrttid, joita jokainen asiakas sai omaan
tahtiinsa haistella ja tunnustella. Toiminta toteutettiin yksi asiakas kerral-
laan. Kun kaikki haisteltavat oli kayty lapi, siirryttiin seuraavaan toimin-
taan eli katseltiin ja tunnusteltiin kulttuurille ominaisia esineitd. Esimer-
kiksi amerikkalaisella kulttuurikerralla soviteltiin cowboy-hattua ja nepali-
laisella kulttuurikerralla tutustuttiin hindujen Ganesha-jumalapatsaaseen.
Lopuksi nautiskelimme kulttuureihin liittyvia juomia, kuten meksikolai-
sella kulttuurikerralla maistelimme lamminta kaakaota. Valitsimme mais-
teltaviksi kulttuureihin liittyvat juomat, koska tiesimme, etta kaikki asiak-
kaat eivat pysty syomaan kiintedtd ruokaa. Keskustelimme asiakkaiden
kanssa seka toiminnan aika etté sitd ennen ja sen jalkeen toimintakertaan
liittyvasta kulttuurista.

7.2 Toimintakerrat ja havainnot

Toiminta koostui viidesta kerrasta, joista ensimmaéinen oli tutustumista
varten, kolme seuraavaa varsinaista toimintaa varten ja viimeinen kerta
yhteistd lopetusta ja muistelua varten. Kaikki toimintakerrat ajoittuivat
heindkuulle 2013. Toimintaan osallistui kaiken kaikkiaan kuusi asiakasta,
vaikka alun perin asiakkaita oli tarkoitus olla viisi. Erillisille toimintaker-
roille osallistui kolmesta neljdén henkil6d. Toiminta jarjestettiin Matin-
kulma-kotien tiloissa. Toimintatila pysyi samana koko toiminnan ajan.
Padasiallisesti materiaalit toimintaa varten opiskelijat toivat mukanaan.

Tassa luvussa kerrotaan jokaisesta toimintakerrasta ja niihin liittyvista ha-
vainnoista. Jokainen toimintakerta on kasitelty omassa luvussaan. Luvussa
yhdeksan tutkimuksen tuloksien yhteydessa kerrotaan yksityiskohtaisem-
min jokaisen asiakkaan henkilokohtaisista kokemuksista.
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7.2.1 Aloituskerta ja sen havainnot

Toiminta alkoi torstaina 4.7.2013 tutustumiskerralla. Viidestd asiakkaasta
kolme osallistui ensimmadisen kerran toimintaan. L&sna olivat Pekka, Kalle
ja Liisa. Matti ja Maija olivat estyneitd tulemaan paikalle hoidollisten toi-
menpiteiden vuoksi. Ensimmaisen kerran teemaksi muodostui Suomi.
Asiakkaat tutustuivat moniaististen menetelmien keskeisiin elementteihin
kuuntelemalla suomalaista musiikkia, tunnustelemalla, haistelemalla ja
maistelemalla suomalaisia yrtteja. Yrteiksi valittiin persilja ja tilli.

Toimintahetki alkoi musiikin kuuntelulla, jonka tarkoituksena oli orientoi-
da asiakkaat tulevaan toimintaan. Koko toiminnan ajan taustalla soi hil-
jennetty taustamusiikki, joka auttoi asiakkaita rentoutumaan. Asiakkaat pi-
tivat erityisesti vanhoista suomalaisista kappaleista. Toiminta jatkui yrttei-
hin tutustumalla. Ensimmaiseksi yrtteja haisteltiin ja tunnusteltiin, jonka
jalkeen Kalle ja Liisa rohkaistuivat maistamaankin niitéa.

7.2.2 Ensimmainen toimintakerta ja sen havainnot

Ensimmaisen toimintakerran teemana oli nepalilainen kulttuuri. Toiminta
jarjestettiin 9.7.2013 ja siihen osallistui Maija, Kalle, Liisa ja Pekka. Ma-
tilla oli huono pdiva eika han halunnut osallistua toimintaan. Toimintaker-
ta aloitettiin nepathaya-musiikin kuuntelulla, jotta asiakkaat saivat orien-
toitua tulevaan toimintaan. Kappaleen nimi oli Taal ko pani. Taustamu-
siikkina soitettiin nepalilaista kansanmusiikkia kutumbaa. Koko toiminnan
ajan naytettiin erilaisia nepalikulttuuriin liittyvid kuvia PowerPoint-
esityksen avulla. Asiakkaat tutkivat Nepalin lippua sekda Ganesha-
jumalapatsasta, jotka oli tuotu paikalle toimintaa varten. Toiminnan alussa
haisteltiin erilaisia mausteita. Mausteina oli kaneli, chili, kurkuma ja ita-
mainen mausteseos. Lopuksi juotiin nepalilaista teetd, joka valmistettiin
paikan pé&élla. Kyseinen tee oli maidolla, sokerilla ja ripauksella kanelia
maustettua mustaa teeté.

Liisa, Kalle ja Maija kommentoivat toimintaa mukavaksi. Pekka ei kom-
mentoinut toimintaa ollenkaan. Erityisesti tee tuntui olevan asiakkaiden
mieleen. Musiikki oli erilaista, kuin mihin asiakkaat olivat tottuneet, mutta
Liisa innostui rummuttamaan ké&delld poytdd musiikin tahtiin. Osa maus-
teista osoittautui asiakkaille tutuiksi ja osa oli uusia tuttavuuksia. Niist4
syntyi mielleyhtymid, esimerkiksi kanelista tuli mieleen pulla. Tosin Lii-
san mielestd kaikkia muitakin mausteita laitetaan pulliin. Liisa antoi myos
palautetta siitd, ettd meill4 ei ollut kahvia, pullaa tai leipd4. Kalle olisi
mieluummin keskustellut muista aiheista, kuten jadkiekosta. Maijan ja Pe-
kan kommunikointi oli vahaisté.

7.2.3 Toinen toimintakerta ja sen havainnot

Toinen toimintakerta pidettiin 12.7.2013. Sen teemana oli Meksikon kult-
tuuri. Mukana oli Kalle, Matti, Pekka ja Maija, sill4 Liisa jai kokonaan
pois toiminnasta. Elavdaa musiikkia kaytettiin sekd toimintaan orientoitu-
miseen ettd taustamusiikkina. Toiminta aloitettiin tutun kaavan mukaisesti
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haistelemalla mausteita. Mausteina olivat minttu, jeera eli juustokumina ja
neilikka. Sen jalkeen tunnusteltiin chilipaprikaa. Lisaksi katseltiin ja ko-
keiltiin sombreroja eli meksikolaisia hattuja sekd maisteltiin lamminté
kaakaota. Asiakkaat valitsivat kolmannen kulttuurin neljésté eri vaihtoeh-
dosta lippujen perusteella. Kolmanneksi kulttuuriksi valittiin yksimielises-
ti Amerikan kulttuuri. Matti ei halunnut osallistua valintaan.

Kalle ja Pekka pitivat toiminnasta. Erityisesti eldvd musiikki, kaakaon
maistelu ja chilin tunnustelu olivat asiakkaille mieleen. Matti ei pitanyt
toiminnasta ollenkaan eik& suostunut osallistumaan, hén oli vain paikalla
ja antoi palautetta toiminnan pééatteeksi. Matti olisi mieluummin halunnut
keskustella omasta uskonnostaan. Maija ei kommentoinut toimintakertaa
ollenkaan, mutta piti kaakaosta. Matti ei suostunut maistamaan kaakaota,
vaan kertoi juovansa mieluummin kahvia. Pekan lempitoiminta oli selke-
asti chilipaprikan tunnusteleminen, minka héan osoitti hymyilemalla. Kalle
piti erityisesti musiikista ja kaakaosta, minkd han ilmaisi sanallisesti.
Huomasimme, ettd tutkimuksen tekijét ja toimintamalli olivat tulleet asi-
akkaille tutummiksi, silld he olivat silminndhden rennompia kuin aikai-
semmilla kerroilla. Pekka kommunikoi enemmaén kuin aiemmilla kerroilla,
mutta Kalle ja Maija olivat hiljaisempia. Kallen ja Maijan hiljaisuuteen
saattoi vaikuttaa muusikon lasndolo. On myds mahdollista, ettd heilla on
ollut huono paiva.

7.2.4 Kolmas toimintakerta ja sen havainnot

Kolmas toimintakerta pidettiin 22.7.2013 ja sen teemana oli asiakkaiden
valitsema Amerikan kulttuuri. Toimintaan osallistui Kalle, Maija ja Siiri.
Ryhma&dmme otettiin Siiri uudeksi jaseneksi, silla Liisa ja Pekka jaivéat
toiminnasta kokonaan pois eika Matti halunnut enaa osallistua. Toiminta
aloitettiin kuuntelemalla Yhdysvaltojen kansallislaulu. Taustamusiikkina
soitettiin Johnny Cashin kantrimusiikkia. Toiminnan aikana haisteltiin
grillausmaustetta, marinointikastiketta, valkosipulirouhetta, oreganoa ja
basilikaa. Sen jalkeen haisteltiin ja tunnusteltiin maissintahké&é ja popcor-
nia. Matti ja Siiri my0s maistoivat popcornia. Toiminnan aikana maistel-
tiin myds Coca-Colaa ja katseltiin Miss Amerikka -barbieta seka tunnus-
teltiin lelukrokotiilia. Lopuksi tutustuttiin pikkuautoihin seka ajettiin auto-
kilpailu niill&. Lis&ksi tunnusteltiin ja kokeiltiin huopaista cowboy-hattua.
Asiakkaille naytettiin peilistd, miltd he nayttavat hattu paassa.

Toimintakerran ehdottomaksi suosikiksi nousi cowboy-hattu, Coca-Cola
ja popcorn. Siiri tunnisti osan mausteista ja esineistd. Han tunnisti esimer-
kiksi valkosipulin tuoksun ja osasi nimetd krokotiilin. Autokilpailukin oli
mieleen ja jokaisella kilpailukierroksella oli eri voittaja. Kalle ja Siiri voit-
tivat kumpikin yhden kierroksen ja kokivat voitonriemua. Maija halusi
seurata Kilpailua sivusta. Han ei pitdnyt maissin tunnustelusta ollenkaan ja
toi sen hyvin selkedsti ilmeilldén esille. Kalle ei olisi malttanut lopettaa
Coca-Colan juomista, vaan oli hyvin keskittynyt juomiseen. Kaikki kokei-
livat cowboy-hattua. Erityisesti Kalle piti hatusta. Kolmas toimintakerta
tuntui olevan asiakkaiden ehdoton lempikerta kaikista toimintakerroista.
Téahéan on saattanut vaikuttaa se, ettd asiakkaat itse saivat valita kulttuurin
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ja kulttuuri lienee osittain heille tuttu. Amerikkalainen kulttuuri on lahella
suomalaista kulttuuria.

7.2.5 Lopetuskerta ja sen havainnot

Lopetuskerta pidettiin 26.7.2013 rennosti kakkukahvien merkeissé. Paikal-
la olivat Kalle, Maija ja Siiri. Teemaksi muodostui aiempien kertojen
muisteleminen. Toistimme asiakkaiden lempitoimintoja, esimerkiksi
otimme uuden autokilpailun. Haistelimme yht&d maustetta jokaisesta kult-
tuurista samalla, kun soitimme kyseisen kulttuurin musiikkia taustalla.
Kuuntelimme samaa musiikkia kuin olimme jo aikaisemmilla toimintaker-
roilla kuunnelleet. Nepalikulttuurin mausteena oli kaneli, meksikolaisen
kulttuurin mausteena oli minttu ja amerikkalaisen kulttuurin mausteena oli
grillauskastike. Koska amerikkalainen kulttuuri osoittautui kaikkien asiak-
kaiden lempikulttuuriksi, toistimme siihen siséltyvia toimintoja, kuten ko-
keilimme cowboy-hattua. Liséksi tunnustelimme ja haistelimme chilipa-
prikaa, joka liittyi meksikolaiseen kulttuuriin.

Kakku ja kahvi maistuivat kaikille. Maijakin halusi osallistua talla kerralla
autokilpailuun. Han valitsi itselleen auton ja osallistui itse kilpailuun toi-
sen tutkimuksen tekijan avustamana. Kalle piti koko toiminnan ajan hattua
paassaan. Siiri osallistui aktiivisesti ja nautti koko toiminnasta tuoden sen
myo6s sanallisesti esille. Kaikki toimintaan osallistuneet asiakkaat saivat
muistoksi itsetehdyn kortin. Jokaisessa kortissa luki asiakkaan nimi ja
’kiitos osallistumisesta keséllda 2013”. Kortissa oli kuvia eri kulttuureista
ja kulttuurien liput, joiden alla oli viel& kyseisen kulttuurin nimi.

Lopetuskerralla oli osan aikaa paikalla kaksi tyontekijad, joita haastateltiin
toiminnan lopuksi. Heiltd saatua haastattelumateriaalia on kaytetty ha-
vainnointimme tukena. Tyontekijat osallistuivat toimintaan avustamalla
asiakkaita. Heidan haastattelustaan nousee esille asiakaslahtoisyys ja toi-
minnan tarkeys asiakkaille heidan toimintakykynsé yllapitamiseksi. Edella
mainitut seikat tukevat terveyslahtoista lahestymistapaa, josta tuli keskei-
nen osa tutkimusta. Kyseinen lahestymistapa nakyy tdmén tutkimuksen
tutkimusotteessa. Asiakkaita kannustettiin osallistumaan toimintaan ja ko-
keilemaan uutta sosiokulttuurisen innostamisen mukaisesti.

8 AINEISTON ANALYYSI

Tutkimus on empiirinen, koska empiirinen tutkimus hyoédyntda havain-
nointia ja tarkkailua. Edelld mainitulla menetelmé&ll& keratyt tiedot tarkis-
tetaan virheiden vélttdmiseksi. Tarvittaessa tietoja tdydennetdan ja aineis-
toa jarjestetddn tallennusta ja analyysid varten helposti tulkittavaan muo-
toon. Aineiston kerddminen ja analysointi voidaan suorittaa yht&aikaisesti.
(Hirsjarvi, Remes & Sajavaara 2004, 209-211.)

Hirsjarven ym. (2004, 213-215) mukaan tutkimusaineiston tulkitseminen
tarkoittaa, ettd tutkimuksen tekija pohtii ja selittdd analyysista saatuja tu-
loksia seka tekee niiden pohjalta johtopé&&toksid. Tutkimustulosten avulla
pyritdén laatimaan synteesejd, jotka ovat tutkimuksen pé&akohtia ja antavat
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vastauksia tutkimustehtévaan ja -kysymyksiin. Nédiden p&éakohtien pohjalta
laaditaan tutkimuksen johtopa&tokset.

Tutkimus on luonteeltaan fenomenologinen, koska fenomenologiassa tut-
kitaan kokemuksia. Kokemukset muotoutuvat merkitysten mukaan ja nuo
merkitykset ovat fenomenologian varsinainen tutkimuskohde. Metodin
mukaan jokainen henkil6 on yhteisollinen perustaltaan ja merkitykset, joi-
den mukaan todellisuus avautuu meille, on opittu yhteisolta jossa olemme
kasvaneet. Yhteison jésenissd on samoja piirteitd, yhteisida merkityksi,
tastd syysta tutkittavien kokemuksista 10ytyy jotain yleistd. Fenomenolo-
ginen tutkimus ei kuitenkaan pyri I6ytdmaén universaaleja yleistyksid,
vaan se pyrkii ymmaértdmaan tutkittavien kokemuksia. (Laine 2010, 28—
31.) Tutkimus ei tavoittele laajaa yleispatevyytta pienimuotoisuutensa
vuoksi, vaan se on pienimuotoinen kokeilu tdmén kaltaisesta toiminnasta
talle asiakasryhmalle.

8.1 Aineiston analyysimenetelma

Aineiston analyysimenetelména tutkimuksessa kdytimme teoriaohjaavaa
analyysid. Se sopi tutkimukseemme parhaiten, silla teoriaohjaavaa ana-
lyysimenetelmaa varten keratddn laadullista aineistoa vapaasti aineistolah-
tOisen analyysin tavoin, mutta tukeudutaan myos teorialdhtdisen analyysin
tavoin teoriapohjaan. Lisaksi tutkimusta analysoidessa kaytimme sisallon-
analyysié. Siséllonanalyysin pohjana on usein haastattelurunko (Liite 1),
mutta se koostuu myaos tutkijan omasta pohdinnasta ja ajattelusta (Syrjala
ym. 1994, 89).

Analysoimme tutkimustuloksia tutkimustehtdvan ja -kysymysten kautta.
Tutkimuksen tuloksia on esitelty myds jokaisen henkilén omakohtaisen
kokemuksen kautta. Halusimme tehdd ndin, jotta saisimme parhaiten tut-
kimustehtdvaa vastaavia tuloksia. Meita kiinnosti jokaisen asiakkaan oma
kokemus, joiden pohjalta olemme myos késitelleet ryhmén yleistd koke-
musta toiminnastamme.

8.2 Analyysi

Tutkimuksen padpaino oli moniaistisessa toiminnassa, jonka avulla oli
tarkoitus tutustua eri kulttuureihin. Tutkimuksen havainnointimateriaaleja
analysoitiin tutkimustehtdvan ja -kysymysten kautta. Tutkimustulosten
analysoinnissa kaytettiin havaintomateriaaleja, reflektoinnin perusteella
tehtyjd muistiinpanoja sekd oppimispaivakirjaa. Naistd nousivat keskei-
simmat tutkimustulokset.

Asiakkaat saivat moniaistisesta toiminnasta pé&asadntoisesti positiivisia
kokemuksia. Jotkut toiminnat miellettiin epamiellyttaviksi, esimerkiksi
asiakkaista Maija ei pitdnyt maissin tunnustelemisesta ja Matti ei pitanyt
toiminnasta ollenkaan. Toimintaan suhtautuminen oli hyvin yksiléllista ja
vaihteli jonkin verran eri toimintakerroilla. Esimerkiksi Maija ei amerik-
kalaisen kulttuurin kerralla osallistunut autokilpailuun ollenkaan, mutta
osallistui siihen kuitenkin lopetuskerralla. Asiakkaat saivat uusia koke-

18



Kulttuureihin tutustuminen aistien avulla

muksia. He olivat selvasti tottuneet siihen, ettd kun kasvojen eteen noste-
taan jotain, se on syotavaa. Heité piti muistuttaa, ettd mausteita haistellaan,
ei sydda. Kaikkia mausteita asiakkaiden ei annettu maistaa. Esimerkiksi
chilijauhe olisi ollut liian tulista maisteltavaksi.

Mielestdmme moniaistinen toiminta tuki vammaisten henkildiden tutus-
tumista kulttuureihin. Se antoi konkreettisempaa tietoa kulttuurista kuin
kulttuurin sanallinen esittely. Téallainen konkreettinen toiminta tukee
vammaisten henkil6iden konkreettista oppimistapaa. Asiakkaat paasivét
osallisiksi kulttuuria moniaistisen toiminnan avulla. Mielestdmme kaikki-
en aistien hyédyntdminen toiminnan aikana tuki toiminnan tavoitteita pa-
remmin, kuin jos olisimme kayttaneet vain yhta aistia.

Havaintojemme mukaan asiakkaat kokivat toiminnan aikana erilaisia on-
nistumisen tunteita, kuten iloa miellyttavista toiminnoista sek& mausteiden
ja esineiden tunnistamisesta. He kokivat myds voitonriemua muun muassa
autokilpailun voittamisesta. Lisaksi he oppivat jotain uutta itsestansé
huomaamalla, minkalaisista asioista he pitdvat ja minkalaisista asioista he
eivat pida. Asiakkaat saivat kokea myds yhteisollisyyden tunnetta ryh-
maén kuulumisesta sek& osallisuuden tunnetta. Asiakkaat kertoivat tutki-
muksen tekijoille henkilokohtaisistakin asioista seké selvasti osoittivat va-
littdmista ryhménsa muista jasenistd. Huolta kannettiin muun muassa jase-
nistd, jotka eivat olleet jollakin toimintakerralla lasné.

Kulttuureihin tutustumisesta asiakkaat saivat hyvin vaihtelevia kokemuk-
sia. Kokemukset olivat p&aasiassa positiivisia. Asiakkaat oppivat uutta eri
kulttuureista. Esimerkiksi nepalilainen ja meksikolainen kulttuuri olivat
heille selkeésti ennestddn tuntemattomampia, kun taas amerikkalainen
kulttuuri tuntui olevan tutumpi. Asiakkaat oppivat myos, etta kulttuureilla
voi olla yhteisidkin tekijoitd. Esimerkiksi niin nepalilaisessa kuin myods
suomalaisessa kulttuurissa kéytetddn kanelia mausteena. Osa asiakkaista
oli aluksi hieman ennakkoluuloisia toiminnan kulttuurillista puolta koh-
taan. Esimerkiksi Matti ei halunnut maistaa kaakaota, vaikka han pitaa
suklaasta.

9 TUTKIMUKSEN TULOKSET

Tassd luvussa kaydaan tutkimustuloksia 1&pi asiakaskohtaisesti. Asiakas-
kohtainen lahestymistapa tutkimuksen tuloksiin mahdollistaa asiakkaiden
kommenttien kayttdmisen tutkimustulosten havainnollistamiseksi. Luvus-
sa esitelladn myds yhteenvetona taulukko asiakkaiden l&sndoloista.

Matti ei pitanyt toiminnasta ollenkaan ja hén toi sen selkeésti sanallisesti
esille. Matti kertoi olevansa uskonnollinen eikd hén pitényt siita, etta toi-
mintamme ei ollut uskontopainotteista. Han oli paikalla vain yhdell& toi-
mintakerralla eikd osallistunut toimintaan ollenkaan.

Tommosta maailman musiikkia, mind haluan kuunnella vaan
lammilaista musiikkia.
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Siiri taas piti kaikesta toiminnasta niilla kerroilla, joihin hén osallistui, ja
antoi siitd positiivista, sanallista palautetta. Siiri liittyi mukaan toimin-
taamme viimeiselld toimintakerralla kahden muun asiakkaan jaatya toi-
minnasta pois. Toiminta heratti Siirissa mielleyhtymi& ja hén toi niit& in-
nokkaasti ilmi. H&n osallistui hyvin aktiivisesti ja innokkaasti kaikkeen
toimintaan.

Taa (krokotiili) ei pure. Taa on Kkiltti.
M4 voitin!

Kalle kommunikoi hyvin omaehtoisesti. Joskus poikettiin aiheesta hanen
omiin mielenkiinnon aiheisiinsa, kuten jaakiekkoon. Han oli lasna kaikilla
toimintakerroilla ja osallistui aktiivisesti toimintaan. Kalle antoi sanallista,
positiivista palautetta erityisesti maisteluista.

Taa on hyvéa.

Liisa antoi sanallista palautetta aktiivisesti niilla kerroilla, joihin han osal-
listui. Liisa jai pois toiminnastamme ensimmaisen toimintakerran jalkeen.
Osa palautteesta, jota hdn antoi, oli positiivista ja osa negatiivista. Nega-
tilvista palautetta Liisa antoi joutuessa odottamaan omaa vuoroaan. Han
piti musiikista ja rummutti poytdd musiikin tahdissa. Toiminta herétti Lii-
sassa muistoja ja mielikuvia, joita hén jakoi avoimesti.

Taté laitetaan pullaan.
Koska mennaan?

Maija ja Pekka kommunikoivat sanattomasti ilmeiden ja eleiden avulla.
Malm ym. (2004, 8) mukaan vammaisten henkil6iden itseilmaisun onnis-
tuminen on ympdriston tulkinnan varassa. Heiddn kommunikointikykynsa
vaihtelee vamman laajuudesta riippuen. Vaikeasti vammaiset henkil6t
kommunikoivat katseen avulla, &antelemélld, yleiselld aktiivisuudella tai
passiivisuudella ja yksinkertaisilla eleilld. Meidan tutkimuksessamme yk-
sinkertaiset eleet nakyivat Maijan nyokkaamisend sekd Pekan hymyilemi-
sené.

Maija piti osasta toiminnastamme ja teki hyvin selvaksi ilmeiden avulla ne
toiminnan osuudet, joista ei pitdnyt. Han piti maisteltavista, erityisesti Co-
ca-Colasta. Maija ilmaisi haluavansa lisaa juotavaa avaamalla suutansa ja
saaneensa tarpeeksi pitdmalla suunsa kiinni. Maija ei pitdnyt kovin paljoa
vahvan tuoksuisista mausteista, kuten chilijauheesta. Han kommunikoi
katsomalla suoraan silmiin ja tekemé&lla pienen nyokkéysliikkeen ilmais-
takseen pitamista ja halukkuutta. Maija katsoi poispain, jos han ei pitanyt
jostain, halunnut osallistua johonkin tai kun han oli saanut tarpeekseen
jostakin. Jos hén ei ollut kommunikoivalla tuulella, hdn vain tuijotti syliin-
Sé.

Pekka piti havaintojemme mukaan toiminnastamme niilta osin, kun siihen
osallistui. Pekka jai pois toiminnastamme toisen toimintakerran jalkeen.
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Hén keskittyi toiminnan eri osuuksiin ja toi lempitoimintansa, chilipapri-
kan tunnustelun, selke&sti hymyn avulla esille. Mielipiteen varmistamisek-
si toistimme toiminnan ja saimme saman tuloksen. Pekka kommunikoi
silmien liikkeilld silloin, kun han seurasi toimintaa. Han hymyili, jos piti
jostain. Pekka ilmaisi, etté ei pida jostain, laskemalla katseensa tai katso-
malla muuten poispéin. Pekasta naki silmien liikkeistd, milloin han keskit-
tyi toimintaan. Esimerkiksi elavad musiikkia kuunneltaessa Pekan silmét
liikkuivat aktiivisesti kohti musiikin l&hdetta.

Alla olevassa taulukossa esitelldén asiakasryhmén lasnéolot eri toiminta-
kerroilla, koska ryhmén kokoonpano on vaihdellut eri kerroilla. Paikalla-
olokerroilla taulukossa lukee “paikalla” ja niilla kerroilla, kun asiakas ei
ole osallistunut toimintaan, lukee ”pois”. Asiakkaat on laitettu taulukkoon
aakkosjérjestyksessd. Toimintakertojen kulttuurit on nimetty taulukkoon,
samoin aloitus- ja lopetuskerta. Taulukosta nékee selkedsti, ettd jokaisella
toimintakerralla on ollut kolmesta neljaan asiakasta paikalla. Yhdelldk&an
toimintakerralla kaikki asiakkaat eivat ole olleet samanaikaisesti paikalla.
Taulukosta nakee milloin asiakkaat ovat olleet paikalla ja myds sen, mil-
loin Siiri on liittynyt mukaan seka milloin Liisa ja Pekka ovat jaaneet toi-
minnasta pois. (Taulukko 1.)

Taulukko 1.  Asiakkaiden lasnéolot.

ASIAKAS | ALOITUS | NEPALI | MEKSIKO | AMERIKKA | LOPETUS
Kalle paikalla paikalla | paikalla paikalla paikalla
Liisa paikalla paikalla | pois pois pois
Maija pois paikalla | paikalla paikalla paikalla
Matti pois pois paikalla pois pois
Pekka paikalla paikalla | paikalla pois pois

Siiri pois pois pois paikalla paikalla

Tutkimuksessamme on otettu huomioon terveysléhtéinen lahestymistapa,
joka korostaa henkilén mahdollisuuksia rajoitusten sijaan. Asiakkaiden
toimintakykyé yllapidettiin kannustamalla asiakkaita osallistumaan toi-
mintaan. Esimerkiksi Maija saatiin innostettua mukaan autokilpailuun lo-
petuskerralla. Ylipaansa toiminta oli asiakaslahtoista seka kannusti asiak-
kaita osallisiksi ja aktiivisiksi toimijoiksi. Toiminta myds kannusti asiak-
kaita tutustumaan uusiin asioihin tavanomaisissa rutiineissa pidattaytymi-
sen sijaan.

10 TUTKIMUKSEN ETIKKA JA LUOTETTAVUUS

Tassa tutkimuksessa aineisto on késitelty luottamuksellisesti ja eettisesti.
Asiakkaiden henkil6llisyyden suojaamiseksi heiddn nimensa muutettiin,
jotta heidan anonymiteettinsa séilyisi. Anonymiteetin turvaamiseksi meilla
ei ole asiakkaista sellaisia henkilokohtaisia tietoja, jotka eivét edes olen-
naisesti liity tutkimukseen. Ylimé&ardisten tietojen puuttuminen auttoi mei-
td keskittym&an olennaiseen, pysyméaan objektiivisina sek& suojaamaan
asiakkaiden anonymiteettid. Havaintomateriaali kéytiin yhdessa lapi heti
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jokaisen toimintakerran jalkeen, joten muistiinpanot kasattiin tuoreiden
muistikuvien avulla. Joitakin avainsanoja kirjoitettiin paperille myos kes-
ken toiminnan.

Anonymiteetilld tarkoitetaan Kuulan (2011, 108) mukaan luottamuksellis-
ten tietojen suojaamista. Tietojen suojaaminen perustuu tutkimusetiikan li-
séksi myos sitd madrittelevaan henkil6tietolakiin. Kéytannon tasolla tamé
tarkoittaa sitd, ettd yksittaista henkilda ei voida tunnistaa tutkimusraportis-
ta. Luottamuksellisia tietoja voidaan sailyttaa vain niin kauan, kuin niiden
séailyttdminen on tutkimuksen tekemisen kannalta tarpeellista.

Tutkijan on otettava tutkimusta tehdessadn huomioon monia eettisia ky-
symyksid. Tutkimuseettisten periaatteiden tunteminen ja niiden noudatta-
minen on jokaisen tutkijan omalla vastuulla. Eettisesti hyva tutkimus edel-
Iyttdd hyvén tieteellisen kdytdnnon noudattamista. Hyvan tieteellisen kay-
tdnnon periaatteisiin kuuluu muun muassa rehellisyys, yleinen huolellisuus
ja tarkkuus tutkimustydssé seké tutkimuksen suunnittelu, toteutus ja rapor-
tointi tieteelliselle tutkimukselle asetettujen vaatimusten edellytykset téyt-
taen. (Hirsjarvi ym. 2009, 23-24; Tuomi & Sarajarvi 2009, 132-133.)

Ihmisarvon kunnioittaminen on tarkeé lahtokohta tutkimuksen tekemisel-
le. Tutkimukseen osallistumisen tulisi olla vapaaehtoista tutkimukseen
osallistuvilta, jotta heidan itsemaardé@misoikeutensa toteutuisi. Tutkimuk-
seen osallistuvilta tulisi my6s saada suostumus heidan osallistumisestaan
tutkimukseen. (Hirsjarvi ym. 2009, 25.) Tutkimuksen uskottavuus on suo-
rassa yhteydessa tutkijan tekemiin eettisiin ratkaisuihin (Tuomi & Sarajar-
vi 2009, 132). Asiakkaat osallistuivat tutkimukseen vapaaehtoisesti ja heil-
ta saatiin suostumus osallistumiseen. Eettisistd ratkaisuista esimerkiksi
huolellisuus raportoinnissa tuo tutkimukseen luotettavuutta. Aineistonke-
ruussa kaytettiinkin suurelta osin asiakkaista tehtyja havaintoja.

Laadullisen tutkimuksen luotettavuutta tarkastellessa on monia erilaista
tulkinnallisia perinteitd, koska laadullinen tutkimus ei ole yksi yhtendinen
tutkimusperinne. Nama tutkimustarkastelut ovat hyvin erilaisia ja ne pai-
nottavat erilaisia asioita. Tutkimusmenetelmien luotettavuutta punnitaan
yleensa kayttdmalla validiteetti ja reliabiliteetti kasitteitd kayttamalla. Va-
liditeetti kertoo mitd tutkimuksessa on tutkittu ja mité siiné on luvattu. Re-
liabiliteetti kertoo tutkimustulosten toistettavuudesta. (Tuomi & Sarajarvi
2009, 134-136.) Tutkimuksen luotettavuuden arviointiin ei ole olemassa
mitd&n mittaria, jolla luotettavuutta voitaisiin mitata. Tutkimusta tulisikin
arvioida kokonaisuutena, jolloin sen sisdinen johdonmukaisuus painottuu
eli tutkimuksen eri kohtien pité& olla suhteessa toisiinsa. Tutkimuksen luo-
tettavuutta arvioitaessa pitdisi miettia miksi se on eettisesti korkeatasoinen
ja miksi tutkimusraportti on luotettava. (Tuomi & Sarajéarvi 2009, 140-
141.) Tutkimusraportin luotettavuus nékyy tassé opinndytetydssa siing, et-
t4 se on johdonmukainen, tarkka ja havainnollistettu kuvaus koko proses-
sista.

Robert K. Mertonin mukaan moraalinen arvopohja koostuu kirjoittamat-

tomista arvoista ja periaatteista, jotka tutkijat ovat ammatissaan sisdista-
neet. Ndma nelja keskeisintd normia ovat universaali normi, jonka mukaan

22



Kulttuureihin tutustuminen aistien avulla

tutkijan ominaisuudet, kuten uskonnollisuus tai kansallisuus, eivét vaikuta
tutkimustulokseen. Kommunismin normi, tdmé& normi edellyttdd tutkijan
julkaisevan tutkimustuloksensa taydellisesti ja avoimesti, jotta tieto olisi
kaikkien kaytettavissa. Puolueettomuus normin mukaan tutkija etsii tietoa
omista eduista ja arvovallasta huolimatta. Jarjestelmallisen epdilyn mu-
kaan johtop&d&toksia ja arvioita lykatdén, kunnes empiirinen aineisto antaa
niille riittdvan vankan pohjan. (Kuula 2011, 25-26; Tuomi & Sarajarvi
2009, 126.) Pyrimme jattdmaan omat arvot taka-alalle tutkimusta tehtées-
sd, jotta ne eivat vaikuttaisi tutkimustuloksiin. Liséksi aineistolle on haettu
tukea teoriasta.

Tutkimus on noudattanut hyvié tieteellisid kaytantoja. Tutkimuksen tekijat
eivat ole tietoisesti vaikuttaneet omalla toiminnallaan tutkimustuloksiin,
joten tutkimustulokset ovat luotettavia. Tutkimustuloksia on kasitelty huo-
lellisesti ja luottamuksellisesti. Asiakkaiden anonyymiys on turvattu muut-
tamalla heiddn nimens& raporttiin seka jattaméalla henkilokohtaiset tiedot
pois. Tutkimus ja toiminta ovat huolellisesti etukateen suunniteltuja. Ra-
portointi on tehty tarkkaan ja harkiten, mika lisaa tutkimuksen luotetta-
vuutta. Jokaisen toimintakerran jélkeen reflektoimme keskenamme tehtyja
havaintoja ja kirjasimme ne yhdessé yl0s. Joitakin havaintoja kirjasimme
jo toiminnan aikana, mutta nekin kdvimme yhdessa l&pi heti toiminnan
jalkeen.

11 JOHTOPAATOKSET

Opinnaytetyon tutkimustehtdvana oli selvittdd Matinkulma-kodin asiak-
kaiden kokemuksia kulttuureista moniaistista toimintaa kayttdaen. Tutki-
mus oli laadullinen ja aineisto keréttiin Matinkulma-kodin tiloissa. Tutki-
muksessa emme pyrkineet vaikuttamaan asiakkaiden kokemuksiin toimin-
nasta, vaan antaa heille mahdollisuuden osallistua itse mahdollisuuksiensa
mukaan. Asiakkaat osallistuivat vapaaehtoisesti toimintaan.

Teoria hankittiin osittain aineistonhankinnan jalkeen. Tutkimuksemme on
siis teoriaohjaava. Teoriasta haettiin tukea tutkimuksen aineistolle, kuten
terveyslahtoiselle lahestymistavalle sekd asiakkaiden kanssa kommuni-
koimiselle. Teorian lisaksi lisad luotettavuutta aineistolle saatiin Matin-
kulma-kotien henkilokunnan haastatteluista.

Toiminta heratti asiakkaissa muistoja, loi heille mielikuvia sek& antoi uu-
sia kokemuksia. Asiakkaat saivat kokea voitonriemua toiminnan aikana.
Edelld mainitun perusteella voidaan pééatella, ettd moniaistiset menetelmat
olivat hyodyllisia sek& toiminnan ettd asiakkaiden itsensa kannalta. Toi-
minta tuki asiakkaiden toimintakykyad, sillda mielikuvien syntyminen vaatii
muistin toimimista. Hautalan (2012, 43) mukaan muisti on térke& osa ih-
miseldmé&4. Se auttaa oppimaan uusia asioita ja selviytymaan arjen toimin-
noista. Muisti auttaa yllapitdmaan toimintakykya.

Ikdantyminen vaikuttaa muistiin yksil6llisesti. Ikaantyessa myos virkey-

den ja mielialan vaikutus muistitoimintoihin lisaéntyy. Asioiden palautta-
minen mieleen saattaa ikaantymisen myo6té viedd enemman aikaa kuin en-
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nen. (Hautala 2012, 43.) Tama nakyi myds toiminnan aikana. Osalta asi-
akkaista meni hetki aikaa palauttaa esimerkiksi mausteiden nimid mieleen.

Asiakkailta saadun palautteen perusteella voidaan paatella, ettd toiminta
oli paasaantoisesti heidan mielestddn mielenkiintoista. Toiminta sisalsi
heille sekd jotain ennestddn tuttua ettd jotain uutta ja erilaista. Amerikka-
laisen kulttuurin suosion perusteella voidaan péatelld, etté tutut asiat olivat
asiakkaille enemmaé&n mieleen, kuin uudet. Myd6s esimerkiksi tutut maus-
teet saivat asiakkaat antamaan enemmaén palautetta. Nain ollen toiminnan
tuttuus lisési kokemuksen positiivista tunnelatausta. Materon (2004, 153)
mukaan uudet kokemukset tukevat myonteisesti vammaisen henkilon ta-
paa kasitelld ymparoivad maailmaa.

Moniaistisuus auttoi asiakkaita oppimaan uutta, sill4 se teki toiminnasta
konkreettisempaa. Materon (2004, 165) mukaan vammaisten henkiléiden
on vaikea omaksua kasitteellista tietoa. Moniaistisuus teki siis kulttuu-
rindkékulman helposti omaksuttavaksi. Nain ollen moniaistiset menetel-
mét olivat tutkimuksen kannalta tarpeellisia ja auttoivat meitd pddsemaan
tyoelamékontaktin asettamiin tavoitteisiin.

12 POHDINTA

Aihe valittiin yhteisten mielenkiintojen pohjalta. Halusimme molemmat
tehda toimintatutkimuksellisen opinndytetydon. Meitd molempia kiinnostaa
moniaistisuus ja eri kulttuurit. Tassé tutkimuksessa padsimme hyodynta-
méaan molempia mielenkiinnonkohteitamme. Lisdksi asiakasryhma on mo-
lemmille jo ennestdén tuttu ja halusimme syventdd aikaisempia tietoja se-
ké taitoja ja saada lisad kokemusta. Asiakkaille halusimme tarjota virikkei-
ta, tutustuttaa heitd eri kulttuureihin sek& antaa heille kokemuksia moniais-
tisesta toiminnasta.

Tutkimuksemme oli tarkoituksella pienimuotoinen kokeilu. Sen avulla ei
edes tavoiteltu yleistettavissd olevia tuloksia, vaan asiakasryhméan koke-
muksia toiminnasta. Toivomme, ettd aloittamaamme tydtdmme tullaan
jatkamaan tulevaisuudessa. Olemme koonneet pohdintaan oman otsikkon-
sa alle jatkotutkimusaiheita, joita on tullut prosessin aikana mieleemme.

12.1 Tutkimusprosessi

Tutkimusprosessi oli monivaiheinen ja pitkd. Prosessin aikana kohtasim-
me monia erilaisia haasteita, esimerkiksi asiakasryhmén vaihtuminen. So-
velsimme alkuperdistd suunnitelmaa vastaamaan uuden asiakasryhman
tarpeita. Aineistonkeruumenetelmid muokattiin kesken tutkimuksen huo-
mattuamme, ettd suunnitelmamme ei toimi sellaisenaan tdmén asiakas-
ryhman kanssa. Haastattelun osuus jéi suunniteltua pienemmaéksi.

Osallistuva havainnointi valittiin tdrkeimmaksi aineistonhankintamene-
telmaksi. Analysoimme padasiallisesti havainnointimateriaalia, silla haas-
tattelumateriaalia saimme vain henkilokunnalta perustuen yhteen osittai-
seen toimintakertaan. Henkil6resurssien vuoksi henkilokunnalla ei ollut
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mahdollisuutta olla lasnd eikd meidéan siten ollut mahdollista haastatella
heitd toiminnastamme. Liséksi asiakkaiden kommunikointihaasteiden
vuoksi heidan haastattelemisensa osoittautui tuloksettomaksi. Suunnitelta-
essa haastattelukysymyksié asiakasryhmamme oli eri kuin lopullinen asia-
kasryhm@mme toiminnan aikana. Alkuperdinen suunnitelma oli tehda sa-
mantyyppistd toimintaa lapsiperheiden kanssa ja olimme suunnitelleet
haastattelevamme heita kuullaksemme heidan kokemuksiaan toiminnasta.
Muutimme koko tutkimuskonseptia vastaamaan paremmin tutkimuksen
asiakasryhmaéa ja alustavasti halusimme pitéa haastattelun edelleen aineis-
tonkeruumenetelméana saadaksemme edelld mainitun asiakkaiden koke-
musnédkdkulman esille. Kuitenkin kommunikointihaasteiden vuoksi tuli
selvaksi, ettd haastattelumateriaalia ei kerry riittdvasti analysointia varten.

Tutkimusprosessin aikana asiakasryhman kokoonpano ja koko vaihtelivat
suuresti. Asiakkaista vain Matti osallistui jokaiseen toimintakertaan. Tut-
kimusprosessin aikana pohdimme ryhmakoon ja ryhmén jasenten osalli-
suutta sek& niiden vaikutusta tutkimustuloksiin. Olemme kuitenkin va-
kaasti sitd mieltd, ettd koska analysoimme tuloksia seké& yksilon ettd ryh-
man nakokulmasta, vaihtelevuudet eivét vaikuttaneet tutkimuksen tulok-
siin. Kaikki asiakkaamme asuvat Matinkulma-kodeissa, joten he tunsivat
toisensa jo ennestddn. Tama tarkoittaa sitd, ettd poissaolijoiden vaikutus
ryhmén dynamiikkaan ei ollut niin merkittdva kuin jos ryhman jasenet oli-
sivat olleet toisilleen tuntemattomia.

Ensimmaiselld toimintakerralla havaitsimme, ettda PowerPoint-esitys tieto-
koneen naytolta ei saanut asiakkaiden huomiota osakseen. Taémén takia
kuvaesitys jatettiin pois mydhemmiltd kerroilta. pohdimme, ettd syyna
mielenkiinnon puutteelle saattoi olla se, etté tietokoneen ndytto ei valtta-
maétta ollut riittdvan suuri. Jos meilld olisi ollut kaytdssdmme projektori,
jonka avulla olisimme saaneet heijastettua seindlle isomman kuvan, kuva-
esitys olisi saattanut herattdad mielenkiintoa asiakkaissa.

Elavan musiikin kayttdmiseen liittyi kaksi olennaista havaintoa. Elava mu-
siikki oli asiakkaiden mieleen. Sen suosio saattoi johtua siitd, ettd se oli
eldavad musiikkia, ei esimerkiksi tietokoneelta soitettua musiikkia. Asiak-
kaat nékivat muusikon, joka edusti olemuksellaan omaa kulttuuriaan. Poh-
dimme myds ulkopuolisen, asiakkaille tuntemattoman muusikon vaikutus-
ta asiakkaisiin ja heiddn kommunikointiinsa. Kalle ja Maija kommunikoi-
vat eldvan musiikin toimintakerralla tavallista vdhemman, mika saattoi
johtua muusikon lasndolosta tai jostain henkilokohtaisemmasta syysta.

Kolmella toimintakerralla toimme mukanamme lammint& ja yhdella ker-
ralla kylmé&a, hiilihapollista juomaa. Juomat olivat asiakkaiden keskuudes-
sa hyvin suosittuja. Niiden suosioon on saattanut vaikuttaa se, ettd suu on
herkkd aistimaan l&mp@otilojen vaihteluja. L&mpimé&n juoman suosio saat-
toi perustua lammon mukanaan tuomaan miellyttavaan tunteeseen. Kyl-
ma&n juoman suosio saattaa selittya hiilihapoilla, jotka poreilevat mukavas-
ti suussa tai sen virkistavallad kylmyydelld Iampiména kesépdivand. Kaikki
juomat olivat makutyypiltddn makeita, mik& osaltaan saattoi vaikuttaa
juomien suosioon.
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12.2 Tutkimuksen haasteet

Toimintamme oli vahvasti asiakaslahtdistd, mik& toi mukanaan paljon
haasteita. Yhtena haasteena oli kahden asiakkaan sanallisen kommunikaa-
tiotaidon puuttuminen, mistd johtuen heidan mielipiteenséd perustuvat
omiin havaintoihimme. Havainnoinnin tukena olisi voitu kéayttaa jotakin
muutakin menetelmaa, esimerkiksi valokuvaamista tai videointia.

Haastatteluosuuden osoittautuessa tuloksettomaksi asiakkaiden kommuni-
kointihaasteiden vuoksi, herdsi kysymys, miten olisimme voineet tehda
haastattelusta paremmin asiakkaille sopivan. Olisimme kenties voineet
muotoilla kysymykset toisin tai esimerkiksi kéyttdd kuvia kommunikoin-
nin tukena. Tehdessamme kysymyksistd helpommin ymmarrettavié, jou-
duimme samalla pohtimaan, tuliko niista liian johdattelevia. Lisaksi pi-
tempiaikaisella toiminnalla olisimme saattaneet saada erilaisia tutkimustu-
loksia. Pidemmalla aikavalilla asiakkaat ja heiddn kommunikointitapansa
olisivat tulleet tutummiksi tutkimuksen tekijdille ja tekijat olisivat saatta-
neet saada enemmaén tutkimusaineistoa. Samasta aiheesta keskustelimme
my0s Matinkulma-kotien henkilékunnan kanssa.

Jokaisen toimintakerran pituus oli noin 45 minuuttia. Mielestdmme toi-
minta oli sopivan pituista. Asiakkaat jaksoivat keskittyd toiminnan aikana,
vaikka toiminnan lopussa he selkedésti alkoivat ilmaista, ettd he eivat jaksa
enda ja alkaa olla aika lopettaa. Otimme asiakkaiden toimintakyvyt huo-
mioon toiminnassa ja keksimme tarvittaessa vaihtoehtoisia tapoja osallis-
tua toimintaan. Esimerkiksi avustimme Maijaa autokilpailuun osallistumi-
sessa, kun han ei itsendisesti pystynyt osallistumaan. Toiminta oli mieles-
tdmme sopivaa asiakasryhmélle.

Toimintamme siséltd ei kuitenkaan miellyttanyt Mattia. Matti olisi kai-
vannut hengellisyyttd toimintaamme eikd halunnut sen puuttumisen vuoksi
osallistua. Toimintamme ei siis vastannut hénen tarpeisiinsa. Hanen tar-
peisiinsa olisi voitu paremmin vastata, jos olisimme esimerkiksi usean
kulttuurin sijaan keskittyneet vain yhteen kulttuuriin ja kasitelleet valittua
kulttuuria 1ahemmin myds uskonnollisesta ndkdkulmasta.

Amerikkalainen kulttuuri osoittautui asiakkaiden lempikulttuuriksi. Tahan
on saattanut vaikuttaa se, ettd amerikkalainen kulttuuri on l&hell4 suoma-
laista kulttuuria ja siten ehka asiakkaille tutumpi kuin nepalilainen ja mek-
sikolainen kulttuuri. Amerikkalaisen kulttuurin suosimiseen on saattanut
vaikuttaa myos se, ettd kyseinen kulttuuri oli asiakkaiden itsensa valitsema
seka se, ettd toiminta sekd tutkimuksen tekijat olivat tulleet jo tutuiksi ai-
empien kertojen perusteella. On mahdollista, ettd tutkimustulos tdman
kulttuurin kohdalla olisi voinut olla toinen, jos amerikkalainen kulttuuri
olisi ollut ensimmaéisen toimintakerran teemana ja meidan valitsemana.

Toiminnastamme olisi voinut tehd& entisté asiakaslahtdisempad antamalla
asiakkaiden valita kaikki kulttuurit. Olisimme myos voineet etukateen sel-
vittad asiakkaiden mielenkiinnon kohteita, joiden ympérille olisimme voi-
neet rakentaa toiminnan. Aikataulumme eivat valitettavasti antaneet tilaa
tallaiselle pidemmaén ajan toiminnalle. Mikéli toiminta olisi ollut asiakas-
lahtdisempéd, se olisi tuonut mukanaan uudenlaisia haasteita. Esimerkiksi
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jos kulttuurivaihtoehtoja ei olisi mill&&n tavalla rajattu, kulttuurien valinta
itsessaén olisi ollut pitkallinen prosessi eivatka asiakkaat valttamétta olisi
paasseet yksimielisyyteen valituista kulttuureista.

12.3 Tutkimuksen soveltaminen

Tutkimus on pienimuotoinen pilotti ja silld on paljon soveltamismahdolli-
suuksia. Tutkimusta voidaan soveltaa muun muassa muissakin vammais-
ten henkildiden asumisyksikoissa ja péaivatoiminnassa. Tutkimusta voi-
daan soveltaa eri-ikdisten ja toimintakyvyltadn erikuntoisten asiakkaiden
kanssa. Sukupuolikaan ei ole esteené tallaiselle toiminnalle. Toimintaa voi
aina muokata soveltumaan asiakasryhmaén tarpeisiin sopivaksi.

Vammaisten henkil6iden lisdksi tutkimusta voidaan hyddyntdd myos eri
asiakasryhmien kanssa, esimerkiksi mielenterveys- ja péaihdekuntoutujien
tai vanhusten kanssa. Vanhuksien toimintakykyé voidaan yllapitaa tutki-
muksen kaltaisen toiminnan avulla. Kulttuureihin tutustumista moniaisti-
sin menetelmin voidaan myo6s hyddyntdd esimerkiksi lisddméan tasa-
arvoisuutta eri kulttuureita edustavien lasten ja nuorten valilla. Kulttuu-
rindkdkulman avulla on helppo tutustuttaa maahanmuuttajat uuteen kult-
tuuriin ja vastaavasti taas kantavaestd heidan kulttuuriinsa. Nain ollen saa-
daan liséttya suvaitsevaisuutta.

Tutkimusta voidaan soveltaa my6s vaihtamalla ndkokulmaa. Valitse-
mamme viiden perusaistin sijaan olisimme voineet kéyttaa liike- ja tasa-
painoaisteja luomaan kehollista toimintaa, esimerkiksi yhteisotanssia kult-
tuureihin liittyen. Tanssi on keino ilmaista itsednsé ja sitd voidaan toteut-
taa oman toimintakyvyn mukaan. Yhteisotanssia voidaan soveltaa sopi-
maan myods pyoratuolissa istuville henkil6ille. Kyseista tanssimuotoa ni-
mitetdan tuolitanssiksi. Kehollisuus auttaa yksiléd hahmottamaan oman
vartalonsa rajoja, mika on tarkeaa ikaantyville ja vammaisille henkil6ille.

12.4 Vammaisuusnakdkulma

Tutkimuksessamme toteutettiin hyvéan elinympariston edellytyksid anta-
malla asiakkaille mahdollisuuksia tehda valintoja. Lisaksi heidéan erityis-
tarpeitaan huomioitiin esimerkiksi keksimallg tarvittaessa vaihtoehtoisia
keinoja osallistua toimintaan. Huomioimme asiakkaiden yksilolliset tar-
peet toiminnassamme toistamalla toiminnan erikseen jokaisen asiakkaan
kanssa sek& huomioimalla tilajérjestelyissa pyoratuolien esteettomén kul-
kemisen.

Tutkimuksessa asiakkaat huomioitiin YK:n julistuksen mukaisesti ensisi-
jaisesti henkil6ind. Kohtasimme heidéat ennakkoluulottomasti ilman tutki-
mukseen kuulumattomia tietoja, kuten asiakkaiden diagnooseja. Huo-
mioimme TSS-oikeudet jakamalla asiakkaille tietoa seka osallistamalla
heitd kulttuuriseen toimintaan. Kaytimme myds moniaistista kommuni-
kointia kulttuurin valitsemiseen.
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12.5 Oman toiminnan arviointi

Opinnéaytetyoprosessi oli antoisa ja opimme paljon. Syvensimme tieto-
jamme tieteellisista kdytannoistd, opimme uutta asiatekstin Kirjoittamisesta
ja raportoinnista. Opimme soveltamaan teoriaa k&ytant6on ja ongelman-
ratkaisutaitomme kehittyivat opinndytetydn prosessin ja sen haasteiden
myoOtd. Lisaksi opimme yleisestikin soveltamaan ja joustamaan. Esimer-
kiksi ensimmadiselle toimintakerralle olimme valmistelleet PowerPoint-
esityksen nepalilaiseen kulttuuriin liittyvista kuvista. Juuri kukaan ei kiin-
nittdnyt huomiota esitykseen, joten katsoimme sen turhaksi emmeka seu-
raaville kerroille tehneet esitysta ollenkaan. Sovelsimme siis toimintamal-
liamme kesken toiminnan, koska yksi toiminnan osa ei toiminut. Lisaksi
saimme lisdkokemusta jo ennestadn tutun asiakasryhmén kanssa toimimi-
sesta.

Tutkimuksen toteutus sujui tutkimuksen tekijéiden nakdkulmasta hyvin.
Kohtasimme prosessin aikana haasteita, mutta niista selvittiin. Tutkimuk-
sen sujuvuuteen vaikutti myos toimiva yhteistyd Matinkulma-kotien kans-
sa. Yhteydenpito yhteistydkumppanimme kanssa toimi ongelmitta. Saim-
me heiltd tukea ja kannustusta opinndytetyon tekemiseen. Opinnédytetydn
aikataulussa on pysytty, vaikka aikataulutus onkin ollut tiukka.

Opinndytetyoparina toimimme hyvin. OpinndytetyGraportin Kirjoittami-
seen olemme osallistuneet tasapuolisesti. Olemme kirjoittaneet osan teks-
tistd yhdessé ja osan erikseen. Toiminnan aikana meilld molemmilla oli
omat roolimme, jotka syntyivét luontevasti. Yhteistydmme sujui saumat-
tomasti, koska meill& on paljon aikaisempaa kokemusta toistemme kanssa
tyoskentelemisesta.

12.6 Jatkotutkimusaiheita

Kulttuuriin tutustumisesta moniaistisin menetelmin on tehty vain vahén
tutkimuksia. Vammaisille, ikaéntyville henkil6ille jarjestetadn vain niu-
kasti toimintaa, joten tallaiselle toiminnalliselle tutkimukselle oli tarvetta.
Suurin osa toimintaan osallistuneista asiakkaista ei kdy paivatoiminnassa.
Taman vuoksi tutkimuksemme oli ajankohtainen ja tarpeellinen.

Tutkimusta tehtdessd tulimme pohtineeksi my6és mahdollisia jatkotutki-
musaiheita. Aihetta voisi esimerkiksi lahestya eri ndkdkulmasta, kuten ta-
rinallisten menetelmien kautta. Aiheesta voisi my0s tehda pidemman ai-
kavélin tutkimuksen. Aiheeseen l&heisesti liittyen olisi myos mielenkiin-
toista tutkia, miten haastavalta asiakasryhmalta saataisiin viel&kin luotet-
tavampaa aineistoa.
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Liite 1
HAVAINNOINTILUPA

Aineiston hankinta- ja haastattelulupa

Olemme sosionomi-opiskelijoita Hdmeen ammattikorkeakoulusta. Teemme toiminnal-
lista opinndytetyotd aiheesta kokemuksia multisensorisesta toiminnasta monikulttuuri-
sessa toimintaymparistossd. Aiomme havainnoida toimintakertojen aikana seka haasta-
tella satunnaisotannalla toiminnan péaatteeksi muutamia henkil6itd. Meilld on vaitiolo-
velvollisuus ja kerddmamme aineisto on tarkoitettu ainoastaan opinnaytetyétamme var-
ten. Aineistoa kasitell&dan luottamuksellisesti ja anonyymisti.

Minua

Saa havainnoida O

Saa haastatella O

Paivays, paikka ja allekirjoitus

Tiedustelu mahdollisista allergioista

Onko sinulla ruoka-aineallergioita? Ei O Kylla O
Mité allergioita?

Onko sinulla hajuyliherkkyyksia? EiO Kylla O
Mita yliherkkyyksia?

Kiitos!
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Liite 2
HAASTATTELURUNKO

Kysymysten teemat

» Toiminnan herattamat ajatukset/tuntemukset

» Mika oli mukavinta/Misté ei tykdannyt

> Risut/ruusut

> Mita opit/yllattiko jokin

> Kulttuurien véliset erot

» Muuta sanottavaa




