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Taman opinnaytetyon aiheena olivat nuoret aikuiset mielenterveyskuntoutujat, ialtaan 18-29
vuotta, seka heille jarjestettava palveluasuminen ja sen sisalto. Taman opinnaytetyon tarkoi-
tuksena oli selvittaa, minkalaista palveluasumista Ita-Uudenmaan alueella tarvitaan nuorille
aikuisille mielenterveyskuntoutujille. Tavoitteena oli tuottaa Ita-Uudenmaan sosiaalipsykiatri-
selle yhdistykselle tietoa nuorten aikuisten mielenterveyskuntoutujien palveluasumisen sisal-
losta. Talla opinnaytetyolla haettiin vastauksia kysymyksiin: mita nuorille aikuisille mielenter-
veyskuntoutujille suunnatun palveluasumisen tulee sisaltaa? Millaista yhteistyota nuorten ai-
kuisten mielenterveyskuntoutujien palveluihin liittyy? Minkalaista on nuorten aikuisten mie-
lenterveyskuntoutujien mielekas paivatoiminta?

Tama opinnaytetyo lahestyi aihetta laadullisen tutkimuksen nakokulmasta. Opinnaytetyon
aineisto kerattiin teemahaastatteluna toteutetun tasmaryhmahaastattelun avulla. Tasmaryh-
mahaastatteluun valittiin asiantuntijatyoryhma, jolla on vaikutusvaltaa ja tietoa alueen nuo-
rista aikuisista mielenterveyskuntoutujista seka heidan palveluasumisen tarpeista. Aineiston
analysointimenetelmana oli sisallonanalyysi, ja lahestymistapa oli deduktiivinen, eli teorialah-
toinen.

Taman opinnaytetyon tuloksissa ilmeni, etta nuorten aikuisten mielenterveyskuntoutujien
palveluasumisen tulee olla suunnitelmallista, elamanvaiheen huomioivaa seka elamanhallintaa
tukevaa. Sen tulee olla asiakaslahtoista ja kuntoutujan aanen tulee tulla kuulluksi palveluiden
suunnittelussa ja jarjestamisessa. Palveluasumisyksikon sijainnin ja olosuhteiden tulee tukea
kuntoutumista. Nuorten aikuisten mielenterveyskuntoutujien palveluihin liittyvan yhteistyon
tulee olla moniammatillista seka omaiset huomioivaa, unohtamatta itse kuntoutujaa. Nuorten
aikuisten mielenterveyskuntoutujien paivatoiminnan tulee olla asiakaslahtoista ja tarpeenmu-
kaista. Sen tulee olla suunnitelmallista ja sijainniltaan seka sisalloltaan motivoivaa.

Taman opinnaytetyon johtopaatoksena voidaan pitaa perusteltuna palveluasumisen suuntaa-
mista erityisesti tietylle asiakasryhmalle, tassa tapauksessa nuorille aikuisille mielenterveys-
kuntoutujille. Talloin voidaan vastata asiakasryhman erityistarpeisiin seka mahdollistetaan
tarpeenmukaisen tuen saaminen. Avainasemassa palveluiden suunnittelussa ja toteutuksessa
on moniammatillinen yhteistyo ja sen kehittaminen. Palveluiden kokonaisvaltaisuus mahdol-
listuu, kun toiminta on suunnitelmallista ja arvioitavissa.

Asiasanat: nuori aikuinen, mielenterveyskuntoutuja, asumispalvelut, palveluasuminen, mie-
lenterveyskuntoutus,
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The topic of this thesis is young adult mental rehabilitation clients, aged 18-29, their housing
services and the content of it. The meaning of this thesis is to find out what kind of housing
services young adult mental rehabilitation clients need in the Ita-Uusimaa area. The target of
this thesis is to provide information Ita-Uudenmaan Sosiaalipsykiatrinen yhdistys (Eastern
Uusimaa Social Psychiatric Society) about the content of young adult mental rehabilitation
clients’ housing services. This thesis tries to find answers to following questions: what is the
content of housing services that are directed to the young adult mental rehabilitation clients?
What kind of cooperation is related to the young adult mental rehabilitation clients’ services?
What are the meaningful daytime activities among young adult rehabilitation clients?

The approach of this thesis is qualitative research. Data to this thesis was collected with a
theme interview which was achieved as a focus group interview. The specialist team, which
was chosen to the focus group interview, is influential and they have information about young
adult rehabilitation clients and what kind of housing services they need. Data analysis of this
thesis is content analysis and the approach to the data is deductive.

The outcome showed that the young adult mental rehabilitation clients’ housing services
should be organized, notice the vicissitude and support life control. It should be customer-
oriented and the client’s opinion must be heard. The location and the conditions of the hous-
ing service unit should support the rehabilitation. The cooperation among young adult mental
rehabilitation clients should be multi-professional and it should pay attention to relatives
without forgetting the rehabilitation client itself. The daytime activities of young adult men-
tal rehabilitation clients should be customer oriented and it should respond to the clients’
needs. It should also be well organized and its location and content should be motivating.

One of the conclusions of this thesis is that it is justified to direct the housing services to a
specific client group, in this case young adult mental rehabilitation clients. Then it is possible
to answer the client group’s special needs and enable the support that accords to the needs.
The principal idea in creating and achieving services is multi-professional cooperation and the
developing of it. The entity of services is possible when the service is efficiently organized
and gradable.

Keywords: young adult, mental rehabilitation client, housing services, supported housing, re-

habilitation, mental rehab
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1 Johdanto

Nuoret aikuiset mielenterveyskuntoutujat elavat elamanvaihetta, jossa luonnollisesti siirry-
taan itsenaisempaan elamaan ja luodaan pohjaa tulevaisuudelle. Jotta tama on mahdollista,
tarvitsevat nuoret aikuiset mielenterveyskuntoutujat tukea elaman eri alueilla. Tuki on tar-
peen esimerkiksi elamanhallinnan harjoittelussa, sosiaalisten suhteiden luomisessa ja yllapi-
dossa seka oman elaman suunnittelussa. Varhain saatu tuki on nuorille merkittavaa. (Grenfors
2008. 52-56.)

Nuoret aikuiset mielenterveyskuntoutujat ovat asiakasryhma, jolla on paljon potentiaalia ja
voimavaroja. Oikein suunnatun kokonaisvaltaisen tuen avulla mahdollistetaan nuorten aikuis-
ten mielenterveyskuntoutujien itsenaistyminen ja elamassa eteneminen. Sen sijaan, etta nuo-
ret aikuiset mielenterveyskuntoutujat ajatellaan yhteiskunnan voimavaroja kuluttavana, pi-
taisi nahda nuorten aikuisten mielenterveyskuntoutujien mahdollisuudet toimia kokonaisval-
taisina yhteiskunnan jasenina. Nuoret aikuiset mielenterveyskuntoutujat rakentavat elamaan-
sa tulevaisuutta ajatellen ja palveluasuminen muodostuu monelle tarkeaksi portaaksi matkal-
la itsenaisempaan elamaan. Oikein suunnatulla tuella mahdollistetaan voimavarojen loytymi-

nen ja yhteiskuntaan integroituminen (Grenfors 2008, 52-53. Harjajarvi 2008, 50).

Tama opinnaytetyo tehtiin yhteistyossa Ita-Uudenmaan sosiaalipsykiatrisen yhdistyksen kans-
sa. Ita-Uudenmaan sosiaalipsykiatrinen yhdistys tarjoaa palveluasumista seka kuntouttavia
palveluita alueen mielenterveyskuntoutujille. Yhdistys on suunnitellut suuntaavansa osan toi-
minnastaan erityisesti nuorille aikuisille mielenterveyskuntoutujille. Yhteistyo Ita-Uudenmaan
sosiaalipsykiatrisen yhdistyksen kanssa alkoi syksylla 2012. Yhteistyon aikana on tehty opin-
naytetyon lisaksi kehittamisprojekti, joka on pohjustanut opinnaytetyon aiheen rajaamista

nuorten aikuisten mielenterveyskuntoutujien palveluasumiseen.

Taman opinnaytetyon aiheena on nuorten aikuisten mielenterveyskuntoutujien palveluasumi-
sen sisalto. Tarkoituksena on selvittaa, minkalaista palveluasumista Ita-Uudenmaan alueella
tarvitaan nuorille aikuisille mielenterveyskuntoutujille. Tavoitteena on tuottaa aiheesta hyo-
dyllista tietoa Ita-Uudenmaan Sosiaalipsykiatriselle yhdistykselle, joka voi tulevaisuudessa
hyodyntaa tietoa toiminnan suunnittelussa. Tassa opinnaytetyossa selvitetaan, mita nuorten
aikuisten palveluasumisen tulee sisaltaa, minkalaista yhteistyota siihen liittyy ja millaista on

nuorten aikuisten mielekas paivatoiminta.



2 Opinnaytetyon tarkoitus ja tavoitteet

Taman opinnaytetyon tarkoituksena on selvittaa millaista palveluasumista nuorille aikuisille
mielenterveyskuntoutujille Ita-Uudenmaan alueella tarvitaan. Opinnaytetyon tavoitteena on
tuottaa Ita-Uudenmaan sosiaalipsykiatriselle yhdistykselle tietoa nuorten aikuisten mielenter-

veyskuntoutujien palveluasumisen sisallosta.

Talla opinnaytetyolla haetaan vastausta kysymyksiin: mita nuorille aikuisille mielenterveys-
kuntoutujille suunnatun palveluasumisen tulee sisaltaa? Millaista yhteistyota nuorten aikuisten
mielenterveyskuntoutujien palveluihin liittyy? Minkalaista on nuorten aikuisten mielenter-

veyskuntoutujien mielekas paivatoiminta?

3 Nuori aikuisuus elamanvaiheena

Tassa luvussa tarkastellaan 18-29-vuotiaita nuoria aikuisia teoreettiselta kannalta. Tarkaste-
lussa kaydaan lapi ikakauteen kuuluvia kehitystehtavia, siirtymavaiheita ja yksilollisia proses-
seja. Lisaksi kasitellaan tahan elamanvaiheeseen kuuluvia elamanhaasteita seka aikuistumi-

seen liittyvia haasteita.

Kehityspsykologiassa nuoruus jaetaan yleisesti kolmeen eri vaiheeseen: nuoruuden varhaisvai-
he (12-14 vuotta), nuoruuden keskivaihe (15-17 vuotta) ja nuoruuden myohaisvaihe (18-22
vuotta). lkavuosia 22-35 nimitetaan varhaisaikuisuudeksi. (Nurmi 2000, 257.) Aiemmin nuo-
ruuden ajanjakso kasitettiin lyhyempana, mutta nykyaan se saattaa ajoittua jopa kahden vuo-
sikymmenen mittaiseksi elamanjaksoksi. Tahan ovat vaikuttaneet elinkeinorakenteen muutos,
koulutuksen pidentyminen ja aikuistumisen muuttuminen epamaaraisemmaksi tapahtumaket-
juksi (Nurmi, Ahonen, Lyytinen, Lyytinen, Pulkkinen & Ruoppila 2006, 125). Nurmi ja muut
(2006) pohtivat nuoruusikaa ja erityisesti sen loppuvaihetta koskevan kasitteiston vaihtele-
vuutta ja tuovat esille Arnettin ehdotuksen uudesta elamanjaksosta nuoruuden ja aikuisuuden

valilla, jota kuvattaisiin termilla "muotoutuva aikuisuus”.

3.1 Myohaisnuoruuteen ja varhaisaikuisuuteen kuuluvat kehitystehtavat ja siirtymavaiheet

Kehityspsykologiassa kuvatut kehitystehtavat ovat eri elamanvaiheisiin liittyvia haasteita, joi-
den kohtaaminen ja onnistuneet ratkaisut luovat pohjaa hyvinvoinnille ja myohemmalle yksi-
lon myonteiselle kehitykselle, seka mahdollistavat siirtymisen seuraavaan elamanvaiheeseen.
Nurmen(2000) mukaan kehityksen kuvauksen klassikkona pidetaan Erik H. Eriksonia. Toinen
arvostettu kehityspsykologi on Robert J. Havinghurst. Eriksonin mukaan myohaisnuoruuden

keskeinen kehitystehtava on ehjan identiteetin muodostuminen. Ehja identiteetti on perusta



pysyvien ihmissuhteiden luomiselle, aidon laheisyyden kokemiselle ja sosiaaliselle kanssakay-
miselle. Havinghurst on tullut tunnetuksi ikaan liittyvien kehitystehtavien muutoksien kuvaa-
jana (Dunderfelt 2006,94; Nurmi 2000, 258; Nurmi ym. 2006, 131). Havighurstin mukaan myo-
haisnuoruuden ja varhaisaikuisuuden kehitystehtavia ovat: uudenlaisen mielikuvan luominen
vanhemmista ja irtautuminen lapsuudenkodista, oman elamantyylin loytaminen, taloudellinen
vastuunotto seka pyrkimys sosiaalisesti vastuulliseen kayttaytymiseen. Nuoruudessa omaksu-
tuilla arvoilla on suuri merkitys aikuisuudessa. Varhaisaikuisuuteen kuuluvat ajoittainen ela-
manhallinnan kokemus ja toisinaan elamanhallinnan menettamisen tunne. Oman rajallisuuden
tunnistaminen on yksi aikuistumisen piirre ja tarkea vaihe itsetuntemuksen kehittymisessa.
(Dunderfelt 2006, 94-95; Nurmi 2000, 262; Nurmi ym. 2006, 131.)

Muutoksia sisaltavia ajanjaksoja elamassa kutsutaan siirtymavaiheiksi. Siirtymavaiheeseen
liittyy epavarmuus muutoksen suunnasta, seka muuttunut kokemus ymparoivasta todellisuu-
desta ja itsesta. Siihen liittyy myos sisaista pohdintaa ja yksilollisia merkityksia. lhmissuhde-,
rooli- ja identiteettimuutokset ovat nuoruuden keskeisia siirtymavaiheita. Nuoruus ja varhais-
aikuisuus hahmotellaan usein siirtymavaiheiden ja vakaiden vaiheiden vuorotteluna. Nuoresta
aikuiseksi kasvaminen on itsessaan kehityksellinen siirtymavaihe. Lisaksi aikuistumiseen kuu-
luu useita tilannekohtaisia siirtymavaiheita, esimerkiksi koulutukseen, asumiseen tai ammat-
tiin liittyen. Monta siirtymavaihetta saattaa kasautua lyhyen ajan sisalle, jolloin naista selviy-

tyminen vaatii paljon voimavaroja. (Nurmi 2000, 259-261; Nurmi ym. 2006, 131, 150.)

Nykypaivana siirtymavaiheet eivat ole itsestaan selva jatkumo, vaan elamaan saattaa tulla
epaselvia rajatilanteita. Kun kuvaajina kaytetaan kehitystehtavia ja siirtymavaiheita, on
huomioitava, etta nuoruus on myos yksilon subjektiivinen kokemus. Nuoret tekevat yksilollisia
valintoja, ohjaavat itse omaa kehitystaan ja valitsevat itse erilaisia kehitysymparistoja. Oman
elaman ohjaus perustuu yksilollisille motiiveille ja tavoitteille, joiden perustana ovat synnyn-
nainen temperamentti ja aiempi elaman historia. Aikaisemmin nuorten valintoja ohjasivat
perinteiset kulttuuriset ja traditioihin perustuvat normit, joista nykyisin pyritaan enemmankin
irtautumaan. Tama mahdollistaa erilaisten identiteettien kokeilun ja muuttamisen, jolla on
suuri merkitys oman identiteetin rakentamiselle. Muutoksen mukana tuoma mahdollisuus it-
sensa toteuttamiseen ja kehittamiseen on tuonut myos haasteen, koska osa nuorista tarvitsee

kehittyakseen vahvaa ohjausta ja normeja. (Kiviniemi 2008, 24; Nurmi ym. 2006, 134-135.)

Yksilolliset valinnat ja ominaisuudet vaikuttavat myos siithen mihin ryhmaan nuori tuntee kuu-
luvansa. Nuoruuden kuluessa ihmisen kehitysymparisto laajenee vahitellen, perheen lisaksi
ystava- ja kaverisuhteiden rooli muuttuu. Nuoren irrottautuessa vanhemmistaan han korvaa
yksindisyyden tunteen ystavyys- ja kaverisuhteilla. Ryhmaan kuuluminen on valttamaton
kehitysvaihe aikuisuuteen kasvussa. Ryhmaan kuuluvia yhdistaa jokin tekija, se voi olla

asuinpaikka, harrastus tai elamantyyli. Koska nuoret viela etsivat omia kayttaytymismallejaan



ja ajatustapojaan, voivat ikatoverit vaikuttaa voimakkaastikin heidan kayttaytymiseen ja
ratkaisuihinsa. Ryhman hyvaksynta auttaa nuorta identiteetin muodostamisessa ja
itsenaistymisessa. Kaikilla ryhmilla ei kuitenkaan ole kasvua ja kehittymista kannustavaa
vaikutusta. Siina missa ryhma voi tarjota mahdollisuuden myonteiseen sosiaaliseen
kanssakaymiseen, turvalliseen oppimisymparistoon ja rajojen kokeiluun, saattaa se myos
mahdollistaa ja painostaa vahemman toivottavaan toimintaan, esimerkiksi paihteiden
kayttoon tai hairiokayttaytymiseen. Nuorten muodostamat ryhmat muuttuvat ajan kuluessa
yhteisesta toiminnasta asioiden jakamiseen ja henkiseen tukemiseen. Muutoksen lisaksi niissa
on jatkuvuutta ja tietynlaiseen ryhmaan kuuluminen saattaa johtaa myos myohemmin
elamassa samantyyppiseen ryhmaan liittymiseen. Myos ystavyyssuhteilla voi olla samanlainen
merkitys tulevaisuuden ihmissuhteille. Vaikka nuoret itse vaikuttavatkin ryhmien

verkostoa. (Aalberg&Siimes 2007, 71-73; Nurmi ym. 2006, 145-150.)

3.2 Nuorten aikuisten elaman haasteita

Nuoren aikuisen elamaan kuuluu muutoksia ja siirtymavaiheita, tunnekuohuja seka itsensa
samaan aikaan ne tekevat yksilosta myos haavoittuvan (Kinnunen 2011, 95; Kiviniemi 2008,
26; Nurmi ym. 2006, 150). Aikaisemmin mainitut kehitystehtavat ja niissa onnistuminen luovat
pohjaa ja mahdollisuuksia kohdata aikuistumiseen liittyvia haasteita. Jokaisella nuorella
aikuisella on oma yksilollinen elaman historia ja erilaiset voimavarat haasteiden
kohtaamiseen, siina missa jollain on keinoja selvita suuristakin haasteista saattaa toiselle
vaikeuksia tuottaa jo pienet asiat. Osalle nuorista saattaa kasautua paljon ongelmia, jotka
osalla haviavat aikuisiassa ja toisilla vakiintuvat kasautuvaksi ongelmavyyhdiksi. Nuori ja
nuoren ymparisto muuttuvat jatkuvasti ja samanaikaisesti nuoreen kohdistuu uusia
ulkopuolisia paineita, jotka vaikeuttavat aikuistumista. Paineita asettaa niin lahipiiri,
yhteiskunta, media kuin nuori itsekin. (Aalberg ym. 2007, 292-293; Nurmi ym. 2006, 150.)

Nuorten elaman tavoitteiden asetteluun ja tulevaisuuden suunnitteluun, seka niiden
haasteisiin, liittyy sisaisia ja ulkoisia vaikuttajia. Monet nuorten itselle asettamat tavoitteet
eivat ole itse pohdittuja ja rationaalisesti aseteltuja, vaan tavoitteiden asetteluun saattavat
vaikuttaa ulkoiset vaikutteet seka ympariston paineet. Onnistumisia ja epaonnistumisia ei
valttamatta osata viela pohtia tietoisesti ja tulkita muuten kuin tunteiden avulla. Ulkoiset
mahdollisuudet vaikuttavat yksilon elamanhallintaan ja luovat haasteita. Ne ovat asioita, joi-
hin yksilo ei pysty itse vaikuttamaan. Keinoja haasteista selviytymiseen on terve itsetunto,
hyvat ongelman ratkaisutaidot ja kyky luoda mielekkaita keinoja tavoitteiden
saavuttamiseksi. (Nurmi 2000, 266-274; Nurmi ym. 2006, 156-158.)
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Syrjaytyminen on yksi nuoria aikuisia uhkaava haaste elamassa. Nykypaivana syrjaytymisella
tarkoitetaan huono-osaisuuden kasautumista ja ongelmaksi on myos muodostunut sukupolvel-
ta toiselle periytyva huono-osaisuus. Yleisimmin syrjaytyminen on taloudellista tai sosiaalista;
sosiaalisen verkoston pienentymista, asunnottomuutta, riippuvuutta sosiaalietuuksista, koulu-
tus- ja tyoelamasta eriytymista, mielenterveys-, terveys- ja paihdeongelmia. Syrjaytymiskasi-
te on laaja ja moniongelmainen ja sen kaytosta on eriavia mielipiteita. Eraiden asiaa tutki-
neiden mukaan syrjaytymisen kasite pitaisi rajata erikseen pois esimerkiksi marginalisaatios-
ta. Se tarkoittaa syrjaytymista jostakin elaman osa-alueesta, kun taas syrjaytyminen kosket-
taa useampaa elaman osa-aluetta. Marginalisaation voidaan katsoa olevan ihmisen tietoinen
valinta, kun taas syrjaytyminen on huono-osaisuutta: syrjaytynyt on ajautunut pois yhteiskun-
nan kentista ja hanelta puuttuvat elamanhallinnan taidot. (Kuokkanen, Melin, Nauma-
nen&Painilainen 2011, 20; Astrand 2007, 9-11.)

4 Kuntoutus ja mielenterveyskuntoutus

Tassa luvussa tarkastellaan toimintakykya ja kuntoutusta seka syvennytaan mielenterveyskun-

toutukseen ja sita ohjaaviin lakeihin, saadoksiin ja suosituksiin.

Ihmisen toimintakyky on kokonaisuus, jossa keho, mieli ja sosiaalinen ymparisto ovat jatku-
vassa vuorovaikutuksessa toistensa kanssa. Ihmisella on fyysiseen, psyykkiseen ja sosiaaliseen
osa-alueeseen liittyvia tarpeita ja voimavaroja, joten toimintakyky voidaan jasennella naiden
mukaan. Toimintakyvyn muuttuessa ihmisen on opittava uudenlaisia toiminta- ja ajattelumal-
leja. Kuntoutuksen tarkoitus on tukea ihmista tassa oppimisessa. Toimintakyky voi muuttua
esimerkiksi psyykkisen sairastumisen tai syrjaytymisen myota. (Kettunen, Kahari-Wiik, Vuori-
Kemila & lhalainen 2009. 9,14-15.)

Yhteiskunnan muuttuessa kuntoutuksen tavoitteet, sisaltd ja toimintatavat muuttuvat. Sodan
jalkeen 1940 ja 1950-luvulla kuntoutus on ollut tapaturmissa syntyneiden vaurioiden korjaa-
mista, kun taas nykyaan kuntoutus on monipuolinen toimintamuoto, jolla pyritaan ehkaise-
maan ja kompensoimaan sairauksiin, vammoihin ja sosiaaliseen syrjaytymiseen liittyvia on-
gelmia. Yleisimmin kuntoutuksella pyritaan ihmisten ja vaestoryhmien voimavarojen tukemi-
seen seka arkielaman hyvinvoinnin lisaamiseen elamanuran eri siirtymavaiheissa. (Jarvikoski
A. & Harkapaa K. 2011, 8.) Kuntoutus maaritellaan Sosiaali- ja terveysministerion mielenter-
veyskuntoutujien asumispalveluita koskevassa kehittamissuosituksessa(2007:13) kuntoutujan
omaksi toiminnaksi, jolla tavoitellaan hanen omia elaman tavoitteita. Kuntoutuksella lisataan
kuntoutujan kykya toimia menestyksekkaasti seka lisataan mahdollisuuksia olla tyytyvainen
elinymparistoonsa haluamassaan roolissa. Kuntoutuksen edetessa toimintatavat, asenteet,
tunteet ja ajatukset muuttuvat suotuisammiksi kuntoutujaa itseaan kohtaan. (13.) Valtioneu-

voston kuntoutusselonteko (2002) maarittelee kuntoutuksen ihmisen ja ympariston muutos-
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prosessiksi, jonka tavoitteena on toimintakyvyn, itsenaisen selviytymisen, hyvinvoinnin seka
tyollisyyden edistaminen. Se on monialaista ja pitkajanteista toimintaa, jonka tavoitteena on
auttaa kuntoutujaa hallitsemaan elamantilanteitaan. (3.) Kuntoutus voidaan nahda myos yh-
teiskunnan nakokulmasta. Tyovoiman yllapitaminen ja yhteiskunnan menojen saasto nahdaan
usein kuntoutumisen tavoitteina, jolloin pyritaan vahentamaan sairauden tai vammaisuuden
aiheuttamia kustannuksia yhteiskunnalle. Ihmisen oikeus onnellisuuteen, itsenaisyyteen ja

oikeudenmukaiseen kohteluun ovat oleellisia tekijoita kuntoutuksessa. (Koskisuu 2004, 10.)

Yhteiskunnallisen nakokulman lisaksi kuntoutus on aina suunnitelmallinen ja tavoitteellinen
yksilollinen prosessi. Yksilon tukena kuntoutuksessa on kuntouttavia palveluita seka tukipalve-
luita. Kuntoutuksessa tavoitteina pidetaan ympariston ja yksilon valisen suhteen muutosta,
joka nakyy ihmisen toiminta- ja tyokyvyn paranemisena seka parempana selviytymisena arki-
elamassa, tyossa ja opinnoissa. Se nakyy myos hyvinvoinnin kohenemisena ja elamanhallinnan
seka sosiaalisen aseman vahvistumisena. Naihin tavoitteisiin on mahdollista paasta, vaikka
sairauteen tai vammaan liittyvia rajoituksia ja vammoja ei pystyisi taysin poistamaan. Tavoit-
teena kuntoutuksessa on taysipainoiseen elamaan paaseminen luomalla sellainen toimintaym-
paristo ja loytamalla tarvittavat voimavarat, jotta tama on mahdollista. Kuntoutujan oma
mielipide kuntouttavista menetelmista ja kuntoutuksen tavoitteista sitoo ja tukee kuntoutu-
jan omaa osallisuutta kuntoutusprosessissa. Kuntoutusprosessi alkaa aina tarpeen arvioinnilla,
jonka pohjalta laaditaan kuntoutussuunnitelma ja asetetaan tavoitteet kuntoutukselle. Ihmi-
sen oma elamantilanne ja kuntoutukselle asettamat tavoitteet vaikuttavat ihmisen kuntou-
tuksen tarpeeseen ja asetteluun. Kuntoutuksen toteutumista seurataan ja arvioidaan koko
prosessin ajan. Kuntoutuksen palveluketjun tulisi muodostaa joustavasti toimiva toiminnalli-
nen kokonaisuus. (Jarvikoski & Harkapaa 2011, 8-9, 14-15.)

Aikaisemmin mielenterveyskuntoutus sanan tilalla on kaytetty psykiatrinen kuntoutus kasitet-
ta. Tama on jaanyt vahaisemmalle 2000-luvun puolella. (Jarvikoski & Harkapaa 2011, 234.)
Mielenterveyskuntoutuksella tarkoitetaan mielenterveyskuntoutujalle raataloitya monialaista
palveluiden kokonaisuutta. Kokonaisuus on luotu vastaamaan mielenterveyskuntoutujan tar-
peita ja palvelut on suunniteltu yhdessa mielenterveyskuntoutujan kanssa. Ammattihenkilot
tukevat ja motivoivat seka toimivat yhteistyokumppaneina kuntoutusprosessissa. He rohkaise-
vat mielenterveyskuntoutujaa asettamaan tavoitteita kuntoutumiseen ja toteuttamaan ta-
voitteita. Ihmissuhteet, perhe, tyo ja opiskelu tukevat mielenterveytta, jolloin nama huomi-
oidaan kuntoutuksessa. Yksilotoimintamuotojen lisaksi kuntoutuksessa otetaan mukaan laajal-
ti erilaisia ammatillisia ymparisto- ja yhteisopainotteisia toimintoja. (Sosiaali- ja terveysmi-
nisterio. 2007:13, 13.) Koska kuntoutukseen vaikuttaa paljon kuntien, kuntayhtymien ja sai-
raanhoitopiirien palvelujarjestelmat, mielenterveyskuntoutuksesta Suomessa on vaikea luoda

kokonaisvaltaista yleiskuvaa. (Jarvikoski & Harkapaa 2011, 234.)
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Mielenterveyspalveluiden laatusuosituksen (2001) mukaan kuntoutus olisi jarjestettava mah-
dollisimman lahella kuntoutujan kotia tai lahipiiria. Kotikuntoutuksen vaihtoehto pitaisi olla
myos mahdollinen. Kunnassa pitaisi olla tarjolla pitkaaikaisia ja monipuolisia tukia niita tar-
vitseville kuntoutujille, paiva-, tyo- ja toimintakeskuksia, vapaamuotoisia jasenyhteisoja ja
klubitaloja, vertaisryhmia ja vertaistoimintaa, tuettua tyollistymista, raataloitya ja valmen-
tavaa koulutusta seka palvelunohjausta. Kunnissa tulisi olla tarjolla myos muita mahdollisuuk-
sia, kuten ryhmamuotoisia kuntoutuspalveluja ja kuntoutuskursseja, yksiloterapiaa seka hy-

vinvointia ja tyokykya yllapitavia tuettuja toimintoja tyopaikoilla. (25.)

Mielenterveyskuntoutujalla tarkoitetaan taysi-ikaista henkiloa, jolla on todettu mielenter-
veyshairio. Laaketieteellisin perustein arvioitavan sairautensa tai hairionsa vuoksi han tarvit-
see kuntouttavia palveluita seka tukipalveluita. (Sosiaali- ja terveysministerio 2007/13, Mie-
lenterveyslaki 1116/1990, 18.) Mielenterveyskuntoutusta ohjaavat useat lait. Sosiaali- ja ter-
veydenhuollon palveluista, joita mielenterveyskuntoutujille jarjestetaan, saadetaan muun
muassa mielenterveyslaissa (1116/1990), sosiaalihuoltolaissa (710/1982) ja -asetuksessa
(607/1983), kansanterveyslaissa (66/1972) seka erikoissairaanhoitolaissa (1062/1989). Mielen-
terveyskuntoutujia koskee myos vammaispalvelulaki(380/1986) seka -asetus(759/1987), jotka
maarittavat vammaisuuden perusteella jarjestettavia palveluita seka tukitoimia. Kuntoutta-
vaa tyotoimintaa saatelee laki kuntouttavasta tyotoiminnasta(189/2001). Eri hallinnonalojen
yhteistyota ja asiakkaan asemaa koskevia periaatteita seka yhteistyossa noudatettavia menet-
telytapoja saatelee laki kuntoutuksen asiakasyhteistyosta(497/2003). Lain tarkoituksena on
varmistaa eri tahojen yhteistyon sujuvuus seka varmistaa, etta asiakas saa tarvitsemansa kun-
toutuspalvelut. Laissa sosiaalihuollon asiakkaan asemasta ja oikeuksista(812/2000) saadetaan
mielenterveyskuntoutujan oikeudesta hyvaan palveluun ja kohteluun sosiaalihuollossa. Poti-
laslaki(785/1992) saataa mielenterveyskuntoutujan aseman ja oikeudet terveydenhuollossa.
Laki asiakkaan asemasta ja oikeuksista seka potilaslaki velvoittavat myos asiakas- ja potilas-
suhteen luottamuksellisuuteen ja tietojen salassapitoon. Mielenterveyskuntoutujan sosiaali-
ja terveyspalveluiden mahdolliset asiakasmaksut maaraytyvat sosiaali- ja terveydenhuollon

asiakasmaksuista annetun lain(734/1992) ja samannimisen asetuksen(912/1992) mukaan.
5  Mielenterveyskuntoutujien asumispalvelut
Tassa luvussa tarkastellaan mielenterveyskuntoutujien asumispalveluita, niita ohjaavia lakeja

ja asetuksia, asumispalveluiden jarjestamista, niiden eri muotoja, tarvetta seka vaikuttavuut-

ta. Lopuksi esitellaan asumispalveluita koskevia suosituksia ja kehittamisehdotuksia.
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5.1  Mielenterveyskuntoutujien asumispalvelut

Mielenterveyskuntoutujien asumista ja siihen liittyvia tukia saatelevat Mielenterveysla-
ki(1116/90), Mielenterveysasetus(21.12.1990/1247), Kansanterveyslaki(66/72), Sosiaalihuolto-
laki(710/82, § 13), Sosiaalihuoltoasetus(607/83, § 10), Vammaispalvelulaki(380/1987), Vam-
maispalveluasetus(759/1987) ja Terveydenhuoltolaki(1326/2010, § 27).

Mielenterveyslain 1§ maarittaa, etta mielenterveystyohon kuuluvat mielisairauksia ja muita
mielenterveydenhairioita poteville henkildille heidan laaketieteellisin perustein arvioitavan
sairautensa tai hairionsa vuoksi annettavat sosiaali- ja terveydenhuollon palvelut. Mielenter-
veysasetuksen 6d§ mukaan palveluiden on muodostettava toimiva kokonaisuus. Laissa maari-
tellaan, etta kunnan on jarjestettava alueellaan mielenterveyspalvelut. (Mielenterveyslaki
14.12.1990/1116). Mielenterveystyon jarjestamisesta saadetaan myos Terveydenhuoltolain
278:ssa.

Mielenterveyskuntoutujan oikeus asumispalveluihin on vahvistettu Mielenterveyslain 58:ssa.
Siina todetaan, etta mielisairautta tai muuta mielenterveyshairiota potevalle henkilolle on
riittavan hoidon ja palveluiden ohella yhteistyossa asianomaisen kunnan sosiaalitoimen kanssa
jarjestettava mahdollisuus hanen tarvitsemaansa laakinnalliseen tai sosiaaliseen kuntoutuk-

seen liittyvaan tuki- ja palveluasumiseen siten kuin siita on erikseen saadetty.

Sosiaalihuoltolain 178 mukaan kuntien on huolehdittava asumispalveluiden jarjestamisesta.
Laissa (228) asumispalveluilla tarkoitetaan palvelu- ja tukiasumisen jarjestamista. Sosiaali-
huoltoasetuksen (108) mukaan asumispalveluja jarjestetaan palveluasunnoissa ja tukiasun-
noissa, joissa tuetaan itsenaista asumista tai siirtymista itsenaiseen asuntoon. Tukea asumi-
seen annetaan sosiaalityolla ja muilla palveluilla. Vammaispalveluasetuksen 108 mukaan pal-
veluasumiseen kuuluvat asunto seka asumiseen liittyvat palvelut, jotka ovat valttamattomia
asukkaan jokapaivaiselle suoriutumiselle. Vammaispalveluasetuksen 118 mukaan palveluasu-
mista jarjestettaessa vaikeavammaisena pidetaan henkiloa, joka vammansa tai sairautensa
vuoksi tarvitsee toisen henkilon apua paivittaisista toiminnoista suoriutumisessa jatkuvaluon-

teisesti, vuorokauden eri aikoina tai muutoin erityisen runsaasti.

5.2  Tuettua asumista, palveluasumista ja tehostettua palveluasumista

Mielenterveyskuntoutujien asumispalveluiden kasitteisto on varsin varikas. Kaytettavia terme-
ja on muun muassa: ryhmakoti, pienkoti, asuntola, palveluasunto, kuntoutuskoti ja palvelu-

asunto. Mielenterveyskuntoutujien asumispalveluja koskevassa kehittamissuosituksessa (2007)
varikasta kasitteistoa on pyritty linjaamaan selkeammaksi. Suosituksessa keskeisimmiksi kasit-

teiksi on linjattu tehostettu palveluasuminen, palveluasuminen seka tuettu asuminen.
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Tuettu asuminen on itsenaisin asumispalvelun muoto, jossa kuntoutuja asuu joko omassa
asunnossa tai sellaista vastaavassa kunnan tai palveluntuottajan jarjestamassa tukiasunnossa.
Tarkoituksena on tukea kuntoutujaa paivittaisten toimintojen harjoittelussa, kodin ulkopuolis-
ten palveluiden kaytossa seka mielekkaan vapaa-ajan toiminnan loytamisessa. Kuntoutujaa
ohjataan voimavarojen mukaan tyoelamaan ja opiskelemaan. Toimiva palveluverkosto on osa
tehokasta tuettua asumista. (Kettunen 2011, 13-14; Sosiaali- ja terveysministerio 2007:13, 18-
20.)

Palveluasuminen on asumismuoto, johon kuuluu palveluntuottajan jarjestaman vakituisen
asunnon lisaksi jokapaivaiseen selviytymiseen liittyvia sosiaalipalveluja. Henkilokunta on pai-
kalla paivisin ja puhelinpaivystys toimii ympari vuorokautisesti. Palveluasuminen voi olla kun-
toutusmenetelmasta riippuen asumista ryhmaasunnossa tai itsenaisessa asunnossa. Palvelu-
asumisella pyritaan monipuoliseen kuntoutukseen: asiakkaan toimintakyvyn ja sosiaalisen
toiminnan vahvistamiseen. Asumismuotoon kuuluu mahdollisuus osallistua paivatoimintaan.
Siina ohjataan selviytymaan sairauden kanssa seka harjoitellaan itsenaista parjaamista, keski-
tytaan itsenaista asumista tukeviin taitoihin. Kuntoutujaa kannustetaan toimimaan myos asu-
mispalveluyksikon ulkopuolella, esimerkiksi hoitamaan omia raha-asioitaan. Laakari- ja muut
terveydenhuollonpalvelut jarjestetaan tarvittaessa. (Kettunen 2011, 13-14; Sosiaali- ja ter-
veysministerio. 2007:13, 18-20.)

Tehostettu palveluasuminen on asumispalvelu, johon liittyvia palveluita on saatavissa kaikki-
na vuorokauden aikoina. Asuminen on yleensa jarjestetty ryhmaasunnoissa. Toiminta on pit-

kalti samaa kuin palveluasumisessa. Siina keskitytaan paivittaisiin toimintoihin, laakarin oh-

jeiden mukaisen laakehoidon toteuttamiseen seka vastuutetaan omien voimavarojen mukai-

seen omista asioista huolehtimiseen. Tarkoituksena on ohjata kuntoutujaa elamiseen lahiyh-
teisossa seka laajemmin yhteiskunnassa toiset huomioiden ja vastuullisesti. (Kettunen 2001,

14-15; Sosiaali- ja terveysministerio. 2007:13, 18-20.)

5.3 Asumispalveluiden tarve ja vaikuttavuus

Mielenterveyskuntoutujien asumispalveluiden lisaantynyt tarve on tuotu esille monissa tutki-
muksissa ja selvityksissa. Tarpeen ja kysynnan lisaantyminen on vahvasti sidoksissa psykiatris-
ten laitoshoitopaikkojen vahentamiseen. Myos asiakkaiden elamantilanteet ja palvelutarpeet
ovat muuttuneet entista haastavammiksi, mielenterveysongelmien lisaksi ongelmia on myos

muilla elaman alueilla. (Kettunen 2011.)

Harjajarvi (2009) on tutkinut kehitysvammaisten ja mielenterveyskuntoutujien asumispalve-

luiden tarvetta kuntien nakokulmasta. Tulosten mukaan kysynta ja tarjonta kohtaavat huo-
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nosti kaikissa mielenterveyskuntoutujien asumispalvelumuodoissa. Suurin pula on asumispal-
veluun liitettavista kuntouttavista palveluista seka itsenaisesti asuvien tukipalveluista. Myos
palveluasumisessa kysyntaa arvioitiin olevan tarjontaa enemman. Tutkimuksessa vastaajat
nakivat mielenterveyskuntoutujien palveluasumisen kuntoutumisen valiportaana matkalla in-
tensiivisen tuen piirista kohti itsenaisempaa asumista ja omaa asuntoa. Tutkimus tuo esiin
myos sen, etta psykiatrisen laitoshoidon supistamisen myota avohoidon tukitoimien varassa on
yha vaikeammista mielenterveysongelmista karsivia potilaita, joiden palveluntarpeisiin vas-
taaminen on haastavaa. Asumispalveluiden tarjonnan lisaaminen ja monipuolisen palveluvali-
koiman kehittaminen katsottiin tarpeelliseksi niin mielenterveyskuntoutujien kuin kehitys-

vammaistenkin osalta. (52-55.)

Asumispalveluiden vaikutusta nuoren aikuisen mielenterveyskuntoutujan elamaan on tutkittu
melko vahan. Grenfors (2008) on selvittanyt nuorten aikuisten mielenterveyskuntoutujien tu-
levaisuuden odotuksia seka sita, miten mielenterveyskuntoutujien asumispalvelut tukevat
nuorten aikuisten mielenterveyskuntoutujien aikuistumista. Grenforsin (2008) mukaan nuoret
aikuiset mielenterveyskuntoutujat olivat asumispalveluihin paasaantoisesti tyytyvaisia. Tyon-
tekijoiden ja toisten kuntoutujien tuki koettiin merkityksellisiksi. Tulosten mukaan asumispal-
velut olivat merkittava siirtymavaihe ennen itsenaiseen elamaan siirtymista. Tutkimuksessa
nousi esille myos palvelun laadun ja sisallon merkitys. On huomioitava kuntoutujalahtoinen
ajattelutapa, kodinomaisuus ja kokonaisvaltainen yhteiskuntaan integroituminen. Asumispal-
veluiden tuoma tuki on vahvasti psykososiaalista. Tutkimuksessa tuli esille se, etta mielenter-
veyskuntoutujien mielekkaaseen toimintaan ja tyomarkkinoille sijoittumiseen tulee kiinnittaa

huomiota seka siihen, etta vertaistuen lisaksi on muitakin ihmissuhteita. (52-56.)

5.4  Asumispalveluja koskevat suositukset ja kehittamisehdotukset

Sosiaali- ja terveysministerio on valmistellut kehittamissuosituksen mielenterveyskuntoutujien
asumispalveluita koskien (2007:13). Suositukset kohdistuvat seuraaviin kehittamisaiheisiin:
palvelut jarjestetaan suunnitelmallisesti eri toimijoiden yhteistyona, asumispalveluihin liite-
taan kuntouttavat palvelut, laadukkaalla asumisella edistetaan kuntoutumista, henkiloston
maara ja osaaminen maaraytyvat kuntoutujien tarpeiden mukaan seka palveluiden arviointia

ja valvontaa kehitetaan.

Kehittamissuosituksessa (Sosiaali- ja terveysministerio, 2007:13) suositellaan, etta kuntoutu-
jan palvelun tarve arvioidaan yksilollisesti ja se kirjataan yhteistyossa asiakkaan kanssa kun-

toutussuunnitelmaan. Suunnitelma tulisi tehda yhteistyossa sosiaali- ja terveystoimen kanssa.
Suosituksen mukaan kunnan tulee nimeta kuntoutujan palvelukokonaisuudesta vastaava sosi-
aalityontekija. Kunnan tai kuntayhtyman tehtava on myos sopia yhdessa eri yhteistyotahojen

kanssa siita, miten yhteistyokysymykset jarjestetaan eri organisaatioiden kesken. Suosituksen
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mukaan mielenterveyskuntoutujan asumisesta ja kuntouttavista palveluista tulisi muodostua
toiminnallinen kokonaisuus, joka tukee kuntoutujan itsenaista suoriutumista eri elamantoi-
minnoissa. Tavoitteena on toimintakyvyn sailyminen tai paraneminen ja sen myota mahdollis-
tuu itsenaisempi selviytyminen. Kuntoutujan aktivoiminen osaksi ymparoivaa yhteiskuntaa on
myos osana kehittamissuositusta. Tahan tulisi pyrkia sosiaalisten verkostojen tukemisella, tyo-
ja paivatoiminnalla seka mahdollistamalla tyoelamaan siirtymismahdollisuuksia. Kuntoutus-
muotojen tulisi olla kuntoutujalahtoisia ja kehittamisessa tulisi ottaa huomioon kuntoutujien
ja heidan omaistensa nakokulma. (21-26.)

Asumispalvelusaatio ASPA:n selvityksessa (Kettunen 2011.) tarkasteltiin mielenterveyskuntou-
tujien asumisen tilaa ja asumispalveluiden kokonaisuutta valtakunnallisesti. Selvitys osoittaa,
etta mielenterveyskuntoutujien palveluiden jarjestamiseen ja toteuttamiseen vaaditaan mo-
nialaista yhteistyota, niin valtakunnallisesti, alueellisesti kuin paikallisestikin. Asumisen tuen
tulisi olla riittavaa, sen tulisi toteutua valittomasti sairaalasta kotiutumisen jalkeen ja sen

tulisi olla kuntoutujan tarpeiden mukaista. (3.)

Ymparistoministerio asetti lokakuussa 2011 ohjausryhman valmistelemaan mielenterveyskun-
toutujien asumisen kehittamishanketta. Kehittamishankeen tarkoituksena oli arvioida mielen-
terveyskuntoutujien asumistilannetta ja tehda ehdotuksia kaytannon toimenpiteiksi. Kehitta-
mishankkeen raportin(2012) yhteenvedosta ja johtopaatoksista kay ilmi, etta mielenterveys-
kuntoutujien asumistilanne on huono. Osa asuu riittamattoman tuen turvin kotona ja osa
asumisyksikoissa, jotka eivat tayta mielenterveyskuntoutujien asumiselle asetettuja laatusuo-
situksia. Tarvitaan siis lisaa erilaisia ja joustavia asumisratkaisuja ja tavallisiin asuntoihin vie-
tavaa palvelua. Asumispalveluyksikoiden lisaksi tarvitaan vuokra-asuntoja joihin on mahdolli-
suus muuttaa kuntoutumisen edetessa. Selvityksen mukaan asumisen painopiste tulee siirtaa
kevyemman tuen asumisratkaisuihin, mutta naiden rinnalle tarvitaan asumisyksikoita. Suosi-
tusten mukaisia ovat pienet yhden erityisryhman yksikot. Asumisen tukemisen tulee selvityk-
sen mukaan olla kokonaisvaltaista elamisen tukemista. Arjen asioissa auttaminen yhdistyy so-
siaali- ja terveydenhuollon palveluihin seka vertaistoimintaan. Asiakaslahtoisyys ja omaisten
mielipiteiden pitaa nakya toiminnassa. Asumisen ja kuntouttavien palveluiden tulee muodos-
taa toiminnallinen kokonaisuus, joka tukee itsenaista elamaa. Toimenpide-ehdotuksissa ehdo-
tetaan muun muassa mielenterveyskuntoutujien asumispalvelusuositusten uudistamista, mie-
lenterveyskuntoutujien parissa tyoskentelevien eri toimijoiden valisen hyvien kaytanteiden ja
kehittamisen edistamista, vahvistetaan eritoimijoiden valista yhteistyota kuntatasolla ja sai-
raanhoitopiireissa, tuetaan toimijoita perustamaan mielenterveyskuntoutujien pienille ryhmil-
le heidan erityisiin tarpeisiin vastaavia asumisyksikoita, hyodynnetaan jarjestojen toimintaa

ja vertaistukea kuntoutujan arjen tukemisessa. (3, 31-37.)
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Asumisen ja asumispalveluiden jarjestamisen ongelmiin ja kehittamishaasteisiin otetaan kan-
taa myos Harjajarven tutkimuksessa(2009). Kuntien edustajien mukaan keskeisimmiksi haas-
teiksi mielenterveyskuntoutujien asumispalveluissa ja niiden jarjestamisessa osoittautuivat
tukipalveluiden jarjestaminen itsenaisesti asuville, puutteelliset henkilostoresurssit seka ta-
loudellisten resurssien riittamattomyys, asiakkaiden haasteelliset elamantilanteet ja palvelu-

tarpeet seka yhteiskunnassa vallitsevat asenteet. (52-55.)

6  Laadukas palveluasuminen

Tassa luvussa tarkastellaan palveluasumisen laatuun ja sisaltoon vaikuttavia tekijoita. Tarkas-
telun kohteina ovat asiakaslahtoisyys, moniammatillisuus ja verkostoituminen seka itsenais-

tymisen ja aikuistumisen tukeminen.

6.1  Asiakaslahtoisyys palveluasumisessa

Asiakaslahtoisyys on sosiaali- ja terveysalalla keskeinen periaate. Asiakaslahtoisen toiminnan
perusta on ihmisten henkilokohtaiset nakemykset, joiden taustalla on yksilollisia tarpeita,
joita heidan on oikeus tuoda esiin ja vaikuttaa nain palveluiden jarjestamiseen, asumiseensa
ja koko elamaan (Kairi 2009, 112). Asiakaslahtoisyys on nakokulma, joka nousee esille mielen-
terveyskuntoutujien asumispalveluja maarittavissa saadoksissa ja suosituksissa, niin toiminnan
jarjestamisen kuin kehittamisenkin kannalta (Sosiaali- ja terveysministerio, 2007:13. Valvira,
7/2012).

Asiakaslahtoisyys palveluasumisessa nakyy asiakkaan vaikutusmahdollisuuksina kuntoutumista
suunniteltaessa, yksilollisten palvelukokonaisuuksien raataloinnissa, yksilollisen tuen tarpeen
arvioinnissa seka mahdollisuutena vaikuttaa jarjestettavaan toimintaan. Sitoutuminen ja
oman elaman hallinnan kokemus kasvaa, kun kuntoutujan omat nakemykset ovat kuntoutumi-
sen etenemisen perustana ja han saa itse vaikuttaa kuntoutuksen arviointiin. Erilaisille asia-
kasryhmille suunnatut palvelut tekevat mahdolliseksi sen, etta asiakkaan tuen tarpeisiin voi-
daan vastata. Nuoren aikuisen mielenterveyskuntoutujan kokemukset ja tarpeet ovat erilaiset
kuin esimerkiksi keski-ikaisen mielenterveyskuntoutujan (Grenfors 2008, 42. Jarvikos-
ki&Harkapaa 2011, 53. Harjajarvi 2009, 53. Kiviniemi 2008, 96).

Asiakaslahtoisyyden perustat ovat lailla saadetyt ja asiakaslahtoisyytta valvotaan myos val-
vontaohjelman(2012) avulla. Yksi valvonnan kohteista on kuntoutussuunnitelma ja/tai hoito-
ja palvelusuunnitelma. Se on yhdessa asiakkaan, tarvittaessa omaisten, sijoittajan (kunnan) ja
toimintayksikon edustajan kanssa laadittava suunnitelma, jossa maaritellaan asiakkaan saa-
mat palvelut ja tuki. Kuntoutussuunnitelman teko on maaritelty paihdehuoltoasetuksen 28:ssa

ja hoito- ja palvelusuunnitelman teko asiakaslain 78:ssa. Suunnitelmat tarkistetaan tarpeen
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mukaan, kuitenkin vahintaan kerran vuodessa. lhmisarvoisen asiakkuuden eettisia periaatteita
on noudatettava asiakkaiden kohtelussa ja hoidossa. Periaatteita ovat: itsemaaraamisoikeus,
voimavaralahtoisyys, oikeudenmukaisuus, osallisuus, yksilollisyys ja turvallisuus. (Valvira,
2012.)

Liisa Kiviniemen(2008) mukaan nuoren aikuisen elamaa eteenpain vievat asiat ja tulevaisuu-
teen liittyvat toiveet liittyivat terveyteen, itsenaistymiseen, tyohon, opiskeluun ja seuruste-
luun. Merkittavia henkisen tuen lahteita ovat vanhemmat ja sisarukset. Kiviniemen mukaan
asiakaslahtoisyys ilmenee esimerkiksi nuorten aikuisten aktiivisuuden hyodyntamisena erilais-
ten palvelujen ja tukimuotojen kehittamisessa. Hanen mukaansa nuoret aikuiset ovat aktiivi-
sia mielenterveysyhdistysten toiminnoissa ja vertaistukijoina. Yhteistyossa nuorten aikuisten
kanssa suunnitellut tukimuodot voivat olla toimintatapojen lisaksi vertaistukeen perustuvia
toimintoja. Psykiatrisessa hoidossa ollut nuori tarvitsee tukea elaman valinnoissa, olemassa
olevien voimavarojen vahvistamisessa ja tulevaisuuden hahmottamisessa. Luottamussuhteen
saavuttamisen ja elamantilanteeseen paneutumisen takia hoitosuhteiden tulisi olla pitkia ja
toimivia. Kiviniemen(2008) mukaan on tarkeaa kiinnittaa huomiota mielenterveysyksikoiden
ilmapiirin avoimuuteen seka vertaistuen mahdollistamiseen niin, etta ammattilaiset ovat tar-
vittaessa taustatukena. Nuoren aikuisen hoidon ja kuntoutuksen tavoitteita tulee selkiyttaa ja
varmistua siita, etta nuori aikuinen on itse aktiivisesti suunnittelemassa ja arvioimassa hoito-
aan ja kuntoutumistaan. (97-98, 101-102.)

Salo ja Kallinen(2007) ovat tehneet laajan tutkimuksen mielenterveyskuntoutujien asumispal-
veluiden tilasta ja tulevaisuudesta. Tutkimuksen kehittamissuosituksissa tuodaan esille kun-
toutujien aseman vahvistaminen; niin taloudellisen ja sosiaalisen aseman kuin kuntoutujan
aseman palvelujarjestelmassa. Kuntoutujien osallistuminen mielenterveyspalveluiden suunnit-
telussa, tuotannossa, kehittamisessa, arvioinnissa ja tutkimustoiminnassa tulisi vakiinnuttaa
ja varmistaa. (326-327.) Salon ja Kallisen mukaan asumisyksikoiden laitostamisesta tulee
paasta eroon ja asumisyksikoiden tulisi toimia valittavana rakenteena, jotka tukevat kuntou-

tumista ja joissa on mahdollista sosiaalistua vastuulliseen aikuisuuteen (331).

Kehitysvammaliiton tutkija Sonja Miettinen (2009) on pohtinut kehitysvammaisten ja mielen-
terveyskuntoutujien kokemia osallistumisrajoitteita asumispalvelujen jarjestamisen haastee-
na. Miettisen mukaan asumispalvelujen valintaan vaikuttaa se, etta palvelujarjestelma ei ny-
kyisellaan vastaa kotona, kuntoutujan omassa asunnossa, paivittain tarvittavasta avusta ja

tuesta. Tama toimii itsenaisempaan asumiseen siirtymisen esteena. Kayttajalahtoisyys ei nay
kaytannossa. Palvelujarjestelma aiheuttaa autonomian puutteen kokemuksia, kun mielenter-
veyskuntoutujien tarpeet, toiveet ja nakemykset sivuutetaan palveluja jarjestettaessa. Sosi-

aalisten verkostojen luomiseen ja yllapitamiseen tarvitaan uusia ideoita yksinaisyyden valtta-
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miseksi. Yksinaisyyden lisaksi mielenterveyskuntoutujilla on usein vaikeuksia tulla toimeen
taloudellisesti. (107.)

6.2  Moniammatillisuus ja verkostoituminen palveluasumisessa

Moniammatillisuus ja verkostoituminen ovat tarkea osa toimivaa palvelukokonaisuutta. Jotta
kuntoutus olisi kokonaisvaltaista, tarvitaan asumisen lisaksi riittavia ja asianmukaisia kuntout-
tavia palveluita seka tukipalveluita. Kaikilla asumispalveluita tuottavilla tahoilla ei ole tarjota
riittavia kuntouttavia palveluita ja tukipalveluita oman toimintansa sisalta, joten verkostoi-
tuminen ja yhteisty0 muiden palvelun tarjoajien kanssa on tarkeaa. Yhteistyon avulla voi-
daan suunnata myos toimintaa asumisyksikon ulkopuolelle, jolloin mahdollistetaan kuntoutu-
jan toimiminen osana lahiymparistoa ja yhteiskuntaa seka samalla vaikutetaan yleisiin asen-

teisiin mielenterveyskuntoutujia kohtaan.

Kiviniemen(2008) mukaan moniammatillisuuden merkitys ilmenee monin tavoin. Koko mo-
niammatillisen tiimin haasteena on kehittaa psykiatrisista hoito- ja kuntoutusyksikoista entis-
ta avoimempia ja sallivampia. Psyykkisiin sairauksiin liittyva leimaavuus nakyy yhteiskunnassa
ja avainasemassa asenteiden muutoksessa ovat mielenterveystyon ammattilaiset. Ennaltaeh-
kaisevassa tyossa moniammatillisuus nakyy monipuolisena perheiden tukemisena ja vaikeuk-
sien varhaisena tunnistamisena. Tarvittaessa lapsi tai nuori ohjataan asianmukaiseen avun
piiriin. Kouluun ja oppilaitoksiin tarvitaan joustavia ja selkeita eri tahojen yhteistyossa to-
teuttamia toimintamalleja nuorten mielenterveyden vaikeuksien tunnistamiseen seka nuoren
tukemisen ja hoitoon ohjauksen kehittamiseksi. Koska arviointimittarit eivat tavoita nuoren
aikuisen yksilollisten kokemusten ulottuvuuksia, tulisi niiden lisaksi kehittaa edelleen toimivia
dialogisia keskustelu- ja haastattelumenetelmia. Uudenlaisia moniammatillisia toimintatapoja

vahvistamalla voidaan vahvistaa nuorten mielenterveyteen liittyvaa osaamista.(99, 101.)

Verkostoituminen kunnan eri toimijoiden kanssa mahdollistaa kokonaisvaltaisen asiakkaan
asioiden hoitamisen. Yhteistyo kunnan sosiaalipalveluiden ja terveydenhuoltopalveluiden
kanssa on ensi arvoisen tarkeaa kokonaisvaltaisuuden kannalta. Yksi merkittava tukipalvelu
mielenterveyskuntoutuksessa on tyollistymisen tukeminen. Erilaisilla tyollistymismalleilla voi-
daan vastata erilaisiin yksilollisiin tarpeisiin. Verkostoitumista tarvitaan, jotta erilaisia tyollis-
tymismalleja, kuten tuettua tyollistymista, tyovalmennusta, Klubitalojen siirtymatyopaikka-
ohjelmaa seka tyokeskusten tarjoamaa tyotoimintaa on mahdollista toteuttaa. Mielekkaan ja
tarkoituksenmukaisen ryhmatoiminnan jarjestamiseen voidaan myos hyodyntaa verkostoitumi-

sen mukanaan tuomia mahdollisuuksia. (Valkonen, Peltola & Harkapaa 2006, 104-112.)

Palveluiden valvonta kohdentuu osaltaan verkostoitumiseen ja yhteistyohon. Mielenterveys-

lain 58 ja paihdehuoltolain 98 maarittavat, etta mielenterveys- ja paihdekuntoutujien palve-
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luiden asianmukainen jarjestaminen edellyttaa eri viranomaisten ja toimijoiden sujuvaa yh-
teistyota. Yhteistyon tarkoituksena on taata jokaiselle kuntoutujalle hanen tarvitsemansa
palvelut laadukkaasti ja turvallisesti niin, etta palveluista muodostuu toiminnallinen koko-
naisuus. Mielenterveys- ja paihdehuollon ymparivuorokautisten asumispalveluiden seka paih-
dehuollon laitoshoidon valtakunnallinen valvontaohjelma maarittaa yhteistyon ja verkostot
yhdeksi valvonnan kohteeksi. (Valvira 2012, 13,16.)

6.3 Itsenaistymisen ja aikuistumisen tukeminen palveluasumisessa

Henkilokohtaisen tuen lisaksi jokaisen asiakkaan kohdalla tulee suunnitella yksilollinen kun-
toutussuunnitelma tai tukipalvelusuunnitelma. Tahan suunnitelmaan kirjataan kuntoutuksessa
mukana olevat tahot ja henkilot, henkilokohtainen tuen tarve seka kuntoutusta tukeva toi-
minta johon asiakas osallistuu. Kuntoutusta tukevaa toimintaa on esimerkiksi erilaiset tyollis-
tymiseen tahtaavat toiminnat, koulutukseen liittyvat toiminnat seka elamanhallintaa tukevat
toiminnat. Erityisen tarkeaa on huomioida jokaisen asiakkaan yksilolliset tarpeet, voimavarat
ja kiinnostuksen kohteet. Asiakaslahtoisyys auttaa sitoutumaan kuntoutumiseen ja luo hyvan
perustan kuntoutumiselle. (STM 2007:13, 21. Valvira 2012, 24. Kettunen 2011. 86.)

Toiminta, jonka tavoitteena on tyollistyminen, on tarkeassa asemassa kuntoutumisen kannal-
ta. Valkonen ym.(2006) ovat kuvailleet tyon merkitysta seuraavat nakokulmat huomioiden.
Lansimaisessa kulttuurissa tyon tekeminen on arvostettua, ja tyon katsotaan kuuluvan aikui-
sen ihmisen normaaliin arkeen. Tyon tekeminen, tyossa oppiminen ja tyoyhteisoon kuulumi-
nen toimivat tehokkaina sosiaalistumisen valineina, taman myota ty0 muodostuu tarkeaksi
oman ja muiden identiteetin maarittelevaksi tekijaksi. Tyon sosiaalinen merkitys nakyy myos
tyopaikan ulkopuolella, koska tyon kautta yksilo kuuluu johonkin tiettyyn tyon kautta maarit-
tyvaan kontekstiin. Tama mahdollistaa yksilon kokemuksen siita, etta han on tasa-arvoinen
muihin tydssakayviin aikuisiin nahden. Tyon tekeminen tarjoaa mahdollisuuden tuntea itsensa
arvostetuksi ja kunnioitetuksi seka osalliseksi yhteiskunnassa. Tyollistymisen merkityksia mie-
lenterveyskuntoutujalle sosiaalistumisen ja merkityksellisyyden lisaksi voi olla esimerkiksi ta-
loudelliset hyodyt, voimavarojen ja itsekunnioituksen karttuminen, oman alan lO0ytyminen,

tyokokemus seka muiden kokemusten karttuminen. (110-113.)

Tyon ja opiskelun merkitys psykiatrisessa hoidossa olleelle nuorelle aikuiselle on keskeinen
Kiviniemen(2008) mukaan. Ammatti ja tyopaikka vahvistavat kokemusta yhteiskunnan jasene-
na olemisesta. Tahan kuitenkin tarvitaan laheisten ja ammattilaisten tukea. Ammatti ja opis-

kelu toimivat myos vaylana itsenaistymiseen. (83,102.)

Yleensa psyykkiseen sairastumiseen liittyy toimintakyvyn aleneminen ja tata myota myos

elamanhallinnan menettaminen. Sairastumisen ajankohdasta riippuen mielenterveyskuntoutu-
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ja joutuu joko opettelemaan elamanhallintakeinoja uudelleen tai kokonaan alusta. Elaman-
hallinnalla tarkoitetaan kykya ohjata ja pitaa koossa omaa elamaa. Siihen kuuluu itsensa ar-
vostaminen ja realistinen kasitys omista toiveista ja mahdollisuuksista. Elamanhallintaa voi-
daan tukea esimerkiksi saannollisella vuorokausirytmilla, itsensa hyvaksymisella, oireiden hal-
linnalla, mielekkaalla ja merkityksellisella tekemisella niin vapaa-ajalla kuin tyossa seka
unelmilla ja tavoitteilla. (Nyyti ry 2012.) Tukea tarvitseville nuorille pyritaan kuntoutuksella
loytamaan elamanhallintaa vahvistavia keinoja, jotta taataan nuoren mahdollisuuksia itsenai-
seen elamaan ja tyohon paasyyn. Ongelmiin pyritaan puuttumaan ajoissa, jotta nuori ei koe

syrjaytymista ja ajaudu sosiaalituilla elamisen kierteeseen. (Jarvikoski & Harkapaa 2011, 8-9.)

Erilaisilla asumispalveluilla on erilainen merkitys nuorille aikuisille mielenterveyskuntoutujille
kuin vanhemmille kuntoutujille. Grenforsin (2008) mukaan nuoret aikuiset rakentavat ela-
maansa tulevaisuutta ajatellen ja asumispalvelut voivat muodostua tarkeaksi siirtymavaiheek-
si ennen itsenaiseen elamaan siirtymista. Asumispalvelut mahdollistavat itsenaisen elaman
seka erilaisten taitojen harjoittelun. Asumispalvelut tuovat nuorten aikuisten mielenterveys-
kuntoutujien elamaan mielekkyytta ja rytmia, toisilta asukkailta ja henkilokunnalta saatu
psykososiaalinen tuki vaikuttaa itseluottamukseen ja vahvistaa vuorovaikutuksellisia taitoja.
Etenkin nuoret hyotyvat asumispalveluiden porrasteisuudesta. Tuetummasta asumisesta itse-

naisempaan siirtyminen on tarkeaa nuorille ja se tuo kokemuksen elamanhallinnasta. (52-56.)

7  Opinnaytetyon toteutus

Tassa luvussa kasitellaan opinnaytetyon toteutusta teoreettisen tiedon pohjalta seka kaytan-
nossa. Alussa kerrotaan kohderyhmasta ja aineistonkeruusta. Taman jalkeen syvennytaan me-
netelmina kaytettaviin teemahaastatteluun, ryhmahaastatteluun ja tasmaryhmahaastatte-

luun. Lopuksi kerrotaan aineiston analyysimenetelmista ja aineiston analyysista.

7.1  Toteuttamisymparisto ja kohderyhma

Opinnaytetyo toteutetaan yhteistyossa Ita-Uudenmaan sosiaalipsykiatrisen yhdistyksen kanssa.
Yhdistys luo toimintastrategiaa, jossa nuoret aikuiset mielenterveyskuntoutujat huomioidaan
omana asiakasryhmana. Opinnaytetyon aineisto kerataan asiantuntijaryhmalle tehtavan tee-
mahaastattelun avulla ja keratyn aineiston avulla etsitaan vastauksia opinnaytetyon kysymyk-

siin.

7.2  Opinnaytetyon aineistonkeruu

Taman opinnaytetyon lahestymistapa on kvalitatiivinen eli laadullinen. Kvalitatiivinen eli laa-

dullinen tutkimus on tutkimustapa, joka sisaltaa erilaisia traditioita, lahestymistapoja seka
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aineistonkeruu- ja analyysimenetelmia ihmisen elamasta ja sen tutkimisesta. Kvalitatiivista
tutkimustapaa kuvataan usein sen perusteella, mita se ei ole verrattuna kvantitatiiviseen tut-
kimusmenetelmaan. Vastakkain asettelun sijaan tarkeampaa on valita tutkimukseen tutki-
musongelman ratkaisuun sopiva menetelma ja tarvittaessa kayttaa molempia tutkimusotteita
rinnakkain eli kayttaa triangulaatiota. Kvalitatiiviseen tutkimukseen yhdistetaan aineistolah-
toisyys ja kvantitatiiviseen tutkimukseen teorialahtoisyys, kuitenkin on muistettava, etta mo-
lempiin tutkimusotteisiin tarvitaan niin aineistoa, kuin teoriaakin, mustavalkoisuus ei pade
tutkimustapojen maarittelyyn. (Saaranen-Kauppinen & Puusniekka 2006; Eskola & Suoranta
2008, 13-14.)

Laadulliselle tutkimukselle on tyypillista tekstimuotoinen aineisto, joka on syntynyt tutkijasta
riippuen tai riippumatta. Se voi olla joko empiirista tai teoreettista lahestymistavasta riippu-
en. Kvalitatiivisessa tutkimuksessa toteutuu usein harkinnanvarainen otanta, jossa keskitytaan
varsin pieneen maaraan tapauksia ja pyritaan analysoimaan niita mahdollisimman perusteelli-
sesti. Aineiston suhteen keskitytaan siis maaran sijaan laatuun. Laadullisessa tutkimuksessa
teorian merkitys korostuu. Se nakyy tutkijan kykyna rakentaa teoreettisia perustoja, jotka
ohjaavat harkinnanvaraisen otannan mukaista aineiston hankintaa. Laadullisessa tutkimukses-
sa tutkija pyrkii peilaamaan tutkimuskohdettaan suurempiin kokonaisuuksiin. Hanen tulee
loytaa uusia nakokulmia, ei vain todentaa ennestaan epailemaansa. Tutkittavan aihealueen
aineiston tarkka rajaaminen on tarkeaa, koska laadullisessa tutkimuksessa aineiston maara on
usein loputon. Kaytettavan aineiston tunteminen kunnolla on tarkeaa tutkimusta tehdessa,
jottei tutkimus perustuisi rajatun aineiston satunnaisuuksiin. Tutkimuksen edetessa aineistoa
Voi tarvittaessa kasvattaa ja lisata. Tutkimuksen teoreettisen pohjan tulee olla tutkittavan
aiheen kattava ja tutkijan tulee rajata aineistoa sen mukaan. Laadullisessa tutkimuksessa
tutkija pystyy toimimaan vapaasti tutkimusta suunniteltaessa ja toteuttaessa. Tama tutkimus-
tapa vaatiikin tutkijalta tietynlaista kokeilunhalua kayttaa ja kokeilla uusia menetelmia ja
kirjoitustapoja. Tutkijan tekemat ratkaisut tulee aina olla perusteltuja. Laadullisessa tutki-
muksessa on aina huomioitava se, etta tutkimuksen tuloksiin vaikuttaa millainen kasitys yksi-
lolla on ilmiosta, millaisia merkityksia tutkittavalle ilmiolle annetaan tai millaisia valineita
tutkimuksessa kaytetaan. Parhaimmillaan laadullisessa tutkimuksessa tutkimussuunnitelma
muokkautuu ja elaa tutkimushankkeen mukana. Tutkimussuunnitelman avoimuus kuvastaa
tutkimuksen eri vaiheiden kietoutumista yhteen, jolloin niista muodostuu ehea kokonaisuus.
Aineiston keruun edetessa saattaa tutkija joutua miettimaan, palaamaan ja tarkentamaan
tutkimussuunnitelmaa ja tutkimuskysymyksia. Tuomen ja Sarajarven(2009) mukaan laadulli-
sessa tutkimuksessa analyysitapaa tulisi miettia jo ennen aineiston keraamiseen ryhtymista,
jolloin ennalta valittu analyysitapa mahdollistaa aineiston maaran kohtuullisena pitamisen.
Taman opinnaytetyon analyysitapa on deduktiivinen eli teorialahtoinen. Deduktiivisuudessa
kyse on siita, etta aineiston keruuta ja analyysia ohjaa valmis aikaisemman tiedon perusteella
luotu kehys. (Eskola & Suoranta 2008, 15-20. 64-65; Tuomi&Sarajarvi 2009, 18-20. 69-70, 97.)
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7.2.1 Teemahaastattelu, ryhmahaastattelu ja tasmaryhmahaastattelu

Taman opinnaytetyon aineistonkeruumenetelmana kaytetaan tasmaryhmahaastatteluna to-
teutettavaa teemahaastattelua. Haastateltava ryhma on tehnyt selvityksen nuorten tuetun
asumisen nykytilanteesta ja toimenpide-ehdotuksista Porvoossa (Porvoon kaupunki
22.6.2011). Selvityksessa esille tuotuja toimenpide-ehdotuksia ovat eri asiantuntijoista koos-
tuvan nuorten tuetun asumisen ohjausryhman perustaminen, olemassa olevan nuorisoasunto-
kohteen ilta- ja viikonloppuvalvonnan lisaaminen, sosiaalisen isannoinnin palvelujen ostami-
nen kokeiluluontoisesti seka tukihenkilotoiminnan kehittaminen, toteuttaminen ja tukihenki-
loiden kouluttaminen. Naiden lisaksi tyoryhma ehdotta asumisohjaajan palkkausta, jonka teh-
taviin kuuluu asumisohjauksen lisaksi asiakkaan muun tukitarpeen kartoitus. Palvelun varsinai-
sia kayttajia ja hyodynsaajia olisivat ensisijaisesti 18-28-vuotiaat itsenaisen asumisen aloitta-
miseen tukea tarvitsevat ja asumisessaan kriisiytyneet nuoret. Asiakasryhmaan kuuluvat mie-
lenterveys- ja paihdekuntoutujat, joiden kuntoutusjakso on jalkihoitovaiheessa. Asiakasryh-
maan eivat kuulu nuoret, joilla on hoitamaton mielenterveys- tai paihdeongelma. Koska opin-
naytetyon opinnaytetyokysymykset kasittelevat nuorten aikuisten mielenterveyskuntoutujien
kuntouttavan palveluasumisen tarvetta alueella, on ryhmahaastatteluun valittu kyseinen tyo-
ryhma. Nykyisin tyoryhmaan kuuluvat: sosiaalipalveluiden johtaja Maria Andersson, nuoriso-
palveluiden paallikko Tuija Oberg, nuorisopalveluiden sosiaaliohjaaja Katja Voutilainen, lap-
siperhetyon paallikko Annika Immonen, aikuissosiaalityon paallikkdo Anne Green seka sosiaali-

tyon suunnittelija Jenny Arponen.

Koska taman opinnaytetyon tarkoituksena on selvittaa millaista palveluasumista alueen nuoret
aikuiset mielenterveyskuntoutujat tarvitsevat, on aineistonkeruumenetelmaksi valittu tasma-
ryhmahaastatteluna toteutettava teemahaastattelu. Menetelmana haastattelu on yksi kayte-
tyimpia tutkimuksen tiedonkeruumenetelmia. Se on joustava ja se sopii moniin erilaisiin tut-
kimusaiheisiin. Haastattelu antaa haastateltavalle mahdollisuuden olla aktiivinen osapuoli ja
tuoda esille itseaan koskevia asioita mahdollisimman vapaasti. Perinteisesta kysymys-vastaus-
haastattelusta on siirrytty yha enemman keskustelunomaisempiin haastattelumuotoihin, eras
niista on ryhmahaastattelu. (Eskola & Suoranta 2008, 85; Hirsjarvi & Hurme 2008, 34-35.)

Ryhmahaastattelu on haastattelu, jossa on paikalla samanaikaisesti useampia haastateltavia
henkiloita, myos haastattelijoita voi olla enemman kuin yksi. Ryhmahaastattelu on keskuste-
lunomainen tilanne, jossa osanottajat kommentoivat ennalta maariteltyja aiheita melko spon-
taanisti, tekevat huomioita ja tuottavat monipuolista tietoa tutkittavasta ilmiosta. Ryhma-
haastattelussa haastattelija keskustelee haastateltavien kanssa yhta aikaa ja sen lisaksi esit-
taa kohdennettuja kysymyksia yksittaisille jasenille. Ryhmahaastattelussa haastateltavat saa-
vat tukea toisistaan ja menetelmalla voidaan saada tietoa aiheesta yksilohaastattelua enem-

man. Haastateltavat voivat yhdessa jakaa tietoa ja kokemuksia aiheesta ja nain ollen moti-
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voida toisiaan. Haasteena ryhmahaastattelussa on haastatteluajankohdan sopiminen ja haas-
tateltavien saaminen paikalle. Taman aineistonkeruuhaastattelun ajankohdasta ja tutkimuslu-
vasta sovittiin sosiaali- ja perhepalveluiden johtajan kanssa ja han tiedotti ajankohdasta mui-
ta haastateltavia. Ryhmadynamiikka ja valtahierarkia saattavat vaikutta siihen kuka ryhmassa
puhuu ja mita sanotaan. Menetelmana haastattelu on haastava, koska haastattelijalta vaadi-
taan kokemusta, jotta aineiston keruuta voidaan saadella joustavasti. Jos ryhmahaastattelus-
sa on mukana kaksi haastattelijaa, tilanteen ohjailu on helpompaa, kun toinen esittaa keskus-
telun teemoja ja seuraa keskustelun kulkua ja toinen voi valmistautua seuraavan teeman esit-
telyyn. Ryhmakeskustelujen purkaminen ja analyysin teko voi olla ongelmallista. Myos valmii-
den toimintamallien puuttuminen tuo haastetta aineiston analysointiin, tulkintaan ja rapor-
tointiin. Tutkijan ja analysoijan voi olla vaikea paatella kuka on aanessa, videoinnilla voidaan
saada apua tahan ongelmaan. (Hirsjarvi & Hurme 2008, 72-73, 61-63; Eskola & Suoranta 2008,
94.)

Haastateltavat tahan opinnaytetyohon tehtavaan tasmaryhmahaastatteluun on valittu sen pe-
rusteella, etta heilla on vaikutusvaltaa ja tietoa kasiteltavasta asiasta. Nuorten aikuisten mie-
lenterveyskuntoutujien kuntouttavan palveluasumisen tarpeesta talla alueella ei ole saatavilla
valmista dokumenttiaineistoa. Tasmaryhmahaastattelu (focus group interview) on ryhmahaas-
tattelun muoto, jossa haastateltavia on 6-8. Keskusteluun valitut henkilot on tarkasti valittu.
He ovat usein alan asiantuntijoita tai henkiloita, joiden mielipiteilla ja asenteilla on vaikutus-
ta kasiteltavaan ilmioon ja heilla on mahdollisuus saada aikaan muutoksia. Ryhmalla on tar-
koin maaritelty tavoite ja se on ilmoitettu myos ryhman jasenille. Ryhmaistunnon eli tasma-
ryhmahaastattelun johtajana toimii kokenut haastattelija, joka kertoo osallistujille istunnon
tarkoituksen, helpottaa ideoiden vaihtoa ryhmassa ja ohjaa haastattelun kulkua seuraavaan
teemaan. Keskustelua johtava haastattelija pyrkii saamaan aikaan vapaata keskustelua, johon
kaikki osallistuvat. Hanen ei tule selittaa sisaltoja eika muutenkaan sekaantua keskustelun
kulkuun. Tasmaryhmahaastatteluja kaytetaan yleensa silloin kun halutaan kehitella uusia ide-
oita, tarkastella kuluttajien tarpeita tai asenteita tai kehittaa uusia palveluita. (Hirsjarvi &
Hurme 2008, 62-63.)

Tassa opinnaytetyon aineistonkeruuhaastattelussa haastattelun teemat (Liite 4) muodostuvat
opinnaytetyon kysymyksista. Teema-alueet jaettiin alaluokkiin, joiden tarkoitus on tasmentaa
teemoja. Opinnaytetyossa kaytetyt tutkimukset tukevat valittuja teemoja ja antavat niille
vertailukohteen. Tassa haastattelutilanteessa haastattelijoilla on muistilistat, jotka helpotta-
vat keskustelun ohjaamista ja tarkentavien kysymysten esittamista. Eskolan ja Suoran-
nan(2008) mukaan teemahaastattelussa eli puolistrukturoidussa haastattelussa kysymykset
ovat kaikille samat, mutta valmiit vastausvaihtoehdot puuttuvat ja haastateltava voi vastata
kysymyksiin omin sanoin. Teemahaastattelussa haastattelun aihepiirit, eli teemat, ovat etu-

kateen maaratty. Kysymyksilla ei ole tarkkaa muotoa ja jarjestysta, sen sijaan haastattelijalla
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on tukilista kasiteltavista asioista. Haastattelija varmistaa, etta kaikki etukateen maaritellyt
teemat kaydaan haastattelun aikana lapi. Aiheiden jarjestys ja laajuus vaihtuvat haastatte-
lusta toiseen. (86-87.) Teemahaastattelun teemat hahmottuvat teorian ja tutkimustiedon pe-
rusteella. Teema-alueet ovat peruskasitteiden spesifioituja alakasitteita tai - luokkia. Ne ovat
pelkistettyja iskusanamaisia luetteloita ja yksityiskohtaisempia kuin tutkimuksen ongelmat.
Teemat ovat niita alueita, joihin haastattelukysymykset varsinaisesti kohdistuvat. Teemat
toimivat haastattelun muistilistana seka varsinaisena keskustelua ohjaavana kiintopisteena.
Teema-alueita kasitellaan ja tarkennetaan kysymyksilla. Tutkijan lisaksi myos tutkittava voi
toimia teeman tarkentajana. Teema-alueiden tulisi olla niin valjia, etta tutkittavaan ilmioon
liittyva moninainen rikkaus paasee esille. Teemahaastattelun onnistumisen kannalta on tarke-
aa jarjestaa esihaastatteluita, joiden avulla voidaan jasentaa haastattelurunkoa. (Hirsjarvi &
Hurme 2008, 66-67, 72-73.)

Ennen varsinaista haastattelua tutkijan tulisi jarjestaa esihaastattelu, jonka tarkoituksena on
testata haastattelurunkoa, aihepiirien jarjestysta seka mahdollisten hypoteettisten kysymys-
ten muotoilua. Esihaastattelussa saadaan selville myos haastattelun keskimaarainen pituus.
Esihaastattelulla on merkitysta myos aineistonkeruun luotettavuuden kannalta ja silla voidaan
vahentaa varsinaisessa haastattelussa tapahtuvia virheita. (Eskola & Suoranta 2008, 85; Hirs-
jarvi & Hurme 2008, 34-35, 72-73.) Taman opinnaytetyon esihaastattelu toteutettiin noin
kolme viikkoa ennen varsinaista tasmaryhmahaastattelua. Koska esihaastattelua varten ei ol-
lut mahdollista saada asiantuntijaryhmaa, toteutettiin esihaastattelu toisen vuosikurssin sai-
raanhoitajaopiskelijoille. Tasta syysta esihaastattelussa keskityttiin tallentamisen onnistumi-
seen, tallennusvalineiden sijoitteluun, teemojen johdonmukaiseen jarjestykseen ja kysymys-
ten selkeyteen. Ennen esihaastattelua teemahaastattelurunko tarkistutettiin Ita-Uudenmaan
sosiaalipsykiatrisen yhdistyksen toiminnanjohtajalla seka opinnaytetyota ohjaavalla opettajal-
la. Nain varmistettiin kysymysten sopiminen asiantuntijoille. Esihaastattelun perusteella haas-
tattelun teemoja ja kysymyksia yksinkertaistettiin. Esihaastattelussa kavi ilmi, etta haastatte-
lun kulkua on helpompi seurata jos haastattelun teemat ovat nahtavilla. Tasta syysta haasta-

teltaville paatettiin jakaa haastatteluun muistiinpanovalineet ja teemahaastattelurungot.

7.2.2 Tasmaryhmahaastatteluna toteutetun teemahaastattelun kuvaus

Haastateltaville oli lahetetty kaksi viikkoa ennen tasmaryhmahaastattelua sahkoposti, jossa
kerrottiin haastattelutila seka tasmaryhmahaastattelulle varattu aika. Sahkopostin liitteena
oli tasmaryhmahaastattelussa kaytettava teemahaastattelurunko. Tasmaryhmahaastattelu
toteutettiin maanantaina 13.5. klo 13 Porvoon Campuksella tilassa 2401. Tila on neuvotteluti-
la, joka sijaitsee Campuksen toisessa kerroksessa. Tilan keskella on suuri poyta, jonka ympa-
rille mahtuu istumaan 14 henkiloa. Haastattelua varten kaytossa oli poydan toinen paaty.

Haastattelijat istuivat poydan paassa ja haastateltaville oli varattu kolme paikkaa poydan mo-
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lemmin puolin. Paikoille oli jaettu kynat seka paperit, joissa oli haastattelun teemat. Tarkoi-
tuksena oli saada haastateltavat istumaan suunnitelluille paikoille, jotta kaikki nakyvat video-
tallenteessa. Paperit ja kynat jaettiin myos sen takia, etta haastateltavat voivat tehda muis-
tiinpanoja ja seurata haastattelun kulkua paremmin. Haastattelijoita vastapaata poydan toi-
sessa paadyssa oli videokamera. Kaksi nauhuria sijaitsi keskella poytaa, suunnattuina eri puo-
lille. Videokamera ja nauhurit laitettiin paalle, kun haastateltavat olivat istuneet valitsemil-
leen paikoille. Poydan toisessa paassa oli tarjolla kahvia ja pullaa. Vesikannu ja mukeja oli
keskella poytaa kaikkien saatavilla. Haastateltaville oli tehty nimikyltit, jotta puheenvuorojen

jakaminen tasmaryhmahaastattelun aikana olisi helpompaa. ( Liite 9.)

Haastateltavien kanssa oli sovittu tapaaminen Campuksen aulaan klo 13. Kaikki eivat olleet
paikalla silloin, joten paikalla olleille neuvottiin tilan sijainti. Eras haastateltavista ei paassyt
paikalle ja hanen tilalleen sosiaali- ja perhepalveluiden johtaja oli pyytanyt toisen henkilon.
Han oli saanut tiedon tasmaryhmahaastatteluun osallistumisesta noin puolitoista tuntia ennen
tasmaryhmahaastattelun alkua. Paikalla olleet haastateltavat jaivat odottamaan muita haas-
tateltavia ja he saapuivat yhta aikaa tilaan klo 13.05. Muiden tyokiireiden vuoksi haastatelta-
vat toivoivat, etta tasmaryhmahaastattelun teemat kasiteltaisiin mahdollisimman nopeasti.
Aluksi haastattelijat esittelivat itsensa ja ohjasivat haastateltavat ottamaan kahvia, pullaa ja
nimikyltin seka asettumaan valitsemalleen paikalle. Eras haastateltavista saapui paikalle
myohassa noin klo 13.15. Eras haastateltavista oli ilmoittanut etukateen tulevansa noin klo
13.45. Han saapui paikalle klo 13.35, tama ei kuitenkaan hairinnyt haastattelun kulkua, koska
kaikki olivat tietoisia asiasta. Suunnitellut istumapaikat eivat toteutuneet (Liite 9). Videoka-
mera oli suunnattu niin, etta kuvassa nakyy haastattelijoiden lisaksi kolme istumapaikkaa

poydan molemmin puolin, joten erasta haastateltavaa ei nay kunnolla videokuvassa.

Tasmaryhmahaastattelun alussa haastattelijat esittelivat viela itsensa ja kertoivat lyhyesti
opinnaytetyosta. Alussa kaytiin lapi myos tasmaryhmahaastattelussa kaytettavat keskeiset
kasitteet ja yleisia ohjeita tasmaryhmahaastattelun kulkuun liittyen. Taman jalkeen haasta-

teltavia pyydettiin esittelemaan itsensa. (Liite 3.)

Tasmaryhmahaastattelu eteni teemahaastattelurungon mukaisesti (Liite 4). Toinen haastatte-
lija oli vastuussa teemojen esittelysta seka puheenvuorojen jakamisesta ja toinen haastatteli-
ja tarkentavien kysymysten esittamisesta. Haastattelijoilla oli kaytossaan lista apukysymyksis-
ta. Tasmaryhmahaastattelussa vallitsi avoin ja rento tunnelma. Kaikki haastateltavat osallis-

tuivat keskusteluun. Haastattelu eteni suunnitelman mukaisesti.
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7.3 Opinnaytetyon aineiston analyysi ja analyysimenetelmat

Laadullisen tutkimuksen analysoinnin tarkoitus on tiivistaa aineisto menettamatta sen sisal-
tamaa informaatiota. Samalla tuotetaan uutta tietoa tutkittavasta asiasta. Analyysilla tarkoi-
tetaan koko aineistonkasittelyprosessia alkuvaiheista tulkinnallisiin lopputuloksiin asti. Laa-
dullisen tutkimuksen analyysia vaikeuttaa selkeiden tyoskentelytekniikoiden puute. Laadulli-
sen tutkimuksen analysoinnissa on monia tapoja ja niiden valintaan vaikuttaa ainakin jossain
maarin aineiston laatu. Analyysi alkaa jo usein itse haastattelutilanteessa; haastattelija voi
tehda havaintoja ilmioista niiden toistuvuuden, jakautumisen ja erityistapausten perusteella.
Han voi tyypitella tai hahmotella malleja syntyneista havainnoista. Tutkija on paattelyssaan
joko induktiivinen, eli aineistolahtoinen, deduktiivinen eli teorialahtdinen tai abduktiivinen,
eli tutkijalla on valmiina joitakin teoreettisia johtoideoita, joita han pyrkii todentamaan.
Analysoinnissa ei ole yhta oikeaa toimintatapaa, vaan analyysitekniikat ja toimintatavat voi-
vat erota suuresti toisistaan. (Hirsjarvi&Hurme 2008, 135-136, 143-144; Tuomi&Sarajarvi
2009, 97.)

Laadullisen tutkimuksen sisallonanalyysi on perusanalyysimenetelma, jota voidaan kayttaa
kaikissa laadullisen tutkimuksen perinteissa. Tuomen ja Sarajarven(2009) mukaan sisallonana-
lyysi voi toimia yksittaisen metodin lisaksi valjana teoreettisena kehyksena. Nain ollen
useimmat laadullisen tutkimuksen menetelmat perustuvat sisallonanalyysiin. Laadullisen tut-
kimuksen sisallonanalyysia on kuvattu tutkija Timo Laineen mukaan seuraavalla tavalla: ensin
tutkijan tulee tehda vahva paatos, mika aineistossa kiinnostaa. Taman jalkeen aineisto kay-
daan lapi ja erotellaan ja merkitaan kiinnostukseen sisaltyvat asiat. Kaikki muut asiat jate-
taan tutkimuksen ulkopuolelle, ainoastaan merkityt asiat kerataan yhteen. Seuraavaksi aineis-
to luokitellaan, teemoitellaan tai tyypitellaan. Lopuksi kirjoitetaan yhteenveto. Aineiston ja
ilmion rajaaminen on tarkeaa, koska aineistosta nousee aina esille odottamattomia kiinnosta-
via teemoja ja aiheita. Sisallonanalyysin luokittelua, teemoittelua ja tyypittelya ei tule ym-
martaa pelkaksi analyysiksi. Jotta analyysi toteutuu, tulee tehda paatos kasiteltavasta ilmios-

ta ja rajata aineisto tarkasti. Eika tule unohtaa raportoitua yhteenvetoa. (91-93.)

Taman opinnaytetyon tutkimusasetelma on deduktiivinen, eli teorialahtoinen. Deduktiivinen
analyysi pohjautuu tutkimuksessa esiteltyyn tiettyyn teoriaan, malliin tai auktoriteetin esit-
tamaan ajatteluun. Tutkimuksessa esitelty teoreettinen tieto maarittaa tutkimuskysymykset,
jotka ohjaavat aineiston analysointia. Teorialahtoisessa analyysissa asioissa edetaan yleisesta
yksittaiseen. (Tuomi&Sarajarvi 2009, 95, 97-98.)

Teemahaastattelun avulla keratyn aineiston analysoinnissa hyodynnetaan haastattelussa kay-
tettya teemahaastattelurunkoa. Teemahaastattelurungon rakentamisessa on kaytetty tutki-

muksista kerattyja teoreettisia nakemyksia. Teemahaastattelurungon avulla luodaan analyysi-
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runko, johon aineisto pilkotaan tulkintojen tekemista varten. Teemahaastattelun teemojen
lisaksi aineistosta saattaa nousta esille muitakin teemoja, joten aineistosta poimitaan ne asi-
at, jotka sopivat analyysirunkoon maariteltyihin luokituksiin, seka ne asiat, jotka jaavat ana-
lyysirungon ulkopuolelle. Ulkopuolelle jaavasta aineistosta kootaan uusia luokituksia. Aineis-
ton kasittely aloitetaan kuuntelemalla ja litteroimalla tallennettu haastattelu. Taman jalkeen
aineistoon perehdytaan huolellisesti. Seuraavaksi aineistosta etsitaan ja pelkistetaan olennai-
set ilmaisut. Aineiston pelkistamista ohjaavat tutkimuskysymykset. Pelkistamisen jalkeen
poimitut asiat listataan, jonka jalkeen samankaltaiset ilmaisut erotellaan erilaisuuksista ja
yhdistetaan alaluokiksi. Sisallonanalyysia voidaan jatkaa tarvittaessa aineiston kvantifioinnil-
la, jolloin lasketaan maarallisesti kuinka monta kertaa sama asia toistuu aineistossa. Toisi-
naan kvantifiointi tuottaa merkittavaa lisatietoa aineistosta. Aineiston analyysin tulokset ja
vastaukset tutkimuskysymyksiin esitetaan mahdollisimman selkeasti ja yksinkertaisesti kysy-
myksittain. Tarvittaessa tuloksia voidaan havainnollistaa kaavioin ja taulukoin. Tulososa toimii
pohdintaosassa tapahtuvan tulosten tarkastelun taustana. Tuloksia tarkastellaan suhteessa
aikaisempaan tietoon. Tulosten tarkastelun lisaksi pohdinnassa tarkastellaan tutkimuksen luo-
tettavuutta ja eettisyytta. (Hirsjarvi&Hurme 2008, 141, 173-174; Tuomi&Sarajarvi 2009, 109,
113-116, 120-122, 158-159. )

Tassa opinnaytetyossa aineiston analyysi aloitettiin aineistoon tutustumalla. Molemmat opin-
naytetyontekijat tutustuivat aineistoon kuuntelemalla sen kokonaisuudessaan lapi kaksi ker-
taa. Video katsottiin lapi yhdessa kerran. Nauhureiden aanitallenteet olivat riittavan hyvalaa-
tuiset, joten videotallennetta ei koettu tarpeelliseksi analysoinnissa. Litterointi aloitettiin
ensimmaisesta opinnaytetyokysymyksesta, joka litteroitiin yhdessa. Koska aaniaineistoja oli
kaksi, paatettiin loppuaineisto jakaa niin, etta kumpikin opinnaytetyontekija litteroi yhden
jaljella olevista opinnaytetyokysymyksista. Taman jalkeen litteroidut aineistot yhdistettiin ja
molemmat opinnaytetyontekijat kuuntelivat ja tarkistivat litteroidun aineiston ja tarvittaessa
taydensivat sita. Litterointi tehtiin fontilla Calibri 11pt ja rivivalilla 1,15. Aineiston pituus oli
yhteensa 14 sivua. Litteroinnin jalkeen aineisto luettiin yhdessa lapi. Tassa vaiheessa huomat-
tiin, etta joitakin esille tulleita aiheita olisi voinut kysya tarkemmin, koska nyt aineisto jai

osittain pinnalliseksi ja yleiselle tasolle.

Aineisto kaytiin lapi opinnaytetyokysymys kerrallaan. Ensin aineistosta poimittiin ensimmai-
seen kysymykseen vastaavat puheenvuorot yliviivaten ne keltaisella yliviivaustussilla. Taman
jalkeen yliviivatut kohdat pelkistettiin. Pelkistykset kirjoitettiin opinnaytetyokysymys kerral-
laan omaksi tiedostoksi. Taman jalkeen etsittiin toiseen opinnaytetyokysymykseen vastaavat
kohdat, jotka yliviivattiin vihrealla yliviivaustussilla. Koska vihrea ja keltainen vari olivat la-
hella toisiaan, kaytettiin vihrean yliviivaustussin lisaksi kuulakarkikynaa. Myos toisen opinnay-
tetyokysymyksen vastaukset pelkistettiin ja kirjoitettiin ylos. Kolmannen opinnaytetyokysy-

myksen kohdalla toimittiin samoin, yliviivaus varina kaytettiin punaista. Pelkistettaessa vas-
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tauksissa kiinnitettiin huomio oleellisiin kyseiseen opinnaytetyokysymykseen vastaaviin pu-

heenvuoroihin seka asiasanoihin.

Pelkistetyista ilmauksista eroteltiin samankaltaisuudet ja erilaisuudet numeroin. Puheenvuo-
roista poimittiin avainsanat, joiden avulla erottelu tehtiin. Samankaltaisuuksista ja erilaisuuk-
sista muodostettiin alaluokkia. Alaluokista muodostettiin paaluokat (Liite 5). Alaluokista ja

paaluokista tehtiin kaaviot (Liite 6-8).

8  Opinnaytetyon tulokset

Taman opinnaytetyon tuloksissa ilmeni, etta nuorille aikuisille mielenterveyskuntoutujille
suunnatun palveluasumisen tulee kiinnittaa huomiota yksikon sijaintiin ja olosuhteisiin seka
sithen, etta toiminta on asiakaslahtoista ja kuntoutujan aani tulee kuulluksi. Toiminnan tulee
olla suunnitelmallista, elamanvaiheen huomioivaa seka elamanhallintaa tukevaa. Resurssien
tulee olla toiminnalle riittavat ja toiminnan tulee osaltaan tukea monialaista yhteistyota. Mo-
niammatillisuuden lisaksi nuorten aikuisten mielenterveyskuntoutujien palveluihin liittyvan
yhteistyon tulee huomioida omaiset ja kuntoutuja. Nuorille aikuisille mielenterveyskuntoutu-
jille suunnatun paivatoiminnan tulee olla asiakaslahtoista, motivoivaa ja suunnitelmallista

unohtamatta sijaintia ja sisaltoa.

8.1 Nuorten aikuisten mielenterveyskuntoutujien palveluasumisen sisalto

Nuorille aikuisille mielenterveyskuntoutujille suunnatussa palveluasumisessa tulee huomioida
sen sijainti ja olosuhteet. Sijainniltaan sen tulee tukea kuntoutusta ja itsenaista toimintaa
seka mahdollistaa mahdollisimman tavallinen asuminen. Jos asumisyksikko on pitkien valimat-
kojen paassa “eristyksissa”, tulee sen olla perusteltua. Liikkumisen palveluasumisesta tulee
olla mahdollista ilman sita varten jarjestettyja lisapalveluita. Olosuhteiltaan palveluasumisen
tulee tukea nuoren aikuisen mielenterveyskuntoutujan kuntoutumista. Sen tulee olla kaikkien
kannalta turvallinen ja mahdollisimman vahan laitosmainen yksikko. Nuorella aikuisella mie-
lenterveyskuntoutujalla tulee olla yksikossa oma tilansa, joko huone tai asunto ja sen lisaksi

tulee olla yhteista tilaa. Henkilokunta on paikalla ymparivuorokautisesti tai tilanteen mukaan.

”he (nuoret) kokee olevansa ensisijaisesti nuoria eikd mielenterveyskuntoutu-

jia ... vdlimatka ja sijainti ois myos sellanen et sielld pystyy niinku muuta eld-

asuu jossain.”

Nuorille aikuisille mielenterveyskuntoutujille suunnatussa palveluasumisessa tulee olla riitta-

vat henkilostoresurssit, jotta asiakkaiden tarpeisiin voidaan vastata. Nuorten aikuisten mie-



30

lenterveyskuntoutujien kohdalla valvonnan, tuen ja ohjauksen tulee ulottua myos vapaa-

ajalle.

“asuinpaikka tukis myds semmoseen itsendiseen toimimiseen tietysti sen asiak-
kaan kykyjen mukaan mutta mielummin asiakkaan kykyjen kun resurssien mu-

kaan...”

Nuorille aikuisille mielenterveyskuntoutujille suunnatun palveluasumisen tulee olla osa suun-
nitelmallista kuntoutusta ja kuntoutumisen etenemista tulee voida arvioida. Kuntoutumisen
tavoitteiden tulee olla niin konkreettisia, etta sita voidaan mitata. Arviointi voidaan tehda
esimerkiksi mittarin avulla. Suunnitelmallisuus mahdollistaa nuoren aikuisen mielenterveys-

kuntoutujan siirtymisen itsenaisempaan asumismuotoon tai kevyemman tuen piiriin.

Nuorille aikuisille mielenterveyskuntoutujille suunnatun palveluasumisen tulee olla asiakas-
lahtoista ja yksilollisten palveluratkaisujen tulee olla mahdollisia. Sen tulee olla riittavan pit-
kaaikaista ja asiakkaiden tarpeiden mukaista seka sen tulee tukea itsenaisen toimintakyvyn
saavuttamiseen ja yllapitoon, jotta palvelun tarve ei valttamatta muodostu pysyvaksi. Palve-
luasumisen tulee olla kokonaisvaltaista ja sen tulee ottaa huomioon myos asiakkaiden paihde-
ongelmat ja kaksoisdiagnoosit. Kaksoisdiagnoosin ei tulisi olla hoidon esteena, koska tama voi

johtaa paihdeongelman kieltamiseen.

Nuorille aikuisille mielenterveyskuntoutujille suunnatussa palveluasumisessa tulee mahdollis-
taa kuntoutujan oman aanen kuuleminen. Nuorella aikuisella mielenterveyskuntoutujalla tu-

lee olla mahdollisuus itse osallistua ja vaikuttaa kuntoutuksen ja palveluiden suunnitteluun ja
toteutukseen. Palveluasumisen tulee antaa asiakkaalle paatantavaltaa hanen asioistaan paa-

tettaessa. Nuoren aikuisen mielenterveyskuntoutujan tulee saada mahdollisuus olla aktiivinen
ja kuntoutua oman kykynsa ja vointinsa mukaan. Palveluasumisen tulee tukea nuorta aikuista
mielenterveyskuntoutujaa itsenaiseen toimimiseen seka asioiden oppimiseen, sen sijaan, etta

lisapalveluita, kuten edunvalvontaa, pidetaan ensisijaisena vaihtoehtona.

”heil (nuoret aikuiset mielenterveyskuntoutujat) on mahdollisimman paljon it-
se osallistua sithen miltd se palvelu ndyttdd et heiddn omia toiveitaan kuullaan
koska md katson et se motivoi kaikkein eniten ja tuo parhaimman loppuratkai-

sut”

Nuorille aikuisille mielenterveyskuntoutujille suunnatun palveluasumisen tulee osaltaan tukea
nuoren aikuisen mielenterveyskuntoutujan elamanhallintaa. Sosiaalisten taitojen ja sosiaalis-

ten verkostojen yllapitoa ja rakentamista pitaa tukea. Palveluasumiseen tulee kuulua miele-
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kasta tekemista, joko asumispalveluyksikossa tai sen ulkopuolella. Sen tulee turvallisesti

mahdollistaa elamanvaiheelle tyypillinen rajojen hakeminen ja kokeilu.

8.2 Nuorten aikuisten mielenterveyskuntoutujien palveluihin liittyva yhteistyo

Nuorten aikuisten mielenterveyskuntoutujien palveluihin liittyy moniammatillista yhteistyota,

kuntoutujan kanssa tehtavaa yhteistyota seka omaisten kanssa tehtavaa yhteistyota.

Moniammatillisuus ja verkostoituminen ovat edellytyksia nuorten aikuisten mielenterveyskun-
toutujien palveluiden toimimiselle. Erilaisia yhteistyon mahdollisuuksia tulee kokeilla nykyista
rohkeammin. Tulevaisuudessa tyota tulee tehda asiakkaan osallisuutta vahvistaen, esimerkiksi
palveluohjauksen muodossa. Moniammatillisuuden tulee olla myos kokonaisvaltaisempaa ja
koordinoitua, koska palveluiden hajanaisuus ei tue moniammatillista yhteistyota. Moniamma-
tillista verkostoitumista tulee olla enemman ja palveluihin tarvitaan yhdessa sovittuja tyome-
netelmia, jotka mahdollistavat jatkuvuuden seka kuntoutumisen kokonaisvaltaisuuden. Yh-
teistyon ja verkostoitumisen koordinoinnin vastuu tulee olla nimetty, nain mahdollistetaan
yhteistyon tuloksellisuus. Palveluihin liittyvassa yhteistyossa tulisi hyodyntaa jo olemassa ole-
via tiloja, palveluita ja toimintamuotoja. Eri toimijoiden asiantuntijuutta ja osaamista voi-
daan hyodyntaa palveluiden sisaltoa suunniteltaessa ja toteutettaessa, myos oppilaitoksia
voidaan hyodyntaa tassa. Sen sijaan, etta maksetaan rahaa, voidaan vaihtaa palveluita ja ko-
kemuksia. Osa-aikaisessa kaytossa olevia tiloja voidaan hyodyntaa toiminnan toteutuksessa.

Hoitavan tahon kanssa tehtavaa yhteistyota tulee kehittaa.

” ehkd se voisi olla kokonaisvaltasempaa ettd sitd moniammatillisuutta var-
maan on paljonki ... mut ne on tavallaan ... ripoteltu ne toimijat ja tekijdt tie-
tysti ympdriinsd kun ne palvelut on silld tavalla mut et ois se yksi joka kokoais

”

sen ni semmosta ehkd ei ei niin paljoo oo

“osallistuu semmoseen mitd joku toinen jo jdrjestdd eikd niin ettd pyritdén ai-

na jdrjestdd tdlle omalle kohderyhmdlle jotain omia asioita.”

Nuorten aikuisten mielenterveyskuntoutujien palveluissa tulee kiinnittaa huomiota kuntoutu-
jan kanssa tehtavaan yhteistyohon. Kuntoutujan kanssa tehtavassa yhteistyossa haasteena on
nuoren aikuisen mielenterveyskuntoutujan osallistaminen ja kuulluksi tuleminen kuntoutuksen
suunnittelussa ja toteutuksessa. Varsinkin moniammatillisissa tapaamisissa kuntoutujan voi
olla vaikea ilmaista mielipidettaan. Myos nuoren aikuisen mielenterveyskuntoutujan perheen
ja omaisten osallisuutta tulee lisata. Heidan kanssaan tehtavassa yhteistyossa on kuitenkin
muistettava, etta kuntoutumisen keskiossa on nuori aikuinen mielenterveyskuntoutuja. Yh-

teistyon maaraan vaikuttavat kaytossa olevat henkilostoresurssit. Nuoren aikuisen mielenter-
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veyskuntoutujan asioissa mukana olevien tahojen valiseen yhteistyohon tulee kiinnittaa huo-

miota ja mahdollistaa nykyista enemman yhteisia tapaamisia.

8.3  Nuorten aikuisten mielenterveyskuntoutujien mielekas paivatoiminta

Nuorten aikuisten mielenterveyskuntoutujien mielekkaassa paivatoiminnassa tulee kiinnittaa
huomiota toiminnan sijaintiin. Nuorille aikuisille mielenterveyskuntoutujille suunnatun paiva-
toiminnan tulee sijaita mahdollisuuksien mukaan asumisyksikon ulkopuolella, jolloin se tuo
struktuuria nuoren aikuisen mielenterveyskuntoutujan arkeen ja tukee nain myos kuntoutu-
mista. Nuoren aikuisen mielenterveyskuntoutujan voimavarat huomioiden omassa kodissa ta-

pahtuva toiminta voi olla aluksi riittavaa.

”Voi olla vaikka askarteluu mut se on oikeeta ja oikeella tavalla ohjattua. ... Et
siin on jokaiselle sit sitd haastetta sen oman tilanteen mukaan et pitdd olla
ehdottomasti ohjattuu. Sellanen pdivdtoimintasysteemi ettd tullaan vaan ja
hengataan ni mé en usko et se nuorille niinku vetoo. Ne nuoret jotka voi men-

nd jonnekin olemaan vaan ja hengailemaan voi tehdd sitd muuallakin.”

Nuorille aikuisille mielenterveyskuntoutujille suunnatun paivatoiminnan tulee olla asiakaslah-
toista. Sen tulee vastata nuoren aikuisen mielenterveyskuntoutujan tarpeita seka mahdollis-
taa yksilolliset ratkaisut. Paivatoiminta ei saa olla liian vaativaa, mutta haasteita tulee olla
nuoren aikuisen mielenterveyskuntoutujan tarpeiden mukaan, jotta toiminta motivoi ja inspi-
roi. Siina tulee huomioida elamanvaiheelle tyypilliset piirteet, ryhmaan kuuluminen seka ih-

misten erilaiset kiinnostuksen kohteet ja mahdollistaa eri toimintojen kokeilu.

”et se on oikeesti nuorille et onhan pdivdtoimintaa niinku klubitalol esimerkiks
mut se ei nuoria houkuta koska siel on se oma asiakaskuntansa ja ikdénty-

neempid et ei koeta niinku sitd samanlaisuutta millddnlailla sitte.”

Nuorille aikuisille mielenterveyskuntoutujille suunnatun paivatoiminnan tulee olla suunnitel-
mallista, ohjattua seka saannollista toimintaa ja sen tulee tahdata itsenaisen toimintakyvyn
saavuttamiseen ja yllapitoon. Sen tulee osaltaan tukea kuntoutujan elamanhallintaa, sosiaali-
sia taitoja ja auttaa kuntoutujaa kiinnittymaan yhteiskuntaan. Nuori aikuinen mielenterveys-
kuntoutuja tarvitsee tukea elamanhallinnan osalta esimerkiksi vuorokausirytmin hallinnassa,
raha-asioiden hoitamisessa, arjen askareissa seka itsenaistymiseen liittyvissa asioissa. Miele-

kas paivatoiminta tuo struktuuria kuntoutujan paivaan.

Monen nuoren aikuisen mielenterveyskuntoutujan arki koostuu erilaisista hoitokaynneista,

joiden lisaksi paivissa tulee olla muutakin sisaltoa esimerkiksi paivatoiminnan muodossa. Asu-
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mispalveluyksikoissa tapahtuvan paivatoiminnan sisaltoon vaikuttaa henkilokunnan omat kiin-
nostuksen kohteet. Paivatoimintaa suunniteltaessa, niin asumisyksikoissa kuin niiden ulko-

puolellakin, tulee huomioida olemassa olevat palveluntarjoajat ja mahdollistaa olemassa ole-
viin palveluihin tutustuminen tuetusti. Liikuntaan ja hyvinvointiin liittyviin toimintoihin tulee

tarjota mahdollisuuksia.

Nuorten aikuisten mielenterveyskuntoutujien kohdalla on syyta kiinnittaa huomiota motivoin-
tiin. Motivoinnin lisaksi nuorten aikuisten mielenterveyskuntoutujien kohdalla tulee miettia
vapaaehtoisuuden roolia. Se, etta mikaan ei kiinnosta, eika haluta tehda mitaan, ei ole vaih-
toehto toiminnalle, vaan toiminnassa tulisi olla mahdollisimman monipuolisia vaihtoehtoja
joista valita. Osaltaan motivointiin voi vaikuttaa esimerkiksi silla, etta tyotoiminnasta on

mahdollisuus saada rahallinen korvaus.

"tdllasen kohderyhmdn kanssa joutuu niinku miettimddn et paljonko antaa sitd vapaaeh-
toisuutta et se on helppo ehkd kddntdd et ei sitten tehdd mitddn kun ei haluta et se on
vapaaehtoista, mut sit jos tultais vastaan myos ettd niitd vaihtoehtoja olis monta ja yri-
tettdis monesta eri ndkokulmasta tuoda ne esiin ettd asiakkaalla olis oikeesti niinku

vaihtoehtoja mistd valita eikd vaan se sitten ettei mitddn tehdd.”

9 Pohdinta

Tassa luvussa tarkastellaan tuloksia aikaisemman tutkitun tiedon valossa. Tulokset tarkastel-
laan opinnaytetyokysymyksittain. Tulosten lisaksi tarkastellaan taman opinnaytetyon luotet-

tavuutta ja eettisyytta seka kehittamisehdotuksia ja johtopaatoksia.

9.1 Opinnaytetyon tulosten tarkastelu

Seuraavaksi tarkastellaan opinnaytetyon tuloksia opinnaytetyokysymyksittain. Ensin tarkastel-
laan nuorten aikuisten palveluasumisen sisaltoa seka sisaltoon vaikuttavia tekijoita. Taman
jalkeen tarkastellaan nuorten aikuisten mielenterveyskuntoutujien palveluihin liittyvaa yh-

teistyota seka paivatoimintaa.

9.1.1 Nuorten aikuisten mielenterveyskuntoutujien palveluasumisen sisalto

Taman opinnaytetyon tuloksissa ilmeni palveluasumisen sijainnin merkitys. Yksikon sijainnin
tulee tukea nuoren aikuisen mielenterveyskuntoutujan kuntoutumista ja yksikon sijainti pit-
kien valimatkojen paassa palveluista tulee olla perusteltua. Valviran Mielenterveyspalveluiden

laatusuositus (2001) ja Sosiaali- ja terveysministerion Mielenterveyskuntoutujien asumispalve-
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luja koskeva kehittamissuositus (2007:13) ottavat kantaa sijainnin merkitykseen ja korostavat
sen vaikutusta kuntoutumiseen. Suositusten mukaan sijainnin tulee olla lahella kuntoutujan
tarvitsemia palveluita seka kuntoutujan kotia tai lahipiiria. Asumisyksikon sijoittamista taa-
jama-alueiden ulkopuolelle tulee valttaa. Tuloksissa esiin tuli myos asumiseen liittyva turval-
lisuus, joka luokitellaan Mielenterveyspalveluiden laatusuosituksessa (2001) yhdeksi palvelui-
den perusperiaatteista. Harjajarvi (2009) muistuttaa, etta turvallisuuden varmistaminen on

tarkeaa, mutta se ei saa toimia valinnan mahdollisuuksien taydellisena rajaajana (54).

Yhtena palveluasumisen kriteerina haastateltavat pitivat laitosmaisuuden valttamista. Lai-
tosmaisuudesta eroon paaseminen on yhtena kehittamissuosituksena myos Salon ja Kallisen
(2007) tutkimuksessa. Mielenterveyskuntoutujien asumispalveluja koskevassa kehittamissuosi-
tuksessa (2007:13) suositellaan, etta asumispalveluyksikot olisivat kodinomaisia. Grenfors
(2008) on tutkinut mielenterveyskuntoutujien asumispalveluita nuorten aikuisten mielenter-
veyskuntoutujien asumisen tukena ja tuloksissa tulee ilmi kodinomaisuuden merkitys kuntou-
tujalle (53). Haastateltavat toivat esille nuorten aikuisten mielenterveyskuntoutujien omien
ja yhteisten tilojen tarpeen. Mielenterveyskuntoutujien omien tilojen kriteerit on eritelty
Mielenterveyskuntoutujien asumispalveluja koskevassa kehittamissuosituksessa (2007:13. 25).
Yhteiset tilat mahdollistavat Grenforsin (2008) mukaan psykososiaalisen tuen saamisen seka
vertaistuen (52,54). Myos Kiviniemi (2008) tuo esille nuorten aikuisten aktiivisuuden vertais-
tukijoina (97). Vertaistuen merkitys kuntoutujan arjen tukemisessa tulee esille myos Ymparis-
toministerion kehittamishankkeen (2012) raportissa (37). Yksikaan haastateltavista ei tuonut
esille vertaistukeen liittyvia asioita haastattelun aikana. Henkilokunnan lasnaolosta haastatel-
tavat keskustelivat melko suppeasti, mutta toivat kuitenkin esille myos vapaa-ajalle ulottuvan
tuen ja ohjauksen tarpeen. Samansuuntaisia ajatuksia on Grenforsilla (2008), jonka mukaan
erilaisille asiakasryhmille suunnatut palvelut mahdollistavat asiakkaan tuen tarpeisiin vastaa-
misen. Henkiloston maaran ja osaamisen tulee maaraytya kuntoutujan tarpeiden mukaan

(STM 2007:13). Tarpeenmukaiset resurssit tulivat esille myos haastateltavien vastauksista.

Haastateltavien mukaan palveluasumisen tulee tukea eri toimijoiden valista yhteistyota seka
huomioida toiminnassa myos nuoren aikuisen mielenterveyskuntoutujan perhe ja omaiset.
Yhteistyon merkitys korostuu monissa eri tutkimuksissa ja suosituksissa. Yhteistyo ja verkostot
ovat myos Valviran valtakunnallisen valvontaohjelman 2012-2014 (2012) maaritteleman val-
vonnan painopisteita. Kiviniemen (2008) mukaan vanhemmat ja sisarukset ovat merkittavia
henkisen tuen lahteita. Omaisten huomioiminen palveluiden jarjestamisessa seka toimiva
omaisyhteistyo ovat tarkeita elementteja asumispalveluissa (Ymparistoministerio 2012, 32.
Miettinen 2009, 45).

Haastateltavat korostivat palveluasumisen suunnitelmallisuuden ja tavoitteellisen kuntoutu-

misen tukemisen merkitysta seka toivat esille kuntoutumisen arvioinnin tarpeen esimerkiksi
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puolueettomalla mittarilla. Suunnitelmallisuudella voidaan mahdollistaa itsenaisempaan asu-
mismuotoon tai kevyemman tuen piiriin siirtyminen. Suunnitelmallisuus on myos osana Sosiaa-
li- ja terveysministerion kehittamissuositusta(2007:13), jossa suositellaan, etta kuntoutujan
palvelun tarve arvioidaan yksilollisesti ja kirjataan yhteistyossa asiakkaan kanssa kuntoutus-
suunnitelmaan (23-24). Grenforsin mukaan palveluasuminen on merkittava vaihe nuoren ela-
massa itsenaiseen elamaan siirryttaessa. Taman lisaksi asumispalveluiden seka muiden palve-
luiden porrasteisuus tukee oman elamanhallinnan kokemusta (52-53). Suunnitelmallisuudella
voidaan tukea tata siirtymista. Harjajarvi (2009) on samaa mielta palveluasumisen toimimi-
sesta kuntoutumisen valiportaana itsenaisempaan asumiseen ja kevyemman tuen piiriin siir-
ryttaessa (50). Kiviniemi (2008) korostaa, etta hoidon ja kuntoutuksen tavoitteita tulee sel-
kiyttaa ja saada nuori aikuinen aktiiviseksi vaikuttajaksi omaan kuntoutumiseensa ja sen arvi-
ointiin (101).

Asiakaslahtoisyys ja yksilolliset palveluratkaisut olivat esilla keskustelussa lapi haastattelun.
Asiakaslahtoisyys korostuu myos kaikissa tahan opinnaytetyohon kaytetyissa tutkimuksissa.
Haastattelussa ilmeni riittavan pitkaaikaisen, asiakkaiden tarpeiden mukaisen, kokonaisvaltai-
sen seka itsenaista toimintakykya tukevan palveluasumisen tarve. Palvelun tavoitteena tulee
olla itsenaisempaan elamaan siirtyminen, jotta palvelun tarve ei muutu pysyvaksi. Miettisen
(2009) mukaan mielenterveyskuntoutujien tarpeet, toiveet ja nakemykset helposti sivuute-
taan palveluita jarjestettaessa (107). Taman lisaksi talla hetkella tarjonta ohjaa kysyntaa,
eika tilaa yksilolliselle palveluiden raataloinnille valttamatta ole (Harjajarvi 2009, 52-53).
Kiviniemen(2008) mukaan asiakaslahtoisyys ja asiakkaan vaikutusmahdollisuudet omaan kun-
toutumiseensa vaikuttavat positiivisesti sitoutumiseen ja oman elaman hallinnan kokemuk-
seen. Tasta syysta asiakaslahtoisyytta tulisi hyodyntaa jo palveluiden ja tukimuotojen kehit-
tamisvaiheessa. Hanen mukaansa hoitosuhteiden tulee olla myos riittavan pitkia luottamus-
suhteen saavuttamisen ja elamantilanteen hahmottamisen takia (97-98). Salo ja Kalli-
nen(2007) ovat samaa mielta kuntoutujien aseman vahvistamisesta ja vakiinnuttamisesta pal-
veluiden luomisessa ja suunnittelussa (326-327). Suunnitelmallisuuden ja asiakkaiden tarpei-
siin vastaamisen voi osaltaan mahdollistaa luomalla riittavan laajan palveluvalikoiman, joka
vastaa erilaisten asiakasryhmien erilaisiin tarpeisiin (Grenfors 2008, 53. Ymparistoministerio
2012. 36. Harjajarvi 2009, 52-55.). Myos Miettinen(2009) on samaa mielta siita, etta erilaisia
asiakasryhmia ei tulisi sijoittaa samaan asumispalveluyksikkoon kuntoutumisen erilaisten ta-

voitteiden vuoksi (33).

Haastateltavien mukaan nuorille aikuisille mielenterveyskuntoutujille suunnatun palveluasu-
misen tulee osaltaan tukea kuntoutujan elamanhallintaa. Elamanhallintaa tukeviksi toimin-
noiksi he kokivat esimerkiksi mielekkaan tekemisen seka sosiaalisten suhteiden luomisen ja
yllapidon. Grenforsin (2008) mukaan nama ovat elaman alueita, joissa nuori aikuinen mielen-

terveyskuntoutuja tarvitsee ammattilaisen tukea ja avustusta (52). Valkonen ym. (2006) seka
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Kiviniemi (2008) tuovat esille tyon ja opiskelun merkityksen tarkeana osana kuntoutusta. Tyo
ja opiskelu toimivat myos nykyhetken ja tulevaisuuden suuntaajina elamassa (Kiviniemi 2008,
86).

9.1.2 Nuorten aikuisten mielenterveyskuntoutujien palveluihin liittyva yhteistyo

Taman opinnaytetyon tuloksissa korostui moniammatillisen yhteistyon tarkeys seka tarve sen
kehittamiselle. Omaisten kanssa tehtava yhteistyo ja erityisesti kuntoutujan itsensa kanssa

tehtava yhteistyo ovat myos tarkeassa asemassa.

Nuorten aikuisten mielenterveyskuntoutujien toimivan palvelutarjonnan ehtona ovat mo-
niammatillisuus ja verkostoituminen. Haastateltavat kokivat, etta talla saralla on kehitetta-
vaa seka tarvetta uusille toimintatavoille. Moniammatillisuudessa tulisi pyrkia jatkuvuuteen,
kokonaisvaltaisuuteen seka koordinoituun toimintaan. Harjajarvi (2009) korostaa koordinoin-
nin sailyttamista asumispalveluiden palveluvalikoiman laajentuessa seka sita, etta asumispal-
velua ei voida tarkastella yksittaisena elaman toimintona, vaan on tarkasteltava toimintojen
kokonaisuutta (54). Sosiaali- ja terveysministerio on suosituksessaan (2007:13) nostanut eri
toimijoiden valisen yhteistyon yhdeksi kehittamisaiheeksi (21). Kettusen (2011) mukaan mo-
nialaista yhteistyota tarvitaan palveluiden jarjestamiseen ja toteutukseen (77). Samankaltai-
sia suosituksia sisaltaa myos ymparistoministerion kehittamishanke (2012). Sen mukaan mie-
lenterveyskuntoutujien parissa tyoskentelevien eri toimijoiden hyvien kaytanteiden jakamista
ja kehittamista tulisi edistaa seka vahvistaa eri toimijoiden valista yhteistyota, niin kuntata-
solla kuin sairaanhoitopiireissakin (35). Haastateltavat kokivat erityisen tarkeaksi hoitavan
tahon kanssa tehtavan yhteistyon. Moniammatillisuus mielenterveyskuntoutujien palveluiden
osalta on maaritelty jo laissa. Mielenterveyslain 58 seka paihdehuoltolain 9§ maarittavat mie-
lenterveys- ja paihdekuntoutujien palveluiden asianmukaisen jarjestamisen sujuvana mo-
niammatillisena yhteistyona. Haastateltavat totesivat myos henkilostoresurssien vaikutuksen
yhteistyon maaraan. Harjajarven (2009) mukaan myds kuntien edustajat kokevat puutteelliset

henkilostoresurssit mielenterveyskuntoutujien palveluiden jarjestamisen haasteena (53).

Haastateltavat kokivat, etta palveluihin liittyvassa yhteistyossa voisi hyodyntaa aiempaa
enemman jo olemassa olevia palveluita, tiloja ja toimintamuotoja. Eri ammattilaisten asian-
tuntijuuden ja osaamisen hyodyntaminen seka oppilaitosyhteistyo tulisi ottaa huomioon pal-
veluita suunniteltaessa. Verkostoitumisen ja palveluiden valisen yhteistyon tuomia mahdolli-
suuksia tuovat esille myos Valkonen ym. (2006, 113) ja niista mainitaan myos Ymparistominis-

terion kehittamishankkeen (2012) suosituksissa.

Taman opinnaytetyon tuloksissa ilmeni, etta kuntoutujan itsensa kanssa tehtavaan yhteistyo-

hon tulee kiinnittaa huomiota palveluissa. Haasteeksi haasteltavat kokivat nuoren aikuisen
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mielenterveyskuntoutujan osallistamisen ja kuulluksi tulemisen kuntoutuksen suunnittelussa
ja toteutuksessa. He kokivat, etta varsinkin moniammatillisissa tapaamisissa kuntoutujan voi
olla vaikea ilmaista mielipidettaan. Myos Miettinen (2009) tuo esille mielenterveyskuntoutu-
jien kokeman tunteen siita, etta heidan tarpeet, toiveet ja nakemykset sivuutetaan palveluita

jarjestettaessa (107).

Haastateltavat kokivat oleelliseksi myos perheen ja omaisten kanssa tehtavan yhteistyon
unohtamatta kuitenkaan sita, etta kuntoutumisen keskipisteessa on nuori aikuinen mielenter-
veyskuntoutuja. Omaisten ja perheen kanssa tehtavaa yhteistyota kasiteltiin myos ensimmai-

sen opinnaytetyokysymyksen kohdalla (luku 9.1.1).

9.1.3 Nuorten aikuisten mielenterveyskuntoutujien mielekas paivatoiminta

Taman opinnaytetyon tulosten mukaan nuorille aikuisille mielenterveyskuntoutujille suunna-
tun paivatoiminnan jarjestamisessa on kiinnitettava huomiota siihen, etta toiminta on miele-
kasta, ohjattua, asiakaslahtoista, suunnitelmallista, saannollista seka tarpeita vastaavaa. Sen
tulee tahdata itsenaisen toimintakyvyn saavuttamiseen ja yllapitoon seka tukea kuntoutujan
elamanhallintaa. Sen tulee huomioida kuntoutujan voimavarat ja mahdollisuuksien mukaan
paivatoiminnan olisi hyva tapahtua palveluasumisen ulkopuolella. Valkonen ym. (2006) ovat
sita mielta, etta tyon tekeminen, tyossa oppiminen ja tyoyhteisoon kuuluminen edesauttavat
sosiaalistumista seka lisaavat arvostuksen, kunnioituksen ja yhteiskunnan osallisuuden koke-
musta. Tata myota myos yksilon voimavarat ja itsekunnioitus voi kasvaa. (110-113.) Grenfors
(2008) on sita mielta, etta mielenterveyskuntoutujien mielekkaaseen toimintaan ja tyomark-
kinoille suuntautumiseen tulee kiinnittaa huomiota (54). Kiviniemen (2008) mukaan nuorten
aikuisten psykiatrisessa hoidossa olleiden elamaa eteenpain vieviin asioihin ja tulevaisuuden
toiveisiin kuuluu muun muassa tyo ja opiskelu (97-98). Jo aiemmin esille tullut erilaisille asia-
kasryhmille suunnattujen palveluiden tarve patee myos paivatoiminnan jarjestamiseen (Ym-
paristoministerio 2012, 36. Harjajarvi 2009, 52. Valkonen ym. 2006, 106-110).

Haasteltavat olivat sita mielta, etta paivatoiminnan tulee osaltaan tukea yhteiskuntaan kiin-
nittymista, elamanhallintaa seka sosiaalisia suhteita. Tyon ja opiskelun merkitys tulee esille
muun muassa Kiviniemen (2008) tutkimuksessa. Kiviniemen (2008) mukaan opiskelu ja tyossa-
kaynti ovat edellytyksia pysya aktiivisena yhteiskunnan jasenena. Myos kuntouttavat ja toi-
minnalliset mielenterveyspalvelut ovat yhteydessa saannolliseen paivarytmiin seka hyvaan
oloon. (85.) Ammatti ja tyopaikka vahvistavat kokemusta yhteiskunnan jasenena olemisesta
seka toimivat vaylana itsenaistymiseen mahdollistamalla taloudellisen omavaraisuuden
(83,102). Grenforsin(2008) mukaan riittavan tuen avulla myos psyykkisesti sairas nuori voi

integroitua yhteiskuntaan (40).
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Haastateltavat kokivat osaltaan paivatoiminnan haasteiksi motivoinnin seka vapaaehtoisuu-
den. Yhtena motivoinnin lisadajana voi toimia tyosta saatava rahallinen korvaus seka valinnan
vapaus. Valkonen ym.(2006,104-113) seka Salo ja Kallinen(2007,327) mainitsevat muiden hyo-
tyjen ohella tyosta saatavat taloudelliset hyodyt seka erilaisten tyollistymismallien mahdollis-
tamat yksilolliset ratkaisut. Jo aiemmin mainitut asiakaslahtoisyys seka palveluiden monipuo-
lisuus toimivat osaltaan motivaation lisaajina. (Grenfors 2008. Kiviniemi 2008. Sosiaali- ja ter-

veysministerio 2013:7).

9.2 Opinnaytetyon luotettavuus ja eettiset kysymykset

Laadullisessa tutkimuksessa tutkija joutuu koko tutkimusprosessin ajan pohtimaan tekemiaan
ratkaisuja seka samanaikaisesti vastaamaan analyysin kattavuudesta seka tutkimuksen luotet-
tavuudesta. Laadullisen tutkimuksen luotettavuutta tuleekin arvioida koko tutkimusprosessin
ajalta. Laadullisessa tutkimuksessa tutkijaa ohjaavat teoreettinen oppineisuus, arkielaman
saannot seka omat ja tutkijakollegoiden ennakko-oletukset, nain ollen laadullisen tutkimuk-
sen paaasiallinen luotettavuuden kriteeri onkin tutkija itse. Luotettavuuden arvioinnin ollessa
vahvasti tutkijalahtoista, on laadullisten tutkimusten raportointi usein henkilokohtaisempaa
ja ne sisaltavat enemman tutkijan omaa pohdintaa kuin maaralliset tutkimukset. Laadullisen
tutkimuksen luotettavuuden arvioinnin kannalta on tarkeaa pyrkia kuvaamaan tutkimuksen
kaikki vaiheet mahdollisimman tarkasti. Taman lisaksi tulee kertoa mahdollisimman tarkasti
miten saatuihin tuloksiin on paadytty. Avainasemassa ovat henkildiden, paikkojen ja tapah-
tumien kuvaukset. Laadullisen tutkimuksen luotettavuuden arviointiin ei ole yksiselitteisia
ohjeita. (Eskola&Suoranta 2008, 208-211. Tuomi&Sarajarvi 2009, 140. Hirsjarvi, Remes & Sa-
javaara 2002, 231-232.)

Tassa opinnaytetyossa luotettavuutta ja tehtyja ratkaisuja on pohdittu koko opinnaytetyopro-
sessin ajan keskustellen ja tehdyt paatokset ovat aina olleet perusteltuja opinnaytetyon me-
netelmien kannalta. Osaltaan taman opinnaytetyon luotettavuuteen on vaikuttanut vahva
teoreettinen osaaminen, jota on kerrytetty jo ennen prosessin alkamista opintojen suuntaa-
misella psykiatriseen hoitotyohon. Aiheeseen liittyvat ennakko-oletukset on pyritty tunnista-
maan, jotta ne eivat ohjaisi aineiston analysointia. Osaltaan koko opinnaytetyoprosessin luo-
tettavuuteen vaikuttaa se, etta tama opinnaytetyo on opinnaytetyontekijoiden ensimmainen
opinnaytetyo. Kokemattomuuteen on pyritty vaikuttamaan vahvalla teoreettisella osaamisel-
la, etukateen valmistautumisella seka perustelemalla kaikki tehdyt ratkaisut opinnaytetyon
osalta. Taman opinnaytetyon luotettavuutta lisaa kahden opinnaytetyontekijan osallistuminen

opinnaytetyon tekoon.

Haastatteluaineiston luotettavuus riippuu suurelta osalta sen laadusta. Laatuun vaikuttavia

tekijoita ovat muun muassa huolellinen valmistautuminen aineistonkeruuseen, esimerkiksi
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haastattelurungon teko, haastattelun kulun suunnittelu ja tarkentavien kysymysten asettelu,
haastattelijoiden koulutus seka aineiston tallennukseen tarkoitetun teknisen valineiston toi-
minnan tarkistus. Haastattelutilanteen yksityiskohtainen ja kokonaisvaltainen kuvaileminen
on tarkeaa aineiston luotettavuuden kannalta. Haastattelutilanteeseen liittyy aina niin haas-
tattelijasta kuin haastateltavastakin johtuvia virhelahteita. Haastateltava saattaa antaa vain
sosiaalisesti suotavia vastauksia tai haastattelija saattaa johdatella haastateltavan vastauksia.
(Hirsjarvi&Hurme 2008. 35, 184-185. Hirsjarvi ym. 2009, 232.)

Ryhmahaastattelua johtaa usein kokenut haastattelija. Ryhmadynamiikka seka ryhman sisai-
nen valtahierarkia saattavat vaikuttaa ryhmahaastattelun avulla keratyn aineiston sisaltoon.
Jos haastateltavat ovat asiantuntija-asemassa saattavat vastaukset jaada yleiselle tasolle,
jolloin tasmentavien kysymysten rooli ja haastattelijan kokemus korostuvat. Mita korkeam-
masta asiantuntija-asemasta on kyse, sita tarkeampaa on, etta haastattelija osoittaa asian-
tuntijuutensa seka sen, etta on valmistautunut tilanteeseen. (Hirsjarvi&Hurme 2008, 63. Alas-
talo&Akerman 2010, 379).

Tassa opinnaytetyossa aineiston keraaminen tapahtui tasmaryhmahaastatteluna, jossa haasta-
teltiin asiantuntijaryhmaa. Haastattelurunko (liite 4) tehtiin hyvissa ajoin ennen sovittua
haastattelua, jotta se voitiin tarkistuttaa haastatteluun sopivaksi. Ajoissa tehty haastattelu-
runko mahdollisti myos esihaastattelun jarjestamisen, jolloin haastattelun teemojen jarjestys
ja johdonmukaisuus voitiin kokeilla kaytannossa. Talla tavoin voitiin ennalta kasin lisata ke-
rattavan aineiston luotettavuutta. Esihaastattelu jarjestettiin samassa tilassa kuin itse aineis-
tonkeruuhaastattelu, jolloin aineiston tallentamista voitiin harjoitella. Huolellinen valmistau-
tuminen etukateen toi kokemusta ja varmuutta haastattelutilanteesta seka haastattelun jar-
jestamisesta kokemattomille opinnaytetyontekijoille. Haastatteluaineiston luotettavuutta

pyrittiin lisaamaan lahettamalla haastattelun teemat haastateltaville ennen haastattelua.

Aineistonkeruuhaastattelussa luotettavuutta varmistettiin jakamalla haasteltaville muistiin-
panovalineet seka haastattelun teemat. Samalla mahdollistettiin mahdollisimman rikas haas-
tatteluaineisto. Haastateltaville annettiin nimilaput puheenvuorojen jakamisen avuksi. Haas-
tattelutilanteesta tehtiin pohjakuva (liite 9), josta ilmenee istumapaikat seka tallennusvali-
neiden sijainti. Nain mahdollistetaan haastattelun toisinto tarvittaessa. Haastatteluaineiston
laadun varmistamiseksi tallentamiseen kaytettiin kahta nauhuria ja videokameraa. Aineiston
laadukkuutta varmistettiin ohjeistamalla haastateltavia haastattelun kulusta seka kaytannon
asioista haastattelun aikana, esimerkiksi puheenvuorojen pyytamisen suhteen (Liite 3). Virhe-
tulkintoja pyrittiin vahentamaan kertaamalla haastattelun keskeiset kasitteet. Haastatteluti-
lanteen kulku oli suunniteltu etukateen (Liite 3) ja opinnaytetyontekijoiden roolit haastatte-
lussa oli myos ennalta sovittu. Haastattelun teemat ja haastattelurunko oli sisaistetty hyvin

ennen haastattelua. Teemojen tarkentamista varten oli laadittu valmiiksi kysymyksia (Liite
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4). Opinnaytetyontekijat kiinnittivat huomiota erityisesti selkeaan aanen kayttoon seka asial-

liseen olemukseen. Talla osoitettiin asiantuntijuutta ja tilanteeseen valmistautumista.

Opinnaytetyontekijoiden kokemattomuus haastattelijoina saattaa vaikuttaa heikentavasti ta-
man opinnaytetyon aineiston luotettavuuteen. Tahan on kuitenkin pyritty vaikuttamaan huo-
lellisella ennakkovalmistautumisella ja suunnittelulla. Haastateltavat toivoivat, etta haastat-
telu etenisi mahdollisimman nopeasti, tama voi osaltaan vaikuttaa aineiston pinnallisuuteen.
Haastattelun keskeiset kasitteet kerrattiin haastattelun alussa, mutta muutama haastateltava
saapui myohassa, joten keskeisia kasitteita tasmennettiin haastattelun kuluessa viela tarpeen
mukaan. Eras haastateltavista ei paassyt paikalle ja hanen tilalleen tullut henkilo sai tiedon
haastattelusta vasta juuri ennen haastattelun alkua. Tassa tilanteessa haastateltaville haas-
tattelun ajaksi jaetut haastattelun teemat lisasivat keratyn aineiston luotettavuutta. Opin-
naytetyontekijoiden kokemattomuus nakyi osaltaan tulosten tarkastelussa, jolloin opinnayte-
tyontekijoiden oli palattava takaisin alkuperaisen aineiston pariin tarkastamaan tiettyja yksi-

tyiskohtaisia ilmaisuja.

Litterointi on syyta tehda mahdollisimman pian haastattelun jalkeen. Ryhmahaastattelua lit-
teroidessa ongelmia saattaa tuottaa haastateltavien tunnistaminen tilanteissa, joissa haasta-
teltavat puhuvat paallekkain tai aani ei kuulu selkeasti. Litteroinnin tarkkuudesta ei ole yksi-
selitteisia saantoja. Jos litteroijia on useampia kuin yksi, tai litteroija ei ole haastattelun te-
kija, on syyta sopia selvasti mita litteroidaan ja miten. (Eskola&Suoranta 2008, 98. Hirsjar-
vittHurme 2008, 139-140.)

Taman opinnaytetyon aineiston litterointi aloitettiin haastattelun jalkeisena paivana. Litte-
tiin se, etta opinnaytetyontekijat litteroivat aineiston samalla tavalla. Lopuksi opinnaytetyon-

tekijat viela tarkastivat litteroinnin kokonaisuutena.

Tutkija tekee tyoskennellessaan koko prosessin ajan eettisia ratkaisuja. Jos tutkija tunnistaa
eettisen problematiikan, han myos todennakoisesti tekee eettisesti asiallista tutkimusta. Tut-
kimuksen eri vaiheisiin liittyy erilaisia paatoksia, joihin tutkija itse vastaa omaan etiikkaansa
nojaten. Tutkijan ammattitaitoa ja ammattietiikkaa mitataan tutkimuksen eettisten ongel-
mien tunnistamisessa ja niiden ennakoinnissa. Eettisyyden ja epaeettisyyden raja on hailyva
ja epaselva, tama vaatii tutkijalta herkkyytta epakohtien huomioimisessa. Eskola ja Suoranta
kayttavat teoksessaan Johdatus laadulliseen tutkimukseen (2008) Suojasen (1982) tekemaa
luetteloa tutkimukseen liittyvista eettisista ongelmakohdista. Luettelossa on mainittu seuraa-
via asioita: tutkimuslupaan liittyvat asiat, tutkimusaineiston keruuseen liittyvat ongelmat,

osallistumiseen liittyvat ongelmat seka tutkimuksesta tiedottaminen. (52,59.)
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mahdollisuuksien mukaan ennakoitu ja niita on pohdittu etukateen. Opinnaytetyontekijat
ovat tunnistaneet oman eettisen vastuunsa opinnaytetyohon liittyen. Opinnaytetyota varten
haettiin tutkimuslupaa(Liite1) heti kun opinnaytetyon kysymykset oli paatetty. Haastatteluun
osallistuminen oli vapaa-ehtoista, mutta haastattelusta sovittiin haastateltavien esimiehen
kanssa ja haastattelu kuului haastateltavien tyoaikaan. Tasta syysta vapaa-ehtoisuus ei valt-
tamatta taysin toteutunut. Haastateltavia informoitiin haastattelun tallentamisesta nauhoit-
taen seka videoiden. Tallenteet havitetaan taman opinnaytetyon valmistuttua. Haastateltavil-
le ilmoitettiin myos tyon julkistamisesta seka julkaisusta internetissa Theseus-tietokannassa.
Haastateltavien nimet eivat tule julki aineiston analyysissa, eika nain ollen voida identifioida

kuka on sanonut mitakin.

9.3 Johtopaatokset ja jatkotutkimukset seka kehittamisehdotukset

Taman opinnaytetyon tarkoituksena oli selvittaa millaista palveluasumista nuorille aikuisille
mielenterveyskuntoutujille Ita-Uudenmaan alueella tarvitaan ja tavoitteena oli tuottaa Ita-
Uudenmaan sosiaalipsykiatriselle yhdistykselle tietoa nuorten aikuisten mielenterveyskuntou-

tujien palveluasumisen sisallosta.

Tama opinnaytetyo tukee ajatusta siita, etta nuorille aikuisille mielenterveyskuntoutujille
tulee olla erityisesti talle asiakasryhmalle suunnattuja palveluita seka palveluasumista. Yh-
teenvetona voidaan todeta, etta nuorille aikuisille mielenterveyskuntoutujille suunnatut pal-
velut ovat tarpeen ja perusteltuja. Ne mahdollistavat voimavarojen hyodyntamisen ja integ-
roitumisen yhteiskuntaan sen sijaan, etta nuoret aikuiset mielenterveyskuntoutujat ainoas-
taan sijoitettaisiin asumispalveluyksikkoon. Tulevaisuutta ajatellen tama tuo saastoja yhteis-
kunnalle, koska kuntoutumisen myota nuoret aikuiset mielenterveyskuntoutujat voivat siirtya

kevyemman, ja nain ollen edullisemman, tuen piiriin.

Johtopaatoksena voidaan pitaa, etta alueella tarvitaan suunnitelmallista, yksilollista ja asia-
kaslahtoista palveluasumista nuorille aikuisille mielenterveyskuntoutujille. Sen tulee tukea
elamanvaiheelle tyypillista toimintaa, kuntoutumista seka elamanhallintaa ja tarjota mahdol-
lisuus vertaistukeen. Palveluasumisen tavoitteiden tulee olla konkreettisia, jotta kuntoutumi-
sen etenemista voidaan arvioida ja siirtyminen itsenaisempaan asumiseen on mahdollista.
Palveluasumisen tehtavana on tukea moniammatillisen yhteistyon toteutumista ja kehittamis-
ta seka nain myotavaikuttaa asiakkaan kokonaisvaltaiseen kuntoutumiseen. Moniammatillisuus
mahdollistaa myos haasteena olevan kaksoisdiagnoosien huomioimisen. Tama on mahdollista

esimerkiksi tekemalla yhteistyota paihdepalveluiden kanssa.
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Yhteistyon osalta johtopaatoksena voidaan todeta moniammatillisuuden olevan tarkeaa nuor-
ten aikuisten mielenterveyskuntoutujien kanssa tehtavassa yhteistyossa. Moniammatillisuuden
tulee olla yhden tahon koordinoimaa, jotta toiminta on suunnitelmallista ja kokonaisvaltaista.
Moniammatillisuutta tulee hyodyntaa nuorille aikuisille mielenterveyskuntoutujille suunnatun
toiminnan suunnittelussa ja toteutuksessa. Se voi tapahtua esimerkiksi olemassa olevien pal-
veluiden ja asiantuntija osaamisen hyodyntamisena. Kuntoutumista suunniteltaessa itse nuori
aikuinen mielenterveyskuntoutuja on paaosassa, mutta moniammatillisen tiimin ja omaisten
tulee olla mukana suunnittelussa. Omaisten rooli nuoren aikuisen mielenterveyskuntoutujan
kuntoutumisessa on arvioitava yksilollisesti, kuntoutuja on kuitenkin kuntoutumisen keskipis-
te. Palveluissa tulee huomioida myos omaisten tuen tarve esimerkiksi mahdollistaen vertais-
tuen saaminen. Asiakkaan kanssa tapahtuvassa yhteistyossa on tarkeaa, etta nuori aikuinen
mielenterveyskuntoutuja saa oman aanensa kuuluviin ja voi vaikuttaa saamiinsa palveluihin

seka oman kuntoutumisen suunnitteluun.

Johtopaatoksena voidaan todeta, etta nuorten aikuisten mielenterveyskuntoutujien paivatoi-
minnan tulee olla suunnitelmallista, saannollista ja ohjattua. Sen on oltava voimavaralahtois-
ta ja tarpeenmukaista toimintaa. Riittavan monipuolisella tarjonnalla mahdollistetaan yksilol-
listen ratkaisujen toteutuminen seka motivoidaan nuoria aikuisia mielenterveyskuntoutujia
osallistumaan toimintaan. Paivatoiminnan tulee olla vapaaehtoista, mutta jokaisen tulee osal-
listua voimavarojensa mukaan. Paivatoiminnan suunnittelussa ja toteutuksessa on hyodynnet-
tava moniammatillista osaamista ja yhteistyota, esimerkiksi tilojen kaytossa seka paivatoi-

minnan sisallossa.

Taman opinnaytetyon tuloksia tarkastellessa herasi ajatuksia nuorten aikuisten mielenter-
veyskuntoutujien palveluasumiseen liittyvista kehittamisen kohteista. Moniammatillinen yh-
teistyo on tarkeassa asemassa kuntoutumisen kannalta. Moniammatillisuuden koordinoinnin
kehittaminen on yksi kehittamisehdotus. Kehittamista kaipaa myos moniammatillisuuden ja
verkostoinnin mahdollistaminen seka tyokulttuurin luominen moniammatillisuuteen kannusta-

vaksi. Myos hoitava tahon kanssa tehtavaa yhteistyota tulee vahvistaa.

Yhtenaisen arviointimenetelman kaytto tukisi kuntoutujan tarpeita seka yhtenaistaisi mo-
niammatillisuuden toteutumista. Arviointi konkretisoisi kuntoutumisen tilaa ja etenemista

nuorelle aikuiselle mielenterveyskuntoutujalle.

Asiakaslahtoisyys ohjaa palveluasumista seka nuorten aikuisten mielenterveyskuntoutujien
palveluita. Asiakaslahtoisyys ei kuitenkaan aina huomioi sita, etta asiakkaan aani tulee kuul-
luksi. Kuulluksi tulemisen suhteen olisi siis kehitettavaa. Esimerkiksi moniammatillisissa hoi-
toneuvotteluissa asiakkaan aanen kuulemisesta tulisi huolehtia ja mahdollistaa se. Tama voisi

mahdollistua esimerkiksi toimivan ja luottamuksellisen omahoitajasuhteen avulla.
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Taman opinnaytetyon edetessa nousi ideoita jatkotutkimusaiheiksi. Tama opinnaytetyo on
tehty asiantuntijanakokulmasta ja olisi mielenkiintoista tietaa, mika olisi nuorten aikuisten
mielenterveyskuntoutujien oma kasitys siita, millaiselle palveluasumiselle on tarvetta. Tahan
opinnaytetyohon haastateltiin esimiestason henkiloita ja jatkotutkimusehdotuksena voisi tut-
kia nuorten aikuisten mielenterveyskuntoutujien parissa tyoskentelevien nakokulmaa palvelu-
asumisen tarpeesta. Moniammatillisuuden asema kuntouttavassa tyoskentelyssa on vahva ja
sen kehittamista tulisi tutkia. Tutkimus voisi painottua siihen mika on tyontekijoiden kasitys
kehittamisenkohteista ja moniammatillisuuden tarpeista seka siita miten moniammatillisuu-

den saisi vahvemmaksi osaksi tyokulttuuria.
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Liite 1 Tutkimuslupa-anomus

Haastattelulupa opinnaytetyota varten
Porvoo 19.3.2013

Hei!

Olemme kaksi sairaanhoitajaopiskelijaa Porvoon Laureasta. Teemme opinnaytetyota Ita-
Uudenmaan sosiaalipsykiatriselle yhdistykselle. Ita-Uudenmaan sosiaalipsykiatrinen yhdistys
on luomassa uutta toimintastrategiaa koskien nuorten aikuisten mielenterveyskuntoutujien
palveluita. Opinnaytetyomme tarkoitus on selvittaa nuorille aikuisille mielenterveyskuntoutu-

jille suunnatun asumispalvelun sisaltoa.

Opinnaytetyomme lahestymistapa on laadullinen ja tiedonkeruumenetelmana kaytamme ryh-
mahaastattelua. Ryhmahaastattelu toteutetaan teemahaastatteluna. Talla kirjeella anomme
lupaa saada haastatella seuraavia henkilgita: sosiaalipalveluiden johtaja Maria Andersson,
nuorisopalveluiden paallikko Tuija Oberg, nuorisopalveluiden sosiaaliohjaaja Katja Voutilai-
nen, lapsiperhetyon paallikkd Annika Immonen seka aikuissosiaalityon paallikko Anne Green.
Haastateltavat valitsimme sen perusteella, koska he ovat allekirjoittaneet selvityksen nuorten
tuetun asumisen nykytilanteesta ja toimenpidetarpeista 22.6.2011

(http://www.porvoo.fi/easydata/customers/porvoo2/files/muut_liitetiedostot/uutiset/nuort

en_tuettu_asuminen_lopullinen.pdf).

Lapsiperhetyon paallikko on vaihtunut, mutta toivoisimme nykyisen paallikon osallistuvan.
Ryhmahaastattelu toteutetaan Porvoon Campuksella tai muussa yhteisesti sovitussa paikassa.
Toiveena on, etta haastattelu voidaan toteuttaa viikkojen 16-19 aikana. Pyydamme samalla
lupaa saada videoida tai nauhoittaa haastattelu. Opinnaytetyon valmistuttua aineisto havite-

taan.

Teemahaastattelurunko lahetetaan haastateltaville ennen haastattelutilannetta.

Liitteena opinnaytetyosuunnitelma.

Ystavallisin terveisin,

Julia Block ja Helmi Jappinen

Julia Block Helmi Jappinen
julia.block@laurea.fi helmi.jappinen®laurea.fi
0400-813533 045-6301805



http://www.porvoo.fi/easydata/customers/porvoo2/files/muut_liitetiedostot/uutiset/nuorten_tuettu_asuminen_lopullinen.pdf
http://www.porvoo.fi/easydata/customers/porvoo2/files/muut_liitetiedostot/uutiset/nuorten_tuettu_asuminen_lopullinen.pdf
mailto:julia.block@laurea.fi
mailto:helmi.jappinen@laurea.fi

49
Liite 1

Ohjaavana opettajana toimii Maija-Leena Kukkonen maija-leena.kukkonen®@laurea.fi
Yhteyshenkilona toimii Ita-Uudenmaan sosiaalipsykiatrisen yhdistyksen toiminnanjohtaja Ma-
rianna Sorvali marianna.sorvali@ituspy.com
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Liite 3 Tasmaryhmahaastattelu alustus
Ryhmahaastattelu ma 13.5.2013 Porvoon Campus tila 2401

Tervetuloa ryhmahaastatteluun ja kiitos mielenkiinnostanne asiaa kohtaan.

Opiskelemme taalla Porvoon Laureassa sairaanhoitajiksi. Valmistumme ensi joulukuussa.

Teemme opinnaytetyota yhteistyossa Ita-Uudenmaan sosiaalipsykiatrisen yhdistyksen kanssa. Opinnayte-
tyo on jatkoa aikaisemmin tana kevaana tekemallamme kehittamistyolle, jonka tarkoituksena oli tutki-
tun tiedon avulla perustella Ita-Uudenmaan sosiaalipsykiatrisen yhdistyksen uudistuvaa toimintastrategi-
aa, jossa nuoret aikuiset mielenterveyskuntoutujat huomioidaan omana asiakasryhmanaan, seka tuoda

tahtotilaa tunnetuksi ja nakyvaksi.

Opinnaytetyomme tarkoituksena on selvittaa, minkalaista asumispalvelua talla alueella tarvitaan nuoril-
le aikuisille mielenterveyskuntoutujille. Taman ryhmahaastattelun teemat muodostuvat kysymyksista,
joihin opinnaytetyolla haetaan vastauksia. Opinnaytetyon kysymykset pohjautuvat nuorista aikuisista
mielenterveyskuntoutujista seka mielenterveyskuntoutujista tehtyihin tutkimuksiin ja suosituksiin.
Kehittamistyon ja opinnaytetyon johtopaatoksia ja tuloksia Ita-Uudenmaan sosiaalipsykiatrinen yhdistys

voi hyodyntaa uutta toimintaa suunnitellessaan ja kehittaessaan.

Nain alkuun kaydaan lapi muutamia asioita, joita on hyva huomioida, jotta haastatteluaineistosta saa-
daan riittavan selkea ja sisalloltaan rikas. Ryhmahaastattelu nauhoitetaan ja videoidaan, jotta aineiston
kasittely on helpompaa. Toivomme, etta haastattelun teemoja kasitellaan keskustelun omaisesti.

Olemme varanneet haastattelulle aikaa noin 1,5 tuntia.

Avaamme nyt muutamia haastattelun keskeisia kasitteita.

Nuoret aikuiset mielenterveyskuntoutujat ovat tassa yhteydessa 18-29-vuotiaita, joilla on diagnosoitu
mielenterveys ongelma.

Palveluasumisesta kaytamme Sosiaali- ja terveysministerion maaritelmaa, jossa kuntoutuja saa tarvit-
semaansa intensiivista ja pitkajanteista kuntoutusta mielenterveysongelmansa vuoksi seka saa mahdolli-
suuden omatoimisuuden ja asumisen tiiviiseen harjoitteluun. Palveluasuminen voi olla ryhmaasumista tai
omaan asuntoon saatavaa tukea, tassa ryhmahaastattelussa haemme vastauksia juuri ryhmaasumiseen.
Palveluasumisen painopisteena ovat monipuolinen kuntoutus ja toimintakyvyn seka sosiaalisten suhtei-
den vahvistaminen. Henkilosto on paikalla paivisin ja puhelinpaivystys toimii ympari vuorokautisesti.
Paivatoiminnalla tarkoitamme virikkeellista ja kuntoutusta tukevaa toimintaa, esimerkiksi tyopajat,

vertaisryhmat, tyollistava toiminta, opiskelu.

Toivomme, etta huomioitte muutaman kaytannon asian keskustelun kulussa. Toivomme, etta yritatte
valttaa paallekkain puhumista ja nostatte vaikka kaden pystyyn kun haluatte seuraavan puheenvuoron.
Jotta kaikki saavat mahdollisuuden tuoda julki nakokulmansa asioihin, tarvittaessa pyydamme kasimer-
kein saattamaan puheenvuoron loppuun. Tarpeen tullen ja tarkentaaksemme joitakin kohtia voimme
palata jo kasiteltyihin aiheisiin.

itsensa ja kertoa ammattinimikkeensa seka kuvailla muutamalla sanalla rooliaan tyoryhmassa.
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Liite 4 Teemahaastattelun runko

Teemahaastattelu, 13.5.2013

Julia Block ja Helmi Jappinen

1. Nuorten aikuisten mielenterveyskuntoutujien palveluasumisen sisalto

a. Kertokaa mita teidin mielestinne on hyvi palveluasuminen
1. Voisitteko kuvailla, minkilaista mielestanne on hyva palve-
luasuminen?
2. Mitd palveluita siihen kuuluu?
3. Minkdlaiset puitteet hyvd palveluasuminen mielestdnne tar-
vitsee?
a. Minkdlainen merkitys mielestdnne sijainnilla on pal-
veluasumisen laatuun?
b. Mikd on mielestdnne tilojen merkitys palveluasumi-
sessa?
i. Mikd merkitys mielestdnne tiloilla on yksilél-
lisyyden toteutumiseen?
ii. Mikd merkitys mielestdnne tiloilla on yhtei-
séllisyyden toteutumiseen?

b. Minkilainen Kasitys teilld on siitd, millaiselle kuntouttavalle palvelu-
asumiselle alueen nuorilla aikuisilla mielenterveyskuntoutujilla on
tarvetta

1. Kuvailkaa millaiselle palveluasumiselle on tarvetta?
Voitteko perustella ndkokantanne?

3. Kertokaa esimerkkejd jostakin eldmdn osa-alueista, joissa
teiddn mielestdnne nuorilla aikuisilla mielenterveyskuntou-
tujilla on erityistd tuen tarvetta, ongelmaa, tietdmdttomyyt-
td, neuvottomuutta, uusavuttomuutta

a. Minkdlaista tukea mielestdnne tarvitaan, esimerkke-
jé
b. Mitd voisivat olla tulevaisuuden haasteet?

c. Voisitteko kuvailla minkalaisia huomioon otettavia erityistarpeita
mielestianne nuorilla aikuisilla mielenterveyskuntoutujilla on palve-
luasumiseen liittyen
Erityistarpeilla tdssa yhteydessa tarkoitamme tdhan eldimanvaiheeseen liit-
tyvia haasteita

1. Kertokaa minkdlaista tukea mielestdnne nuoret aikuiset mie-
lenterveyskuntoutujat tarvitsevat
a. aikuistumisen osalta (vastuun ottaminen, velvolli-
suudet)
b. itsendistymisen osalta (talouden hoito, asuminen,
opiskelu, tyé)
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c. eldmdnhallinnan osalta (vuorokausirytmi, sosiaaliset
verkostot, mielekds vapaa-aika, hygienia, vastuu it-
sestd (esim. sairauden tunto, oireiden hallinta)

2. Yhteistyo nuorille aikuisille mielenterveyskuntoutujille suunnattujen palve-
luiden toteutuksessa

a. Miten moniammatillisuus ja verkostoituminen mielestinne nikyy
mielenterveyskuntoutujien palveluiden jarjestimisessa talld alueella
i. arjessa
ii. palveluissa
iii. kuntoutuksen toteutumisessa
1. Millaista yhteistyota alueella on?

a. Voitteko kertoa esimerkkeja yhteistyon toteutumi-
sesta

b. Voitteko kertoa esimerkkeja eri toimijois-
ta/yhteistyokumppaneista

2. millaisissa tilanteissa moniammatillisuutta ja verkostoitu-

mista on?
a. Jos moniammatillisuutta ja verkostoitumista ei ole,
niin miksi ei
b. Verkostoituminen kdytdnndssd; minkdlaista ja miten
verkostoituminen tapahtuu

b. Minkilaisena koette alueen moniammatillisen yhteistyén nuorten ai-
Kuisten mielenterveyskuntoutujien kuntoutuksen suunnittelussa ja

toteutuksessa
2. Voitteko kertoa esimerkkejd?
3. Miten moniammatillisuus ndkyy kuntoutussuunnitel-
maa/tukipalvelusuunnitelmaa tehdessd?
4.

Minkdlaiset ovat mielestidnne alueen moniammatillisuuden ja
verkostoitumisen tulevaisuuden ndkymdt?
a. Ideoikaa, miten mielestdnne moniammatillisuutta ja
verkostoitumista voisi kehittdd/ kertokaa esimerkke-
jaz

3. Miten voidaan mahdollistaa nuorten aikuisten mielenterveyskuntoutujien
mielekis ja kuntoutumista tukeva paivatoiminta
a. minkilaista on mielestinne nuorille aikuisille mielenterveyskuntou-
tujille suunnattu mielekis paivitoiminta

1.

Minkdlainen kdsitys teilld on nuoren aikuisen mielenterveys-
kuntoutujan arjesta?

Voitteko antaa esimerkkejd, millaista on mielekds pdivdtoi-
minta?
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b. Miten mielestinne yhteistyota voisi hyodyntia nuorille aikuisille
mielenterveyskuntoutujille mielekkdaan pdiviatoiminnan jarjestimi-
sessd

1. Kertokaa esimerkkejd jo olemassa olevasta toiminnasta?
2. Ideoikaa, miten verkostoitumista voidaan hyédyntdd asia-
kasryhmdn palveluita suunniteltaessa.

a. esimerkiksi tilojen pdivdkdytdssd ja ammattihenki-
l6iden osaamisen hyddyntdmisessd, mielekkddssd
toiminnassa?

3. Mitd ajattelette olemassa olevien yhteistyétapojen kehittdmi-
sestd?
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Liite 5 Aineiston analysoinnin kuvaus

Alkuperainen litteroitu aineisto:

Turvallinen paikka, ihan ehdottomasti on térkeetd ettd on et asiakas kokee sen tai asuja ko-
kee sen turvalliseks. 6660 ja et se asuinpaikka tukis myGs semmoseen itsendiseen toimimi-
seen tietysti sen asiakkaan kykyjen mukaan mutta mielummin asiakkaan kykyjen kun resurs-
sien mukaan et niitd resursseja pitdis lOytyy sitte ja et se olis ehkd sijainniltaan ja olosuh-
teiltaan myos sellanen et se on mahollisimman ldhelld niin ku normaalia asumista ettd ei oo
eristyksissd ellei siin oo sitte joku tietty pointti sen takia ja et olis riittdvén pitkdaikaista tai
sitten tietysti just asiakkaan tarpeiden mukaan mut et ei oo sellasia pdtkid ja sit mitd tuli
tds jo aikasemmin et ne yksilolliset ratkaisut on mahollisia.

Pelkistetty ilmaisu ja avainsanat:

Paikan tulee olla turvallinen asiakkaan nakokulmasta. Asuinpaikan tulee tukea asiakasta
hanen kykyjensa mukaiseen itsendiseen toimimiseen. Resurssien tulee vastata asiakkaiden
tarpeita. Paikan sijainnin ja olosuhteiden tulee olla mahdollisimman lahella normaalia asu-
mista, ettei paikka ole liian eristyksissa. Asumispalvelun tulee olla riittavan pitkdaikaista ja

mahdollistaa yksilolliset ratkaisut.

Alaluokka Paaluokka

Turvallinen yksikko, Mahdollisimman vahan Sijainti ja olosuhteet

laitosmainen, tukea itsenaista toimintaa

Jatkuvuus Suunnitelmallisuus

Riittavat ja tarpeidenmukaiset Resurssit

Yksilolliset ratkaisut Asiakaslahtoisyys
Voimavarojen huomiointi Asiakkaan aanen kuuleminen

Alkuperdinen
litterointi

Pelkistys Alaluokat Padluokat
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Liite 6 Opinnaytetyokysymys 1 kaavio

PAALUOKKA

Sijainti & olosuhteet

ALALUOKAT
tilat
turvallinen yk-
sikko
henkil6kunnan
lasniolo
mahdollisimman
vahan laitosmai-
nen
valimatkat
tukea itsenaista
toimintaa

PAALUOKKA

Yhteistyo

ALALUOKAT

1. mahdollistami-
nen
omaisten per-
heen huomiointi

PAALUOKKA
Asiakkaan danen kuule-

minen

ALALUOKAT

mahdollisuus ak-
tiivisuuteen
voimavarojen
huomiointi
vaikutus mahdol-
lisuudet

PAALUOKAT

Suunnitelmallisuus

ALALUOKAT

1. tukea itsenai-
sempddn tai ke-
vyempadn tukeen
kuntoutumisen
suunnitelmalli-
suus
arviointi
jatkuvuus

Mitad nuorille aikuisille mielenterveyskuntoutujille suun-

natun palveluasumisen tulee sisaltaa?

PAALUOKKA
Elamanvaihe

ALALUOKAT

1. huomioiminen

2. rajat

PAALUOKKA
Resurssit
ALALUOKAT

1. riittavat ja tar-
peiden mukaiset
ulottuminen va-
paa-aijalle

PAALUOKKA
Elamanhallinnan tuke-

minen

ALALUOKAT
mielekas teke-
minen
toiminta yksikon
ulkopuolella
sosiaaliset ver-
kostot

PAALUOKKA
Asiakaslahtoisyys
ALALUOKAT

1. yksilolliset
ratkaisut

2. tarpeiden mu-
kaisuus
itsendistymi-
nen
kaksoisdiag-
noosit
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Liite 7 Opinnaytetyokysymys 2 kaavio

PAALUOKKA PAALUOKKA

Asiakkaan kanssa tehtava yhteistyo Omaisten kanssa tehtava yhteistyo

ALALUOKAT ALALUOKAT

1. asiakkaan osallisuus 1. osallisuutta lisattiava

2. asiakkaan kuuleminen 2. Kkuntoutujan asema
3. palveluiden hajanaisuus

Millaista yhteistyota nuorten aikuisten mielenterveyskuntoutujien palveluihin liit-

tyy?

PAALUOKKA PAALUOKKA
Moniammatillinen yhteistyo Yhteistyo yleisesti

ALALUOKAT

ALALUOKAT
1. kokonaisuus

2. kehittidminen
3. resurssien vaikutus

1. moniammatillisuuden ja verkostoitu-
misen kehittdminen
edellytys toiminnalle
kokonaisvaltaista
olemassa olevien palveluiden hy6dyn-
tdminen




Liite 8 Opinnaytetyokysymys 3 kaavio

PAALUOKKA

Sijainti

ALALUOKAT

1. ulkopuolella
2. yksikossa
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PAALUOKKKA PAALUOKKA
Paivatoiminnan sisalto Motivointi

ALALUOKAT ALALUOKAT
henkil6kunnan vaikutus 1. haaste

eri palveluntarjoajien hy6dynta- 2. vapaaehtoisuuden rooli
minen

monipuolista

Minkalaista on nuorten aikuisten mielenterveyskuntoutujien mielekas paivatoiminta?

PAALUOKKA

Suunnitelmallisuus

ALALUOKAT

ohjattua

tavoitteellista
elamanhallintaa tukevaa
saannollista
yhteiskuntaan kiinnittavaa

PAALUOKKA
Asiakaslahtoisvvs

ALALUOKAT

1. mielekasta ja tarkoituksenmukais-

ta

elamanvaiheen huomioivaa
riittdvan haasteellista
yksilollista

monipuolista
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Liite 9 Pohjakuva haastattelutilanteesta

Vesikannu

Nauhuri1

mukit

Nauhuri2

H1 & H2 = Haastattelijat
V1-V6 = Haastateltavat
T = Tyhja paikka
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