
Suunnittelu SopiminenTarjoukset LaskutusToteutus Luovutus

Asiakaskokemus

Asiakas pyytää
tarjouksen

Asiakas
tuottaa
rakennus-
suunnitelmat

Aina etsitään syyllisiä

Sähköposti koetaan huonoksi kommunikointivälineeksi

Muut kokemukset

Asiakasta ei hyväksytä asiakkaaksi

Ideat eivät etene
Tuntuu, että odotetaan asiakkaalta vahvempaa näkemystä ja asiantuntijuutta

Liian tarkka sopimusten lukeminen, milloin tulee lisälaskua

Joustavaa toimintaa

Hyviä kehitysprojektejaEi ole läpinäkyvää ja avointa

Kaikkien pitäisi toimia kuten Henkilö X

Asiakas on saattanut olettaa, ettäYritys X valmistelee asiaa, vaikka asialle
kukaan ei ole tehnyt mitään

Asiakas osallistuu
seurantaan ja
työmaakokouksiin

Paikoin sellasita

Jotkut henkilöt hyvin taitavia ratkaisemaan ongelmia

Negatiivinen kokemus

Positiivinen kokemus

Asiakkaan prosessi Strategia

Prosessin eteneminen

Negatiivinen suhdeYleisprosessi


