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1 Johdanto

Pitkaaikaistyottomyys on viime aikoina ollut paljon puhuttu aihe niin Euroopan
Unionin, Suomen kuin Pohjois-Karjalankin tasolla. Esiin on nostettu esimerkiksi
rakennetyo6ttomyyden, nuorisotydttomyyden, tyokyvyn ja tydelamassa tapahtu-
van ikarasismin teemoja niin tiedotusvalineissa kuin poliittisessa paatoksente-
ossakin. Pitkittynyt ty6ttomyys ja muuttuvan tydeldméan vaatimukset voivat lisatéa
myds ty6ttomien henkildiden ohjauksen tarvetta ja edellytyksia ty6ttémien hen-

kildiden palvelujen kehittamiselle.

Opinnaytetybaiheeni muodostui toimeksiannon avulla. Toimeksiantajana on
Pohjois-Karjalan  Sosiaaliturvayhdistyksen hallinnoima  Polkuja  yrityksiin
-projekti. Toimeksiantajan toiveena oli projektin asiakkaiden ndkokulmaa kartoit-
tava laadullinen tutkimus. Itse kiinnostuin ohjauksen teemoista, koska niin tassa
projektissa kuin muutenkin sosiaalialalla ohjaus on asiakastytssa vahvasti las-
na. Taman opinnaytetyon tavoitteena oli nain ollen selvittdéd Polkuja yrityksiin
-projektin asiakkaiden kokemuksia saamastaan ohjauksesta.

Opinnaytetyoprosessin aikana tuotetun tiedon avulla on mahdollista kehittaa
projektin toimintaa ja lisata ohjauksen asiakaslahtdisyytta. Opinnaytetydssani
keskeistd on tuoda ty6ttomien tydnhakijoiden aanta kuuluviin, jotta heidan ohja-

uksensa voisi tulevaisuudessa olla yksildllistéa ja huomioivaa.

Avaan opinnaytetyon tietoperustassa tyollisyyspolitiikan linjauksia ja tyottémien
henkildiden ohjausta sekd opinnaytetytn aihetta sivuavia aiempia tutkimuksia.
Opinnaytetyon tutkimustehtavan kuvaamisen lisdksi kerron myds menetelmalli-
sista valinnoistani ja opinnaytetyon toteuttamisesta. Lisaksi esittelen opinnayte-
tyon tulokset ja tarkastelen tuloksia suhteessa tietoperustaan. Lopuksi pohdin

opinnaytetydn luotettavuutta ja eettisyytta sek& omaa oppimisprosessiani.



2 Pitkaaikaistyottomyydestéa tybelamaan

2.1 Pitkaaikaistyottomyys tyo6llisyyspolitiikan linjauksissa

Vuosi 2013 on tuonut mukanaan uudistuksia ja muutoksia Suomen tydpolitiikan
kentélle. Voimaan tuli esimerkiksi nuorten yhteiskuntatakuu ja kaynnissa on
65:ss8 kunnassa tyollisyyden kuntakokeilu. Myds julkiset tydvoimapalvelut uu-
distuivat perusteellisesti vuoden alussa. Uudistus koskee niin toimistoja, sisalto-
ja kuin kaytettyja termeja ja nimityksia. Esimerkiksi termi pitk&aikaisty6ton pois-
tui lainsdddannosta ja vajaakuntoisistakaan ei nykyisessa lainsaadannossa pu-
huta. Kuitenkin vanhat nimitykset ja kasitteet ndkyvat edelleen aiemmissa tut-
kimusteksteissa ja termia pitkaaikaistyoton kaytetdan edelleen seurannassa.
(Raisadnen 2013, 3-4.)

Laki julkisesta tydvoima- ja yrityspalvelusta (1.1.2013) méaarittelee tyottomaksi
henkilon, joka ei ole tydsuhteessa eika tyollisty paatoimisesti yritystoiminnassa
tai omassa tydssaan ja joka ei ole paatoiminen opiskelija. Tyottomana pidetaan
my0s tydsuhteessa olevaa, joka on kokonaan lomautettu tai jonka sdéannéllinen
viikoittainen tyoskentelyaika on alle nelja tuntia. (Laki julkisesta tybvoima- ja
yrityspalvelusta 2012 § 3.) Tassa opinnaytetydssa tarkoitan Tilastokeskuksen
mukaisesti pitkdaikaistyottomalla henkiloa, joka on ollut tydttdmana yhtajaksoi-
sesti 12 kuukautta (Tilastokeskus 2013).

Euroopan komission raportin mukaan vuotta 2012 ravisteli kansainvalinen talo-
uskriisi ja lama, ja tyottdomyys nousi korkeimmalle yli kymmeneen vuoteen.
Vuoden 2012 syyskuussa Euroopan Unionissa oli Iahes 25,8 miljoonaa tyoton-
ta. Pitkaaikaistyottomyys nousi ja sosiaalinen eriarvoisuus lisdantyi suurimmas-
sa osassa jasenmaita. Vuonna 2011 EU:ssa oli lahes 10 miljoonaa henkil6a,
joiden tyottomyys oli kestanyt yli 12 kuukautta. Tosin matalin pitkaaikaistyo6tto-
myyden aste Euroopan Unionin tasolla oli vuonna 2011 Itavallassa, Luxembur-
gissa, Alankomaissa, Kyproksella, Ruotsissa, Suomessa ja Tanskassa. Kor-
keimmillaan pitk&aikaisty6ttomyyden aste oli Baltian maissa, Irlannissa, Krei-
kassa, Espanjassa ja Slovakiassa. Eniten pitkdaikaistyottomyys lisdéntyi nuor-
ten seka korkeakoulutettujen parissa. (Euroopan komissio 2012, 14-24.)



Suomessa oli joulukuun 2012 lopussa 282 200 ty6tonta tydnhakijaa. Joulukuun
2012 lopussa Pohjois-Karjalassa oli 11 662 tyotonta tyonhakijaa tyottomien
osuuden tyovoimasta ollessa siten 15,5 %. (Pohjois-Karjalan ELY-keskus
2013.) Tyottomyys on siis Pohjois-Karjalassa talla hetkella merkittava haaste.
Kuitenkin tilanteen ennustetaan muuttuvan tdméan vuosikymmenen aikana, kun
tyovoiman tarjonta ja kysyntd lahenevat toisiaan. Samalla ennustetaan myds

osaajapulaa. (Pohjois-Karjalan maakuntaliitto 2010, 52.)

Euroopan unionin tyémarkkinoita varjostavat kasvavat erot jasenvaltioiden valil-
l&. Heikkenevat tyomarkkinat vaikuttavat eniten nuoriin, miehiin ja matalakoulu-
tettuihin henkil6ihin. Eniten vuonna 2012 syntyi osa-aikaisia ja valiaikaisia tyo-
suhteita. (Euroopan komissio 2012, 14-24.) Riskind on, etta pitkaaikaistyotto-
myys lisaantyy yha edelleen ja on poliittisten toimien haasteena viela useita
vuosia eteenpain. Yleispatevaa toimintamallia ei ole olemassa, vaan kyky tasa-
painottaa toimeentuloturva ja tyonteon kannustimia riippuu tehokkaasta aktiivi-
sen tyomarkkinapolitikan ja tyottdmyyden etuusjarjestelmien yhdistamisesta.
Keskeinen pitkaaikaistyottomyyden aiheuttaja on se, ettd tydomarkkinat ovat ol-
leet kyvyttomia sijoittamaan riittdmattoman tydovoiman kysynnan tai epasuhtai-
sen tydvoiman kysynnan ja tarjonnan takia ty6ttomaksi jaaneet henkilot takaisin
tydelamaan. Haasteena on taata uusia mahdollisuuksia mukauttaa tyénhakijoi-
den taidot tyémarkkinoiden uusiin tarpeisiin esimerkiksi uudelleen kouluttautu-

malla. (Euroopan komissio 2012, 65—-66.)

Pitk&aikaistyottomyys voi saada aikaan suuria sosiaalisia ja taloudellisia kus-
tannuksia aiheuttamalla muun muassa kdyhyyden lisaantymistéa ja sosiaalista
syrjaytymista. Pitkaaikaistyottomyyden torjuminen edellyttaa useita erilaisia po-
liittisia toimenpiteitéa. Osalle tydnhakijoista riittda sosiaaliturva ja tuki tydnhaus-
sa, kun taas osa tyonhakijoista tarvitsee enemman apua ja henkilokohtaista
ohjausta seka yksilollisen aktivointiohjelman. Toimenpiteita tulee soveltaa mah-
dollisimman varhaisessa ty6ttdomyyden vaiheessa. Liséksi voidaan tarvita edella
mainittujen toimenpiteiden, tyéllisyyden kannustimien, ty6paikkojen luomisen ja

pidemman koulutuksen yhdistelemista. (Euroopan komissio 2012, 65—66.)

Paaministeri Jyrki Kataisen hallituksen ohjelma (22.6.2011) linjaa hallituskau-

den yhdeksi painopistealueeksi kdyhyyden, eriarvoisuuden ja syrjaytymisen



vahentamisen. Hallitusohjelmaa mukaillen tyd on parasta sosiaaliturvaa, joten
tyomarkkinoiden ja tydelaman kehittaminen on erittain tarkead. Hallitusohjel-
massa painotetaan tyokyvyn yllapidon ja tydnteon valmiuksien seka tyottomyy-
den vastaisten toimien merkitysta. Hallitusohjelma nostaa tydomarkkinoiden ke-
hittamisen yhteydessa esiin myos talouskasvun, osaamisen, korkean koulutuk-
sen ja kansainvalisen kilpailukyvyn merkityksen. (Valtioneuvoston kanslia 2011,
7-8.)

Kataisen hallitusohjelman tavoitteina ovat muun muassa tyollisyysasteen nos-
taminen, ty6urien pidentaminen ja ty6ttomyyden pitkittymisen ehkaiseminen.
Valitydmarkkinoiden kehittdmiseksi toimenpiteena on kuntien, yritysten, sosiaa-
listen yritysten ja kolmannen sektorin mahdollisuuksien parantaminen osatyoky-
kyisten henkildiden tydllistamiseen. Hallituskauden aikana on tarkoitus lisata
tyottomien osallistumista koulutukseen, palkkatuettuun tydhon ja muihin palve-
luihin. Erikseen on mainittu myds se, ettd tyottdmien tyollistymista palkkatuella
yrityksiin lisataan. Palkkatuki kompensoi tydnhakijan heikentynytta tydmarkki-
nakelpoisuutta. Hallituskauden aikana toteutetaan myds nuorten yhteiskuntata-

kuu ja kuntakokeilu. (Valtioneuvoston kanslia 2011, 45-47.)

Suomen ty6- ja elinkeinoministerion tehtavana on rakentaa ty6- ja elinkeinoela-
man toimintaymparistdéda, joka tukee kasvua ja uudistumista seka menestyy
kansainvalisessa kilpailussa. Tavoitteena on lujalla pohjalla oleva korkea tydlli-
Syys ja siitd seuraava hyvinvointi, jotka kestavat maailmantalouden vaihtelut.
Tyo- ja elinkeinoministerion tavoitteena on edistaa tyollisyytta panostamalla eri-
tyisesti pitkaaikaistyottomiin, nuoriin ja tyéelaman laatuun. (Tyo- ja elinkeinomi-
nisterio 2013.)

Yksi Pohjois-Karjalan strategian keskeisista linjauksista on osaamisen ja tyolli-
syyden vahvistaminen (Pohjois-Karjalan maakuntaliitto 2010, 23). Keskeisia
keinoja strategian toteuttamiseksi ovat nuorten ikaluokkien kouluttaminen, kou-
lutuksen suuntaaminen tarpeiden mukaan muutoksia ennakoiden, nuorten ja
maahanmuuttajien tyéelamaan sijoittumiseen panostaminen seka panostami-
nen osaamiseen ja liikketoimintaan. Keskeistd on myos pitkaaikais- ja rakenne-
tyottdomyyden purkaminen uusin toimintamallein, aikuiskoulutuksen ja elinikai-

sen oppimisen vahvistaminen seka tydssa jaksamisen edistdminen. (Pohjois-



Karjalan maakuntaliitto 2010, 26.) Tyoelam&é ja toimeentuloa pyritdan kehitta-
maan muun muassa tukemalla yrittajyytta, lisddmalla mahdollisuuksia tytela-
man joustoihin, luomalla tutkimus- ja asiantuntijatydpaikkoja seka tydpaikkoja
nuorille ja poistamalla opiskelijoiden toimeentulon loukut. (Pohjois-Karjalan
maakuntaliitto 2010, 47.)

2.2 Tyottémien aktivointi ja valitydmarkkinat

Aktivointipolitikassa pohjimmiltaan kyse on siitd, etta tyottémaksi jaanyt henkil®
palaisi mahdollisimman joutuisasti palkkatyohon. Tyollisyys on ty6llisyyspolitii-
kan tavoitteena, mutta ty6ttdbmien aktivointi on myo6s sosiaali- ja talouspolitiik-
kaa. Oikeuksien lisaksi tyottomalla henkilolla on myos vastuita ja velvollisuuk-
sia. Keskeista on tyollistymisen edistaminen hakemalla aktiivisesti toita, koulut-
tautumalla ja tydskentelemalla tavoitteellisesti tydnteon edellytysten lisaamisek-
si. Palveluiden ja tuen muotojen kehittdminen on siis tarkeda. Toisaalta haas-
teena ovat vaatimukset tehokkuudesta ja paremmin asiakkaiden yksilollisiin ti-

lanteisiin vastaavista palvelumalleista. (Keskitalo & Karjalainen 2013, 7-14.)

Matka vaikeasta tyottomyydesta kohti ty6téa ja koulutusta on monivaiheinen ja
se vaatii palvelujarjestelman tiivista ja pitkékestoista tukea. Tilanne vaatii usein
my6s moniammatillista yhteistyotd, koska pitkaan tyéttomana ollut henkilé on
asiakkaana ja asioi monen eri tahon luona. Yhteistyo ja palveluiden yhteensovit-
taminen on tarkedd myoOs kokonaistilanteen hallinnan kannalta. (Karjalainen
2013, 100-102.)

Ty6- ja elinkeinoministerion mukaan valitydmarkkinoilla mahdollistetaan tyos-
kentelymahdollisuuksia henkil6ille, joilla on vaikeuksia sijoittua tyéhon avoimille
tyomarkkinoille. Valitydmarkkinoilla tarjotaan aktiivisen tydvoimapolitiikan ja ak-
tilvisen sosiaalipolitikan tydmahdollisuuksia seké tyohon sijoittamista edistavia
ja tybssa selviytymista tukevia palveluja. Tavoitteena on edistdd paasya avoi-
mille tydmarkkinoille esimerkiksi lisadmalla ammattitaitoa ja edistamalla tyo-

markkina-asemaa. (Ty6- ja elinkeinoministerié 2011.)
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Valitydmarkkinoista on alettu puhua tydmarkkinoiden ja sen vaatimusten kehit-
tymissuuntausten myota. Valitydmarkkinoiden alkuperaisena pyrkimyksena ol
toimia tyottdomyyden ja avointen tyomarkkinoiden valitilassa. Kansainvélisessa
keskustelussa on puhuttu eraanlaisista siirtymien tyémarkkinoista, eli tavallaan
tyoelamaan liittyy siirtyminen eldmantilanteesta toiseen. Suomessa siirtyma-
tyomarkkinoista keskusteltaessa on keskitytty enimmékseen tyottomyydesta
tyohon paasemisen edistamiseen. Filatovin mukaan taman hetken valityémark-
kinat koostuvat kuntien, koulutusorganisaatioiden, saatididen, jarjestojen, yhdis-
tysten, hankkeiden, tydpajojen ja sosiaalisten yritysten tuottamista ja jarjestéa-
mista palveluista, koulutuksesta ja tyollistamistoiminnasta. (Filatov 2013, 8-10.)

Palkkatuki on tuki tyottoman henkilon palkkauskustannuksiin, jos tydnhakija ei
sijoitu avoimille tydmarkkinoille tai koulutukseen. Palkkatuki kompensoi palkka-
tukeen oikeutetun henkilon alentunutta tuottavuutta tyotehtavissa. Tuottavuuden
alentuminen voi johtua esimerkiksi osaamisen puutteesta, tyottomyyden kestos-
ta tai sairaudesta. Palkkatukea voidaan myontaa tydosopimussuhteessa tehtéa-
vaan tyohon tai oppisopimuskoulutukseen. Palkkatuen mydntadminen harkitaan
tapauskohtaisesti, ja tyon tulee silloin parantaa tyottoméan tydnhakijan ammatti-
taitoa, osaamista ja tydmarkkina-asemaa. Tukea voivat saada kunnat, yritykset
ja muut yksityisen sektorin tydnantajat seka valtion virastot ja laitokset. Palkka-
tuki muodostuu kahdesta osasta, perustuesta ja lisdosasta. Tuen maaraan vai-
kuttavat tydnhakijaan ja tybnantajaan liittyvat seikat. (Tyo- ja elinkeinoministeri6
2012.)

3 Ohjaus tydnhaun tukena

3.1 Sosiaalialan ndkdkulma asiakastytéhon ja ohjaukseen

Ohjaus on tydmenetelma, jota kaytetaan lukuisissa eri ammateissa. Ohjaus on
ammatillisen keskustelun muoto. Ohjaus ja neuvonta eivat nykysuuntauksis-
saan ole enad kaikkitietavad asiantuntijuutta, vaan ohjaustilanne tapahtuu yh-
teistybssa ohjattavan kanssa. Ohjaus on ennemminkin siis yhdessa merkitysten
etsimista ja erdanlaisella matkalla olemista. (Onnismaa 2011, 7-8.) Myos Méki-

talo toteaa, ettd ohjaus ei ole ylhdalta alaspain suuntautunutta asiantuntijuutta.
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Se ei myoskaan ole asiakkaan ehdoilla palvelemista. Han kuvaa ohjausta tasa-
vertaiseksi neuvotteluksi, jossa pelisdannét ovat kummankin osapuolen tiedos-
sa. Mékitalon mukaan tarkein motivoinnin kulmakivi on tukeminen. lhmisilla on
omia yksildllisia tavoitteita, tunteita ja uskomuksia, joita tyontekijan tulee kunni-
oittaa. (Mé&kitalo 2004, 237-239.) Onnismaan mukaan ohjauksessa keskeista
onkin kunnioitus, ajan antaminen, kuunteleminen ja sen varmistaminen, etta

ohjattava kokee tulevansa kuulluksi (Onnismaa 2011, 39-43).

Ohjauksen ja neuvonnan kokoava termi englanniksi on ’counselling’. Counsel-
ling tarkoittaa asiakkaan henkilékohtaista, hieman terapianomaista, kohtaamis-
ta. Counselling on menetelm4, jota jo ensimmaiset sosiaalitydntekijat kayttivat.
Tyb on ajan saatossa kehittynyt viranomaistoiminnan suuntaan, mutta piirteita
tastd ohjaus- ja neuvontamuodosta eldd sosiaalialan tytsséa edelleen. Esimer-
kiksi sosiaalialan eettinen ohjeistus ja kohtaamiseen liittyvat menetelmét sisal-
tavat edelleen naita piirteitd. Tyontekija on asiakkaalle huomionantaja ja hyvéak-
syja, mutta myos se joka toimii asiakkaan peilinda, haastaa asiakasta kohtaa-
maan itsensa ja asiansa seka antaa palautetta. Myos erilaiset, monipuoliset
kysymystyypit ja kysymisen kulttuuri ovat lahtdisin tasta tydn muodosta. (Seden
2008, 156-166.)

Sosiaalialan tydssa on tarkea ymmartaa, etta tyota todellakin tehdaan asiak-
kaan vuoksi. Tyossa tulee huomioida asiakkaan tarpeet, itsemaaraamisoikeus
ja osallisuus. Asiakkuutta voidaan tarkastella asiakkaan, tyéntekijan, organisaa-
tion ja yhteiskunnan tasolla. Tason vaihtuessa asiakkaasta yhteiskuntaa kohti
asiakas voidaan nahda esimerkiksi lukuna, prosenttina, summana ja menoera-
na. Tyontekijan tulisi ymmartaa, etta nakdkulman pitaisi lahtea ihmisesta, ei jar-
jestelmasta. (Pohjola 1999, 55-72.)

Yksilo on vapaa, itsendinen ja valintoja tekeva. Sosiaalialan tyon tehtava on
auttaa yksiloitéa heidan hadéassé, ongelmissa ja muutostilanteissa. Monesti asia-
kas saatetaan ndhda ongelmaryhman edustajana yksilon sijaan, kuten esimer-
kiksi paihdekuntoutujana tai toimeentulotuen saajana. Sosiaalialalla myds tyon-
tekija voi itse jossakin elamanvaiheessa tai -tilanteessa olla asiakas ja palve-
lunkayttgja. Asiakkaan tulisi itse olla mukana tyon suunnittelussa ja toimia tyon-

tekijdn yhteistybkumppanina, eikéd olla tyon ja palveluiden kohteena. (Pohjola
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1999, 55-72.) Asiakaslahtbisyys on myos sitd, ettd asiakas nahdaan hanen
omassa ymparistéssaan ja elamassaan. Haneen vaikuttavat ajattelu- ja elaman-
tavat, normit, elamantilanteen muutokset ja yhteisoét, joihin han kuuluu. (Pohjola
1999, 73-82.)

3.2 Ohjaus tydmenetelmana

Tybelaman epavarmuus on lisdnnyt ohjauksen tarvetta. Asioiden hallinta ja vai-
kutusten ennakointi ei ole enaa yksinkertaista. Tydelamassa tyontekija voi altis-
tua riskeille ja kokea itsensa riittamattomaksi. Valintoja ei tehda en&aéa vain nuo-
rena, vaan omaa uraa ja elamééa suunnitellaan ja valintoja tehdaan lapi elaman.
Riittdva ohjaus, tiedotus ja neuvonta on tarkeda elaman siirtymavaiheissa, oli
henkil6 minka ikdinen vain. Ohjauksellisilla ty6tavoilla voidaan tukea ihmisten
mahdollisuuksia 16ytdd oma sijansa tydelaméassa tai muilla elamanalueilla. (On-
nismaa 2011, 15-16.)

Tapanisen (2000, 24-28) mukaan on olemassa viitteita siita, etta tyottomat
henkil6t voivat tarvita ohjausta. Ohjaus ei synnyta uusia tyopaikkoja, mutta sen
avulla on mahdollista 16ytdd uusi suunta ty6uralle ja tarttua olemassa oleviin
mahdollisuuksiin. Ty6ttomyys vaikuttaa eri-ikéisiin ja erilaisissa elamantilanteis-
sa oleviin ihmisiin eri tavoin. Lama-aikana, kun tydn saaminen voi muutenkin
olla vaikeaa, tyottomaksi joutuminen ja tyéttdmyyden jatkuminen voi vieda us-
kon ja kasvattaa ep&onnistumisen tunnetta. Tyottdmyys voi vaikuttaa siis toi-
meentuloon, itseluottamukseen ja tulevaisuuden nakymiin, mik& haastaa ohja-
usta tekevan tyontekijan ammattitaitoa. Jokaisen tydnhakijan tilanne on yksilol-
linen, joten keskeistd on tilanteen selvittaminen ja asiakaslahtodisen ratkaisun
etsiminen. Tyo6ttéman tyonhakijan tulisi olla motivoitunut tyonhakuun ja valmis
ottamaan vastaan eteen tuleva tydpaikka. Jos asiakkaan motivaatio on huono,
toiveet pilvissa ja realistinen kasitys tydelaméan vaatimuksista puuttuu, ovat oh-
jaustyon lahtdasetelmat haastavat. Ohjaustyon keskeisend haasteena onkin
nostattaa tyonhakijan aktiivisuutta ja tahtoa, joita tydnhaussa tarvitaan. Ohjauk-

sen avulla luodaan katse tulevaisuuden nakymiin ja tavoitteisiin.
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Tybvoimapalveluissa ohjaus ja neuvonta liittyvat esimerkiksi ammatinvalintaan
ja urasuunnitteluun, koulutukseen, kuntoutukseen ja tydnvalitykseen. Ohjaus on
myo6s vankka osa hankkeiden toteuttamista. Hankkeiden tavoitteet sanelevat
sen, millaisin menetelmin ja missa mittakaavassa ohjausta toteutetaan. (On-
nismaa 2011, 20.) Ohjaus eroaa Tapanisen mukaan tyonvalityksesta esimerkik-
si siing, ettd ohjauksesta tyohon edetaan usein vdlivaiheiden kautta. Valivai-
heena voi olla esimerkiksi koulutus, harjoittelu tai muu toimenpide. Ohjausta
voidaan kuvata poluksi, jonka paassa haamoéttaa tyon saaminen. Tapaninen
mukailee Madsenia (1996) méaaritellessaan ohjauksen vaatimuksia. Naita vaa-
timuksia ovat muun muassa ohjauksen ja neuvonnan vapaaehtoisuus, yksil6lli-
Syys ja se, ettd asiakas ja ohjaaja pystyvat keskindiseen asioita edistavaan yh-
teistyéhon. (Tapaninen 2000, 31-33.)

Tyottdmyys voi vaikuttaa ihmiseen monella tavalla, joten ty6ttém&n henkilon
ohjaamiseenkin liittyy monia erityispiirteitda. Tydn menettaminen voi olla ihmisel-
le shokki, ja se voi tuoda mukanaan my6s masennusta ja ahdistusta. Erityisesti
toistuvat tuloksettomat yritykset tybnhaussa voivat vahentaa motivaatiota ja
alentaa mielialaa seka lopulta heikentaa itseluottamusta ja aiheuttaa passivoi-
tumista. Talloin ohjaukselta vaaditaan rohkaisua ja uusien nakoalojen etsimista.
Ohjauksessa keskeistd on myods henkisten voimavarojen tukeminen ja yksilon
vahvuuksien ldytaminen. On tarkead, etta sovitut tavoitteet ja suunnitelmat ovat
asiakkaan itsensa asettamia ja sellaisia, joita h&n itse on motivoitunut saavut-
tamaan. Asetetut haasteet eivat saa olla liian suuria, vaan tavoitteita tulee esi-
merkiksi porrastaa tyonhakijan kykyjen ja jaksamisen mukaan. Vaikka tytta ei
heti 16ytyisikédan, Tapanisen mukaan ohjaus ja mahdolliset tukitoimet on yleensa

siitéd huolimatta koettu positiivisiksi asioiksi. (Tapaninen 2000, 28-31.)

3.3 Ohjaus vuorovaikutuksena ja ohjauskeskustelun vélineita

Monkkoésen mukaan dialogisuudessa tdhdataan yhteisen ymmarryksen raken-
tumiseen. Asiakassuhteessa tama tarkoittaa sitd, etta vuorovaikutustilanteessa
edetddn kummankin osapuolen ehdoilla. Vuorovaikutuksessa saadellaan etai-

syytta ja annetaan myos tilaa toisen osapuolen ilmaisulle. Vuorovaikutus edel-
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lyttdd luottamusta, hienotunteisuutta ja herkkyytta. Jaetun ymmaéarryksen muo-
dostuminen edellyttda vastavuoroisuutta. (Ménkkénen 2007, 86-93.)

Ohjausprosessi on ohjaajan ja ohjattavan valistd neuvottelua, jonka tulos syntyy
heidan innovatiivisesta yhteistydstdan. Ohjaus rakentuu erityisesti ohjattavan
esiin nostamien ja hanelle tarkeiden teemojen varaan. Jokainen ohjausprosessi
on ainutlaatuinen. (Spangar 2000, 15-21.) Ohjaus- ja neuvontatilanteet ovat
ainutkertaisia vuorovaikutustilanteita. Ohjauskeskustelu on usein monivaiheinen
ja ennalta maarittelematéon. Sen etenemiseen vaikuttaa ohjattavan aloitteelli-
suus tai tyontekijan lahestymistavat. Ohjaus voi vaatia useita tapaamiskertoja.
Ammattimaista ohjausta savyttavat jasentyneisyys ja tavoitteiden asettaminen.
Ohjauksessa ohjattava itse on asiantuntija ja osallistuu vahvasti pulmiensa rat-
kaisuun. Samanaikaisesti tyontekija pyrkii toimimaan asiakkaan toimintakyvyn

vahvistajana. (Onnismaa 2011, 21-28.)

Ohjaajalta odotetaan myos tiedonvalitystd ja neuvontaa. Tiedottaminen, neu-
vonta ja ohjaus ovatkin ammatillisia toimintatapoja, jotka ovat nivoutuneet toi-
siinsa. Esimerkiksi asiakkaan tarvitseman tiedon valittdminen on tarke&a, mutta
pelkka tiedottaminen ei useinkaan tue ohjattavan paatoksentekoa. Ammattitai-
toinen ohjaaja tunnistaa, millaisesta ja minka asteisesta ohjauksesta asiakas
hyotyy. Toisaalta myds asiakas valittaa ohjaajalle ohjaustilanteessa tarvitut tie-
dot. Asiakaslahtoisyys ohjauksessa on muun muassa sitd, ettd tunnustetaan
asiakkaan asiantuntijuus ja annetaan taméan kertoa itse merkitykselliset asiat
itsestddn ja elamantilanteestaan. Ohjaajan ei siis tule pyrkid hankkimaan tietoa
mielin maarin, vaan tiedon laatu on tarkeampaa. Neuvonta on vuorovaikutuksel-
lisempaa kuin tiedottaminen. Onnistunut neuvonta mahdollisesti tukee paatok-
senteossa ja antaa lisdtietoa, mutta liilat neuvot estavat tasavertaisen ohjaus-
suhteen syntymisen. Neuvot voivat olla esimerkiksi eri vaihtoehtojen esittelya.
Neuvoja annetaan esimerkiksi sitten, kun ohjattava on paatoksensa jo tehnyt tai
kysyy vastausta ongelmaansa. Suoria neuvoja annetaan yleensa harvoin ohja-

uksen nykysuuntauksissa. (Onnismaa 2011, 21-28.)

Ohjauksen taustalla on useita eri koulukuntia ja tydmenetelmia, joista lienee

mahdotonta sanoa, mik& on se oikea tai vaikuttavin. Ohjaustyon teorian tunte-
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mus antaa ohjaajalle itseluottamusta, mutta usein ohjaustydssa eri suuntaukset

ja tyovalineet kulkevat rinnakkain ja sovellettuina. (Onnismaa 2011, 22.)

Ohjaustilanteessa kaytettavia menetelmia on lukuisia, ja kukin ohjaaja soveltaa
niitd omaan ty6tapaansa ja ohjaustilanteeseen sopivalla tavalla. Sopiminen sel-
keyttaa sitd, mita nyt ollaan tekemassa, mihin pyritdén ja paljonko aikaa on kay-
tettavissa. Ohjaustilanteelle on hyva luoda puitteet ja sdanntt, ettéa seka ohjat-
tava ettd ohjaaja ovat selvilla tilanteen rakenteesta ja etenemisesta. Ohjaukses-
sa erityisen keskeista on myos tavoitteiden asettaminen ja toiminnan suunnitte-
lu, joissa kummassakin kannattaa pyrkia konkreettisuuteen. Keskustelun vali-
neinéd kaytetddn esimerkiksi kysymista, selventamista ja tarkentamista. Niiden
avulla ohjaaja pyrkii ymmartamaan asiakkaan kertomusta ja nakemyksia seka
osoittaa myds olevansa kiinnostunut. Ohjaajan tulisikin muodostaa kasityksensa
ohjattavan kertoman mukaan ja valttdd omia arveluja, uskomuksia ja lilan nopei-
ta johtopaatoksia. Ohjaaja voi myds kohdentaa keskustelun kasitteleméaan tiet-
tya yksityiskohtaa tai vastaavasti rajoittaa sita siirtamalla jonkin asian kasittelya
myohemmaksi. Hyodyllista on my6s keskusteltujen asioiden kokoaminen. Nain
ohjattava kuulee myo6s ohjaajan tulkinnan tilanteestaan ja saa mahdollisuuden
oikaista ja tdydentaa sitd. TAaméa myos vahvistaa ohjattavan kuulluksi tulemisen
kokemusta. (Onnismaa 2011, 29-33.)

Ohjaaja on ohjattavalle myds merkittava tuki ja peili, jonka avulla ohjattava pys-
tyy tutkailemaan tilannettaan. Ohjaaja tekee jo paljon, jos han on lasna ja vali-
ton. Toisaalta ohjaajan tulee samalla sailyttad myds ammatillisuutensa ja asian-
tuntijuutensa. Ohjaaja toimii apuna esimerkiksi henkilokohtaisten vahvuuksien
tunnistamisessa, tunteiden ja ajatusten konkretisoimisessa ja toiminnan ja ta-
voitteiden valisten ristiriitojen havaitsemisessa. Ohjaajan toimien ei kuitenkaan
tule syyllistda tai saada ohjattavaa puolustuskannalle. Siksi kriittinen ote ohja-
uksessa vaatii ammattitaidon liséaksi ohjaajan ja ohjattavan valiseltd suhteelta
luottamusta. (Onnismaa 2011, 31-32.)

Asiakastyon prosessi rakentuu vuorovaikutuksessa. Kohtaamisessa ensikontak-
ti on merkittava. Kohtaamisessa ilmapiriin luominen ja jutustelu ovat tarkeita
osasia asiakassuhteen syntymiselle. Ty6ssé on kuitenkin kohdattava myds ne-

gatiivisia tunteita, puolin ja toisin. Tyontekijdn onkin tietoisesti kehitettéava ihmis-
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suhdetaitojaan. Toisaalta sosiaalialan ty6hon liittyy valtandkdkulma. Tyontekija
valvoo, tarkkailee, myontaa ja asettaa ehtoja. Asiakkaan kokonaistilanteen
huomioiminen on tarke&a tyon onnistumisen kannalta. Tiedonhankinnan vuoksi
tyontekijan on hyva osata esimerkiksi eri haastattelutekniikoita. (Pohjola 1999,
83-89.)

Ohjaustilannetta varittavat monet vuorovaikutukselliset tekijat. Esimerkiksi sa-
nattoman ja sanallisen viestinnan tulee vastata toisiaan, tai viesti ohjattavalle on
ristiriitainen. Luontevaan vuorovaikutukseen kuuluvat myds hiljaisuus ja tauot.
Myds huumori sopii keventamaan ohjaustilannetta, vaikka kasiteltaisiinkin vaka-
via asioita. Ammattitaitoinen ohjaaja tulkitsee, millainen huumori on tilanteeseen
sopivaa. (Onnismaa 2011, 32-33.)

Sosiaalialan tydssa kaytetylla kielella on suuri merkitys. Tydntekija saattaa kayt-
ta& esimerkiksi viranomaiskieltd, tavoitekielté tai ongelmakieltd. Ammattilaisen
tulee pyrkia neutraaliin ammattikieleen, jossa asioista puhutaan puolueettomas-
ti. Tyontekijan pitaisi kayttaa sellaista kieltd, jonka asiakas varmasti ymmartaa.
Tyontekijan on myds mahdollisuus kayttaa valtaansa kielen kautta. Asiakkaan
ja tyontekijan yhteinen vuorovaikutus on tytssa keskeista, joten myos kielen
merkitys on suuri. Tyontekijan on myds oltava herkk&né asiakkaan ilmaisuun ja

olla aktiivisesti mukana vuorovaikutuksessa. (Pohjola 1999, 73-82.)

Monkkdsen mukaan aikaan sidottu vaatimus asiakastyon tulosten aikaansaami-
sesta on ongelmallinen. Asiakastyohon liittyen puhutaan usein kiireesta ja re-
surssien puutteesta. Toisen ihmisen kohtaaminen nopeasti ei ole mahdollista,
eikd nopeus ole aina tehokkainta tai tuloksia tuottavaa. Ihmisten parissa tyds-
kentelyyn liitetaan puhe hyvasta kohtaamisesta. Monkkdésen mukaan kohtaami-
sessa olisikin tarkeaa viipya asioiden aarelld. Vuorovaikutustydta on vaikea ar-
vioida erilaisilla tuloksellisuuden mittareilla, mutta se ei tarkoita sitd, etta vuoro-
vaikutuksella ei olisi merkitysta. (Ménkkénen 2007, 162-167.)
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3.4 Ohjaus Polkuja yrityksiin -projektissa

Polkuja yrityksiin -projektin 2011-2013 tavoitteena on parantaa avoimille ty6-
markkinoille tydllistamisen vaikuttavuutta, lisata yritysten palkkatuella tyéllista-
misté ja edistad kohderyhmansa tyollistymista avoimille tydmarkkinoille. Polkuja
yrityksiin -projektin kohderyhmaan kuuluvat nuoret ammattikoulutetut tydonhaki-
jat, vajaakuntoiset tyonhakijat ja korkeimpaan korotettuun palkkatukeen oikeute-

tut tydnhakijat. (Pohjois-Karjalan Sosiaaliturvayhdistys 2010, 8-11.)

Polkuja yrityksiin -projekti 2011-2013 tukee yrityksid palkkatuella tydllistami-
seen liittyvissa jarjestelyissa. Projekti muun muassa opastaa yrityksia palkkatu-
ki-, oppisopimus- ja koulutusasioissa, haastattelee tydnhakijoita ja esittelee so-
pivia ehdokkaita tytnantajille. Projektin tyontekijat tekevat myods yrityskaynteja
ja tiedottavat tukityollistamisen mahdollisuuksista maakunnassa. Tydnhakijoita
projekti tukee muun muassa tyo- ja harjoittelupaikan etsimisessé, tyonhaku-
asiakirjojen paivittdmisessa ja muissa tyonhakuun liittyvissa asioissa. (Pohjois-

Karjalan Sosiaaliturvayhdistys 2010, 8-11.)

Polkuja yrityksiin -projektissa toteutetaan yksilollistd ohjausta ja neuvontaa.
Tyoote on hankekuvauksen mukaan rohkea, kannustava ja realistinen. Jokai-
sen asiakkaan ohjausprosessista muotoutuu erilainen asiakkaan toiveiden ja
tavoitteiden seka tydnhaun edistymisen mukaan. Projektin tydntekijat ovat toi-
mineet tukena tyéllistyneille henkilGille ja yhteyshenkilona tydnantajan ja tyonte-
kijan valilla. Asiakkaita ohjataan tarvittaessa myds muihin projekteihin, koulu-
tuksiin ja takaisin projektiin alun perin ohjanneelle taholle. (Pohjois-Karjalan So-

siaaliturvayhdistys 2010, 6.)

Projektin tavoitteena on solmia asiakkuus sadan tyonhakijan kanssa ja tehda
300 yrityskontaktia vuodessa. Tavoitteena on, ettd sadasta asiakkaasta 50 ty6l-
listyy yrityksiin tai ohjautuu koulutuksiin. Vuonna 2012 projektin asiakkaana
aloitti 100 henkilda. Yrityskontakteja vuonna 2012 tehtiin 653 kappaletta, joista
uusia, eri yrityksiin kohdistuneita oli 391. Vuonna 2012 aloittaneista asiakkaista
tyo- tai koulutuspaikka I6ytyi vuoden 2012 puolella 32 henkildlle (Pohjois-
Karjalan Sosiaaliturvayhdistys 2013a.) Vuoden 2013 puolella tyd- tai koulutus-
paikka l0ytyi viela 10 henkilolle, joten vuoden 2012 asiakkaista paikka on [6yty-
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nyt yhteensa 42 henkildlle. Vuoden 2013 ensimmaisen puolikkaan aikana ty6-
tai koulutuspaikka on loytynyt 18:lle vuonna 2013 aloittaneelle asiakkaalle.

(Pohjois-Karjalan Sosiaaliturvayhdistys 2013b.)

Polkuja yrityksiin -projektin tydhénvalmennuksen prosessikaavion mukaan ty6-
honvalmennus sisaltdd alkukartoituksen, tydnhaun suunnittelun ja toteutuksen
seka seuranta- ja arviointivaiheen. Alkukartoitusvaiheessa asiakas haastatel-
laan. Alussa kerrotaan myds Polkuja yrityksiin -projektin toiminnasta, palveluista
ja tavoitteista. Haastattelussa kasitelladn muun muassa asiakkaan tyokokemus-
ta, koulutustaustaa, elamantilannetta ja toiveita. Jos asiakas haluaa projektin
asiakkaaksi, kirjataan hanen tietonsa asiakastietolomakkeelle ja -rekisteriin.
Liséksi asiakas tayttaa suostumuslomakkeen liittyen tietojen vaihtamiseen ty6-
voimahallinnon ja muiden mahdollisten tyéllistymiseen liittyvien tahojen kanssa.

(Pohjois-Karjalan Sosiaaliturvayhdistys 2013c.)

Suunnitteluvaiheessa sovitaan tavoitteista, tyonhaun menetelmista ja aikatau-
luista. Motivoinnin perustana ovat asiakkaan omat toiveet soveltuvista ammat-
tialoista ja tyopaikoista. Liséksi yhteistydssa listataan mahdollisia tydpaikkoja ja
sovitaan tyonjaosta. Toteutusvaiheessa edetaan tehdyn suunnitelman mukaan.
Toteutusvaiheessa otetaan yhteytta yrityksiin ja esimerkiksi tiedotetaan palkka-
tuesta, sovitaan mahdollisista yrityskaynneista, tydonhakuasiakirjojen lahettami-
sestd seka tybhaastatteluista. Projektin tyontekija on asiakkaan tukena tyénha-
kuprosessin aikana ja mahdollisen tydnantajan tukena esimerkiksi palkkatukeen
ja tydsuhteen solmimiseen liittyvissa asioissa. Projektin tyontekija voi toimia
yhteyshenkiléna tydnhakijan, tydnantajan ja muiden mahdollisten osapuolten
valilla. Seuranta- ja arviointivaiheessa tydntekija voi tarvittaessa olla yhteydessa
tydllistyneisiin henkildihin. Jos tyota tai koulutuspaikkaa ei ole |6ytynyt, voi ajan-
kohtaista olla muiden mahdollisten vaihtoehtojen kartoittaminen ja toisen jatko-

polun lI6ytaminen. (Pohjois-Karjalan Sosiaaliturvayhdistys 2013c.)
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4 Aikaisemmat tutkimukset ja opinnaytetyot

Tyottomyyteen ja tyollisyyspalveluihin liittyen tehd&&n runsaasti tutkimusta ja
selvitystyota. Tyottdmien henkildiden omakohtaisia kokemuksia saadusta ohja-
uksesta on tutkittu kuitenkin melko vahan laadullisin menetelmin. Lisaksi tutki-
muksia tyollisyysprojektien asiakkaiden kokemuksista on niukasti. Ensisijaisesti
kokemuksia selvittavat tutkimukset kohdistuvat tyottdmien kokemuksiin ja aja-
tuksiin tyottomyydesta. Tyollisyyspalveluiden osalta ensisijaisesti on tutkittu
tyontekijoiden nakemyksia. Nayttaa kuitenkin silta, etta tyollistamiseen liittyvissa
tutkimuksissa pyritdan ensisijaisesti selvittdmaan palveluiden vaikuttavuutta

perehtymalla tilastoihin ja numerotietoon.

Taman opinnaytetyon viitekehykseen olen pyrkinyt poimimiaan sellaisia tutki-
muksia ja opinnaytetoita, joissa nayttaytyvat muun muassa kokemukset tyotto-
mien henkildiden ohjauksesta ja ohjaustyén mahdollisista haasteista. Lisaksi
pyrin tuomaan esiin, mika merkitys ohjauksella on joidenkin tyollisyysprojektien
asiakkaille ollut.

4.1 Kokemuksia ty6ttdmien henkiloiden ohjauksesta

Terava, Virtanen, Uusikyla ja Koppa pyrkivat selvittdmaan vaikeasti tyollistyvien
henkildiden tydllistymisen esteita sekd TE-toimistojen palvelujen toimivuutta ja
tarkoituksenmukaisuutta. Yksil6llisen tilanteen tunnistaminen ei valttdmaéatta on-
nistu ja monet henkilokohtaiset syyt voivat jaada piiloon. Nain tyollistymiseen
tahtaavat toimenpiteet voivat jadda vaillinaisiksi tai vaarin kohdennetuiksi. Tyon-
tekija voi joutua suunnittelemaan tyéllistymisprosessia vajavaisin tiedoin. Henki-
|okohtaisten asiakassuhteiden muuttuminen kohti suuria palveluyksikoéita ja
sahkaisia palveluja voi myds osaltaan aiheuttaa ongelmia tiedonkulkuun. (Tera-
va ym. 2011, 98-99.) Tutkimuksessa havaittin nain ollen selked tarve mo-
niammatilliselle yhteistyélle, kuten esimerkiksi tydvoiman palvelukeskuksille ja
tivimmalle yhteistyolle sosiaali- ja terveydenhuollon kanssa. Liséksi Terava ym.
tuovat esille sen, etta tyontekijalla olisi tarkeaa olla keinoja ottaa esille vaikeita-

kin keskustelunaiheita asiakkaan kanssa. (Terava ym. 2011, 101-102.)
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Tiitinen selvitti sosiaalitydntekijoiden erityisosaamista tybévoiman palvelukeskuk-
sessa. Hanen havaintojensa mukaan yhdella tapaamiskerralla ei voi kattavasti
perehtyd ihmisen elaméaéan. Hataiset johtopaatokset voivat olla asiakasta louk-
kaavia ja johtaa harhaan. Tiitisen mukaan asiakasta rohkaistaan ja tuetaan vai-
keiden asioiden selvittamisessa. Han myds havaitsi, ettad lahiverkostolla ja ih-
missuhteilla on suuri merkitys yksilon voimavaroille. My6s se, ettd joku kannus-
taa, on tarkeaa. Tyontekijan erityisosaamiseksi Tiitinen katsoo toimintakentan
tuntemuksen, sosiaalitydn ammatillisen osaamisen ja kyvyn nahdéa asiakas ai-

nutkertaisena ihmisena. (Tiitinen 2012, 51-60.)

Kuvaja tutki tyottdmien henkildiden tydnhakumotivaatiota ja motivointia. Aineis-
ton mukaan tyollistymista edistaviksi henkilékohtaisiksi ominaisuuksiksi katsot-
tiin esimerkiksi tyénhakijan itsearvostus, positiivisuus, tulevaisuuteen uskomi-
nen ja sitkeys. Toisaalta ty6llistymista saattaa haitata eparealistiset toiveet, ne-
gatiiviset asenteet ja toivottomuus. Motivoinnin kannalta hankalana nahtiin ti-
lanne, jossa asiakkaalla on liian korkea ja epéarealistinen tavoitetaso esimerkiksi
oman ammattitaustansa ja -asemansa takia. Talldin asiakas voi ndhda osan
toimenpiteista itselle sopimattomina. Tyonhakumotivaation kannalta keskeiseksi
nahtiin sosiaalisen tuen saaminen ja sosiaalinen verkosto. Motivoitumisen pro-
sessin voidaan katsoa alkavan, kun asiakas ohjautuu tyévalmennuksen asiak-
kaaksi ja tyoskentely aloitetaan. Tyodntekijan ja tydnhakijan yhteisen tydskente-
lyn vaiheessa tavoitteena on vahvistaa tydnhakuun valmistautuneisuutta. Moti-
voiva tybote perustuu tyontekijan vuorovaikutustaitoihin ja motivaatioon. Kuva-
jan mukaan motivoitumisen prosessin alussa painottuu tydntekijan toiminta,
prosessin edetessa asiakkaan ja tyontekijan yhteistoiminta ja prosessin loppu-

puolella asiakkaan toiminta. (Kuvaja 2011, 73-107.)

Vedenkangas, Koskela, Tuusa, Jalava, Harju, Sarkela ja Notkola (2011, 31-42)
selvittivat vajaakuntoisen tydnhakijan palveluita TE-toimistossa. Keskeisimmiksi
palveluiksi vajaakuntoisten henkildiden tyollistymisen tukemisessa Vedenkan-
gas ym. nimeéavat tyokokeilut, tydelamévalmennuksen, palkkatukityén ja kun-
touttavan tyotoiminnan. Vajaakuntoisten asiakkaiden palveluprosessit néhtiin
yksil6llisina ja monimuotoisina. Vedenkankaan ym. mukaan keskeisin rooli oli
vuorovaikutuksella, keskustelulla ja ohjauksella. Aineiston mukaan vajaakun-

toisten asiakkaiden palveluiden toteuttaminen vaatisikin merkittdvasti enemman
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aikaa kuin tavanomainen asiakaspalvelu. Palkkatuki nahtiin seka tydllistymisen
edistdjana ettd kompensoimassa vajaakuntoisen tyontekijan alentunutta tyoky-
kya. Palkkatuen nahtiin lisdavan tyontekijan mahdollisuuksia tyokokemuksen
hankkimiseen ja tasa-arvoistavan vajaakuntoisen tydnhakijan asemaa tyomark-
kinoilla. Tutkimuksen mukaan tyontekijat nakivat, etta palkkatuen yhteyteen tuli-
si tyopaikalla saada myds esimerkiksi tydvalmentajan ohjaustukea.

Arnkilin, Spangarin ja Jokisen (2012, 22-30) mukaan keskeista palveluiden jar-
jestamisessa on, ettd lahtokohtana on asiakkaan henkilokohtainen toimintakyky
ja aktiivisuus. Asiakas on siis itse aktiivinen toimija. Oleellista on siis, etta asiak-
kaan tilannetta arvioidaan monipuolisesti ja mahdollisimman varhain, mutta si-
ten, ettd asiakkaan oma rooli arvioinnissa on merkittava. Toisaalta asiakas kui-
tenkin nayttaisi tarvitsevan samanaikaisesti tukea ja ohjausta. On havaittu, etta
tallainen siirtymatilanteita kytkeva, valittava ja koordinoiva toiminta voi lisata
vaikuttavuutta. Liséksi eri tahojen ja palvelujen lahentyminen ja moniammatilli-

suuden lisdaminen vaikuttaa toimivalta kaytannolta.

Telén selvitti sosiaalitydon haasteita ja mahdollisuuksia tyévoiman palvelukes-
kuksessa. Hanen havaintojensa mukaan keskeisimmassa roolissa oli asiakkaan
tilanteen selvittAminen asiakasprosessin alkuvaiheessa. Ratkaisukeskeinen
tydote heijastui Telénin haastatteluaineistosta, ja hdn kuvaakin sita oikeastaan
tyontekijoiden “sisaanrakennetuksi ajatukseksi’. Ratkaisukeskeisessa ajattelus-
sa asiakas nahdaan yksiléna, jolla on voimavaroja. Toisaalta Telénin mukaan
oma tydote oli tydntekijan itsensd maariteltavissa. Telén havaitsi myos, etta
tydssa kaytettiin monenlaisia menetelmia, joista haastattelu nousi esiin kaikista
selkeimmin. Sosiaalitydntekijat kayttivat haastattelua tai motivoivaa haastattelua

tavoitteellisena tyovalineena. (Telén 2007, 42-54.)

TE-toimiston palveluita kayttavat asiakkaat pitivat tarkeana sita, ettd apua oli
saatavilla tarvittaessa. Lisaksi merkittavaksi koettiin se, ettd asiakaspalvelija oli
ystavéllinen, kuunteli aidosti ja kysyi asiakkaan nakdkulmaa. Tutkimuksessa
ilmeni myds asiakkaiden kokemuksia epaystavéllisesta ja pintapuolisesta palve-
lusta, jossa asiakkaan yksil6lliseen tilanteeseen ei keskitytty riittdvasti. (Terava
ym. 2011, 66—67.) Kuitenkin myods tyontekijat pitivat asiakaslahtdisyytta ja kuun-

telemista keskeisimpana asiana. Asiakkaiden motivaation nahtiin olevan korke-
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ampi silloin, kun he itse saivat vaikuttaa tilanteeseensa. Ohjauksen haasteena
on, ettd syvalliset keskustelut ja asiakkaan tilanteen selvittaminen vaativat run-
saasti aikaa. Kuitenkin ajalliset resurssit néhtiin hyvin rajallisena. (Terava ym.
2011, 74-75.)

Myds vajaakuntoisten henkildiden palveluissa huolenaiheeksi nimettiin resurs-
sien riittavyys. Kuitenkin henkilokohtainen palvelu, asiakasprosessit ja verkosto-
ty0 vaatisivat runsaasti aikaa. Haasteena nahtiin myds tyontekijoiden vaihtu-
vuus ja siihen liittyvat osaamisen puutteet. Suureksi haasteeksi koettiin myds
lian my6hainen palvelutarpeen tunnistaminen. Aineistossa nostettiin myods pal-
velujen ja ammattitaidon kehittaminen merkittavasti esille. Vedenkankaan ym.
mukaan ehdotettiin kaytettavaksi erilaisia asiakastyon valineitd, kuten arviointi-
menetelmid ja palvelutarvearvioita, tydvalmentajapalveluja, ty6paikoille jalkau-
tuvaa tyootetta ja yksilollista palveluohjausta. Mygs tyollistymisen tukipalveluista
tiedottamista tyonantajille tulisi kehittdd, koska tydnantajien asenteet koettiin

kielteisiksi ja tiedot vajavaisiksi. (Vedenkangas ym. 2011, 42—46.)

4.2 Ohjauksen merkitys tyottomille henkildille

Mertasen ja Rummukaisen mukaan ohjaus on tarkeda ainakin osalle aikuisista.
Tarpeeksi nimettiin yleiselld tasolla rohkaisun ja itsetunnon kohotuksen merki-
tys. Myds konkreettisissa asioissa, kuten tyod- tai koulutuspaikan hankkimisessa,
ohjaus todettiin tarpeelliseksi. Toisaalta tulevaisuuden suunnitteluun ja itsetun-
temuksen lisadamiseen liittyvdé ohjausta ei haastateltavien mielesta tarvittu. Oh-
jauksen tulee olla asiakkaalle hyddyllista ja omakohtaista. (Mertanen & Rum-
mukainen 2008, 47-48.) Vertaillessaan omia tuloksiaan aiempiin tutkimuksiin
Mertanen ja Rummukainen pohtivat, ettd tyollistettyjen omat kasitykset tuen
tarpeesta voivat olla epéarealistisia esimerkiksi suhteessa avoimien tydomarkki-

noiden osaamisvaatimuksiin. (Mertanen & Rummukainen 2008, 42.)

Mdlsan mukaan ohjaus oli toisaalta koettu tulevaisuuden suunnittelua tukevaksi,
mutta toisaalta miettimisaikaa paatosten tekoon olisi ehké toivottu lisdd. Ohjaus-
ta ei aina valttamatta koettu edes saadun eika sita pidetty tarpeellisena, kun

tulevaisuudensuunnitelmia oli jo valmiina. Mdlsa tuo myds esille sen, etta haas-
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tateltavat toivoivat henkilokohtaisempaa kontaktia ohjaajiin, kun nyt yhteydenpi-
don keskeisin keino oli ollut puhelimen valityksella. (Molsa 2010, 32-35.)

Tepsan mukaan kokemukset tyollisyysprojektin asiakkaana olivat vaihtelevia.
Niille, jotka olivat I6ytaneet tydpaikan projektin ansioista, oli tydllistyminen ollut
positiivinen yllatys. Toisaalta kaikkien odotukset projektissa saatavasta yksilolli-
sesta tuesta eivat tayttyneet. Kuitenkin yhteisty6hon tydhonvalmentajan kanssa
oltiin tyytyvaisia. Asiakas piti tarkeana sita, ettéa joku paneutui hanen tilantee-
seensa, keskusteli hdnen kanssaan, selvitteli asioita ja pyrki auttamaan. Toi-
saalta toivottiin, ettd toiminta olisi yksilollisemp&a ja joustavampaa, ja etta asi-
akkaat olisivat esimerkiksi mukana jo suunnitteluvaiheessa. Nayttaytyi, etta asi-
akkaiden tarpeita ei huomioitu riittavasti kursseja suunniteltaessa ja toteuttaes-
sa. Tepsan mukaan osa asiakkaista koki osaavansa tydnhakukurssien sisallén
ulkoa. Osa taas koki tarvitsevansa ammatinvalinnan ohjausta. Tepsan mukaan
asiakkaiden toiveiden huomioiminen motivoi asiakkaita. Arvostava ja kunnioitta-
va kohtaaminen oli asiakkaille merkittava asia. Tepsan havaintojen mukaan
tyollistymistd myos helpottaa, jos tydnhakijalla on tietamysta tydpaikoista. Siksi
esimerkiksi tiedonsaanti alueellisista mahdollisuuksista ja paikkakunnan tulevai-
suuden ndkymisté on tarke&é. (Tepsa 2012, 29-69.)

Pievilainen tuo esiin sen, etta tyollisyysprojektin tydntekija oli ollut merkittavassa
roolissa palkkatuella tyollistdmisen prosessissa seka tydnantajien etta tyonhaki-
joiden mielesta. Tulosten mukaan palkkatuella tyéllistdminen oli ollut vieras asia
seka tyOnantajalle ettd tyonhakijalle. Lisaksi tydnhakijat olivat kokeneet yhteis-
tyon projektin tyontekijan kanssa laajentaneen tyonhakukenttaa. Merkittavinta

asiakkaille oli ollut tydntekijalta saatu henkinen tuki. (Pievilainen 2008, 38—39.)

5 Opinnaytetyon toteuttaminen ja menetelmalliset valinnat

5.1 Opinnaytetydn tarkoitus ja tutkimustehtava

Opinnaytetyon tarkoituksena oli selvittdd, miten ohjaus tukee ty6ttbman henki-
I6n tydnhakua ja mika merkitys ohjauksella hanelle on. N&ain opinnaytetyoni tar-

koituksena on tuoda ty6ttoman henkilén aanta kuuluviin, jotta hanen ohjaamis-
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taan voitaisiin kehittaa yksilollisempé&én ja huomioivampaan suuntaan. Opinnay-
tetyoni tehtavana on tuottaa tietoa Polkuja yrityksiin -projektille heidan asiak-
kaidensa kokemuksista saamastaan ohjauksesta. Nain ollen selvitdn opinnayte-
tydssani, millaista tukea projektin asiakkaat ovat saaneet ja kuinka he ovat sen

kokeneet.

Tutkimuskysymykseni ovat:

1) Millaisia kokemuksia Polkuja yrityksiin -projektin asiakkailla on saamastaan

ohjauksesta?

2) Mika merkitys ohjauksella on asiakkaille ollut?

5.2 Aineisto ja sen keraaminen

Tama opinnaytetyd on toteutettu laadullisen tutkimuksen menetelmin. Tutkimus-
tehtavani, asiakkaiden kokemusten tutkiminen, johti minut luontaisesti laadulli-
sen tutkimuksen suuntaan. Laadullinen tutkimus oli my6s toimeksiantajan toi-
veena. Laadullisen tutkimuksen keinoin paasin paremmin sisalle asiakkaiden
yksil6llisten kokemusten tarkasteluun ja nostamaan niista esiin mielenkiintoisia
seikkoja. Hirsjarven, Remeksen ja Sajavaaran (2009, 161-164) mukaan kvalita-
tiivisen eli laadullisen tutkimuksen laht6kohtana onkin todellisen elamén ku-
vaaminen. Laadullisessa tutkimuksessa pyritddn kohteen mahdollisimman ko-
konaisvaltaiseen tutkimiseen ja tosiasioiden Ioytdmiseen tai paljastamiseen, ei

niinkdan olemassa olevien vaittamien todentamiseen.

Kiviniemen mukaan laadullista tutkimusta voi kuvata prosessiksi. Tutkimuspro-
sessin selkeaa rakennetta ei pystytd kuvaamaan tutkimuksen teon alkuvaihees-
sa, vaan tutkimuksen eri vaiheet ja osa-alueet voivat kehittya joustavasti tutki-
musprosessin myota. Esimerkiksi tutkimusongelma voi tdsmentyéa tutkimuksen
edetessa. Toisaalta tutkimuksen ja tutkimusongelman rajaaminen on keskeista
muun muassa jasentyneisyyden ja nékokulman valinnan kannalta. Tutkimus-
prosessin aikana myds tutkija oppii ja nakokulmat kehittyvat h&nen tietoisuu-
dessaan. (Kiviniemi 2007, 70-73.)
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Tyypillista laadulliselle tutkimukselle on sellaisten metodien kayttaminen, joissa
tutkittavien nakokulma paasee esiin. Kohdejoukko valitaan myds yleensa tarkoi-
tuksenmukaisesti. (Hirsjarvi ym. 2009, 161-164.) Eskola & Suoranta (1998, 18)
kayttavat termia harkinnanvarainen otanta tai harkinnanvarainen nayte. Laadul-
lisessa tutkimuksessa keskeista on aineiston laatu, ei maara. Yleensé aineisto
siséltdd pienen maaran tapauksia, joita pyritaan analysoimaan yksityiskohtai-

sesti ja kattavasti.

Toimeksiantosopimus (ks. lite 1) solmittin maaliskuussa 2013 ja Pohjois-
Karjalan Sosiaaliturvayhdistys myonsi tutkimusluvan (ks. liite 2) Polkuja yrityk-
siin -projektin asiakkaiden haastattelemiseksi. Haastateltavakseni valittiin kuusi
Polkuja yrityksiin -projektin asiakasta. Haastateltavat valittiin siten, ettd he vas-
tasivat ikdnsa, sukupuolensa ja jatkopolkunsa suhteen mahdollisimman moni-
puolisesti Polkuja yrityksiin -projektin asiakaskuntaa, koska tarkoituksena oli
muodostaa laaja kuva asiakkaiden kokemuksista erilaisissa ohjaustilanteissa. Ei
ollut siis tarkoituksenmukaista valita esimerkiksi vain palkkatuella yrityksiin tyol-
listyneita henkil6itd. Projektin tydntekijat ottivat haastateltaviin yhteytta ja kysyi-
vat mahdollista suostumista haastatteluun ja lupaa yhteystietojen luovuttami-
seen minulle. Sen jalkeen soitin haastateltaville, kerroin opinnaytetyoni aihees-
ta, toteuttamisesta ja vaitiolovelvollisuuteen seka vapaaehtoisuuteen liittyvista
seikoista. Yhdelle haastateltavalle lahetin hanen toiveestaan ylla mainitut asiat
sahkopostitse. Kaikki kuusi alun perin haastateltavaksi ajateltua suostuivat
haastatteluun.

Aineistonkeruumenetelméaksi valitsin teemahaastattelun, koska siten katsoin
saavani tutkimustehtavani kannalta oleellista aineistoa. Teemahaastattelu antoi
vapauden edeta haastattelutilanteessa yksilollisesti haastateltavan ehdoilla ja
haastateltava pystyi tarinoimaan kokemuksistaan vapaammin. Toisaalta teema-
haastattelun kulkua jasensi teemahaastattelurunko (ks. liite 3), jonka avulla
kaikki aihealueet saatiin k&siteltya, ja jos keskustelu harhautui lilan kauaksi
teema-alueista, niihin palaaminen onnistui helposti. Haastattelurungon muodos-
tin soveltaen |dyh&sti Polkuja yrityksiin -projektin tydhonvalmennuksen proses-
sikaaviota. Teemahaastattelun valintaa puolsi my6s se, etta tyottomyys ja tyon-
haku ovat hyvin yksildllisia ja henkilokohtaisia asioita ja uskoin saavani kuvaa-

vampaa aineistoa haastattelemalla kuin esimerkiksi kyselylomakkeilla. Lisaksi
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haastattelutilanteessa olin itse paikalla kuuntelemassa haastateltavaa, mita pi-
din tarkeana esimerkiksi mahdollisten tunnereaktioiden, kuten pettymyksen,
esiin nousemisen takia. Nain pystyin johdattelemaan keskustelua esimerkiksi
siten, etta ikavat kokemukset eivat jaisi haastateltavalle paallimmaisina mieleen
haastattelun paatyttyd. Tastd syysta en mydskaan pitanyt puhelinhaastattelua

sopivana menetelmana.

Teemahaastattelu on puolistrukturoitu haastattelun muoto, ja se on lahempéana
strukturoimatonta kuin strukturoitua haastattelua. Teemahaastattelussa keskus-
telu suunnataan tiettyihin etukateen pdaatettyihin teemoihin, joiden varassa
haastattelu etenee yksityiskohtaisten kysymysten sijaan. Haastattelun teema-
alueet ovat kaikille haastateltaville samat, mutta kysymyksilla ei ole tarkkaa
muotoa tai jarjestysta. (Hirsjarvi & Hurme 2010, 47-48.) Kuitenkin haastatteluti-
lanteessa haastattelijan on mahdollista esittaa tarkentavia ja syventavia kysy-
myksi&, joiden avulla han pyrkii paremmin ymmartamaan kasiteltavia teemoja.
Haastattelussa haastateltava pystyy kertomaan itseensa liittyvista asioista
oman tahtonsa mukaan vapaassa jarjestyksessa. Tutkijat ovat kuitenkin eri
mielta siitd, onko haastattelu kannattavin vaihtoehto henkilékohtaisten tai tun-
nepitoisten asioiden selvittdmiseen. Haastattelussa tutkija on paljon lahempana
tutkittavaa kuin esimerkiksi lomakekyselyssa, joten tilanteeseen liittyy myos eri-

laisia eettisid kysymyksia. (Hirsjarvi & Hurme 2010, 34-36.)

Sirkka Hirsjarven ja Helena Hurmeen (2010) mukaan tutkimushaastattelulle
ominaista on se, etta haastattelija on perehtynyt ennalta tutkittavaan kohtee-
seen. Haastattelu on myos ennalta suunniteltu. Haastattelun tavoitteena on ke-
rata luotettavaa tietoa tutkimusongelman rajaamista aiheista. Hirsjarvi ja Hurme
kuvaavat haastattelua vuorovaikutustilanteeksi, jossa kaksi toisilleen vierasta
ihmista tapaavat toisensa haastattelijan aloitteesta. Haastattelutilanteessa
haastattelija ohjaa haastattelua ja motivoi haastateltavaa. Haastateltavan on
myos voitava luottaa haastattelun ja tietojenk&sittelyn luottamuksellisuuteen.
(Hirsjarvi & Hurme 2010, 43.)

Haastateltavat olivat haastatteluhetkelld idltadn 23-56-vuotiaita. Heista kaksi oli
naisia ja loput nelja miehia. Osa heista oli ohjautunut Polkuja yrityksiin -projektin

kautta koulutukseen, toiseen projektiin, tydkokeiluun tai tyéhon ja osa oli l6yta-
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nyt tyopaikan itsendisen tyonhaun kautta. Polkuja yrityksiin -projektin asiakkuus
ja yhteistyd tyontekijan kanssa vaihteli kestoltaan noin yhdestd kuukaudesta
noin vuoteen. Tama aika projektin asiakkaana saattoi sisaltda esimerkiksi use-
ampia tyonetsintékierroksia tai tyokokeiluja seka myos taukovaiheita soittokier-

rosten valilla.

Haastatteluista ensimmaisen tein koehaastatteluna, jossa kokeilin teemahaas-
tattelurungon toimivuutta. Teemahaastattelurunko osoittautui toimivaksi eika
sitd tarvinnut muuttaa, joten sisallytin myds koehaastattelun tutkimusaineistooni.
Haastatteluista kolme toteutettiin Pohjois-Karjalan Sosiaaliturvayhdistyksen ti-
loissa, yksi kaupungin kokoustilassa ja kaksi kahvilassa. Haastattelupaikkoja

valitessa noudatin haastateltavien toiveita.

Ennen haastattelun alkua kertasin opinnaytetyéhoni ja sen toteutukseen liittyvat
asiat ja vastasin haastateltavien kysymyksiin. Pyysin myds luvan haastattelui-
den nauhoittamiseen. Sen jalkeen haastateltavat allekirjoittivat suostumuslo-
makkeen (ks. liite 4). Lisaksi annoin haastateltaville erillisella paperilla omat yh-
teystietoni ja perustiedot opinnaytetyostani, jotta tarvittaessa he pystyivat otta-
maan minuun yhteyttd haastattelun jalkeenkin. Sovin myés ilmoittavani, milloin

opinnaytetyoni julkaistaan ja misté sen I6ytaa, jos haastateltava niin halusi.

Nauhoitin kaikki haastattelut. Haastattelut kestivat 25—-45 minuuttia. Kahviloissa
nauhoitetuissa aanitteissa oli huomattavasti enemman halyaania, mika hidasti
litterointia. Kuitenkin nauhoitteista sai hyvin selvda, ja kaikkien haastattelujen
litterointi onnistui. Litteroitua tekstia oli rivivalilla 1,5 kirjoitettuna 40 sivua.

Kuuden haastattelun toteuttamisen ja litteroinnin jalkeen pohdin, hankinko viela
lisdd haastateltavia. Koska aineistossa alkoivat toistua samankaltaiset koke-
mukset ja huomiot saadusta ohjauksesta, katsoin, ettd aineistoa on riittéavasti.
Eskola ja Suoranta toteavat, ettd aineiston riittdvan koon maarittdminen ei ole
yksiselitteista. Aineistoa voidaan ajatella olevan riittavasti, kun uudet tapaukset
eivat tuo aineistoon tutkimuskysymysten kannalta uutta tietoa. Talloin voidaan
puhua aineiston kyllaantymisesta eli saturaatiosta. Aineiston riittdvd maara on

kuitenkin heidan mukaansa hyvin tutkimuskohtainen asia. Lopulta tutkija p&éat-
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taa, milloin aineistoa on riittvasti tutkimusongelman kannalta. (Eskola & Suo-
ranta 1998, 60-63.)

5.3 Aineiston analyysi

Hirsjarven ja Hurmeen (2010, 135) mukaan pieni maara haastateltavia ei suin-
kaan tarkoita pienta aineistoa. Teemahaastatteluin keratty aineisto on yleensa
runsas. Kuitenkaan koko aineiston hyddyntaminen ei yleensa ole mahdollista tai
edes tarpeen, koska puhetta on voinut olla paljon ja kattavasti eri asioista.
Haastatteluaineiston analyysi on mielenkiintoista, mutta myds haastavaa ja ty6-
lasta. Aineisto kannattaa kasitella mahdollisimman pian haastattelujen tekemi-
sen jalkeen, koska nain asiat ovat tuoreessa muistissa. Myés mahdollisien tay-
dennysten pyytdminen haastateltavilta onnistuu paremmin pian haastattelujen

jalkeen. Toisaalta valilla aineistoon kannattaa myos ottaa etaisyytta.

Litteroin haastatteluaineiston sanasta sanaan, mutta en katsonut &&nenpainojen
ja taukojen tarkkaa merkitsemista tarpeelliseksi analyysivaiheen kannalta. Hirs-
jarven ja Hurmeen mukaan ennen paatelmien tai koodauksien tekemista haas-
tatteluaineisto yleensa litteroidaan, eli kirjoitetaan tekstiksi. Riippuu tutkimusot-
teesta ja -tehtavastd, kuinka tarkasti litterointi kannattaa toteuttaa. Haastattelu-
jen litterointi on aikaa vieva vaihe, ja tarkkuuden ja lisamerkintdjen lisdantyessa
se hidastuu entisestaan. Litterointi voidaan tehda koko haastattelusta sanasta
sanaan tai valikoiden poimimalla esimerkiksi vain teema-alueita koskeva puhe.
(Hirsjarvi & Hurme 2010, 138-140.) Eskola kuitenkin toteaa, etté aineisto kan-
nattaa purkaa kokonaan, eikd luottaa siihen, ettd voi palata nauhoitettuun ai-
neistoon uudestaan hakemaan taydennysta. Litteroidessa aineisto kdy myos
tutummaksi ja siihen paasee eri tavalla sisélle kuin haastattelutilanteessa. (Es-
kola 2007, 159.)

Analysoin aineistoani aineistolahtdisesti sisallonanalyysia soveltaen. Aineisto-
l&ahtdisyys analyysissa on sitd, ettd aikaisemmat teoriat ja tiedot eivat ole vaikut-
tamassa analyysin toteuttamiseen ja tuloksiin, vaan tutkija pyrkii sulkemaan ne
analyysivaiheessa ulkopuolelle. Toisaalta sanotaan, ettei taysin aineistolahtois-
ta lahestymistapaa ole olemassa, koska tutkija on jo kysymyksenasetteluillaan
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ja menetelmallisilla valinnoillaan ohjannut tutkimuksen suuntaa. (Tuomi & Sara-
jarvi 2009, 95-96.)

Tuomen ja Sarajarven mukaan sisallénanalyysia voidaan pitda yksittaisen ana-
lyysimenetelman lisaksi myos ldyhana teoreettisena kehyksena laadullisen ai-
neiston analyysille. Sisallonanalyysin avulla pyritddn jarjestelemaan ja tiivista-
maan aineistoa ja kuvaamaan sen siséaltoa selkeasti. Taman jalkeen aineiston
avulla on oleellista tehda johtopaatoksia tutkittavasta ilmiosta. Nain siis aineisto-
lahtbisessa sisdllonanalyysissa edetaan empiirisesta aineistosta kohti kasitteel-
listd tasoa. (Tuomi & Sarajarvi 2009, 91-113.) TAman opinnaytetydn analyysin

eteneminen esitellaan kuviossa 1.

Analyysipolku

Aineiston litterointi ja
aineistoon perehtyminen

4

Merkityksellisten ilmai-
sujen poimiminen

\ J/
( N\
Suorien lainausten pelkis-
tdminen
\ J/

AlateemOJen muodosta-
minen

Y lateemojen muodosta-
minen

=
s
e
e

Johtopaéatokset

Kuvio 1. Analyysipolku.
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Aineiston litteroinnin jalkeen poimin tekstista kunkin tutkimuskysymyksen kan-
nalta oleellisia lainauksia. Nama lainaukset olivat viela melko pitki&, etten kadot-
taisi analyysia jatkaessa alkuperaista asiayhteytta. Kun aloin pelkistaa ilmauk-
sia, lyhensin samalla myds alkuperaista ilmaisua kuitenkaan sitd muuttamatta.
Tassa vaiheessa tulostin aineiston ja leikkasin sen osiin. Ryhmittelin aineistoa
samankaltaisten ilmaisujen mukaan. Kun ryhmittely oli valmis, liimasin saman
ryhman palaset uudelle A4-arkille, jonka otsikoksi tuli ilmaisuja kuvaava alatee-
ma. Ryhmittelin ja niputin A4d-arkit, ja kunkin nipun yhdistavasta otsikosta muo-

dostui ylateema. Esimerkki analyysin toteuttamisesta nakyy kuviossa 2.

Esimerkki analyysin toteuttamisesta

Tutkimuskysymys 2. Mika merkitys ohjauksella on asiakkaille ollut?

Alkuperéinen ilmaisu

Pelkistetty ilmaisu

Alateema

Ylateema

kovasti yritti aina kannustaa,
hyva poika hyvé, paina paina

oli kylla tarkead, kun sai sita
tsemppia

hé&n oli aina niin innoissaan
naista miun ehdotuksista

tyontekija kannusti

tyodntekija oli innoissaan
asiakkaan ideoista

kannustaminen ja roh-
kaisu

et jaa, taa ei heti niinku lyokaan
lyttyyn taté& miun ehotusta

kylla se sano aina etté voi
kuinka ahkera sina oot, ja kylla
mina ottaisin sinut téihin

tyontekija ei lytannyt ideoi-

ta

tyontekija kehui ahkeraksi

itsetunnon vahvistami-
nen

motivointi

aina soittiki ettd mité kuuluu, ei
jattany, ei niinku unohtanu

kyseli ettd mité kuuluu

tyontekija kysyi, mité
kuuluu, ei unohtanut

kiinnostus

olin pitkdan yrittany ite etsia,
mutta kun ei vaan ldydy, niin
sain sitten sen tydntekijan
siihen tueks, ei tarvinnu yksin
kelata niita asioita ja etta saan-
ko mie ikind mitaan tydpaikkaa

mulle riitti se tieto, etta apua on,
jos tarvii, vaikka en sita niin
tarvinnukkaan

tyontekija tukena, ei tar-
vinnut yksin ajatella

tieto, etta apua tarjolla

lasnaolo

héan oli tosi, tosi ihana ihminen

téa tydnhaku oli tuttua hom-
maa, mutta etta sai sité, henkis-
ta tukee, kapasiteettia, etta
jaksoi

tyontekija oli ihana ihmi-
nen

sai henkisté tukea, joka
tuki jaksamista

empatia

sosiaalinen tuki

Kuvio 2. Esimerkki analyysin toteuttamisesta.




31

Kun olin muodostanut ala- ja ylateemat kummankin tutkimuskysymyksen osalta,
siirsin tulokset tietokoneelle taulukkomuotoon. Sen jalkeen kirjoitin tulokset teks-
tiksi. Tulosten kirjoittamisen jalkeen laadin opinnaytetydn johtopaatokset pei-

laamalla tuloksia opinnaytetyon tietoperustaan.

6 Tulokset

6.1 Polkuja yrityksiin -projektin asiakkaiden kokemuksia saamastaan
ohjauksesta

Kunkin haastateltavan ohjaus- ja asiakasprosessi oli hyvin yksil6llinen sisallol-
tdan ja kestoltaan tiettyja toiminnan etenemisen yhtalaisyyksia lukuun ottamat-
ta. Yhtalaisyydet ilmenivat tyoskentelyn aloitusvaiheessa ja toiminnan suunnitte-
lussa, eli toisin sanoen asiakkaiden ohjausprosessissa eteneminen aloitettiin
samalla tavalla. Haastateltavat olivat ohjautuneet Polkuja yrityksiin -projektin
asiakkuuteen eri reitteja pitkin. Osa haastateltavista oli kuullut projektista TE-
toimistosta, osa muilta tyollisyysprojekteilta ja osa omalta l&hipiiriltd&n. Ensim-
mainen kontakti projektin tyontekijaan tapahtui puhelimitse, jonka my6ta sovittiin
myo6s ensimmainen tapaaminen. Haastateltavat kuvasivat ensimmaista koh-
taamista vapaamuotoiseksi jutusteluhetkeksi, jossa asiakas sai kertoa itses-
téaan, ajatuksistaan ja odotuksistaan. My6s projektin tyontekija kertoi tilanteessa
projektin toiminnasta ja siitd, kuinka tyoskentelyssa yleensa edetaan. Jos asia-
kas oli kilnnostunut projektista, tdssa vaiheessa sovittiin asiakkuudesta ja siita,

kuinka yhteinen tydskentely aloitettaisiin.

Niinku lahinna just sita, ettd mika minnuu kiinnostaa ja mika on niinku talla
hetkella se tarkein, tdssa elamantilanteessa se tarkein tyopaikka.

Kartotti sen miun tilan mik& se oli ja mietittiin, mita tyopaikkoja miun ois
mahdollista saada... Katottiin niitd mahdollisia paikkoja, mie iteki niinku
ajattelin etta mita siella vois olla ja se (tyontekijdn nimi) laitto siihen muu-
taman lissaa.

Yhden haastateltavan polku poikkesi muista siten, etté projektin henkilékunnan
tietoon oli tullut tydpaikka, johon etsittiin tekijaa palkkatuella. Koska projektin

asiakkaista ei valmiita hakijoita |0ytynyt, tieto avoimesta paikasta jaettiin yhteis-
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tyoverkoston kautta muille sopiville tyollisyysprojekteille. Toisesta projektista
l6ytyi mahdollinen tyénhakija, jonka kanssa asiaa ryhdyttiin selvittelem&éan ja
viemaan eteenpdain. Hanen kohdallaan siis Polkuja yrityksiin -projektin tyontekija
toimi yhdyshenkilona ja asioiden jarjestelijana tydnhakijan, tyénantajan ja toisen

tyollisyysprojektin valilla.

Muutoin haastateltavien ja tyontekijan yhteisella tydskentelylla oli selked paata-
voite, joka oli esimerkiksi tyopaikan, tyokokeilupaikan tai oppisopimuspaikan
l6ytaminen. Pienempia tavoitteita tydskentelylle olivat esimerkiksi sovittuihin
tyopaikkoihin soittaminen tai tybhakemusten lahettdminen. Tydskentelylle oli
myOs suuntaa antava aikataulu, kun osapuolet sopivat esimerkiksi, milloin ty6-
paikkoihin soitetaan, milloin ollaan yhteydessa, milloin tavataan uudestaan. Tii-
viin, jopa paivittaisen, yhteydenpidon ansioista seké haastateltavat etta tyonteki-

jat olivat perilla prosessin etenemisesta.

Ja sitten niinku laiteltiin just viikoittain ja paivittéin sahkopostia, onko jottain
uutta kuulunu. Ja jos oli tullu jotain uusia paikkoja mieleen niin mista kys-
syy.

Tybnhaun edetessa I6ytyi potentiaalisia tydpaikkoja, joihin haastateltavat olivat
lahettaneet hakemuksia joko itse tai tyontekijan valityksella. Yhteistyon aikana
haastateltavat olivat esimerkiksi ehtineet kdyda myds useammassa haastatte-
lussa, olleet useammassa paikassa lyhyessa tydsuhteessa tai tehneet useita
tyonetsintakierroksia yhdessa tyontekijan kanssa. Osa haastateltavista oli 10y-
tanyt tyOpaikan itsenédisen haun kautta. Suurin osa haastateltavista oli lyhyen
tyokokeilun tai tydsuhteen aikana ja paatyttyd jatkanut yhteistyota projektin

tyontekijan kanssa.

Jos sovitut tydpaikat oli soitettu l&pi eika minkdéanlaista tydmahdollisuutta 16yty-
nyt, haastateltavat sopivat tyontekijan kanssa jatkosta. Haastateltava ja tyonte-
kija pohtivat esimerkiksi, minne he vield voisivat ottaa yhteyttd, mitd muuta alaa
heidan kannattaisi kokeilla, pitavatkd he yrityksiin soittelusta hieman taukoa tai

mita muita vaihtoehtoja on tarjolla.

Ensin oli [&hinna naita kaupanalan paikkoja. Sen jalkeen sitten laajennet-
tiin, ettd kavi ihan mika ty6 vaan. Oisko semmonen kolme rundia soiteltu.
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Nii sieltd ei tullu sita tyopaikkaa tai harjottelupaikkaa, et sitten niinku oltiin,
et se (tyontekijan nimi) oli melkeen kaikki paikat kyselly, et sit jaatiin vAhan
niinku oottelemmaan.

Nelja haastateltavista oli haastatteluhetkella tyosuhteessa, yksi oppisopimus-
koulutuksessa ja yksi oli ty6llistynyt pian ohjauduttuaan ensin toisen projektin
asiakkaaksi. Suurin osa haastateltavista piti tarvittaessa edelleen yhteytta Pol-
kuja yrityksiin -projektin tyontekijoihin. Osan kohdalla yhteistyon jatkaminen l&hi-
tulevaisuudessa oli mahdollista, koska maaraaikaisen tydsuhteen jatkuminen ol
viela epavarmaa. Haastateltavat olivat myds sita mielta, ettéa Polkuja yrityksiin -
projektin asiakkaaksi palaaminen olisi mahdollinen vaihtoehto, jos he uudestaan
jaisivat tyottomiksi.

Haastateltavat toivat vahvasti esiin sen, etta tapaamiset tyontekijan kanssa oli-
vat olleet vapaamuotoisia ja leppoisia. He kuvasivat ilmapiiria rennoksi ja avoi-
meksi, ja he itse saivat vapaasti kertoa ajatuksistaan ja ideoistaan tyontekijalle.
Tapaamisten ja puhelinkeskusteluiden aikana vaihdettiin kuulumisia ja juteltiin

niita naita asioiden hoitamisen ja suunnitelmien tekemisen lomassa.

Yksin kun hoitaa sitd miun juttuu niin tietdd missd menndan ja mita kan-
nattaa teha jatkossa. On se pitkaaikainen suhde, oppii tuntemaan parem-
min ja osaa jatkossa ajatella, millainen tyo talle kaverille sopisi.

Se oli jotenki helepompaa ja luonnollisempaa jotenki nain, tdssa nainnik-
kda se toiminta. En tiia jotenki, jotenki mie koen, etta se tyokkéari oli byro-
kraattisempaa, etta tassa se oli aika paljon vappaampaa.

Kaikin puolin on hyvin rentoa ollut. On selkeesti asiantunteva ja ammatti-
lainen, ja sit myds hyvin semmonen rento ja valiton.

Sen (tyontekijan nimi) kanssa oli helpompi keskustella timma@sista asiois-
ta, ettd mita oli toiveita ja mita oli tapahtunu edellisissa tydpaikoissa ja
tammosta. Etta ei oikein tule mieleenk&én etté tuolla tyokkéarissa ruppeis
niita ruotimaan.

Haastateltavat toivat myds esiin sen, ettd tyontekijan kanssa saattoi keskustella
luottamuksellisesti hankalistakin asioista. Moni totesi, ettéa tyontekija kuunteli ja
antoi aikaa. Haastateltavista useampi toi esiin sen, etta tyontekija oli lasna, eika
tuntunut kiirehtivdn muihin asiakkaisiin, tapaamisiin tai tyotehtaviin. Kiireett6-

myys ja ajan antaminen valittyivat myos siitd, kuinka asiakkaat tapaamisista
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puhuivat. Asiakkaan toiveista ja mahdollisista tyOpaikoista keskusteltiin rauhas-
sa ja kaikkia asioita ei tarvinnut paattaa heti, vaan seka haastateltava etta tyon-
tekija saattoivat jaada tahoillaan miettimaan sopivia vaihtoehtoja. Liséksi haas-
tateltavien puheesta nousi esiin vapaaehtoisuuden periaate, jota myds Kiireet-
tomyyden kokemus tuntui tukevan. Osa haastateltavista toi esiin, etta projektin

asiakkaana he saivat itse paattaa ja olla vastuussa tydbnhaun etenemisesta.

6.2 Ohjauksen merkitys Polkuja yrityksiin -projektin asiakkaille

Haastateltavat toivat esiin sen, etta ty6ttomyys tuntui valilla ahdistavalta ja
tyonhaku oli kuormittavaa. Toistuvat kielteiset vastaukset laskivat motivaatiota

ja aiheuttivat turhautumista.

Kyllahan siina valilla tuli turhautunut olo. Sille (tyontekijan nimi) laitoinki
sahkopostii, et alakaa kohta usko ja toivo loppuu. Mut sit se viela tsemp-
pas, etta kylla viela joku I6ydetdan.. Et ei heiteta viela kirvesta kaivoon.

Haastateltavat olivat myos sitd mielta, ettd toisen henkilon kiinnostus ja rohkai-
sevat sanat olivat tervetulleita. Osa haastateltavista kertoikin, ettei valttamatta
edes tarvitsisi muuta kuin sen, ettd joku myétaelaa tydonhakuprosessin aikana ja
kehottaa yrittdmaan uudestaan. Moni haastateltavista toikin esiin sen, etta tyon-
tekijgkaan ei tyopaikoille ja vallitsevalle ty6ttomyydelle mitddn mahda, mutta
tama silti kannusti, tuki ja keskusteli empaattisesti ja asiantuntevasti vallitsevas-

ta tyollisyystilanteesta.

Etta siina oli oikeesti joku tukena, ei tarvinnu miun yksin kelata paassa nii-
ta asioita ja pyoritelld, ja miettii, ettd saanko mie ikina mittdéan tyopaikkaa.

Se oli silleen, etta voi kun sind oot ahkera, ja kylla mina ottaisin sinut toi-
hin.

Jos vaikka jotain ehotin, kun laiteltiin s&hkopostii ja soiteltiin, niin se oli in-
noissaan joka asiasta, mitd mie hanell& ehotin. Et se pomppas sielta.. Et
jaa, taa ei heti niinku lyokaan lyttyyn tata miun ehotusta.

Ehka se oli erdalla tavalla potku persauksiin.

Osa haastateltavista totesi, ettd kun tydnhakua suunnitteli yhdessa tyontekijan

kanssa, motivoi se aivan eri tavalla. Yhteisen keskustelun myota asiakkaalle tuli
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sellainen olo, etta naihin tydpaikkoihin kannattaa l&hted yrittdmaan. Lisaksi
omien toiveiden ja aiemman tyokokemuksen lapi kdyminen lisasi uskoa omaan

osaamiseen ja tietoutta omista vahvuuksista.

Tyontekijan paikalla olo my6s esimerkiksi ensimmaisella tapaamiskerralla mah-
dollisen tulevan tyénantajan kanssa toi asiakkaille turvaa ja itsevarmuutta. Yksi
haastateltava toi myds esiin, ettd olisi omalle kohdalleen kaivannut sita, etta
soittelun lisaksi tydpaikoilla olisi myds voinut piipahtaa tyontekijan kanssa. Vie-
railulle yhdessa tyontekijan kanssa lahtemiseen olisi ollut matalampi kynnys

kuin taysin itsendiseen tydpaikkojen kiertelyyn.

Valtaosa haastateltavista korosti tyontekijaltd saamansa tiedon merkitysta.
Tyontekijan kautta sai tietoa esimerkiksi alalla toimivista yrityksista, koulutus-
mahdollisuuksista, muista tyollisyysprojekteista, palkkauksesta ja tydsuhtee-
seen liittyvista asioista. Osa haastateltavista myds ilmaisi kokeneensa, etta tieto
tuli luotettavasta lahteesta, jolloin heidan ei tarvinnut arvuutella, pitaako itse et-
sitty tieto paikkansa vai ei. Lisdksi osa haastateltavista kertoi saaneensa tyon-
tekijan ja yhteisen keskustelun kautta tietoa sellaisista tyémahdollisuuksista,

joita ei yksin olisi osannut harkita.

Siind vasta tulleeki ensiarvoisen tarkeeta tietoo. Et tieda palkkauksesta
mitt&an toisilla aloilla ja tammadsta, niin heilté sitd varmaan [6ytyy.

Ma sain tyopaikan. En ma varmaan tolle alalle, tai on se ihan mielenkiin-
toista, mut en m&a varmaan ilman tata tilaisuutta siella tdissa ois. Etta oli
todellakin tietokanava, etta nyt on tybnantaja ja -tekija todellakin kohdan-
nut.

Kun sillon ekallaki kerralla oli semmonen juttu, jota ei tienny kumpikkaan,
niin se (tyontekijan nimi) otti saman tien ja selvitti. Se oli niinku semmonen,
noppeempi, kun lahen ite tuolta ettimdan. Ja jos en osaa ettia oikeesta
paikasta.

Osa haastateltavista toi esiin sen, kuinka suuresti tyontekijan apu helpotti omaa
urakkaa. Esimerkiksi perhetilanne tai alan ty6paikkojen suuri maaréa vaikuttivat
siihen, kuinka ty6laéksi jatkuva tyonetsinté koettiin. Lisaksi tydnhaku oli saatettu
aiemmin kokea tyoladksi ja kuormittavaksi. Tyonhakuun, tyollistymiseen ja toi-

meentuloon liittyvat asiat koettiin valilla hitaiksi ja monimutkaisiksi. Siksi moni
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haastateltava totesi olleensa tyytyvainen prosessin nopeaan ja sujuvaan ete-
nemiseen. Asiat tuntuivat sujuvan my6s nopeammin, kun tyonetsintaurakka ja-
ettiin kahden henkilén kesken. Projektin tyontekijat pitdvat myos listaa yrityksis-
ta, joihin he ottavat yhteyttd. Nain tyontekija pystyi valilla jo suoraan kertomaan
haastateltavalle, milloin kyseiseen yritykseen on viimeksi heidan toimestaan
soitettu, mita sieltd on vastattu ja milloin sinne mahdollisesti kannattaisi ottaa

uudelleen yhteytta.

H&an varmaan soitteli sinne tydpaikkoihin. Sit soitti mulle ettd naa oon saa-
nu kiinni, naitd en oo vield saanu kiinni, yritdn vield heille soittaa. Naméa
sano etta ei nyt talla hetkella, katotaan viela myéhemmin, ja nama sano et
ei mitddn mabhiksia, nyt mennee heikosti.

Tietysti se konkreettinen apu oli niissé paperihommissa. Etta tuskin mie ite
niitd oisin osannu teha. Heill& on vankka ammattitaito siihen.

Erityisesti papereiden tayttamisessa tyontekijan apu oli haastateltavien mukaan
tarkeaa. Lomakkeiden tayttamista ja virallisten asioiden hoitamista pidettiin mo-
nimutkaisina ja vaikeina asioina. Osa haastateltavista nostikin esiin sen, etta
tydntekijan ammattitaitoon sai varmasti luottaa ja tiesi, ettd "7hnomma on varmasti
hanskassa” ja viralliset asiat hoidettu oikein. Heidan mukaansa ei siis tarvinnut
jannittda ja kantaa huolta siita, etta tyon aloittaminen viivastyisi tai ilmenisi muita

epaselvyyksia paperiasioiden johdosta.

6.3 Yhteenveto tuloksista

Opinnaytetydssa selvisi, ettéd Polkuja yrityksiin -projektin asiakkaat olivat koke-
neet ohjauksen yksilollisesti toteutettuna prosessina, jossa keskeisena mene-
telmana oli asiakaslahtdinen kohtaaminen. Haastateltavat nakivat tydntekijan
asiantuntijana, mutta vuorovaikutus oli silti koettu tasa-arvoiseksi, sujuvaksi ja
rennoksi. Ohjaajan asiantuntijuus nakyi tyénhakuprosessin edistymisessa, tie-
donsaannissa ja kaytannon asioiden jarjestelyissa ja niissa neuvomisessa. Yh-

teenveto tutkimuskysymykseen 1 liittyvista tuloksista nékyy kuviossa 3.
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Alateema Ylateema

asiakkaan nakokulma

henkilokohtainen yhteydenpito yksilollinen kohtaaminen

ohjauskeskustelut

tasa-arvo

rentous

sujuvuus ohjauksen eettinen perusta

vapaaehtoisuus

luottamus

prosessin ohjaaminen

tiedottaminen ohjaajan asiantuntijuus

kaytannon apu

Kuvio 3. Kokemuksia ohjauksesta.

Opinnaytetyon tulosten mukaan merkittavaa asiakkaille oli se, etta ohjaaja oli
kiinnostunut asiakkaan asiasta, oli lasna ja kannusti asiakasta tyonhakuun.
Tybntekijan sanat ja toiminta myods motivoivat suurta osaa haastateltavista
tyonhakuun ja antoivat uskoa sen onnistumisesta. Lisaksi tyontekijan toteutta-
ma ohjaus, neuvonta ja tiedottaminen auttoivat ja helpottivat asiakasta tytnet-
sinndssa ja tydsuhteeseen liittyvissa asioissa. Yhteenveto tutkimuskysymys 2:n

osalta nakyy kuviossa 4.

Alateema Ylateema

kannustaminen ja rohkaisu o
motivointi

itsetunnon vahvistaminen
kiinnostus
lasnéolo sosiaalinen tuki
empatia
kaytannon apu
neuvonta avun saaminen
tiedonsaanti

Kuvio 4. Ohjauksen merkitys.
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Kokonaisuudessaan toiminnan suunnittelu ja toteuttaminen eli muun muassa
konkreettinen vaihtoehtojen pohtiminen ja tyonetsinta vaikutti olevan keskeinen
osa Polkuja yrityksiin -projektissa toteutettavaa ohjausta. Kuitenkin tAméan opin-
naytetyon tuloksien mukaan nayttaa silta, etta asiakkaat arvostivat ennen kaik-

kea sit, etta tyontekija kysyi, kuunteli ja oli kiinnostunut sek& kannustava.

7 Pohdinta

Taman opinnaytetyon tarkoituksena oli selvittaa, millaisia kokemuksia Polkuja
yrityksiin -projektin asiakkailla on saamastaan ohjauksesta ja mik& merkitys oh-
jauksella on heille ollut. Tavoitteena oli tuoda tyottéman henkilén aanta kuulu-

viin, jotta heidan palveluitaan voitaisiin kehittdd entista asiakaslahtéisemmiksi.

Opinnaytetyoni tulokset ovat osittain samankaltaisia aiempien tutkimustulosten
kanssa. Toisaalta taman opinnaytetyon tuloksissa ohjauksen haasteet eivat na-
kyneet laheskaan yhta merkittavalla tavalla kuin aiemmissa tutkimuksissa. Ta-
ma johtuu mitéa luultavimmin siité, etta suuri osa tyottdmien henkildiden palve-
luihin liittyvista tutkimuksista on tehty tyontekijan nédkdkulmaa kartoittaen. Toi-
saalta se voi kertoa myos siita, ettd taman opinnaytetydn haastateltavilla ei juuri
ollut selkeasti epaonnistuneita tai muuten negatiivisia kokemuksia saadusta

ohjauksesta projektin asiakkaana.

Tassa luvussa esittelen opinnaytetyoni tulosten pohjalta rakentuneet johtopaa-
tokset ja jatkotutkimusehdotukseni. Lisaksi pohdin opinnaytetyoni eettisyytta ja

luotettavuutta seké omaa oppimisprosessiani.

7.1 Johtopaatdkset

Polkuja yrityksiin -projektin asiakkaat kokivat ohjausprosessin yksilollisena ja
asiakkaan nakokulmaa arvostavana. Onnismaan mukaan ohjaus onkin yhdessa
merkitysten etsimista ja er&dénlaisella matkalla olemista. Ohjausta tehdaan siis
yhteistydssd ohjattavan kanssa. (Onnismaa 2011, 7-8.) Tapanisen mukaan

ohjauksen vaatimuksia ovatkin ohjauksen ja neuvonnan vapaaehtoisuus seka
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yksil6llisyys (Tapaninen 2000, 31-33). Tyontekijan ja asiakkaan yhteinen tyos-
kentely Polkuja yrityksiin -projektissa oli tavoitteellista. Onnismaan mukaan
ammattimainen ohjaus onkin jasentynytta ja tavoitteellista. Ohjauksessa ohjat-
tava itse on asiantuntija ja osallistuu vahvasti pulmiensa ratkaisuun. Samanai-
kaisesti tyontekija pyrkii toimimaan asiakkaan toimintakyvyn vahvistajana. Asia-
kaslahtbisessd ohjauksessa asiakkaan annetaan itsensa kertoa merkitykselliset
asiat elamantilanteestaan. (Onnismaa 2011, 21-28.) Arnkil ym. (2012, 22-30)
toteavat myos, etta keskeista tydskentelyssa on asiakkaan aktiivisuus ja toimi-

juus.

Asiakkaat toivat esiin, etta kohtaaminen ja vuorovaikutus oli aitoa, valitonta ja
rentoa. Pohjolan mukaan asiakastydon prosessi rakentuukin vuorovaikutukses-
sa. Kohtaamisessa ensikontakti on merkittdva. Kohtaamisessa ilmapiriin luomi-
nen ja jutustelu ovat tarkeitd osasia asiakassuhteen syntymiselle. (Pohjola
1999hb, 83-89.) Asiakkaat pitivat myds merkittdvana sita, etta tyontekija kuunteli
ja oli kiinnostunut heidan tilanteestaan. Toisaalta tyontekijdlle sai itse ehdottaa
ideoita, mutta tyontekija osasi myos antaa uusia ehdotuksia. Sedenin mukaan
tyontekija on asiakkaalle huomionantaja ja hyvaksyja, mutta myos se joka toimii
asiakkaan peiling, haastaa asiakasta kohtaamaan itsensa ja asiansa seka an-
taa palautetta. (Seden 2008, 156-166.)

Pievildisen mukaan tyonhakijat olivat kokeneet tyollisyysprojektin tyontekijalta
saadun henkisen tuen merkittavana (Pievilainen 2008, 38—-39). Myds nyt Polku-
ja yrityksiin -projektin asiakkaiden mielesta tarkeaa oli se, etta tyontekija oli em-
paattinen ja rohkaisi silloin, kun asiakas itse oli epauskoinen tyon saannin suh-
teen. Tyontekijan kannustavat sanat myds vahvistivat asiakkaiden itsetuntoa.
Tapanisen mukaan toistuvat tuloksettomat yritykset tyénhaussa voivat vahentaa
motivaatiota ja alentaa mielialaa seka lopulta heikentéa itseluottamusta ja aihe-
uttaa passivoitumista. Talldin ohjaukselta vaaditaan rohkaisua ja uusien nako-
alojen etsimistda. Ohjauksessa keskeistd on myds henkisten voimavarojen tu-
keminen ja yksilon vahvuuksien loytaminen. (Tapaninen 2000, 28-31.) Myds
Onnismaa toteaa, ettéa ohjaaja toimii apuna henkilokohtaisten vahvuuksien tun-
nistamisessa seka tunteiden ja ajatusten konkretisoimisessa. Ohjaajan avulla

ohjattava pystyy tutkailemaan tilannettaan. (Onnismaa 2011, 31-32.) Tapani-
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nen tuo esiin myos sen, ettd ohjauksen avulla luodaan katse tulevaisuuden na-

kymiin ja tavoitteisiin. (Tapaninen 2000, 24-28).

Tyontekijan kiinnostus, tuki ja kannustus my6s motivoi asiakkaita tyonhakuun.
Myds Kuvajan tulosten mukaan tydnhakumotivaation kannalta keskeiseksi
asiaksi nahtiin sosiaalisen tuen saaminen ja sosiaalinen verkosto. Motivoiva
tyoote perustuu esimerkiksi tyontekijan vuorovaikutustaitoihin ja motivaatioon.
(Kuvaja 2011, 73-107.) Tepsan ja Teravan ym. mukaan asiakkaiden motivaa-
tiota nostaa myoOs se, ettd he itse ovat osallisina ja vaikuttajina tilanteessaan.
(Tepsa 2012, 29-69; Terava ym. 2011, 74-75).

Projektin tyontekija oli asiakkaille myds merkittavéa tiedonantaja. Ohjaajalta odo-
tetaankin Onnismaan mukaan myds tiedonvalitysta ja neuvontaa. Tiedottami-
nen, neuvonta ja ohjaus ovat ammatillisia toimintatapoja, jotka ovat nivoutuneet
toisiinsa. Asiakkaan tarvitseman tiedon valittdminen on tarkeda, mutta pelkka
tiedottaminen ei useinkaan tue ohjattavan paatoksentekoa. Ammattitaitoinen
ohjaaja tunnistaa, millaisesta ja minkd asteisesta ohjauksesta asiakas hyotyy.
Neuvonta taas voi tukea asiakasta paatoksenteossa ja antaa lisatietoa, mutta
liat neuvot estavat tasavertaisen ohjaussuhteen syntymisen. Neuvot voivatkin
olla esimerkiksi eri vaihtoehtojen esittelya. (Onnismaa 2011, 21-28.) Terava
ym. nostavat esiin, ettd henkilokohtaisten asiakassuhteiden muuttuminen kohti
suuria palveluyksikoita ja sahkoisia palveluja voi myos osaltaan aiheuttaa on-

gelmia tiedonkulkuun. (Terava ym. 2011, 98-99.)

Polkuja yrityksiin -projektin asiakkaat kokivat, etta tyontekijan osaamiseen ja
ammattitaitoon pystyi luottamaan. Toisaalta Vedenkankaan ym. tutkimuksessa
nousi esiin, etta palveluiden kehittamisen liséksi kaivattaisiin myds ammattitai-
don kehittamista ja tietouden lisdamista, koska esimerkiksi asiakkaiden ongel-
mat ovat entistd vaikeampia ja palvelujarjestelma on laaja. (Vedenkangas ym.
2011, 42-46.) Tyontekijan asiantunteva apu esimerkiksi lomakkeiden tayttami-
sessa ja muissa paperiasioissa oli monelle asiakkaalle tdrkead. Saman havait-

sivat myds Mertanen ja Rummukainen (2008, 47-48).

Opinnaytetydssa siis selvisi, ettad tyottomat henkildt olivat kokeneet saamansa
ohjauksen yksilollisena ja asiakaslahtdisena. TyoOntekijan toteuttamat ohjaus,
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neuvonta ja tiedottaminen tukivat, auttoivat ja motivoivat asiakasta tyonetsin-
nassa ja tyosuhteeseen liittyvissa asioissa. Tapanisen mukaan ty6ttomat henki-
|6t voivat tarvita ohjausta. Ohjaustyon keskeisend haasteena on nostattaa tyon-
hakijan aktiivisuutta ja tahtoa, joita tydnhaussa tarvitaan. (Tapaninen 2000, 24—
28.) My0s taméan opinnaytetyon tulokset antavat vahintaan viitteita siita, etta
tyottomat henkilot hyotyvéat ohjauksesta ja kokevat ohjaajan tuen merkittavaksi.

7.2 Jatkotutkimusaiheet

Jatkotutkimusaiheena olisi mielenkiintoista selvittaa asiakkaiden kokemuksia
uudistuneista TE-palveluista. Tydvoimapalveluja tutkitaan valtakunnan tasolla
paljonkin, mutta nayttaa silta, etta tutkimukset ja selvitykset tehdaan ensisijai-
sesti tyontekijoiden ja organisaatioiden nakokulmasta ja maarallisen tutkimuk-
sen menetelmin. Erityisen keskeista mielestani siis olisi, ettad aihetta tutkittaisiin

laadullisen tutkimuksen menetelmin ja asiakkaiden nakdokulmasta.

Nakisin myds sosionomien osaamisen mahdollisuuksien korostuvan, kun asiak-
kaana ovat pitkaan tyéttomana olleet henkilot. Siksi olisi mielenkiintoista myos
selvittdd, kuinka sosionomit (AMK) n&kevat tydnkuvansa ja osaamisensa tyolli-
syysprojektien tai TE-palveluiden tyontekijoina.

7.3 Opinnaytetyon eettisyys ja luotettavuus

Tutkimuksen tekemiseen liittyy monia vaiheita, jolloin tutkija tekee paatoksia
liittyen tutkimuksen eettisyyteen. Erityisen tarkkana tutkijan tulee olla esimerkik-
si tutkimuslupien hankintaan, tutkimusaineiston hankintaan ja kasittelyyn ja tut-
kimuksesta tiedottamiseen liittyvissa asioissa. (Eskola & Suoranta 1998, 52—
59.) Oman tyoni eettisyytta ja luotettavuutta pohdin erityisesti analyysivaiheessa
ja tuloksia kirjoittaessa. Jouduin huolellisesti miettimaan, pitavatkd tulokset
paikkansa, koska alkuun koin, etté tuloksia on hieman niukasti ja ne ovat hyvin
positiivissavytteisia. Lisdksi samankaltaisuuksia eri vastaajien valilla oli run-
saasti. Se taas osaltaan pienensi tulosmassan kokoa, koska uudet tapaukset
eivat kuitenkaan tuoneet aineistoon paljon uutta. Toisaalta, kun palasin analyy-

sin &&relle ja kavin lapi analyysin dokumentoinnin, totesin myos, ettéd tulokset
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eivat olleet minusta riippuvaisia, vaan ne ovat analyysivaiheessa syntyneet suo-
raan aineiston pohjalta. Mikali tama opinnaytety6 olisi laajempi tutkimus, harkit-

sisin tutkijana vield uudelleen taydennysaineiston kerdamista.

Hirsjarven ja Hurmeen mukaan kaikkeen tutkimukseen liittyy eettisia ratkaisuja.
Heiddn mukaansa etenkin haastatteluja toteutettaessa eettiset ongelmat ovat
monitahoisia. Kun tutkitaan ihmisia, keskeisimpid eettisia periaatteita ovat in-
formointiin perustuva suostumus, luottamuksellisuus, seuraukset ja yksityisyys.
(Hirsjarvi & Hurme 2010, 19-20.) Tutkittavalla tulee olla oikeus paattaa itse sii-
ta, osallistuuko han tutkimukseen. Tutkimukseen liittyvan henkilGtietojen kasitte-
lyn tulee olla perusteltua. Lisaksi tutkijan tulee sailyttdé tutkimusaineisto huolel-
lisesti kunnioittaen tutkittavien yksityisyydensuojaa. Lisaksi tiettyd tutkimusta
varten keréttya aineistoa ei saa ilman tutkittavien lupaa kayttaa muuhun tutki-
mustarkoitukseen. Tutkija on vaitiolo- ja salassapitovelvollinen tutkittavien ker-
tomien asioiden suhteen tutkittavan kanssa sovitulla tavalla. (Kuula 2006, 86—
93.)

Tata opinnaytetyotad tehdessa pohdin eettisid ratkaisujani moneen otteeseen.
Ensimmaiseksi pohdin vastuitani toimeksiantajalle. Siksi mielestani huolellinen
toimeksiantosopimuksen laatiminen ja tyon sisaltdjen pohtiminen yhdessa toi-
meksiantajan kanssa oli tarkeda. Toisaalta mielestani keskeista on, etta vaikka
tehdaan tutkimusta toimeksiantajalle, ei se kuitenkaan saa vaikuttaa tulosten
oikeellisuuteen tai sisaltoon. Lisdksi mielestani &arimmaisen tarkeaa oli myos
se, etta toimeksiantaja saa tulokset tietoonsa tutkimusraportista, jota kirjoittaes-
sa olen huolehtinut haastateltavien anonymiteetista. Tarkedd on myds se, etta
tutkimustuloksista ei kuulla lapi esimerkiksi tieto siitéa, keta tyontekijaa haastatel-

tavien kommentit koskevat.

Siita, kuinka paljon haastateltavalle tulee kertoa tutkimuksesta, ei ole olemassa
selkeaa ohjetta. Kuitenkin haastateltavan tulee saada riittéavasti tietoa tutkimuk-
sen tarkoituksesta ja luonteesta, ja taman tiedon perusteella hénella tulee olla
mahdollisuus joko antaa suostumuksensa tai kieltdytyd haastattelusta. (Homan
1991, Hirsjarven & Hurmeen mukaan 2010, 20.) Toinen, ja mielestani tarkein,
eettinen kysymys liittyykin haastateltaviin. Ensimmaisen kontaktin haastatelta-

vaan otti projektin tyontekijd, koska minun ei kuulunut saada heidan tietojaan
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ennen suostumusta. Seuraavaksi otin kuitenkin itse haastateltaviin yhteytta voi-
dakseni kertoa opinnaytetydstani tarkemmin. Lisdksi haastattelutilanteessa ker-
tasin viela opinnaytetyohoni liittyvat asiat. Seka ensimmaisen yhteydenoton ai-
kana ettd ennen haastattelun aloittamista kertasin, ettd haastateltavaksi tulemi-
nen on vapaaehtoista ja haastattelu toteutetaan luottamuksellisesti. Liséksi eet-
tisyys liittyy vahvasti haastattelutilanteeseen, koska kasitellyt asiat voivat olla
vakavia, arkaluonteisia tai tunnereaktioita nostattavia. Pidin myds tarpeellisena,
ettd haastateltavat saavat otettua minuun myds tarvittaessa yhteytta haastatte-

lun jalkeen ja etta valitan heille tiedon, mista valmis opinnaytetyo l6ytyy.

Tutkimusetiikan perusperiaatteisiin kuuluu myds lahdemateriaalin kunnioittami-
nen kayttamalla asianmukaisia lahdemerkintdja (Kuula 2006, 69). Raportoides-
sakin eettisyys on siis vahvasti lasnd, vaikka monet raportointiin liittyvat seikat

ovat ensisijaisesti yhteydessa tutkimuksen luotettavuuteen.

Hirsjarvi ym. toteavat, etté tutkimuksen luotettavuutta ja patevyytta tulisi aina
arvioida. Tarkka selostus tutkimusprosessista lisda laadullisen tutkimuksen luo-
tettavuutta. Esimerkiksi, kun aineisto keréatddn haastatteluin, kuvataan itse ai-
neiston analyysin lisdksi myds haastattelutilanteita, kaytettya aikaa ja mahdolli-
sia hairiotekijoita. Tutkijan tulee myds perustella omat analyysivaiheen tulkin-
tansa tutkimustekstiin. Perustelun keinoina auttavat esimerkiksi lainaukset

haastateltavan puheesta. (Hirsjarvi ym. 2009, 232—-233.)

Omaa tutkimuksellista prosessiani pyrin kuvaamaan tarkkaan ja huolellisesti.
Erityista tarkkuutta pyrin kiinnittamaan myos opinnaytetyon raportointiin ja valin-
tojeni perusteluun. Lisaksi tarkeaa on maaritella, mihin talla opinnaytetyolla py-
rin ja mita keinoja kayttaen. Kiviniemen (2007, 81-83) mukaan laadullista tutki-
musta tehdessa on téarkeaa tiedostaa, kuinka tutkijassa, aineistokeruumenetel-
missé ja tutkittavassa ilmiossa tapahtuu vaihtelua tutkimusprosessin kuluessa.
Nama huomiot tulee myos kirjata tutkimusta raportoidessa. Siten tutkimusra-
porttia voidaan pitdd keskeisené luotettavuuden osa-alueena. Tutkijan on mah-
dollista raportissaan tarjota lukijalle valineet tulkintojen uskottavuuden arviointiin

kuvaamalla, kuinka han on tulkintoihin paatynyt.
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7.4 Oppimisprosessista

Opinnaytetyon aiheen valinta oli jo haaste sindnsa, koska en suhtautunut kovin
intohimoisesti oikeastaan mihinkaan opintoihin liittyvdan tai ajankohtaiseen
teemaan. Siksi itselleni kaikkein merkityksellisinta oli se, etta tekisin opinnayte-
tyoni toimeksiantona. Siten ajattelin, ettd tydpanokseni on tarkea ja lopputulos
vastaa selkeasti tiedostettuun tarpeeseen. Liséaksi tarkeintd minulle opinnayte-
tyon aiheessa oli se, etta paasisin jonkin uuden asian aarelle, vaikka sita valilla
kehotetaan valttamaankin. Nain, ettd uutuudenviehétys ja uuden oppiminen pi-
taisivat myos oman mielenkiintoni ylla prosessin loppuun asti. Toimeksiantoja
tiedotettiin sdhkopostimme tasaisesti toisen opiskeluvuoden kevaasta lahtien.
Polkuja yrityksiin -projektissa minua viehatti seka projektimaailmaan etta tyollis-
tamisen kenttdan perehtyminen. Lisdksi toimeksianto oli siind maarin avoin, etta
sain itse vaikuttaa tutkimusongelman maarittelyyn ja tutkimusmenetelman valin-

taan.

Prosessi kesti tavallaan melko pitkaan, koska sovimme alustavasti opinnayte-
tyon tekemisesta jo elokuussa 2012. Kuitenkin harjoitteluaikatauluista johtuen
prosessi kaynnistyi kunnolla vasta maaliskuussa 2013 toimeksiantosopimuksen
ja tutkimusluvan my6ta. Tama oli vain positiivinen asia, koska omalla kohdallani

vieraan lainsaadannon ja toimintakentan haltuunotto vei aikansa.

Opinnaytetydprosessissa mukavinta oli asiakkaiden kohtaaminen ja haastattelu-
jen toteuttaminen. Mieleni olisi oikeastaan tehnyt haastatella lisa&a projektin asi-
akkaita, koska heidan kanssaan jutteleminen ja heidan kokemustensa kuuntelu
oli sekd mielekéasta ettd mielenkiintoista. Aineiston kasvattaminen yhdella tai
kahdella haastattelulla ei olisi kuitenkaan tuonut opinnaytetydhoni merkittavasti
uutta, joten hylkasin ajatuksen lisdhaastatteluista omaa tydmaaraani ajatellen.

Opinnaytetyon tekeminen yksin oli tietoinen ja alusta asti selkea valinta. Toi-
saalta tyoskentely oli helppoa, koska tunnen itseni ja tydskentelytapani hyvin.
Myos aikatauluihin liittyvat asiat tukivat paatdstani. Kuitenkin jo ennen tyon aloit-
tamista ajattelin, ettd suurimmat haasteet tydssani aiheutuvat juuri yksin tyos-
kentelystd. Omalle tekstille tulee helposti sokeaksi ja kaikki valintoihin ja eetti-

syyteen liittyvat pohdinnat tekee yksin. Ymparilla on myds vdhemman tyohon
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perehtyneita ihmisia, joiden puoleen kaantyd mikéli hankaluuksia tyon teossa

ilmenee.

Ajankaytollisesti suurin haaste oli aineiston analyysissa ja tulosten auki kirjoit-
tamisessa. Analyysin aloittaminen oli opinnaytetydon teossa se kohta, josta ei
tuntunut alkuun saavan mink&aéanlaista otetta. Nain my0s motivaatio aloittami-
seen oli heikompi. Toisaalta esimerkiksi sovitut ohjauskerrat ja tapaamiset toi-
meksiantajan kanssa antoivat aina uutta vauhtia opinnaytetyén tekemiseen.
Liséksi oma tydskentelyni etenee yleensa siten, etté ajatus juoksee nopeasti ja
tekstia syntyy kerralla paljon. Siksi on tarke&& pitaé tyoskentelystad taukoa ja
palata tyon &arelle uudestaan ajan kanssa, jotta kirjoitetusta tekstista saa kitket-
tya erilaiset epajohdonmukaisuudet pois. Kuitenkin huolellinen raportointi on se

tarkein keino, jonka avulla selvitetyt asiat ja pohdinnat saa lukijan tietoisuuteen.

Opinnaytetydn tekeminen oli jo itsessdan hyvin opettavainen kokemus erityises-
ti aikataulujen, aineiston keraamisen ja analyysin seka teoreettisen viitekehyk-
sen hallinnan suhteen. Kuitenkin keskeisin oppimiskokemukseni kohdistui opin-
naytetyon sisaltoon ja tuloksiin, koska opinnoissa ei yhteiskunnallisuudesta huo-
limatta kovin syvallisesti tyottomyyteen ja etenkdan tydllistamisen teemoihin
perehdytd. Taman oppimisprosessin kautta nakisin, ettd sosionomin ammatilli-
nen osaaminen antaa tukevat evaat tyollistamisen kentélla tyoskentelyyn. Toi-
saalta sosiaalialalla keskeiset asiakastyén osaaminen, moniammattillinen yh-
teisty0d, yhteiskunnallinen vaikuttaminen ja kehittdmistydn osaaminen voivat

osaltaan tukea myos tyollisyyspalveluiden toteuttamista ja kehittamista.
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OPINNAYTETYON TOIMEKSIANTOSOPIMUS

Karelia

AMMATTIKORKEAKOULU

a

Toimeksiantaja

Organisaation nimi: Pohjois-Karjalan Sosiaaliturvayhdistys ry/
Polkuja yrityksiin -projekti

Toimeksiantajan edustaja: Elina Pajula

Osoite: Torikatu 30 B 22, 80100 Joensuu

Puhelinnumero: 0505587460

Sahkoposti: elina.pajula@pksotu.fi

Opiskelijan/opiskelijoiden tiedot

Koulutusohjelma: Sosiaalialan koulutusohjelma

Opiskelijanumero ja nimi: 0901522 Marika Siilin

Puhelinnumero: 040 729 7300

Sahkoposti: marika.n.siilin@edu.karelia.fi

Toimeksiantajan sitoumukset

Toimeksiantaja tukee opiskelijaa opinnaytetyén suorittamisessa antamalla tyén suorittamiseen
tarvittavia tietoja ja siséisia aineistoja tarpeelliseksi katsomallaan tavalla. Toimeksiantaja vastaa
opinnaytetyén laadullisesta tutkimuksesta aiheutuvista kustannuksista, joita ovat kopiointi- ja
mahdolliset haastatteluista koituvat matka- ja/tai kahvituskulut.

Opiskelijan sitoumukset

Opiskelija laatii toimeksiantona laadullisen tutkimuksen toimeksiantajan kayttéon. Toimeksiantaja
saa oikeudet kayttaa tutkimussuunnitelmaa, tutkimusaineistoa ja sen tuloksia kehitystyéssaan.

Opinnéytetyon ohjaus PKAMK:ssa
Ohjaajat: Marjut Arola
Outi Arffman

Opinnéytetyon julkisuus
Opinnaytetyé on julkinen asiakirja ja se voidaan julkaista Theseus-verkkokirjastossa.

Allekirjoitukset

Paivays 4 Opiskelijan allekirjoitus ja nimenselvennys

19.3.2013 (AlQu s v s Manka Silin
Paivays ' Toimeksiantajan edustajan allekirjoitus ja nimenselvennys

19.3.2013 ’gAC i Bl e
J
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Pohjois-Karjalan Sosiaaliturvayhdistys ry
Torikatu 30 B 22, 80100 Joensuu

www.pksotu.fi
elina.pajula@pksotu.fi, puh 050 5587460

ASIA: Tutkimuslupa

Pohjois-Karjalan Sosiaaliturvayhdistys ry myontda Marika Siilinille tutkimusluvan yhdistyksen
Polkuja yritykseen —projektin asiakkaiden haastatteluita varten.

Joensuussa 26.3.2013

e
Elina Pajula

sihteeri
Pohjois-Karjalan Sosiaaliturvayhdistys ry
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Teemahaastattelurunko

1. Taustatiedot

Koulutus

TyOhistoria

Elamantilanne

Tyottomyys

TE-toimiston palvelut ja muut palvelut
Ohjautuminen Polkuja yrityksiin -projektiin

YVVYVYYVY

2. Tyénhaun ohjaus
» Sopivan alan l6ytaminen
» Tyosta ja opiskelusta keskustelu
» Tulevaisuuden suunnitelmat ja toiveet

3. Konkreettinen opastus ja ohjaus
» Yhteydenpito ty6paikkoihin
» Yhteydenpito yhteistyokumppaneihin
» mahdollinen apu tydnhakuasiakirjojen laatimisessa
» CV:n vdlittaminen tydnantajalle, suosittelu tydpaikkaan

4. Tiedottaminen ja yhteydenpito

Tiedottaminen avoimista tyopaikoista

Tiedottaminen muista alueen tyollisyyshankkeista ja muista palveluista
Tiedottaminen soveltuvista opiskelumahdollisuuksista

Tiedottaminen sovittujen toimintojen ja prosessien etenemisesta
Yhteydenpidon muodot

VVVYY

5. Ohjauksen merkitys

Millaista ohjausta koet saaneesi?
Kuinka tyoskentely eteni?

Kuinka tybnhaku edistyi?

Mista oli mielestasi hyotya, mista ei?
Miten projektin asiakkuus paattyi?
Mita olisit kaivannut lisda?

Mit& olisi voitu tehda toisin?

VVVYVVVY
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Suostumus opinnaytetyohon liittyvaan haastatteluun

Opiskelen sosionomiksi Karelia-ammattikorkeakoulussa. Teen opinnayte-
tyota Polkuja yrityksiin -projektin asiakkaiden kokemuksista liittyen pro-

jektin toimintaan ja sen asiakkaana olemiseen.

Kerdaan opinndytetyoni aineiston haastattelemalla Polkuja yrityksiin
-projektin asiakkaita. Tarkoituksenani on my6s nauhoittaa haastattelut.
Haastattelumateriaalia sdilytdn ja kasittelen siten, ettei kukaan ulkopuoli-
nen padse sitd lukemaan tai kuulemaan. Kun opinndytetyd valmistuu, tuho-

an haastattelunauhoitteet ja -tekstit asianmukaisesti.

Olen vaitiolovelvollinen haastattelujen suhteen. Opinndytetydssani huoleh-
din siitd, ettd yksittaista vastaajaa ei ole mahdollista tunnistaa opinndyte-

tyota lukiessa.

Marika Siilin
Sosionomiopiskelija
Karelia-ammattikorkeakoulu

Suostun haastateltavaksi ja siihen, etté haastattelu nauhoitetaan.

Annan luvan haastattelumateriaalin kayttamiseen opinnaytety0ssa.

Paikka ja aika
Allekirjoitus




