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Tassa toiminnallisessa opinnaytetydsséa tutkitaan kampaajien tydympariston tyoturvallisuutta,
jolla on vaikutusta myds kampaajien tydhyvinvointiin. Tutkimuksen kohderyhmaan kuuluvat
hiusalan ammattilaiset ja opiskelijat. Opinndytetyon tavoitteena on selvittdd eri menetelmin
tyoympariston riskeihin vaikuttavia tekijoitd ja seurauksia. Menetelmana on kaytetty
tapaustutkimusta, joka on toteutettu kayttamalla puhelinhaastatteluja sekd verkkomuodossa
toteutettua kyselya. Tutkimuksessa on kaytetty apuna liiketoiminnan kehittamistydkalua, jonka
avulla saadaan selvitettya yritykselle saavutettavaa arvolupausta ja lisdarvoa.

Saavutettujen tuloksien avulla voidaan vaikuttaa kampaajien tydympaériston tyoturvallisuuteen
riskienhallinnan keinoin sek& kehittdd heiddn ammattitaitoaan. Tutkimuksen tuloksena
toteutetaan séhkoisessd muodossa Tyoturvallisuudesta tydhyvinvointi -opas parturi-kampaaijille.

Toimialamme tyoymparistén tyoturvallisuus on tarked osa tyota ja tydossa jaksamista.
Ammattitaitoa tulee osata osoittaa myds tietoisuudella tydympariston turvallisuuteen
vaikuttavista tekijoistd. Sahkoisesti saatavalla tiedolla pyritddn tekemdan tiedonhankinta
helpoksi ja nopeaksi. Toimialallemme suunnattua tyoturvallisuustietoa ei ole talla hetkella
saatavilla séhkoisessd muodossa. Sahkdisesti saatava opas toimii hyvin apuvélineend niin
liiketoiminnassa kuin opetusmateriaalina ammatillisissa oppilaitoksissa.

Kyselylomakkeen kysymykset seka liiketoiminnan kehittamistyokaluna kaytetyt menetelméat
Ioytyvéat tAméan opinnaytetyoni Liitteet-osiosta.
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SAFETY AT WORK FOR WELL-BEING
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This functional research examines hairdressers’ working environment safety, which has an
impact on their working well-being. The target group of the research are hair professionals and
students. The aim of this study is to examine with different methods which are the main risk
factors in the hairdressers’ working environment. The researching method is a case study that
has been carried out using telephone interviews, as well as a network inquery. A business
development tool has been used to find out the company's value proposition and achieved
added value.

The achieved results can be used to improve hairstylists’ working environment safety by using
the methods of the risk management, as well as to develop their professional skills. The result of
the study will be published also in the network as an electronic safety guide for hairdressers.

A safe working environment is an important part of the work in the hair industry. The
professionals should also be able to demonstrate an awareness of the factors affecting to the
safety of their working environment. The information which is electronically available makes the
data acquisition quick and easy. Safety information concerning the hair industry is not currently
available in electronic form. The electronic guide works well both in business and in vocational
schools as a teaching material.

The questions of the network inquery as well as the business development tool can be found in
the attachments section of this thesis.
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1 JOHDANTO

Tassa toiminnallisessa opinnaytetydssani tutkin kampaajien tyoturvallisuutta
tyoymparistossa, jonka kohderyhmana ovat hiusalan ammattilaiset ja opiskelijat.
"Toiminnallinen opinnaytetyd tavoittelee ammatillisessa kentdssa kaytannon
toiminnan  ohjeistamista, opastamista, toiminnan  jarjestamista  tai
jarkeistamistd”. (H. Vilkka & T. Airaksinen 2003, 9). Kampaajien
tyoturvallisuuden parantamiseksi tulisi huomioida mahdolliset toimenpiteet, jotka
kohdistuvat tydympariston tydoloihin. Yrityksen perustamisen
suunnitteluvaiheessa on jo hyva tietda keinot, joilla pystytddn vaikuttamaan
turvalliseen tydympaéristoon. Oppimalla hallitsemaan riskit, joita tydhémme
littyy, saavutetaan turvallinen ty0ymparistd, joka vaikuttaa myos tyo

hyvinvointimme.

Uusia hiusalan yrityksid perustetaan vuosittain. Perustajat ovat usein
ammatillisesta koulutuksesta valmistuneita kampaajia, jolloin liikehuoneistossa
huomioitavat turvallisuustekijat usein unohtuvat kaiken muun byrokraattisen
toiminnan ohessa tai siksi, etté tietoa turvallisuudesta ei ole saatavilla riittdvan
helposti ja nopeasti. Myods pitkddn alalla toimineet hiusalan yrittdjat usein
tyoskentelevat aiemmin totuttuun tapaansa, jolloin riskit tydturvallisuudesta
kasvavat, kun paivitettya tietoa liikehuoneiston ty6turvallisuudesta ei ole
saatavilla. Perustettaessa kampaamoyritystd ei mielestani riittdvasti arvioida
likehuoneiston tydympariston turvallisuutta, silla  suunnitelmallisuuden
puuttuessa vaaranlainen tydymparistd saattaa myohemmadassa vaiheessa
aiheuttaa jopa tyokyvyttomyytta. Tyoterveyslaitoksen (2009, 25) kirjassa
todetaan, ettd "tyopaikoilta edellytetdan aikaisempaa selvemmin tyodpaikan
turvallisuuteen ja terveyteen vaikuttavien tyodolojen arviointia. Taméa kattaa
fyysisen tyoympariston lisdksi tyontekijoiden henkiseen terveyteen ja

jaksamiseen liittyvat seikat seka tyon kuormitukseen ja kiireeseen liittyvat uhat”.
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Toimiessani syksylla hiusalan opettajana huomioin, ettda kampaajien
likehuoneiston ty6turvallisuuteen liittyvaa oppimateriaalia ja kirjallisuutta [0ytyi
erittdin vahan, ja loytamani kirjallisuus tutkittavasta aiheesta ei antanut riittavasti
tietoa liikehuoneiston tydympariston tyoturvallisuudesta. Oman yritykseni
toimintatapa tyoskennella turvallisesti, hajusteettomasti ja allergisoimatta on
vaikuttanut siihen, etta tarkkailemme jatkuvasti tydymparistomme turvallisuutta
ja teemme siihen tarvittaessa muutoksia. Mielestani tarvittavan tiedon
l6ytyminen on ollut riittamatonta. Innostukseni kehittdd tiedonsaantia seka

alamme ammattitaitoa johti tavoitteisiin, joihin tdssé& opinnaytetydssani olen
pyrkinyt.

Tavoitteeni talla toiminnallisella opinnaytety6llani on kehittdd itseéni tutkijana,
oppia kayttamieni menetelmien avulla uutta tietoa kampaajien tydympariston
turvallisuudesta seka selventaa, millaista lisaarvoa hankkeellani voidaan
saavuttaa. Tavoitteillani haluan saavuttaa sdhkoisessa muodossa kehitettavan
kampaajien  Tyo6turvallisuudesta tyohyvinvointi  -oppaan seka ideoida
tuotoksellani uusia tapoja kouluttautua ja nain oppia lisda tydymparisttmme
tyoturvallisuudesta. Opinnaytetydni toimeksiantajana toimin mina itse yritykseni

Hyvan liman Parturi-Kampaamo M & N:n nimissa.

Opinnaytetydssani tutkimuksen rajaus on tehty kéasittelemddn kampaajien
tydympariston turvallisuutta likehuoneistossa ja sen vaikutusta tyéhyvinvointiin.
Aihealueeni laajuuden vuoksi on ergonomian kasittely jatetty tasta
opinnaytetyostani pois. Teoriaosuudessani olen tutkinut ty6turvallisuuden ja
riskien maaritelmi&, ja toiminnallisessa osuudessani tutkin eri toimintatapoja,
joilla opinnaytetydni tavoitteet saavutettin. Olen kayttanyt menetelmina
tapaustutkimusta puhelinhaastattelujen seka kyselylomakkeen muodossa.
Niiden avulla olen selvittanyt kaytanndssa toteutettavia seka toteutuneita
tyoturvallisuusasioita, jotka vaikuttavat kampaajien tyoskentelyyn

tyoymparistossa.
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"Tapaustutkimus soveltuu hyvin kehittamistyon l|ahestymistavaksi, kun
tehtavand on tuottaa kehittdmisehdotuksia ja -ideoita. Tutkimuksen kohde el
tapaus voi olla esimerkiksi yritys tai sen osa, yrityksen tuote, palvelu, toiminta
tai prosessi. Tapaustutkimus tuottaa tietoa nykyajassa tapahtuvasta ilmiosta
sen todellisessa tilanteessa seka toimintaymparistossa”. (K. Ojansalo, T.
Moilanen & J. Ritalahti 2009, 52). Ojansalo, Moilanen ja Ritalahti (2009, 53)
kuvaavat kirjassaan my0s, ettd ’erilaisia haastatteluja kaytetddn usein
tiedonkeruumenetelména tapaustutkimuksissa, joihin liittyy tyypillisesti

toiminnan tutkiminen eri tilanteissa”.

Prosessissani kaytin tukena myo6s liiketoimintamallin  kehittdmistydkalua
Business Model Canvasta, jolla pystyin hahmottamaan perusteluja
kehittamistyollani saavutettavaan lisaarvoon siitd, mita yritykseni organisaatio
liketoiminnassani on luonut ja tuottanut. Liiketoimintani kannalta t&assa
menetelmasséa keskeisimmat toiminnot olivat kehittdmistydni arvolupauksen,
asemoinnin sekéd lisdarvon tuottamisen tarkastelu. Kayttamani menetelmat
tdssd opinnaytetydossani perustuvat laadullisiin  eli kvalitatiivisiin  seka

maarallisiin eli kvantitatiivisiin menetelmiin.
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2 TYOTURVALLISUUS JA RISKIENHALLINTA

Mita tyoturvallisuus on? "Tyoéturvallisuus on osa yritysturvallisuutta eli kaikkien
yrityksen turvallisuuteen liittyvien asioiden hallintaa. Tyoturvallisuus kasitteena
on suunnitelmallista ja perustuu ennakolta hyviksi todettuihin kaytantoihin.
Keskeista tyoturvallisuudessa on riskienhallinta. Tyontekijan ammattitaitoon
kuuluu, etté tunnetaan tyon vaarat ja haitat ja osataan edistaa tyoturvallisuutta.
Ty6turvallisuus tulee olla tydpaikan oma-aloitteista turvallisuuden hallintaa.
Ty6turvallisuus on myods osa tyd hyvinvointia, jossa tyd on mielekastad ja
sujuvaa turvallisessa, terveytta edistavassa, tyduraa tukevassa tydymparistdssa

ja tydyhteis6ssa”. (Sanastokeskus TSK, www.tsk.fi/tepa ).

"Tyoturvallisuus on tydsuojelun keinoin ja toimenpitein toteutettu tydympariston
tavoitetila, jolloin tbissa ja tydympéaristossa ei ole tyontekijoiden terveytta ja

turvallisuutta uhkaavia vaara- tai haittatekijoita”. (Tyoterveyslaitos 2009, 11).

Tyo6turvallisuudesta on laadittu ty6turvallisuuslakia koskevat yleiset saadokset.
"Lain ja soveltamisalan tarkoituksena on myds parantaa tyoymparistda seka
tyoolosuhteita tyontekijoiden tyokyvyn turvaamiseksi seka yllapitamiseksi. Lakia
noudattamalla ennaltaehkaistdan ja torjutaan tydtapaturmia, ammattitauteja ja
muita tyosta ja tydymparistosta johtuvia tyontekijoiden fyysisen seka henkisen
terveyden haittoja”. (R. Luhtanen 2012, 227.)

Koska turvalliseen tydymparistoon liittyy erilaisia kaytdssdamme olevia
menetelmid seké tyOymparistdissamme tyoskentelevia henkil6ita, tulisi ndméa
tekijat osata yhdistaa toimivaksi vuorovaikutukseksi keskendan. Talla
toimivuudella tydymparistdistamme muodostuisi turvallisia tydskennelld. Jotta
tydymparisto toimisi turvallisesti, tulisi jokaisen tydntekijan olla riittavan tietoinen
oman tyopaikkansa turvallisuudesta sek& osata puuttua ennakoiden
mahdollisiin ongelmiin. Riittava tieto sek& ennakoiva ongelmien tarkastelu

vaikuttavat tyo hyvinvointiin seka tyémotivaation kehittymiseen.
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Ajat muuttuvat, tyOympéaristot muuttuvat, uusia koneita ja laitteita tulee
markkinoille jatkuvasti lisaa, ja saadoksiin ja maarayksiin tulee muutoksia, joita
vaaditaan toteutettaviksi. Tiedon saannéllinen paivittaminen seka tuntemus
oman tydympariston turvallisuudesta on mielestani esimerkillinen tapa osoittaa

patevaa ammattitaitoa.

Tyoympariston ja tyoolosuhteiden turvallisuudella ei paranneta pelkastaan
omaa turvallisuutta vaan aikaansaadaan myos kustannussaastoja yritykselle ja
sen henkilostolle. Kustannuksia, joita ty6turvallisuuden laiminlydnneista
yritykselle aiheutuu, ovat usein tapaturmien ja sairauspoissaolojen aiheuttamat
kustannukset. Hyvan toimintasuunnitelman laatimisella ja riskienhallinnalla
pystytddn vaikuttamaan tyoymparist6jemme ty6turvallisuuteen ja valttdmaan
riskeja.

Riskit ja riskienhallinta

"Riski maaritellaan yleisimmin epatoivotun tapahtuman todennakoisyyden ja
sen seurauksien tuloksi. Riski merkitsee niitd vaaratekijoita, joille ihmiset ovat
alttina tietylla hetkellda. Riskien arvioinnin avulla pyritdédn ennustamaan
epatoivottujen tapahtumien taajuus ja seuraukset sekd varautumaan
tapahtumiin ennalta jarkevalla ja kustannustehokkaalla tavalla. Tata prosessia
kutsutaan yleensa liike-elaméssa riskien hallinnaksi. Riskienhallinta pyrkii
parantamaan tapahtumien ennustettavuutta ja siten my6s epavarmuutta ja
turvattomuutta”. (A. Suominen 2000, 9). Tyoterveyslaitos (1995, 21) kertoo
kirjassaan, etta "ajan ja vaivan saasto seka kiire ovat tarkeimmat riskinottoon

johtavat tekijat”.

Kaivola ja Launila (2007, 136) kertovat kirjassaan siita, kuinka "hyvin toimivassa
tyoyhteistssé rakenteet tukevat tyon tekemistd. Tyo on oikein mitoitettu, téiden
jarjestelyt ovat selkeat seka tyonteon edellytykset ja riittAvat resurssit on

turvattu”.

Kaytannon tyossa pitkdan toimiessani olen ndhnyt useita kampaamoalan

yrityksid, joissa riskienhallintaan ja riittaviin tyota tukeviin rakenteisiin ei ole
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vaikutettu merkittavalla tavalla. TAma johtuu usein juuri tydbmme aiheuttamista
paineista ja kiireestd, jossa itsestdan selvatkin asiat helposti hamartyvat tai
unohtuvat kokonaan. Asioihin yleensa tehdaan muutoksia vasta siina
vaiheessa, kun riski on jo tapahtunut. Jotta ei vaarannettaisi tydolosuhteiden
turvallisuutta ja lisattaisi riskien maarad, on mielestani toimivan tydyhteison
rakenteita luoda turvallinen tybymparistd. Perustettaessa kampaamoalan
yritysta riskit ja niihin vaikuttavat rakenteet tulisi mielestdni huomioida jo
liketoiminnan suunnitelmaa ja kustannusarviota tehtdessa. Turvallisesti
kaytettaviin valineisiin, koneisiin ja laitteisiin tehdd&n kustannusarvioita, silla
niinhan on opetettu jo kouluaikoina liiketoiminnan suunnitelmaa opeteltaessa,
mutta mietittinkd® ennakoiden kustannuksia, joita voi seurata liikehuoneiston
tyoturvallisuuden laiminlyonneista? Selvittamalla ennakoiden ty6ympariston
riskit ja niistd koituvat kustannukset saadaan tydympéaristosta turvallinen
tydskennella jo liiketoimintaa aloitettaessa.
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3 MENETELMAT JA TOTEUTUS

Tassa opinnaytetyossani olen kayttanyt kolmea erilaista menetelmaa, joita
avaan seuraavissa kappaleissa. Kayttamieni menetelmien liséksi hyddynsin
my0s yritykseni asiakkaita kaymalla keskusteluja kehittamistydstani ja sain siten

erilaisia ndkokulmia tyoturvallisuuden tarkasteluun.

Ojansalo, Moilanen ja Ritalahti (2009, 93) kuvaavat kirjassaan, etta
"kehittdmistydossa on mahdollista ja my0s suositeltavaa kayttdd monenlaisia
menetelmid, myds monia sellaisia, joita tieteellisessa tutkimuksessa ei yleensa
ole kaytetty”. Ojansalo, Moilanen ja Ritalahti (2009, 95) kertovat kirjassaan, etta
"haastattelu kannattaa usein yhdistdaa kehittdmistydssa myos toisiin

menetelmiin, silla useimmiten menetelmat tukevat hyvin toisiaan”.

"Tutkimusmenetelmat on jaettu laadullisiin eli kvalitatiivisiin seka maarallisiin eli
kvantitatiivisin menetelmiin”. (Ojansalo, Moilanen & Ritalahti 2009, 93).
"Laadullisessa menetelmassa tarkoituksena on hankkia suppeasta kohteesta
paljon tietoa ja ndin ymmartad tutkittavaa ilmiétd paremmin ja
kokonaisvaltaisemmin”. (Ojansalo, Moilanen & Ritalahti 2009, 94). "Laadullinen
eli kvalitatiivinen tutkimus on menetelmasuuntaus, jota kaytetdan maarallisen eli
kvantitatiivisen tutkimuksen lisaksi”. (Wikipedia). "Kvantitatiivinen eli maaréallinen
tutkimus tarkoittaa tutkimusta, jossa kaytetdan tasmallisia ja laskennallisia
menetelmid.  Tutkimuksen havaintoaineiston  keruumenetelmalla sek&
havaintoaineistoa tarkastelemalla tutkija pyrkii ymmartdmaan jotakin
yhteiskunnallista ilmi6td. Havaintoaineistoa tarkastelemalla tutkija pyrkii

tekemaan yleistyksia kerddmastaan havaintoaineistosta”. (Wikipedia).
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3.1 Haastattelu, kvalitatiivinen menetelma

"Laadullinen eli kvalitatiivinen tutkimus on kaiken maarallisen eli kvantitatiivisen
tutkimuksen pohjalla. Laadullinen tutkimus selvittda ilmion, ilmiéon vaikuttavat

tekijat ja niiden valiset riippuvuussuhteet”. (Kananen 2011, 15).

"Haastattelu on yksi kaytetyimmista tiedonkeruumenetelmista kehittamistydssa,
jolla on mahdollista saada keratyksi uusia nakokulmia avaavaa aineistoa
nopeasti ja yksinkertaisesti”, toteavat Ojansalo, Moilanen, Ritalahti kirjassaan
(2009, 95). "Haastattelussa kysymysten tehtdva on antaa ajattelemiselle ja
toiminnalle joustava runko, jossa yksittdiset kysymykset suuntautuvat eri
tahoille”. (Venkula 2007, 30).

Haastattelin Kouvolan seudun terveystarkastajaa Mari Jarvistd seka
Kymenlaakson palo- ja pelastuslaitoksen palotarkastajaa Paivi Arolaa, koska
ongelmani oli selvittda tekijat, jotka aiheuttavat kampaajien tydymparistoissa
tapahtuvia riskeja. Halusin my6s saada viranomaisten tarkastelunakdkulmista
vastauksia siihen, mita laiminlydénneista voi seurata. Koska itsellani ei riittavasti
ollut tietoa asioista, oivalsin, ettd haastattelemalla viranomaisia saisin tietoa,
joka perustuu saadoksiin ja méaarayksiin, seka tietoa siitd, miten nama
maaraykset toteutuvat kampaajien tydymparistdissa. Viranomaisten toimenkuva
sekd kampaajien toimenkuva ovat erilaiset, mutta tutkimassani aiheessa hyvin

yhdistettavissa toisiinsa.

Tarkein tehtava puhelinhaastattelussani oli ennalta maariteltyjen kysymysten
laadinta sek& haastattelun ohjaaminen joustavasti eteenpain siten, etta
haastatteluun kaytettavissa oleva aika riitti tiedonsaantiin. Kysymysten
laadintaan ja toimintatapaan sain apua opintojaksomme aikana opettajiltamme
seka kirjallisuudesta, joka kasitteli kysymisen taitoa. Tarkeimmat kysymykseni
terveystarkastajalle koskivat kampaamoiden ilmanlaatua, valaistusta seka
ympariston meluhaittoja. Palotarkastajalle esitetyt kysymykseni liittyivat
paloturvallisuuteen, kone- ja laiteturvallisuuteen, ensiapuun, seké& vaara- ja
uhkatilanteisiin. Oppikokemukseni oli menetelméan suunnittelun ja toteutuksen

yhdistdminen toimivaksi kokonaisuudeksi hyvan lopputuloksen saavuttamiseksi.
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3.2 Kyselylomake, kvantitatiivinen menetelméa

Vehkalahti (2008, 20) kuvaa kirjassaan etta, “kyselytutkimuksessa mittaus
tapahtuu kyselylomakkeella. Kun vastaaja tayttdd lomakkeen, on siihen enaa
myoOhaista tehda muutoksia, joten lomake on syytd suunnitella huolellisesti.
Hyva kyselylomake on kokonaisuus, jossa toteutuvat seka sisalldlliset etta
tilastolliset nakokohdat”.

Kohderyhmaéksi kyselylleni valitsin hiusalan ammattilaiset ja opiskelijat. T&man
menetelman koin tarkeédksi, koska silla sain kerattya kaytdnnon tietoa siita,
miten tyoturvallisuus toteutuu kampaajien tydssa. Kyselyni tuki hyvin tekemaani
haastattelua, ja yhdessa ne muodostivat hyvan kokonaiskuvan tutkimastani
aiheesta. Kyselylomaketta ja kysymyksia suunnitellessani tarkein asia oli ensin
selvittdd, miten lomake tulee rakentaa ja rajata, jotta ydinasiat tydymparistén
turvallisuudesta selvidisivat, seka millaista sovellusta kayttaisin kyselyni
onnistumiseen, jotta se vastaisi tutkimukseni tarkoitusta. Aiempaa kokemusta
verkkokyselysta seka siihen kaytettavissa olevista sovelluksista ei itsellani ollut,
joten oli tarkeaa opetella menetelman kayttd, jotta onnistuisin saamaan

vastauksia kehittamistyolleni.

Verkkomuodossa toteutettavaan kyselylomakkeeseeni kaytin

Webropol-sovellusta. (http://www.webropol.fi/). Webropolin kayttéon tutustuin

opintojakson aikana, ja sen kayttbominaisuudet vastasivat mielestani hyvin
kehittamistyoni edistymista. Verkkolomakekyselyt ovat nykydan erittain
kaytettyja, ja kayton helppous auttoikin analysointiani, silla vastaukset
tallentuivat automaattisesti sahkdiseen muotoon. Vastaajien oli helppo lahestya
kysymyksiani, koska kyselylomakkeeseen vastaaminen tapahtui anonyymisti,

jolloin vastaajan nimi ei paljastunut missdén vaiheessa.

"Kyselylomaketta on testattava ehdottomasti etukateen. Hyvia testaajia ovat
tutkimuksen kohderyhmé&éan kuuluvat, ja ndin saadaan todenmukainen kasitys
siitd, onko kysymykset ymmarretty oikein”. (Vehkalahti 2008, 48). Ennen
lomakkeen lahettamista testasin kyselyani muutamille tutuille kampaajilleni, jotta

pystyin tekemadan tarvittavat muutokset ennen kyselyn julkistamista.
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Kyselylomakkeeni ldhetin henkilokohtaisesti sahkopostitse sekda myos
linkitettyn& sosiaalisen median, Facebookin, valitykselld. Vastausaikaa
kyselylleni oli viikko, silla lilan pitka vastausaika olisi saattanut vaikuttaa siihen,

ettd vastaajat olisivat jo ehtineet unohtaa kyselyni.

Kyselyni piti sisallaan kone- ja laiteturvallisuuteen, tyoskentelyyn seka
uhkatilanteisiin liittyvia kysymyksia. Tekemani kyselylomakkeen tarkeimmaksi
ominaisuudeksi koin lomakkeen laatimisen siten, etta vastaaminen siihen oli
helppoa eika vastaamiseen mennyt liian kauan aikaa. Kyselyyni sain vastauksia
mielestani riittAvan maaran, ja saamieni vastausten perusteella sain koottua
hyodyllista tietoa taman hetken tilanteista kampaajien tyoymparistdjen
tyoturvallisuudessa. Oivalsin, etta ilman tekemaani kyselya tietoperustani olisi
jadédnyt pelkastaan teorian ja puhelinhaastattelun varaan, mika ei olisi antanut
riittdvan kattavaa kuvaa tutkimukselleni. Taméa kokemus opetti minua tekemaan
verkkokyselyn seka hyodyntamaan menetelmadd, jolla helposti pystyn
lahestymé&éan tarvittavaa kohderyhmé&a. Kyselystd saadut vastaukset avaan
taman kirjoituksen neljannessa kohdassa, ja kyselylomakkeeni kysymykset

l6ytyvat taman kirjoituksen Liitteet-osiosta.

3.3 Business Model Canvas -liiketoiminnan kehittamistyokalu

"Business Model Canvas on hyva visuaalinen tyokalu liiketoimintamallin
ideointiin ja kehittamiseen. Tyokalu auttaa hahmottamaan organisaation
liketoiminnan kannalta keskeiset toiminnot ja tuo havainnollisesti esiin eri
toimintojen  vuorovaikutukset. TyOkalu on hyva alusta ja lahtokohta

henkilokohtaiselle kehittamistyolle”. (Tuulaniemi 2011, 175).

Business Model Canvas on jaettu useaan eri moduuliin, jonka avulla pystyin
kartoittamaan omaan yritykseeni vaikuttavat tekijat hankkeeni toteutumisen
kannalta. Tassa menetelmassa tarkein tekeminen oli selvittdd arvolupaus seka
yritykseni asemointi, jonka perusteella maarittelin yritykseni lisdarvon
kehittamistyostani. "Arvolupaus maarittda, miten erotutaan Kkilpailijoista ja

tilvistdd, mita yritys tarjoaa asiakkaalleen”. (Tuulaniemi 2011, 33). Wikipediassa
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(http://fi.wikipedia.org/wiki/) kerrotaan, ettd “usein asemoinnissa tiivistyy

tuotteen tai palvelun keskeinen hyoty, joka on parempi kuin Kkilpailijoiden
tarjoamat hyodyt ja jolla se on differoitu eli erilaistettu kilpailevista tuotteista”.
Tama kehittamistyokalu toimi hyvana tukena tarkastellessani liiketoimintani
perusteluja kehittdmistyostani. TaAma menetelma l0ytyy kirjoitelmani Liitteet -

osiosta.
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4 LOPPUTULOKSET

Toiminnallisen opinndytetyoni lopputuloksista selvisi, ettd kampaajien
tydympariston turvallisuudessa on epékohtia, joihin olisi puututtava, jotta tyo
olisi turvallisempaa ja mielekdsta ja jotta tydolosuhteet edesauttaisivat
tyontekijoiden  tyoskentelykyvyn  sailymistd  pidempaan. Kayttamieni
menetelmien tuloksien perusteella selvisivat kehittamistyoni ydinasiat, joissa
ratkaistiin, mitka tekijat vaikuttivat tydolosuhteisiin likehuoneistossa seka miten
ne vaikuttivat tyontekijoiden ty6turvallisuuteen. Tuloksien perusteella kavi myos
iimi, ettd kehittamistyoni hankkeelle koettiin olevan tarvetta, koska
tyoturvallisuuden paivittamiseen toteutettava opas koettiin erittain tarkeaksi.

4.1 Viranomaistahojen maaraykset

Haastatteluissa selvisi, ettd kampaamoiden perustamistarkastuksissa on
huomattu huono ilmanlaatu, joka johtuu ainoastaan kaytettavissd olevista
kiinteist6jen ilmanvaihtokanavista. Erillisen ilmastointilaitteen kayttd olisi
suositeltavaa, koska silla pystyttaisiin vaikuttamaan huoneiston lampétilaan
ympari vuoden. Hyvalla ilmastointijarjestelmalla pystyttaisiin vaikuttamaan
tyoterveydellisesti ongelmiin, jotka saattavat aiheuttaa hengitystieoireilua.
Keséaaikoina voi aiheutua my6s pahoinvointia ja pahimmassa tapauksessa
nestehukka, koska huono ilmastointi usein vaikuttaa huoneiston sisailman

laatuun.

Asianmukaisesti asennetulla valaistuksella vaikutetaan tydvalppauteen, jolloin
tyon laatu pysyy tarkkana. Melu ja voimakkaat aanet tydympéaristossa voivat
aiheuttaa heikentymistd kuulossa, kun kaytdssd on samanaikaisesti koneita,
puhelimia ja taustamusiikkia. N&istd johtuen tydntekijan ja asiakkaan vélinen
vuorovaikutus lisdd myods &anen kayton voimakkuutta, mika vaikuttaa
melutason nousuun. Ydinasiani haastattelussa oli saada tarkennusta

likehuoneistossa riskeja aiheuttavista tarkeimmistd seikoista. Haastattelun
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lopussa minulle selvennettiin myos, ettd terveystarkastajien tarkastuskaynteja
kampaamoihin on vahennetty viime vuosien aikana resurssien vahyyden
vuoksi, mutta muutoksia tdhan on luvassa, jotta naihin esittamiini kysymyksiin
voitaisiin paneutua tarkemmin. Sain tietdd, etta tarvittavien muutosten
tekemiseen lOytyy kuitenkin ohjeistus parturi-kampaamoiden  ja
kauneushoitoloiden tyGhuoneistojen suunnitteluohjeista, joita on saatavilla
esimerkiksi Kouvolan kaupungin terveysvalvonnasta.

(http://www.kouvola.fi/index/terveydensduojelulainmukaisethuoneistot.html).

Lopputulokset palo-, kone- ja laiteturvallisuudesta sekd vékivalta- ja
uhkatilanteista selvitettin seuraavanlaisesti: Kampaamoissa tulee |0ytya
palovaroitin, palopeitto, jauhesammutin, selkeasti merkitty varauloskaynti seka
ensiapulaukku, josta tulee l6ytyd silmahuuhdepullo kemiallisia aineita
kasiteltaessa. Yrityksessa tulisi olla myds ensiapukurssin suorittaneita, jotta
hatatilanteen sattuessa osattaisiin toimia oikein. Ensiaputaidot ovat tarkeita,
koska toimintamme perustuu asiakaspalveluun. Hatdanumero tulee olla selkeé&sti

nakyvilla, jotta jokainen I0ytaa sen tarvittaessa, myos asiakkaat.

Kaikissa kaytettavissd koneissa ja laitteissa tulee olla CE-turvamerkintd, jolla
valmistaja takaa, ettd EU:n asettamat vaatimukset tayttyvat. Kayttd- seka
huolto-ohjeita on noudatettava ja ohjeet sdilytettdva kaikkien saatavilla.
Vakivalta- ja uhkatilanteissa puhelin tulee olla l|ahettyvilla, tyopisteesta
pakeneminen pitéisi tapahtua helposti ja vaaratilanteista tulisi olla toimintaohjeet

selkeasti esilla.

Haastattelussa selvisi myds, etta palotarkastajat ovat aloittaneet tana kevaana
Kouvolan keskustan alueella liikehuoneistojen paloturvallisuustarkastukset.
Heidan mukaansa etenkaan kampaamoissa ei ole riittdvasti noudatettu
paloturvallisuussdantoja. Maaréttyjen muutosten toteuttamiseksi annetaan
kuukausi aikaa, jonka jalkeen palotarkastajat tekevat uuden tarkastuskaynnin,
jotta tarvittavat muutokset on asianmukaisesti hoidettu. Tarkastuskaynnit ovat
yrittjille maksuttomia. Ydinasia haastattelussani oli selvittdd kampaamoiden
paloturvallisuuteen ja ensiaputaitojen merkitykseen liittyvia tietoja seka millaisia

kaytdnnon toimenpiteita vaaratilanteiden sattuessa tulee osata.
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Haastatteluissa oli tarkeintd saada riittavan kattavasti tietoa tyoturvallisuudesta
paloturvallisuuden seka uhka- ja vaaratilanteiden osalta, mika mielestani
onnistui erittéin hyvin. Haastattelujeni aikana oivalsin, ettd omasta yrityksestani
l6ytyy myo6s epakohtia, joihin tarvitsin lisdd ohjeistusta, koska toimintamme
sijoittuu  lilkehuoneistossa kahteen eri kerrokseen. Oivalsin myds, etta
puututtaessa naihin ongelmiin on tarkedd turvata itsemme lisdksi myo6s
yrityksen asiakkaat. Haastattelujeni lopputuloksena syntyneet oivallukseni
johtivat yrityksessani tehtaviin muutoksiin, jotka vaikuttivat tydympéaristomme
tyoturvallisuuteen. Yrityksessani tehdyt muutokset ovat osa lopputuloksien
kokonaisuutta, joka menetelmien kayt6lla saavutettiin.

Yritykseni muutokset ja tulokset

Yrityksessani tehtiin muutoksia parantamalla valaistusta. Vanhat loisteputkivalot
vaihdettiin tehokkaampiin valoihin, jolla saavutettin parempi tyon laatu ja
tarkkuus. llmastointiin  vaikutettin hankkimalla ylim&&rainen koneellinen
iimanvaihtolaite, jolla saavutettiin miellyttavampi lampétila liikkehuoneistooni

varsinkin kesaaikana, jolloin lampétila usein nousee.

Melun aiheuttamaan rasitukseen hankittiin seinille isoja canvas-tauluja, jotka
materiaalillaan ehkaisevat taustamelua. Yrityksen kehittamismenetelmiin lisattiin
myo6s akustiikkalevyjen asentaminen huoneiston kattoon, jolloin melun

aiheuttamia riskeja saataisiin vahennettya oleellisesti.

Ulkoisten vaaratekijoiden valttamiseksi yrityksessa tyoskentelevista [6ytyy myos
ensiapukurssin suorittaneita. Palotarkastajan suorittaman kaynnin jalkeen
lisattin myo6s paloturvallisuuteen tarvittavia valineita erityisesti siksi, etta
yritykseni toimii kahdessa kerroksessa. Hankittin myds varauloskaynti-kyltti,
joka asennettiin siten, etta asiakkaat myds sen nékevat. Terveystarkastajan
kaynti mahdollistuu tulevaisuudessa, ja siitd ilmoitetaan henkilokohtaisella
postilla. Naiden muutosten osalta tarkeinta oli huomata, ettd pienillakin asioilla
voi olla suuria vaikutuksia tydolosuhteiden parantamisessa, ja myds asiakkaat

huomasivat taman.
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4.2 Parturi — kampaajien turvallisuusnakemykset

Kyselylomakkeita lahetin viisikymmenta kappaletta, joihin vastauksia viikon
aikana sain kolmekymmenta. Kyselyyn vastanneista tyontekijoitéa oli 16,7 %,
yrittajia seka sopimusyrittajia oli 36,6 %. Vastaajista alalle opiskelevia, joilla on
tydssa oppimisen kokemus yrityksissé taustallaan, sekd hiusalan opettajia oli
46,7 %. Vastausten maarastd huomioitavaa oli alallamme toimivien
tyontekijoiden vastausten vahainen maara, silla tana paivana alamme yrittajat

tyollistavat suurelta osin tekijoitd sopimusyrittdjina.

llImastoinnin ja sen toimivuuden osalta likehuoneistoissa oli suurimmaksi osin
tyydytty ainoastaan Kiinteistéssa oleviin kiinteisiin  ilmanvaihtokanaviin.
Vastanneista 20 % oli sitd mielta, etta ilmastointijarjestelma on taysin tehoton tai
sitA ei ole ollenkaan. Tama tulos tukee kaymaani puhelinhaastattelua
terveystarkastajan kanssa, jossa totesimme, ettd kampaajat kokevat
iimastointijarjestelmaan investoinnin usein liian kalliiksi, vaikka sen merkitys
ajan kanssa korostuu, kun vuodenajat aiheuttavat lampotilamuutoksia

liikkehuoneistossa.

Valaistuksen merkitys on koettu tarkeana, silla 95 % vastanneista oli kokenut,
ettd liikehuoneiston valaistus on erittédin hyva tai kohtuullinen. Jéljelle jaaneet
vastanneista kokivat, ettd valaistus on valttava tai huono. Valaistuksen
merkitykseen on kiinnitetty huomiota, koska tydskentelymme on tarkkaa ja hyva
valaistus vaikuttaa myds siihen, miltd tyon lopputulos nayttaa. Onko kuitenkaan
mietitty, millaisen ty6turvallisuusriskin huono valaistus voi aiheuttaa, silla huono
valaistus vaikuttaa myos liikehuoneiston lampdtilaan ja tata kautta myos ilman

laatuun?

Koneiden ja laitteiden osalta ollaan tietoisia siita, ettd ne tulee olla
turvamerkittyjad ja etta viallista sahkolaitetta ei pida kayttdada. Kuitenkin
vastanneista 30 % oli sitd mielta, ettd ei osaa sanoa, ovatko laitteet
turvamerkittyjd. Turvamerkinndn merkitysta pidetadn varmasti itsestdan
selvan, jolloin asiaan ei kiinnitetd huomiota, mutta markkinoilla on saatavilla

myOs “halpaversioita”, joihin helposti sorrutaan edullisen hinnan vuoksi.
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Turvamerkinta tulisi tarkistaa tuoteselosteesta aina ennen ostopdatosta, jotta
laitteiden kaytto olisi turvallista ja tuotteen takuu korvaisi tarvittaessa viallisen

tuotteen.

Paloturvallisuusmaarayksiin perustuvia jarjestelyja noudatti ainoastaan 20 %
vastanneista. Loput 80 % oli varautunut osittain tai ei ollenkaan. Uhka- ja
vaaratilanteisiin oli varautunut jossain maarin 80 % vastanneista, ja loput olivat
sitd mieltd, etta naihin tilanteisiin ei ole varauduttu mitenkdan. Tana paivana
vaaratilanteita  voi syntya monellakin tapaa. Asiakaspalvelussa
tyoskenneltaessa ei aina tule luottaa siihen, ettd mitaan ei tapahdu, kun

koskaan ei ole tapahtunut.

Kyselyssani esitin myds kysymyksen, jossa halusin selvittdd, kuinka usein
terveystarkastajat ovat tehneet tarkastuskayntejd. Tuloksien perusteella
tarkastuskaynteja on tehty lilan harvoin tai ei ollenkaan. Terveystarkastajien
aktiivisempi ote tarkastuskaynteihin mahdollistaisi tyéympaériston turvallisuuden
parantamisen oleellisesti. Terveystarkastajan kaynnit koetaan usein
epamiellyttaviksi, mutta aktiivisempi ote tarkastuskaynteihin mahdollistaisi
tyoympariston turvallisuuden parantamisen oleellisesti. Oivalsin ettd, naissa
tarkastuksissa kuitenkin pyritddn ennaltaehkdaisemaan riskeja, joita tiedon
puutteesta tai valinpitamattomyydesta johtuen syntyy. Tuloksien perusteella
tyoturvallisuutta koskevan tiedon saanti ja paivittaminen koettiin kuitenkin
tarkeaksi.

Oivallukseni lopputuloksista oli, ettéd ilman naitd kayttamiani menetelmia en olisi
pystynyt rakentamaan tietoperustaani siten, ettd teoriaan perustuva tieto seka
kaytannon kokemukset olisivat tdydentaneet toisiaan. Erittéin tarkeéksi koin
oppimieni menetelmien kayton sekd taman johdosta onnistuneiden tulosten
saannin, silla nailla kokemuksillani kehityin my6s itse tutkijana. Menetelmien ja
niistd saatujen tietojen ja vastausten perusteella lopputuloksena on suunniteltu
toteutettavaksi verkkopalveluna, sahkoisessa muodossa saatava

Tyoturvallisuudesta tydhyvinvointi -opas kampaaijille.
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4.3 Tyoturvallisuudesta tyd hyvinvointi — sdhkoinen opas kampaaijille

Tassa kappaleessa kuvaan suunnitteilla olevan tuotokseni hyotya, sisaltod seka
toteutustapaa, jolla pyritddn vaikuttamaan toimialallamme tydskentelevien
tydympariston tyoturvallisuuteen. Tutkimuksellinen opinnaytetyoni tuotos olisi
uudenlainen tapa mahdollistaa tiedonhankintaa seka tarkastella kampaajien
likehuoneiston tydymparistossa tarvittavia muutoksia. Vastaavaa opasta ei
toistaiseksi ole markkinoilla saatavilla, joten katson taman kehittamistyoni
hankkeen olevan taysin uudenlainen tapa lahestya toimialaamme ja edistaa
tyoturvallisuutta  alallamme.  Tuotosta  voitaisiin hyddyntdd  hyvin
oppimateriaalina seka kayttdad henkiloston perehdyttdmiseen liikehuoneistoon
liittyvissa tyoturvallisuusasioissa. Mielesténi tiedon hankinta ja saatavuus tulisi
olla helppoa ja nopeaa internetin valitykselld, koska sahkdisen tietoperustan

kautta tiedon hankkiminen on yleistynyt rajusti tana paivana.

Tuotoksen sisalt6 ja toteutus

Ty6turvallisuudesta tyd hyvinvointi -oppaan sisaltba on suunniteltu tassa
toiminnallisessa opinnaytetydssani tutkimieni menetelmien lopputuloksien
avulla. Aiemmin toteuttamani hygieniaosaamisen opas yhdistetddn myos
tuotokseeni, jotta siséllosta saadaan riittavan kattava. Hygieniaosaamisen opas
kampaajille on nahtavilla taman kirjoituksen Liitteet-osiossa.

Tuotokseni toteutetaan tulevaisuudessa yhteistyossa Kouvolan
Ammattikorkeakoulun KYAMK:in medianomi opiskelijoiden kanssa. Aiemmin he
ovat osallistuneet hygieniaosaamisen oppaani visualisointiin ja suunnitteluun.
Alustava keskustelu tuotokseni toteuttamisesta on kayty, mutta aikataulusta ja
ajankohdasta ei ole viela tehty lopullisia paatoksia. Sovelluksesta ja tavasta,
jolla tuotokseni julkaistaan, ei ole tehty tarkkaa suunnitelmaa, silla ensin tulee
selvittda mahdolliset kanavat seka kustannusarvio. Yhteistydkumppaniksi, jonka
avulla saavutettaisiin nakyvyyttd, olen miettinyt Suomen Hiusyrittdjia, joka on
kehittanyt Young Pros -toiminnan. Se on aloittavien yrittdjien jaos, joka
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toiminnallaan  pyrkii auttamaan nuoria aloittelevia yrittdjia  yrityksen
perustamisen alkuongelmissa. Markkinoinnillista nakyvyyttd saavuttaisin
alallamme toimivalla Pinni-lehdelld, jonka valityksella tuotokseni tavoittaisi hyvin
alamme ammattilaiset. Maahantuontiyritys Sim Finland Oy on yritys, joka
konseptillaan tukee ty6turvallisuutta tuottaen testattuja, hajusteettomia tuotteita
allergisille asiakkaille. Pitkaan jatkuneen yhteistydmme ansiosta naen, etta

tuotokseni soveltuisi hyvin myds heidan myyntikonseptiinsa.

Tarkein asia oppaan toteuttamisessa tulee olemaan projektisuunnitelman
laadinta. Siina selvitetdan tarkasti menetelmat, jolla tuotos toteutetaan,
kohderyhmat, joille tuotosta tarjotaan, kustannusarvio seka aikataulun
suunnittelu, jolla saavutetaan tuotoksen valmistuminen ja julkaisu.
Projektisuunnitelman laatimiseen olen saanut hyvaa kokemusta opintojaksojen
aikana tehtyjen projektien kautta, joten tulen hyddyntdamaan oppikokemustani

my0s tulevassa projektissani.
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5 TYOTURVALLISUUSOPPAAN LISAARVO

Kehittamistyoni aikana kavin asiakkaideni kanssa keskusteluja siitd, millaisia
nakemyksia heilla on tydymparistomme turvallisuuteen vaikuttavista tekijoista.
Asiakkaiden mielesta tyoymparistomme turvallisuudessa asiakkaat on
huomioitu hyvin. Tyytyvaisyytta ovat lisanneet kehittdmisty6tani koskevat
keskustelut, joihin myos asiakkaat ovat paasseet osallistumaan. Lisaarvoksi
koettin  asiakkaan  huomioiminen ja informoiminen  tydympariston
turvallisuustekijoista yrityksessani. Asiakkaiden kanssa kéaytyjen keskustelujen
perusteella syntyi uusi kehittamistyGidea yritykselleni. Ideana on luoda
asiakkaan kaytt6on luettavaksi yritykseni toimintatapaan ja turvallisuuteen
perustuva kansio asiakastilaan. Talla menetelmélla saavutettaisiin

lisdarvopalveluja yritykselleni huomioiden myos asiakkaat.

"Lisdarvoa parannetaan siten, ettd organisaatiossa osataan kehittda uusia
lisaarvopalveluja menemalla syvemmalle asiakkaan arvoketjuun uusien
tuotteiden ja palvelujen avulla. Parhaat kaytdnnodt organisaatiossa ovat
osaamisen sekd kokemuksen ja asiantuntemuksen jakaminen niin asiakkaalle
kuin organisaation siséalla. Asiakaslahtdisen liiketoiminnan hyodyt lisaavat
lisdarvoa yritykselle”. (Ala-Mutka & Talvela 2004, 31).

"Asiakkaat haluavat ostaa uskottavuutta. Asiantuntijan osaamiseen tulee voida
luottaa. Uskottavuus syntyy tavasta viestia, uskosta itseensa ja tahdosta tehda
yhteisty6ta. Sitoutuminen tyohon ja tydskentelymotivaatio nakyvat myds meidan
asiakkaillemme”. (Mattinen 2006, 195).

"Jotta lisaarvoa saavutettaisiin myOs asiakkailla, tarvitaan asiakkaan prosessin
eri vaiheissa erilaista osaamista ja myds erilaisia tyotapoja seka vastuualueita.
Organisaation tehtavdnda on myos edistdd asiakkaan arvotuotantoprosessia

tukevia tyoskentelymenetelmid. Varmistamalla myds omat resurssimme
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erikoisasiantuntijuudessa saamme lisdarvot myOs asiakkaan kayttoon”.
(Storbacka 1999, 157).

Seuraavan kuvan avulla haluan ilmentda sahkodisen oppaan saatavuutta
verkkopalvelun valityksella seka kohderyhmille suunnatut, huomioidut ja tarkeat
seikat, jotka vaikuttavat verkkopalvelun kautta saatavaan tietoon seka

saavutettavaan lisdarvoon:

Hiusalan ammattilaiset,
ammatilliset opettajat,
opiskelijat,

Tyoturvallisuudesta
tyohyvinvointiin
sahkodinen opas

n kampaaiille
x x Kiviotts Q\? Do informaation
\_ Katettavyys S\ 0,.,)) esitystapa
. informaation
’o,> luotettavuus

Hiusalan maahantuojat,
kouluttajat,
erveysviranomaiset

riippuu kéaytto-
tarkoituksesta

7 )
@,) S

Terakati ym. 2002

Kuva 1. Sahkoisen oppaan saatavuus verkkopalveluna. Alkuperdinen kuva
(Tampereen teknillinen yliopisto, 2002)

Verkkopalvelun kayttd tiedon hankkimiseen on tdna paivana erittain yleista ja
jopa suositeltavaa. Toimialamme ammattilaisille tiedon |0ytyminen ja sen
saatavuus helposti ja nopeasti on tarkeaa, ja tahan tarpeeseen sahkoisessa
muodossa saatava opas kayton sujuvuudella mielestani vastaa. Sisallollisesti
opas antaa kampaajien tydympariston turvallisuudesta péivitettya tietoa, joka

perustuu tutkittujen menetelmien avulla saataviin vastauksiin seka tietoléhteisiin
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aiheesta. Kayttotarkoituksesta riippuen opasta voidaan hyodyntdd myos eri
toimialoilla, jotka liittyvat alamme tyoturvallisuuteen. Perehdyttdmisen seka
tiedon ansioista aikaansaatujen muutosten avulla hiusalan ammattilaiset saavat
myos lisdarvoa tybhonsa. jossa yksi ammattitaidon osoitus on tydympéariston

tyoturvallisuuden huomioiminen.
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6 POHDINTA

Taman toiminnallisen opinnaytetyoni tavoitteena oli tutkia liikehuoneiston
tyoturvallisuutta kampaajien tyossa seka kayttaa menetelmia, joilla
lopputulokseni saavutin. Menetelmind kaytin puhelinhaastatteluja seka
kyselylomaketta verkkomuodossa. Tulosten perusteella kehittamishankkeeni
tuotokselle katsottiin olevan tarvetta, silla tiedon paivittaminen alamme

tyoturvallisuudesta koettiin erittain tarkeaksi.

Tutkimukseni perustaksi minun tuli ensin selvittda Kirjallisuuden kautta
tyOturvallisuuskasitteitd, jotta opin ymmartamaan, mita tutkin. Tyo6turvallisuutta
yleisella tasolla ké&sittelevaa kirjallisuutta 16ysin hyvin, mutta toimialallemme
suunnattua kirjallisuutta oli erittain vahan saatavilla, ja mielestani loytamani
kirjallisuus keskittyi kasittelemaan kaytettdvia kemikaaleja sekd ergonomisia
tekijoita. Loytamani ammatillinen kirja kampaamo- ja parturitydn tyooloista oli
Tyoterveyslaitoksen julkaisema painos vuodelta 1979, joka mielestani ei
vastannut etsimaani Kkirjallisuutta alaltamme ja sisalsi mielestani jo liian
vanhentunutta tietoa. Myoskaan sahkodisessd muodossa olevaa Kirjallisuutta
tyoturvallisuudesta alamme ammattilaisille ei loytynyt, vaikka sahkoisten
tietolahteiden kehittyminen onkin yleistynyt nopeasti ja tietoa haetaan paljon

internetin valityksella.

Kayttamani menetelmien avulla onnistuin selvittdmaan ty6turvallisuuteen
vaikuttavia tekijoita liikehuoneistossa seka sitd, miten nadma tekijat vaikuttivat
taman hetken tydskentelyyn. Tekemani puhelinhaastattelut osoittautuivat
hankalammiksi kuin osasin kuvitella. Tiedon kirjaaminen ja samanaikainen
keskustelu osoittautui haasteelliseksi. Haastattelujen jalkeen oivalsin, etta
haastattelut olisi pitdnyt nauhoittaa, jotta tiedon purkaminen olisi ollut
selkeampaa ja olisin pystynyt perehtymdén vastauksiini uudestaan
myohemmin. Haastattelin ainoastaan terveystarkastajaa ja palotarkastajaa,

joilta mielestani sain kattavasti tietoa saadoksista ja maarayksista, mutta
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jalkikateen oivalsin, etta olisin voinut tehd& haastattelustani laajemmankin. Siten
olisin voinut saavuttaa tilastollisia vastauksia, joita olisin voinut hyodyntaa
kehittamistybssani ja verrata niita saamiini tuloksiin. Laajemmassa
haastattelussa olisin voinut ottaa huomioon tyoterveyslaakarit seka
vakuutusyhtion  toimihenkilét. Pohdin, kuinka tama olisi vaikuttanut
opinnaytetyoni kokonaisuuteen. Haastatteluni olivat pienimuotoisia ja lahestyin
viranomaisia henkilokohtaisesti, mita pidin kuitenkin itselleni luonnollisena
tapana menetelmani toteuttamisessa. Terveystarkastajan kayntia saatetaan
pitdd epamiellyttavana kokemuksena, ja heidan tarkastuksensa ovat yleensa
yrittgjille  maksullisia. Vaikuttaako tama sitten jollakin tavalla tiedon
puuttumiseen seka tyoymparistdjen turvallisuutta koskevien ongelmien
ratkaisuun? Tata pohtiessani oivalsin, ettd henkilokohtainen yhteydenotto
terveystarkastajaan riittdvan ajoissa s&&stdaa varmasti myos yrityksen
kustannuksissa. Koska aikaisempaa kokemusta itsellani ei tallaisen
menetelman kaytdsta ollut, oli kokemus mielenkiintoinen ja opettava, ja koin,
ettd keskustelumme oli luontevaa. Terveystarkastaja oli my6s positiivisesti
yllattynyt kiinnostuksestani kasiteltdvaan aiheeseen. Oppikokemukseni néaista
haastatteluista oli se, etta tulevaisuudessa tehdesséni haastatteluja puhelimitse,
tulisi kysymysten rajaus suunnitella entistéa tarkemmin ja miettid, mitka kaikki
kohderyhmat ovat kehittamistyoni kannalta téarkeitd. Koin, etta tarkeda
haastatteluissa oli myds luottamuksen saavuttaminen haastateltavan ja itseni

valilla, jolloin vuorovaikutus on keskusteluissa luontevampaa.

Lahettamani kyselylomake ja saamieni vastausten maaré oli pieni, mutta antoi
kuitenkin  hyvan kuvan kampaajien tydympariston tamanhetkisesta
tyoturvallisuuden tilanteesta seka asioista, jotka koettiin puutteellisiksi. Tulokset
mielestani kertovat siitd, ettd informaatiota asiasta olisi hyva saada
nakyvammin, ettei tieto ja& aiemmin opitulle tasolle. Pohdin, olisiko kyselyni
laajemmassa mittakaavassa julkaistuna tuottanut enemman erilaisia
ndkemyksid. Sosiaalisessa mediassa Facebook-sivustoilla on parturi-
kampaajien oma ryhma, jossa jasenia on talla hetkella noin kuusituhatta. Mikali

olisin lahettanyt kyselyni télle sivustolle, olisi vastauksiakin varmasti tullut
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huomattavasti enemman. Johtopaatokseni kyselystani on, etta pienemmaltakin
osalta alamme ammattilaisia sain riittavasti vastauksia kysymyksiini. Oivalsin,
ettd ongelmat, joita tydymparistdissamme esiintyy ty6turvallisuuden osalta, ovat
kuitenkin tydnkuvamme takia hyvin samankaltaisia kaikissa kampaamoissa ja
pienellakin kyselylla saavutin asettamani lopputuloksen. Kyselysta saamieni
vastausten perusteella ymmarsin kehittamistyoni tarkeyden, silla puutteita
kampaamoiden tydympariston tyoturvallisuudesta 16ytyy ja tuotoksellani antaisin
erilaisen mahdollisuuden tarkastella ty®dolosuhteiden turvallisuutta seka

vaikuttaa mahdollisiin muutoksiin.

Kyselytutkimukseni toteutus sahkoisella tavalla oli erittdin haasteellinen, koska
minulla ei ollut aikaisempaa kokemusta tallaisen sovelluksen kayttamisesta ja
atk-taitoni eivat olleet mielestani riittavan hyvéat. Kevaan opintojakson aikana
meille opetettiin kyselylomakkeen kayttamistd Webropol-sovelluksella, mutta
lomakkeen suunnittelu sek& kysymysten rajaus tuottivat itselleni ongelmia.
Ongelmat ratkaistiin yhdessa opettajamme Juhana Lounelan kanssa, joka toimi
tarkeana apuna kyselylomakkeen suunnittelussa ja toimivuudessa ja testasi
kyselyni toimivuuden ennen julkistamista. Testattuani kyselylomakettani
muutamaan kertaan myds kollegoillani he totesivat, ettd kyselyyni oli helppo
vastata eikd se vienyt likaa aikaa, silla vastaamiseen olin valinnut

valintakysymykset, jossa vastaaja voi valita itselleen sopivimman vaihtoehdon.

Oppimiskokemukseni kyselylomakkeen toteuttamisesta oli haasteellinen seka
hyddyllinen. Opittuani tekem&én onnistuneen kyselyn se tuotti minulle uusia
ideoita, miten hyddyntaisin tatd menetelmd&d tulevaisuudessa. Menetelmien
kayton ja onnistumiseni kautta oivalluksena ja ideana syntyi suunnitelma, jossa
toteuttaisin  verkkolomakkeen muodossa  asiakastyytymattomyyskyselyn.
Tallaisen kyselylomakkeen voisin toteuttaa yrityksestani sekd myds tulevasta
tuotoksestani. Asiakastyytyvaisyyskyselyja tehdaan paljon, mutta
painvastaisella kyselylla saavuttaisin jalleen uusia ndkdkulmia, joiden kautta
kehittamistyolleni 10ytyisi varmasti lisad hyodyllista tietoa kehittdmissuunnitelmia

toteutettaessa.
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Liiketoiminnan kehittdmisty6kalua Business Model Canvasta kaytin prosessini
tukena, koska halusin selvittdd, mitkd ovat tekemisessani tarkeimmat asiat, jotta
saavuttaisin hankkeelleni lisdarvoa. Taman menetelman avulla oivalsin, etta
tuotteeni ja palveluni keskeinen hyoty oli erottua kilpailijoista seka tarjota
asiakkailleni uudenlainen tapa hyotdyntdd alamme tyoturvallisuustietoa.
Sahkoisessa muodossa olevaa opasta ei ole muilla kilpailijoilla, ja nain
saavuttaisin tuotoksellani arvolupauksen, joka antaa yritykselleni lisdarvoa.
Opintojaksojemme aikana olemme perehtyneet liiketoiminnan osaamisen
tunneilla erilaisten menetelmien kayttoon. Tata menetelmaa olen hyddyntanyt jo
aiemmassa projektitydssani, jolloin kehittamistyoni oli hygieniaosaamisen opas.
Koin, ettd tastd menetelmastd oli jalleen minulle hyodtyd tamanhetkisessa
projektissani ja etta pystyn tulevaisuudessa hyoddyntdmaan sitd kaikissa

projekteissani liiketoimintani osalta.

Opinnaytetyoprosessi oli erittdin haastava, koska aihealue oli laaja ja minun tuli
tarkkaan pohtia prosessini sisdltta ja sen rakentamista. Opinnaytetyoni
ohjaajana toiminut Monica Tamminen antoi minulle kuitenkin erittédin hyvin
ohjeistusta tyoni etenemisessa seka tarttui tehokkaasti tarvittaviin muutoksiin.
llIman kriittista ohjausta en olisi pystynyt etenem&an tydssani. Tavoitteeni oli
kuitenkin kehittaa itseani kirjoittamisen taidoissa seka kehittaa itseani tutkijana,
jotta ydinasiat ja tarkein tekemiseni selvidisivat. Kevaan opintojakson aikana
kasittelimme erilaisten menetelmien kayttda projektiopinnoissamme, ja niista ol
paljon hyttyd tassa opinnaytetytssani. Arviointini opinndytetyostani on, etta
oppimillani ja kayttamillani menetelmilla onnistuin hankkimaan tietoa alamme
tyoturvallisuudesta, kehityin tutkijana seka opin kayttamaan erilaisia tietolahteita
hyvakseni tutkimukseni lopputuloksen saavuttamiseksi. Tassa
opinnaytetydssani tavoitteenani oli myds saavuttaa uudenlainen tapa tarkastella
aihettani sek&d mahdollistaa tydolosuhteiden parantaminen kampaajien

tyoymparistoissa tulevan tuotokseni avulla.

Sahkoisessa muodossa toteutettava opas ei ennattdnyt valmistua tamaéan

opinnaytetyoni aikana, koska tuotos on projektina vaativa ja tarvitsee tarkan

TURUN AMK:N OPINNAYTETYO | Mervi Naukkarinen



30

suunnitelman toteutuakseen toimivaksi kokonaisuudeksi. Opiskeluni aikana
toteutuneet projektit auttavat kehittamistyoni etenemistd, koska olen oppinut,
miten projektit tulee suunnitella, jotta lopputulos voidaan saavuttaa.
Projektiopintojani tulen hyodyntamaan tulevassa projektissani.
Opinnaytetydstani sain kehittamisideoita tulevaan tuotokseeni seka ideoita, joita
haluaisin tulevaisuudessa toteuttaa alamme tekijoille ja ndin osoittaa tydmme ja
ammattitaitomme  tarkeyden myds tyOymparistomme turvallisuudessa.
Kehittamisideoita, joita opinnaytetyostani syntyi, olivat
tyoturvallisuuskoulutuksien, joissa toimisin itse kouluttajana, jarjestaminen ja
tuotokseni markkinoiminen yritysten perehdytysoppaaksi seka opiskelijoiden
oppimateriaaliin mahdollistettavaksi tietolahteeksi. Opinnaytetydprosessista
muodostui itselleni elinikdisen oppimisen polku, ja talla kehittdmistyollani
halusin osoittaa ammattitaitoni seka ammattiylpeyden, jota kampaajayrittdjana
koin tehdessani tatd opinnaytetyotani. Kolmen vuoden opintoni ovat opettaneet
paljon asioita, joita tulen hyddyntamaan tulevissa jatko-opinnoissani. Tasta
projektistani voin tyytyvaisena todeta, ettad hyvalla toimintasuunnitelmalla, tiedon
hankkimisella ja toteutetuilla menetelmilla ja muutoksilla voimme saavuttaa
turvallisemman tyoympariston; hyvat tydolot eivat maksa ylimaaraista.
Mielestani talla opinnaytetyollani  onnistuin  luomaan ty6turvallisuudesta

tydhyvinvoinnin.
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Liite 1

Webropol-kyselylomake

Kampaajien tydympariston tyoturvallisuus

1. Mité asioita haluaisit kehitettdvan kampaajien tyoturvallisuuden lisd&miseksi? *

Kone- ja laiteturvallisuus

2. Tayttavatkd tydymparistési sahkolaitteet sahkoturvallisuusmaaraykset? (CE-
turvamerkint&)*

Tayttaa
Ei tayta
Jossain maarin

En osaa sanoa

3. Ovatko kaikki kaytettavat sahkdlaitteet ehjat ja toimivat? *
Kylla
Ei
Osittain

En osaa sanoa

4. Onko saanndollisesti kaytettavat pistorasiat sijoitettu oikein? *
Kylla
Ei

Osittain

Tyoymparistotekijat

5. Onko ty6pisteiden ja yleisen tydymparistdn valaistus riittava? *
Erittéin hyva
Keskinkertainen
valttava

Huono
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6. Onko tyoympariston ilmastointi riittdvan tehokas? *
Erittain tehokas
Jokseenkin tehokas

Taysin tehoton

7. Millainen ilmastointijarjestelmé tyéymparistossasi on? *
lImastointi kiinteiston ilmanvaihtokanavien kautta
Erillinen, koneellinen ilmastointilaite
Kohdepoistoimuri permanenttauksessa ja kemikaalien
sekoituksessa

Ei mitdan edellisista

8. Onko tydympariston lampdotila tydéskentelyyn sopiva ympaéari vuoden? *
Sopiva ympéari vuoden
Osittain sopiva

sopimaton

9. Onko dénen taso sopiva tyopisteessa? *
Sopiva
Ei sopiva

Vaihteleva

Tyoskentely

10. Kaytetaanko turvallisia tydtapoja? *
Kylla
Osittain

Ei
11. Ovatko tydvalineet tarkoituksenmukaiset? *

Kylla

Osittain
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Ei

12. Onko mahdollisiin uhkatilanteisiin varauduttu? *
Kylla
Ei

Jossain maarin

13. Onko paloturvallisuudesta huolehdittu ja miten? *
Kylla (palopeitto, sammutin, palohalytin, varauloskaynti-merkint&)
Osittain (jokin edellisista vaihtoehdoista |6ytyy)

Ei (mitdan edellisista ei 16ydy)

14. Kuinka usein terveystarkastaja on tehnyt tarkastuksen tydymparistossasi? *
1-2 vuoden vélein
3-5 vuoden vélein
Harvemmin
Kerran

Ei koskaan

15. Miten tarkedna pidat kampaajien tyoturvallisuusasioiden paivittamista? *
Erittain tarkeana
Tarkeana
Vahemman tarkeéna

En yhtaan tarkeana

16. Mitd edella vastattujen kysymysten perusteella tulisi kehittdd kampaajien
tyoturvallisuuden lisddmiseksi? *

Kiitos osallistumisestasi!

Ystavallisin terveisin: Mervi Naukkarinen

Kauneudenhoitoalan koulutusohjelma, Turun Ammattikorkeakoulu
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Business Model Canvas -liiketoiminnan
kehittdmistyokalu

CUSTOMER SEGMENTS/KOHDERYHMAT

o parturi-kampaajayrittajat

¢ kampaamoalan tyontekijat

e sopimusyrittajat

e hiusalan opiskelijat

¢ Hyvéan liman Parturi-Kampaamo M & N:n asiakkaat

¢ Hyvan liman Parturi-Kampaamo M & N:n henkildsto.

VALUE PROPOSITION/ARVOLUPAUS

o tyGturvallisuuden paivittdminen ajan tasalle

o ty6turvallisuuden lisdédminen kampaamoalan tydymparistdéssa

o riskien valttdminen

e sairastumisten/tapaturmien valttaminen

o tybhyvinvoinnin parantaminen tyéturvallisuutta kehittamalla

o tiimitydskentelyn parantaminen tydymparistossa

¢ asiakasturvallisuuden parantaminen

o turvallisen tydympariston mahdollistaminen asiakkaille ja henkildstolle

o turvallisen tydskentelytavan aloittaminen valmistuville opiskelijoille.

CHANNELS/KANAVAT

o tyoturvallisuusohjeistuksen markkinointi, viestinta, jakelu ja myynti

¢ kanavien mahdollistaminen valmiina kirjallisena ohjeistuksena sahkdisessa
muodossa

¢ ladattava versio, paperisen version saatavuus

¢ sosiaalisen median vélityksella toimitettu linkki ohjeistukseen.

¢ henkildkohtaisen koulutuksen jarjestaminen liikkeisiin tai maahantuojan
valityksella

o tydturvallisuudesta informointi asiakkaille yrityksessd, auttaa asiakasta
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arvioimaan yrityksen arvolupausta.

CUSTOMER SEGMENTS/KOHDERYHMAT

e parturi-kampaaja yrittajat

e kampaamoalan tydntekijat

e sopimusyrittajat

¢ hiusalan opiskelijat ja opettajat

e Hyvan liman Parturi-Kampaamo M & N:n asiakkaat

e Hyvan liman Parturi-Kampaamo M & N:n henkilésto.

KEY ACTIVITIES/TARKEIN TEKEMINEN

¢ aikaisemman tiedon keruu

e kampaajan tyoturvallisuuteen tutustuminen

e kampaajan tyoturvallisuuteen perehtyminen

e kaytdnnon toimien tarkastaminen

e kaytdnnon toimien muuttaminen epakohtien osalta paremmaksi

¢ sahkoisen kyselyn laadinta ja tiedonkeruu

¢ asiakkaiden mukavuuden lisdaminen tydturvallisuusmenetelmid noudattaen

¢ ndkyvyyden saavuttaminen markkinoinnilla/viestinnalla

o lilketoiminnan kannattavuuden lisdaminen riskien kartoituksella seka
riskien poistamisella

o tyOturvallisuusohjeistuksen julkaiseminen

e verkoston luominen.

VALUE PROPOSITION/ARVOLUPAUS

o ty6turvallisuuden paivittdminen ajan tasalle

o ty6turvallisuuden lisédminen kampaamoalan tydymparistéssa
o riskien hallinta

e sairastumisten/tapaturmien valttaminen

e ty6hyvinvoinnin parantaminen tydturvallisuutta lisdamalla

o tiimitydskentelyn ja tydhyvinvoinnin parantaminen tydymparistéssa
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¢ asiakasturvallisuuden parantaminen
o turvallisen tydympariston mahdollistaminen asiakkaille ja henkildstolle

o turvallisen tydskentelytavan aloittaminen valmistuville opiskelijoille.

Liite 2

KEY PARTNERSHIPS/TARKEIMMAT KUMPPANIT JA TOIMITTAJAT

¢ Sim Finland Oy (maahantuoja)
e Kouvolan seudun palotarkastajat
e Kouvolan seudun terveystarkastajat
e Kymenlaakson ammatillisen oppilaitoksen (EKAMI) hiusosasto/opettajat
e Hyvan liman Parturi-Kampaamon henkildsto.
¢ Sim Finland Oy tukee tydymparistoturvallisuutta konseptillaan,
jonka tarkoituksena on tukea tyohyvinvoinnin yllapitoa.
¢ Kouvolan seudun palotarkastajat ohjeistavat paloturvallisuuteen

kampaamoissa.

CHANNELS/KANAVAT

o tyoturvallisuusohjeistuksen markkinointi, viestinta, jakelu ja myyntikanavien

mabhdollistaminen valmiina kirjallisena ohjeistuksena, verkkopalveluna
saatavalla séhkdisella oppaalla.

e paperisen version saatavuus

¢ sosiaalisen median valityksella toimitettu linkki ohjeistukseen

o liikekohtainen kouluttaminen

o tyoturvallisuudesta informointi asiakkaille yrityksesséa, auttaa asiakasta

arvioimaan yrityksen arvolupausta.

CUSTOMER RELATIONSHIPS/ASIAKASSUHTEET

e Lisdmyynnin kasvattaminen ja uusien asiakaskontaktien hankinta

tydturvallisuusohjeistuksen valityksella.
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e Hyvan liman Parturi-Kampaamon asiakassuhteiden sailyttaminen ja
lisdé&minen turvallisella ja toimivalla ympéaristolla.
o Tydturvallisuusasioiden nakyvyys palvelussa tyétapahtumien aikana
seka viestinnan nakyvyys sosiaalisen median valityksella.
¢ Tyoturvallisuuskoulutuksen merkityksen lisdaminen yhteistydkumppaneiden
valityksella, milla saavutetaan lisédarvoa yritykselle.
¢ Yhdessé luomisen mahdollistaminen asiakkaiden valityksella seka ottamalla

huomioon asiakkaat heidan kokemustensa ja mielipiteidensé valityksella.
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Hygieniaosaamisen opas parturi-kampaajaopiskelijalle
ja -yrittajélle

Oppaan  sahkéinen  versio julkaistaan osana  Tyo6turvallisuudesta

tyohyvinvointi -opasta.
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