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1 Johdanto

Laatu on noussut keskeiseksi kilpailutekijaksi kansainvalistyvilla markkinoilla.
Kilpailussa menestymiseen ei riitd endé pelkka tuotteen laatu, vaan laadukkaat tuotteet

on saatava aikaan toiminnan laatua parantamalla.

Opinnaytetyon tarkoituksena oli péivittdd vuonna 1997 laadittu laatukésikirja MJV-
Sahké Oy:lle. I1ISO 9001 -standardia seka keskusteluita yrityksen toimitusjohtajan

kanssa hyodyntéen luotiin yrityksen toiminta-ajatuksia seka -tapoja edustava kasikirja.

Opinndytetyossé kasitelldan laatua, laadunhallintaa, laadunhallintajarjestelmid seka
pohdintoja ja ajatuksia, jotka nousevat esille laadittaessa laatukésikirjaa.

Laatukasikirja siséltdd paljon MJV-Sahké Oy:n yrityskohtaisia teollisuusautomaation
huolto-, asennus- sekd kunnossapito-ohjeita, joten itse tydosaa ei ole siséllytetty
opinndytetyohon toimeksiantajan toiveesta. Opinndytetydssé késitelldén laatukasikirjan
laatimisen aikana havainnoituja asioita sekd niitd osa-alueita itse teoksesta, jotka on
laadittu 1SO 9001 -standardia hyodyntéen.



2 Laatu jalaadunhallinta

2.1 Laatu kasitteena

Laadulla on monta merkitystd. Eri yhteyksissé ja eri ihmisille se tarkoittaa erilaisia

asioita. Se voi liitty4 odotuksiin, tuotteeseen, toimintaan, kokemukseen tai abstraktiin

kasitteeseen. Seuraavassa on muutamia tunnettuja laadun méaaritelmia:

Laatu on sopivuutta kéyttotarkoitukseen (Joseph M. Juran).
Laatu on kykyé tyydyttaa asiakkaan tarpeet (George D. Edwards).
Laatu tuo tyytyvaisyytta ja rahaa (Mikel Harry). [2, s. 15.]

Yleisimmin kaytetty laatumaaritelmd on asiakaskeskeinen: laatu on yht& kuin tuotteen

kyky tayttad asiakkaan ja k&yttdjan tarpeet ja odotukset. Usein méaaritelméa

tdydennetddn asiakasta ja kayttdjad koskevalla lisdykselld: asiakas ja kayttaja ovat

seuraavat tyonvaiheet. Nain laatu saadaan kattamaan organisaatioiden seka ulkoiset etta

siséiset laatutarpeet. [1, s. 39.]

Asiakaskeskeisen laatundkokulman liséksi on kuitenkin syyté korostaa myos

1)

2)

3)

4)

5)

valmistuskeskeisyytta erityisesti silloin, kun asiakkaan on vaikea ennakoida ja
hallita tuotantoprosessin etenemisté;

tuotekeskeisyytta esimerkiksi silloin, kun toiminta perustuu poikkeavaan
tuoteideaan;

arvokeskeisyytta, kun asiakkailla on mahdollisuus tehdé valintoja eri hinta-
/laatu -suhteista;

kilpailukeskeisyyttd, jos  markkinatilanne  kiristyy ja  markkinat
kansainvélistyvét;

ymparistokeskeisyyttd, jos omassa tai erityisesti asiakkaan arvomaailmassa
ympadristonédkokohdat korostuvat ja asiakkaat ovat valmiita niistd maksamaan.
[1,s.38-39.]

Néiden eri laatunédkokulmien keskindistd painoarvoa on syyta painottaa eri tilanteissa,

ajassa ja paikassa eri tavoin. Pitkalla aikavalilld asiakas on kuitenkin yrityksen



olemassaolon kannalta keskeisin sidosryhmi ja tyontekijdn varsinainen “tydnantaja”,
joten asiakaskeskeiselle laatunakékulmalle on aina jatettdva oma riittdvé painoarvonsa.
[1,s.38-39.]

2.2 Laadun merkitys

Tutkimukset ovat osoittaneet tosiasian: yritykset menettavat 10-40 % liikevaihdostaan
laatukustannuksina virheiden tekemiseen ja niiden oikaisemiseen, puutteiden
korjaamiseen, virheellisten tuotteiden hylkaamiseen, sisaisten ristiriitojen ratkomiseen
ja valitusten hoitamiseen. Liséaksi noin 25 % myynnistd jaa saamatta, koska kilpailijat

ovat laadullisesti parempia. Laaduttomuuteen menee siten paljon rahaa. [1, s. 17.]

Tutkimuksien mukaan hyvin johdetun yrityksen laatukustannukset voivat olla alle 2,5 %
liikevaihdosta. Talloin laatukustannukset menevét panostuksen ennaltaehkéisevaan
toimintaan ja valvontaan, joita tarvitaan virheettdméan toiminnan ja tuotteiden laadun

yllapitdmiseen. [1, s. 17.]

Ennaltaehkaisevalla toiminnalla voidaan hyvin tehokkaasti pienentdd virheiden

syntymisté ja sitd kautta laatukustannuksia. [1, s. 18.]

Laadun voidaan osoittaa olevan varsin keskeinen kilpailutekijé useasta eri nakékulmasta
tarkasteltuna. Useasti laatua pidetdan tarkeimpéana kilpailutekijand. Kritiikkia laadun
merkityksestd  kilpailutekijand ei  ole varsinaisesti esitetty. Epdvarmuutta
laadunparannusty6ta kohtaan voi kuitenkin esiintyd, jos laatua ei ole ymmarretty TQM -
kasitteen (Total Quality Management) laajuudessa tai jos muutoin toimitaan lyhyen
aikavélin operaatioilla. Samoin mahdolliset virheelliset |&ht6kohdat, asenteet ja
kehittdmisvalineet voivat hamartaa laadun vahvaa merkitysté kilpailutekijana. [1, s. 31-
32]



3 Laadunhallintajarjestelmat

Laadunhallintajarjestelmalla tarkoitetaan tapaa, jolla yritys johtaa ja ohjaa laatuun
liittyvad toimintaa. Yleisesti ottaen se Kké&sittdd organisaatiorakenteen sek&d sen
suunnittelun, prosessit, resurssit ja dokumentaatiot, jota k&ytetd&dn laatutavoitteiden
saavuttamiseksi, tuotteiden ja palveluiden parantamiseksi ja asiakasvaatimusten
tayttamiseksi. [3, s. 17.]

3.1 1SO 9000 -laatustandardisarja

Kansainvélisen standardijarjeston (International Organization for Standardization, 1SO)
kehittdma 1SO 9000 -standardisarja on maailma yleisin laatuun liittyvé standardi. Sen

keskeiset standardit ovat

1. 1SO 9000 Perusteet ja sanasto
2. 1SO 9001 Laadunhallintajarjestelmét. Vaatimukset
3. 1SO 9004 Laadunhallintajarjestelmét. Suorituskyvyn parantaminen.

ISO 9000 -standardisarjassa on 8 laadunhallinnan periaatetta:

e asiakaskeskeisyys

e johtajuus

e tyontekijoiden sitoutuminen
e prosessimainen toimintamalli
e jarjestelmallinen toimintatapa
e jatkuva parantaminen

e tosiasioihin perustuva paatoksenteko

molemminpuolista hy6tya tuottavat suhteet toimittajiin. [2, s. 37.]

ISO 9001 -standardin vaatimukset tayttamalla yrityksella on mahdollisuus saada
laatusertifikaatti akkreditoidulta luokituslaitokselta. Sertifikaatin suosiosta kertoo se,

ettd niitd on myonnetty jo miljoona kappaletta. ISO 9001 -standardi mé&éarittaa



johtamisjérjestelman vaatimukset, jotka organisaation tulee laadunhallinnassaan tayttaa.
[2,s.37]

Laadunhallintajarjestelman omaksumisen tulisi olla organisaation strateginen paatos.
Eri organisaatioiden erilaiset tarpeet, yksil6lliset tavoitteet, valmistettavat tuotteet,
kaytettavat prosessit sekda organisaation rakenne ja koko vaikuttavat organisaation
laadunhallintajérjestelméan suunnitteluun ja toteuttamiseen. T&man kansainvélisen
standardin tarkoituksena ei ole johtaa laadunhallintajarjestelmien yhdenmukaiseen

rakenteeseen tai samankaltaiseen dokumentointiin. [3, s. 35.]

3.2 Prosessijohtaminen

Prosessiajattelu tarkoittaa sitd, ettd koko organisaation toiminta nahda&n prosessina.
Prosessijohtaminen on toimintatapa, jossa organisaatio toimii ja sitd johdetaan
prosessien avulla. Laatuguru Edwards Deming korosti asian merkitystd toteamalla, ettd
’jos et osaa kuvata tekemistdsi prosessina, et tiedd mit4 olet tekemassa”. [2, s. 40].

Kuvassa 1 on esitetty prosesseihin perustuvan laadunhallintajarjestelméan malli. [6.]

LAADUNHALLINTAJARJESTELMAN
JATKUVA PARANTAMINEN

Asiakkaat |je—————— Z Johdon Asiakkaat
Muut vastuu Muut
sidosryh- sidosryh-
mat l mat
Resurssien VISIO Mittaus Tyytyvaisyys
hallinta STRATEGIA analysointi ja
ARVOT parantaminen
PAAMAARAT

Vaati- Tuotteen
mukset » | toteuttaminen NS
Prosessit D

PANOS TUOTOS

Kuva 1. Prosesseihin perustuvan laadunhallintajarjestelman malli.
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3.2.1 Prosessimainen toimintamalli

Toimiakseen vaikuttavasti organisaation tulee tunnistaa ja johtaa useita toisiinsa liittyvia
toimintoja. Toiminta, jossa k&ytetddn resursseja ja jota johdetaan siten, ettd se
mahdollistaa panosten muuttamisen tuotoksi, voidaan késittdd prosessiksi. Usein yhden
prosessin  tuotos muodostaa  suoraan  panoksen  seuraavalle  prosessille.
Prosessijarjestelmén soveltamista organisaatiossa, prosessien ja niiden vuorovaikutusten
tunnistamista sekd prosessien johtamista voidaan kutsua “prosessimaiseksi
toimintamalliksi”. Prosessimaisen toimintamallin etuja on, ettd se mahdollistaa
prosessijarjestelmén toisiinsa liittyvien yksittaisten prosessien, niiden yhdistelmien ja
vuorovaikutusten jatkuvan ohjauksen. [3, s. 37.]

Tallaisen toimintamallin kéytto laadunhallintajarjestelméssa painottaa

a) Vvaatimusten ymmartamista ja tayttamisté;
b) tarvetta ottaa huomioon prosessien kyky tuottaa lisdarvoa;
C) prosessien suorituskyvysté ja vaikuttavuudesta saatavia tuloksia;

d) prosessien jatkuvaa parantamista objektiivisten mittausten perusteella. [3, s. 37.]

3.2.2 Prosessikartta

Prosessijohtamisen onnistumisen edellytyksend on se, ettd prosessit tunnistetaan ja
maadritell&&n ja niistd muodostetaan prosessikartta, jossa on organisaation tarkeimmét
prosessit. Prosessikartan avulla suunnistaminen kohti tulevaisuuden tavoitteita on

helpompaa. [2, s. 41.]

Prosessien hahmottamiseksi voidaan tehdd esimerkiksi seuraavat kysymykset:

o Mika on yrityksen liikeidea/missio?

¢ Mitd tuotteita yrityksen asiakkaat saavat?
e Miten tuotetaan lis&arvoa asiakkaille?

e Mika on yrityksen ydinosaamista?

e Miten yrityksen liikevaihto/-voitto syntyy?

e Mihin toimintoihin yrityksen resursseja kdytetaan? [2, s. 42.]
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Vastaukset johtavat paéprosessin jaljille. Kun prosessit on tunnistettu, maéaritelld&n
niiden rajat ja liityntdpinnat. Prosessit ja niiden keskeiset yhteydet oman organisaation
sisdlla ja sidosryhmiin selvitetdan ja niista piirretddn prosessikartta. [2, s. 42]. Kuvassa 2

on esimerkki prosessikartasta. [7.]

Prosessikartta

[ Strategllnen !ohtammen < i |
| W e il
A Ydinprosessi >

g

3
@ % —
1 S B Ydinprosessi > 3 3
5 g |8 = 2
2 8 5 2 2
8 j> g s < —J> 8
S 5 2 C Ydinprosessi > A
3 B o & )
o - o s B
2| |3 3 3
o D Ydinprosessi > 3 -

b |

| ] [ |
L] L] L) 4 ] i Y

Palautteeseen ja toiminnan arviointiin liittyva jatkuva parantaminen

Kuva 2. Prosessikartta.

Prosessikartta antaa  yleiskuvan  yrityksen  organisaation  toiminnasta ja
kommunikoinnista organisaation sisélld ja sidosryhmien kanssa. Organisaation
paaprosessit jaetaan edelleen hierarkkisesti osaprosesseiksi, joiden yhteydet muihin
prosesseihin maaritetadn prosessikuvauksissa. Prosessikarttaa voidaan hyodyntaa myos

koulutuksessa ja toiminnan kehittamisessa. [2, s. 42.]

3.2.3 Prosessisuunnitelma

Tarkeimmista prosesseista tehdddn prosessisuunnitelmat. Selvitetddn, mitd varten
prosessi on olemassa ja miten se liittyy organisaation strategioihin.
Prosessisuunnitelmassa kuvataan prosessin péavaiheet. Kuvauksen voi tehdd monella

tavalla, ja sen tulisi olla apuvéline toiminnan suunnittelemiseksi, ymmartamiseksi ja
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kehittdmiseksi. Kuvaukseen liitetddn toteutusvaiheessa usein prosessin graafinen esitys,
toimintokaavio, josta selvidvat liitynnat, resurssit ja tulokset. [2, s. 42.]

Prosessisuunnitelmaan sisallytetddn suorituskykyd mittaavia tunnussuureita ja niille
asetettavia tavoitteita, seka kasitelladn miten tulosten seuranta, tallenteet ja niiden jakelu
hoidetaan. Prosessimittareilla seurataan suorituskyvyn kannalta keskeisia asioita. IIman
kunnollisia mittareita prosessin johtaminen ja kehittdminen ovat sattumanvaraisia.

Suunnitelma voi kasittdd myos kehityskohteita. [2, s. 43.]

Tarkeétd on nimeté prosessin toiminnasta, tuloksista ja kehittdmisestd vastaava henkilo,
prosessinomistaja. Varsinkin silloin, kun prosessi toimii useiden organisaatioyksikodiden
alueella, on prosessien onnistumisen edellytyksen& selkedt vastuut ja kokonaisvaltainen
prosessinjohto. Prosessisuunnitelmaa voidaan kayttaa aktiivisesti prosessitulosten

seurannassa ja sen perusteella 16ytaa ja kaynnistaa kehityskohteita. [2, s. 43.]

3.3 Laatukasikirja

Haettaessa laatusertifikaattia tulee yrityksen laatia laatukasikirja. Laatukasikirjan tulisi

talloin sisaltda ainakin seuraavat asiat:

e laadunhallintajarjestelman soveltamisalan ja yksityiskohtaiset perustelut
mahdollisille rajauksille

e laadunhallintajérjestelma& varten laaditut menettelyohjeet tai viittaukset niihin

e kuvauksen laadunhallintajérjestelman prosessien vélisistd vuorovaikutuksista.
[3,s.57.]

Laatukasikirjaa voidaan kadyttdd antamaan yleiskuva laadunhallintajérjestelmésté.

Yllamainittujen asioiden lisaksi, laatukésikirjan tulee sisaltaa:

e yritystoimintaan liittyvét asiat

¢ laadunhallintajarjestelmén tarkeimmaét ominaisuudet
o laatupolitiikka ja siihen liittyvat laatutavoitteet

e kuvaukset vastuista ja valtuuksista

e kuvauksen yrityksesta (esim. organisaatiokaavio)
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e miten dokumentaatio on jdrjestetty ja mistd ihmiset l0ytavat tarvittavat
toimintaohjeet

e toiminnassa kaytettyjen erikoistermien selitykset. [3, s. 58.]

Mikali joitakin yllamainituista asioista ei haluta sisallyttdd laatukasikirjaan, riittda
laatuké&sikirjassa viittaus sithen, misté ko. asiakirjat 10ytyvat. [3, s. 58.]

Yritykselld on vapaus valita laatukasikirjalle omaan toimintaansa parhaiten sopiva
muoto. Laatukésikirjan kayttajakunta kannattaa pitdd mielessd. Onko Kkyseessa
ainoastaan oma henkil0sto vai jaetaanko ké&sikirjaa mahdollisesti myds ulkopuolisille
lukijoille? Mikali laatuké&sikirjan on tarkoitus olla myds ulkopuolisten saatavilla, ei

siihen tule siséllyttaa mitaan luottamuksellisia asioita. [3, s. 58.]

4 MJIV-Sahko Oy

MJV-Sahké Oy on vuonna 1987 perustettu teollisuuden automaatiojarjestelmien ja

sédhkdkeskuksien suunnitteluun, valmistukseen ja asennukseen erikoistunut yritys.

Yritys on suuntautunut sahko- ja ohjauskeskusten seké erikoiskeskusten valmistukseen
ja suunnitteluun. Sitoutumattomana yrityksend se voi vapaasti valita jarjestelmiin ja

keskuksiin parhaiten soveltuvat komponentit ja laitteet.

Yritys toimii emoyhtiona konsernissa johon kuuluvat tytaryhtiét JTL-Control Oy seka
MJV-Services Oy. Yhteensd konsernissa tydskentelee yli 40 sahkbalan ammattilaista.

[4]. Kuvassa 3 on esitelty MJV-S&hko Oy:n toimipiste Lahdessa.
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Kuva 3. MJV-Séhkd Oy:n toimipiste Lahdessa.

MJV-S&hkd Oy suunnittelee jarjestelmid ja sahkokeskuksia mm. hirsiteollisuudelle,
vaneriteollisuudelle, kiviteollisuudelle ja rakennusteollisuudelle. [4.]

MJV-Sahkd Oy toteuttaa asiakaskohtaisesti suunniteltuja automaatioratkaisuja. Yritys
kartoittaa ensin asiakkaan tarpeet, jonka jalkeen se tarjoaa kokonaisvaltaisia ratkaisuja.
Jarjestelmien ja keskusten suunnittelu tapahtuu nykyaikaisilla PC- ja CAD-tybasemilla
ja kéaytossa on ohjelmointiohjelmia eri logiikkamerkeille. Loppudokumenttien toimitus
tapahtuu asiakkaan haluamassa muodossa. Kayttdonoton yhteydessa yritys tarjoaa

tarvittaessa koulutuksen kaytto- ja kunnossapitohenkilostolle. [5.]

Kaikki projekteissa tarvittavat automaatio- ja séhkokeskukset, ohjauspaneelit sek&
asiakaskohtaiset erikoiskeskukset yritys valmistaa itse. S&hkokeskukset ovat FI-
sertifioidut ja CE-merkittyja. Keskusvalmistuksen auditointi tapahtuu vuosittain SGS
Fimko Oy:n toimesta. Keskukset ja ohjelmat testataan ja simuloidaan mahdollisuuksien
mukaan  valmistuspaikalla, jolloin  kayttoonottoaika  asennuspaikalla  j&a
mahdollisimman lyhyeksi. Kokonaistoimituksiin kuuluu séhko- ja

automaatioasennukset. Yritys tekee myos asennuksia erillisind toimituksina. [5.]
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5 Laatukasikirjan laatimisprosessi

Lahdettdessa laatimaan laatukasikirjaa, tulee yrityksen paattdd haluaako se kasikirjan
olevan julkinen, vai yrityksen sisdinen painos. MJV-Sahko Oy:n tapauksessa l&hdettiin
liikkeelle siitg, ettd laatukasikirja tulisi olemaan yrityksen sisainen painos, joka sisaltisi
uusimmat toimintaohjeet teollisuusautomaation asennus-, huolto ja
kunnossapitotehtdaviin.  1SO 9001 -standardin mukaisia ohjeistuksia kyettiin
muokkaamaan yrityksen toiveiden mukaisesti, koska laatusertifikaatin hakeminen ei

tyonteon aikana ollut ajankohtaista.

Rakennettaessa laatukasikirjaa nousi esille kuinka paljon yrityksen toiminta, sek&
tyontekijoiden tydskentelymenetelmat ovat muuttuneet 16 vuodessa. Yhdessa yrityksen
toimitusjohtajan, tyonjohtajan seka sahkosuunnittelun edustajan kanssa kéytiin vanhan
kasikirjan pohjalta l&pi niitd asioita, joita pystyttiin hyddyntamé&én laadittaessa
paivitettya laatukasikirjaa ja laadunhallintajarjestelméaa yritykselle.

Automaatioteollisuuden sahkokeskuksiin liittyvat kokoamis- ja suunnitteluohjeet seka
niithin liittyvat saannokset ja maardykset yritys oli késitellyt erikseen jarjestetyissa
koulutustapahtumissa. Kyseiset sadannokset ja maardykset loytyvat padosin SFS EN
61439 -standardista. Na&iden pohjalta laadittiin yrityksen toimintaan liittyvét
ohjeistukset, jotka toimivat erinomaisena kertausmateriaalina vanhalle henkil6stélle,

sekd perehdytys- ja koulutusmateriaalina uusille tyontekijoille.

Maaliskuussa 2013 alkanut projekti eteni maltillisesti kohti asetettua tavoitetta. Vanhan
laatukasikirjan pohjalta sisallytetyt asiat taytyi kdyda useaan otteeseen l&pi yrityksen
henkildston kanssa. Laatukésikirjaan laaditut tyoohjeistukset koskivat paaasiallisesti
asentajia sekd suunnittelijoita, joten heitd edustaneet henkil6t olivat merkittavasti
mukana laatukasikirjan laatimisessa. Kesdn aikana rakentunut laatukasikirja saatiin
valmiiksi syyskuussa 2013 ja lopputulos oli mieluinen niin yritykselle, kuin

opinnaytetyon laatijallekin.
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6 Laatukasikirjan sisalto

Kuten aiemmin mainittiin, ei tassd opinndytetydsséd ole kasitelty laatukasikirjaa
sellaisenaan toimeksiantajan toiveesta. Laatuké&sikirjan sisallostd on poimittu ne asiat,
jotka on laadittu ISO 9001 -standardin pohjalta. Laatimisen aikana herdnneet ajatukset
ja havainnot ovat kasiteltyind kunkin osion alussa, jonka jalkeen on poimittu katkelmia

itse tyosasta, eli MJV-Sahko Oy:n laatukésikirjasta.

6.1 Organisaatio

Lahdettdessa rakentamaan laatukésikirjaa, tulee ensimmaisend kasitelld organisaatiota
yhtend suurena kokonaisuutena. Yrityksen toiminta-ajatukset seka -tavat tulisi olla
kuvattuina selkeasti ja mahdollisimman kattavasti, jotta yrityksestd muodostuu
kokonaisvaltainen kuva lukijalle. Laatukasikirja toimii parhaimmillaan erinomaisena
mainoksena yritykselle, vaikka laatusertifikaatti ei olisikaan ajankohtainen
laatuk&sikirjan laatimisprosessin aikana. Laatukasikirjaa voidaan kayttdd antamaan

yleiskuva yrityksen laadunhallintajarjestelmasta.

6.1.1 Organisaation kuvaus

Organisaation kuvauksesta muodostettiin lyhyt, mutta erittain selkedn kuvan yrityksesta
antava kokonaisuus. Apuvalineend henkiloston hierarkian sekd itse henkildstén
esittelyyn kaytettiin organisaatiokaaviota, josta ilmenee parhaiten yrityksen henkildstén
toiminta portaittain. Kuvassa 4 on esiteltynd MJV-Sahko Oy:n laatukésikirjan mukainen

organisaatiokaavio.
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Hallitus

Toimitusjohtaja

Suunnittelijat TyOnjohtaja Sahkopiirtajat Toimistonhoitaja Laaturyhma

|— Asentajat

Kuva 4. Organisaatiokaavio.

Organisaatiokaavion lisédksi on hyvé antaa selked kuvaus siita, mité yritys tekee ja milla
tavoin se pyrkii valmistamaan laadukasta tuotetta, tai tarjoamaan laadukasta palvelua.
Laatukasikirjassa kaytettiin yrityksen kuvauksessa lahestymistapaa, jossa korostuu
yrityksen  tavoitteet tuottaa mahdollisimman laadukkaita, virheetttmia ja

asiakaskeskeisia tuotteita ja palveluita.

Seuraavassa on lainaus laatukasikirjasta, jossa on lyhyesti kuvattu yrityksen toiminta-

ajatus:

e MJV-Sahk6 Oy valmistaa ja asentaa teollisuuden tarpeisiin erilaisia
ohjausjarjestelmia.

e Suunnittelussa ja toteutuksessa noudatetaan eri kohdemaiden viranomaisten
antamia ohjeita ja maarayksia.

e Yrityksen laatutavoitteena on toimittaa asiakkaalle virheettémia tuotteita ja

palveluja liiketaloudellisesti kannattavasti.

Virheettdman tuotannon saavutamme:
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o korostamalla laadun merkitysta tuotannon jokaisessa vaiheessa

o pyrkimalla nolla-virhe -ajatteluun, jolloin virheita ei synny lainkaan

e antamalla jokaiselle vastuun poistaa virheellinen tuote tuotannossa

o toimittamalla laadullisesti ja maarallisesti oikeita tuotteita ja palveluja sopimuksen

mukaan

6.1.2 Toimenkuvat, vastuut ja valtuudet

Organisaatiokaavion lisaksi yrityksen on hyva esitelld yksityiskohtaisesmmin
henkiloston toimenkuvia. Mikali laatuké&sikirjan on tarkoitus jaada yrityksen sisdiseksi
oppaaksi, on tarked listata toimenkuvia mahdollisimman tarkasti, jotta esimerkiksi
uusien tyontekijoiden perehdyttdmisessd ja kouluttamisessa voidaan esittda
henkilokohtaisia vastuita ja valtuuksia mahdollisimman selkeésti. MJV-Sahké Oy:n
laatukasikirjassa jokaisella henkil6lla oli erittdin yksityiskohtainen ja tarkka kuvaus
toimenkuvista, joten ndiden asioiden listaamisessa hyoddynnettiin koko henkiléstoa

mahdollisuuksien puitteissa.

6.2 Laatupolitiikka

Laatupolitiikka, laatujarjestelmé sekd laatuasiakirjoihin liittyvat asiat ovat erittdin
keskeinen osa laatukasikirjaa. Laatusertifioinnin kannalta yrityksen tulee dokumentoida
yrityksen laatupolitiikkaa sekd laatutavoitteita. Vaikka MJV-Sahkd Oy ei
laatukasikirjan laatimisprosessin aikana kokenut tarpeelliseksi hakea laatusertifikaattia,

oli laatupolitiikka erittdin oleellinen osa laatukésikirjaa.

MJV-S&hko Oy:n laatupolitiikasta kirjattiin seuraavia asioita:

e yrityksen sisdisen laadunhallintajarjestelman katselmoi ainakin kerran vuodessa
erikseen nimetty henkild.

e jos auditoija havaitsee toiminnassa virheitd, tulee ne korjata vélittdmasti tai
mahdollisimman nopeasti. Puutteen poistamiselle asetetaan aikaraja. Korjaavista

toimenpiteisté sovitaan ja ne kasitell&an kaikkien asianosaisten kanssa.
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Laatujérjestelm@d sovelletaan kaikissa yrityksen toiminnoissa. Sen avulla
varmistetaan, etté tuotteet tayttavéat niille asetetut vaatimukset ja estetadn virheiden

eteneminen tuotannossa.

Laatujarjestelma muodostuu kahdesta osasta:

o laatukasikirja

e ljitteet

Laatukasikirjaa ja toimintaohjeita tdydentavat johdon edustajat ja toimitusjohtaja,
joka my6s hyvaksyy taydennykset. Laatujarjestelmén toimintaohjeet laatii
tehtdvaalueen hyvin tunteva henkild. Tydohjeita laaditaan vaikeista tai hankalista
tyovaiheista tarpeen mukaan. Laatimisesta ja yllpidosta vastaa tyonjohtaja ja
tarvittaessa toimitusjohtaja.

6.3 Laatutavoitteet ja -katselmukset

Laatutavoitteet suunnitellaan ja asetetaan katselmuksissa. Oleellinen osa katselmusta on

myaos suunnitella kuinka néihin laatutavoitteisiin paastaan.

MJV-S&hko Oy:n laatukatselmuksista Kirjattiin seuraavia asioita.

Laaturyhmén katselmuksissa todetaan:

e ovatko toiminnot suunnitelmien mukaiset

e ovatko toiminnot tehokkaita

Sisaisten laatukatselmuksien tavoitteena on:

e verrata toimintojen vastaavuutta laatuk&sikirjaan ja viranomaismaarayksiin
e arvioida laatujarjestelman soveltuvuutta ja tehokkuutta
e tunnistaa poikkeamat laatujarjestelman vaatimuksista

e seurata onko aikaisempien auditointien korjaavat toimenpiteet toteutettu

Katselmukset pidetddn kaksi kertaa vuodessa niin, ettd jokainen toiminto

tarkastetaan vuosittain ja  kriittiset toiminnot kaksi kertaa vuodessa.
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Toimitusjohtajan  vastuulla on p&attdd laatukatselmuksien ajankohdista.
Katselmuksien poytakirjat talletetaan ja saatetaan katselmuksen kohteena olevan
yksikon tietoon. Yksikdn vastuuhenkilén tulee mahdollisimman pian ryhtya
toimenpiteisiin katselmuksessa todettujen puutteiden korjaamiseksi.

6.4 Tilaus-toimitus -prosessi

Prosessin kehittdmiseen on lukuisia eri tapoja. Oleellisinta on ettd yritys tiedostaa
tavoitteensa, sekd kuinka siihen tavoitteeseen pdaastdan. Tilauksenkasittely ja siihen
liittyvat tallenteet, yrityksen ostotoiminta seka tuotteisiin liittyvat laatukriteerit ovat
oleellinen osa prosessia. Oli yrityksen toimiala mika tahansa, niin yleensa siihen liittyy
jollain tavalla tilauksia seka toimituksia kasittelevia asioita. MJV-Sahko Oy:n

laatukasikirjassa osiosta muodostui sisalléltaan kasikirjan keskeisimpia osia.

6.5 Tilauksenkasittely ja tallenteet

Tilauksenkasittelyt l&dhtevat liikkeelle tarjouspyynnésta. Tarjouspyynnét tutkitaan aina
perusteellisesti, jotta varmistutaan tuotannon kyvystda (kapasiteetti, tarvikkeet,

tyémenetelmaét) valmistaa haluttu tuote ja tayttaa tarjouspyynnon vaatimukset.

MJV-Sahko Oy:n laatukasikirjassa kasiteltiin seuraavia asioita tilauksenkasittelyssa.

Toimitusjohtaja tai suunnittelija vastaa tarjouksien ja sopimusten oikeasta
muodosta. Tarjouksen tulee olla riittdvan yksityiskohtainen sekaannusten

valttamiseksi. Siitd on aina ilmettava:

e vastaanottaja, yhteystiedot

e tarjouksen paivays

e tarjottu ty6 (tarjoukseen sisaltyvat ja sisaltyméattomat asiat)
e hinta

e maksuehdot

e toimitusehto

e tarjouksen voimassaoloaika

o allekirjoitus.
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Tarjous tarkastetaan ennen sen hyvaksymistd ja sopimuksen tekoa, jotta
varmistutaan  vaatimuksien  riittAvastd madrittelystd ja  sopimusehtojen
oikeellisuudesta. Jos sopimus tai tilaus ei ole tarjouksen mukainen, tilauksesta
vastaava suunnittelija tai toimitusjohtaja selvittdéd poikkeavat vaatimukset.
Suullisesti vastaanotettu tilaus kirjataan. Toimitusjohtaja hyvaksyy kaikki tilaukset
ja kuittaa ne allekirjoituksella. Suunnittelija vastaa tilaukseen tai sopimukseen
tulleiden muutoksien tiedottamisesta eteenpdin, seka varmistaa onko muutos
mahdollinen ja aiheuttaako se muita muutoksia. Tarvittaessa pidetdan uusi

sopimuskatselmuspalaveri, jossa muuttuneet tiedot hyvaksytaan.

Tilauksenkasittelyn tallenteet ovat merkittavd osa yrityksen tilaus-toimitus -prosessia.
Tilauksenkasittelya voidaan dokumentoida esimerkiksi sopimuskatselmuksissa. On
taysin  yrityksestd kiinni, kenen henkilon toimenkuvaan tilauksenkasittelyn
dokumentointi kuuluu. MJV-Sahko Oy:n sopimuskatselmuksessa lapikaydyt asiapaperit

talletetaan suunnittelijan projektimappiin ja tarjouslaskennat sille varattuun mappiin.

Liséksi MJV-Sahko Oy:n tallenteiden asetuksista kirjattiin seuraavia asioita:

o direktiivit (mm. Pienjannitedirektiivi) edellyttévat, ettd tuotteeseen liittyvia
asiakirjoja sailytetdan vahintdan 10 vuotta tuotteen valmistuksen lopettamisesta.
Seuraavat asiakirjat on arkistoitu tai tallennettu sahkoisesti ja niita sailytetdan
vahintaan em. ajan:

e vaatimustenmukaisuusvakuutus

e tekninen rakennetiedosto

o Fl-sertifikaatti

e tuotannon auditointitodistus

o keskuksen piirustukset ja kaaviot sek& komponenttiluettelo

o kappaletestauksen poytakirja

o kalibrointitodistukset

e vastaanottotarkastukseen yms. liittyvat asiapaperit sailytetdan yleensa enintéén

2 vuotta.
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6.6 Resurssien hallinta

Laadunhallintajérjestelman  toteuttamisen,  yllapitdmisen  sekd  kehittdmisen
edellytyksend ovat riittavat resurssit. Yritys voi jarjestdd johdon tai johtoryhman kesken
katselmuksia, missé kasitelladn henkiloston riittdvyytta sekd pétevyyttd toteuttamaan
yrityksen laadunhallintajarjestelman mukaisia toiminta-ajatuksia ja -tapoja. Resurssien
hallinnassa kasitellddan myo6s asioita infrastruktuurista, tyOympéristosta seka

olosuhteista.

6.6.1 Henkildresurssit

Resurssien kartoittaminen maarittad henkiloston patevyyttd, koulutusta ja informaation
kasittelyd. N&in yritys pystyy selvittdmé&én organisaation kyvyn hoitaa sille asetettuja
tavoitteita. Kartoitus antaa myos tyokaluja henkiliden sijoitteluun, jotta tuottavuus ja
palveluiden laatu olisivat yrityksen kannalta parasta mahdollista. MJV-Sahkoé Oy:n
henkilresursseista, henkildston perehdytyksestd seka koulutuksesta Kirjattiin seuraavia

asioita.

MJV-Sahké Oy:lla on riittdvat resurssit toimia laadukkaasti ja virheettémasti.
Henkilokunta on osaavaa ja tehtdviinsd koulutettua. Resurssien riittéavyydesta
vastaa toimitusjohtaja. Yhteistd koulutusta koko henkildstdlle annetaan vuosittain
tarpeen mukaan. Henkilokohtaiset koulutustarpeet tunnistetaan esimiehen tai
henkilon itsensd toimesta. Koulutuksesta paattaa toimitusjohtaja. Uuden henkildn

perehdyttamisesta tydtehtdviin vastaa hanen esimiehensa.

6.6.2 Tyoymparisto, terveys ja turvallisuus

Yritykselld on vastuu mahdollistaa tyontekijalle turvallinen tyéymparistd seka
turvallisuuskriteerit tayttavat tyovélineet. Ennaltaehkdisevd sekd tyokykya yllapitava
toiminta pienent&4 tyontekijan riskia sairastua, joka vahentaa yritykselle resurssipulasta
johtuvaa tappiota. Téllainen toiminta saavutetaan parhaiten koko organisaation

henkildston valiselld yhteistyolla.

MJV-Sahkd Oy:ssa tyOympéristod, terveyttd sekd tyoturvallisuutta késiteltiin

seuraavasti:
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e tyOnantaja kannustaa tyontekijoiden tyokykyd tarjoamalla tyontekijoille
Liikunta- ja kulttuurisetelit 200 Euro/ vuosi. Tyokykya yllapidetadn myos
kevaisin ja syksyisin jarjestettavilla TYKY-paivilla.

e tyOnantaja huolehtii tyontekijoille tydvaatteet ja turvakengat sekd tarvittavat
tyokalut.

o jokaisella tyontekijalla on henkilokohtaiset tyopisteet joiden siisteydesta ja
toimivuudesta heidan on henkilokohtaisesti huolehdittava

e henkil6stolle jarjestetaan sahkoalalla pakolliset tyGturvallisuuskoulutukset seké&
ammattitaitoa yllapitavia vapaaehtoisia koulutuksia.

o henkildston tydterveyshuoltosopimuksen  laajuus  on;  lakisaateisen ja
ennaltaehkaisevan tydterveyshuollon lisdksi yleisladkaritasoinen sairaanhoito

tutkimuksineen ja toimenpiteineen.

6.7 Toiminnan mittaaminen, analysointi ja parantaminen

Yrityksen jatkuvana tavoitteena on kustannustehokkuuden lisdédminen ja tatd kautta
tuloksentekokyvykkyyden kasvattaminen. Toiminnan mittaamisen, analysoinnin ja
parantamisen pohjimmainen tarkoitus on edesauttaa yritysta kehittymaan kyseisell osa-
alueella. Kuten aiemmin mainittiin, yrityksen toiminnan tulisi  perustua
asiakaskeskeisyyteen. Asiakastyytyvaisyys on yksi tdrkeimmista asioista, joita yrityksen
tulee kehittaa ja parantaa jatkuvasti. Nain ollen yrityksen valmistamat tuotteet, yrityksen
tuottamat palvelut sekd niihin liittyvat toimenpiteet tulisi olla asiakkaan tarpeiden

mukaisia, eika virheellista toimintaa tule katsoa l&pi sormien.

6.7.1 Laadun mittaaminen

Kuten edellisessa osassa mainittiin, toimivat laadun mittaamisen perustana tyytyvaiset
asiakkaat. Laadukkaat tuotteet ja palvelut takaavat tyytyvaiset asiakkaat ja tata kautta

mahdolliset pitkéikaiset yhteistydsopimukset.

MJV-Sahkd Oy:n laadun mittaaminen kohdistetaan seuraaviin osa-alueisiin:

A. Virheiden karsiminen
B. Havikin pienentaminen
C. Uusi toiminnan laadun normaalitaso, joka samalla parantaa palveluprosessia
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A. Virheiden karsimisen toteutumista mitataan seuraavilla mittareilla:

o asiakasreklamaatiot, maara tai kustannukset

o reklamaatiot toimittajille, maara tai kustannukset
e arvonalennuskustannukset

e takuukorjaus- ja huoltokustannukset

e vakuutusmaksut

B. Havikin ja menekin vahenemista mitataan seuraavilla mittareilla:

o materiaalih&vikki, suunniteltu / toteutunut

e toimitusaika, suunniteltu / toteutunut

e tyomenekki kokonaisuutena seka erityisesti odotustunnit tai urakkaan
kuulumattomat tuntityékulut

e tyOtapaturmat

e sairaspoissaolojen maarat

e kalenteriaika (suunniteltu / toteutunut)

e p&doman korkokulut

C. Uuden normaalitason saavuttamiseen tdhtddvien toimenpiteiden toteutumista mitataan

seuraavilla mittareilla:

asiakastyytyvaisyys,  koottava  asiakaspalaute, palautetilaisuusmuistiot,
toimittajakatselmukset

e sisdiset toimivuus-, patevyys- tms. Tutkimustulokset sekd mahdollisesti myds

e kokonaisvaltainen toiminnan laatu, laatupalkintoarviointikriteerit

o vertailu kilpailijoihin

6.7.2 Jatkuva parantaminen

Jatkuva parantaminen voidaan jakaa karkeasti kahteen osa-alueeseen, joita ovat
korjaavat sekd ehkdisevat toimenpiteet. Tarkeimpid mittareita yrityksen toiminnassa
ovat toteuttamisprosessissa suoritettavat parannukset. Naitd asioita voidaan tarkastella

esimerkiksi virhe-, poikkeama- tai asiakasreklamaation yhteydessé.

MJV-Sahkd Oy:ssa ndihin toimenpiteisiin Kirjattiin seuraavia asioita.
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Korjaavat toimenpiteet:

o asiakasreklamaatioiden tehokas kasittely

e tuotteen ja projektin poikkeavuuden aiheuttajan tutkiminen

e poikkeavuuden syyn poistaminen tarvittavien korjaavien toimenpiteiden
maarittaminen

e korjaavien toimenpiteiden suorittaminen.

Ehkaisevat toimenpiteet:

o tarkoituksen mukaisten tietolahteiden kayttaminen poikkeamien mahdollisten
aiheuttajien havaitsemiseksi, analysoimiseksi ja poistamiseksi

o ehkaisevien toimenpiteiden toteuttamiseksi tarvittavien toimenpiteiden maaraaminen

toimenpiteiden alullepaneminen ja valvominen.

7 Pohdinta

ISO 9001 -standardi seka edellinen laatukasikirja toimivat erinomaisina pohjina
rakennettaessa yrityksen toimintatapoja seka -ajatuksia vastaavaa laatukasikirjaa. Suurin
hyoty kuitenkin saavutettiin yrityksen henkiloston kesken jarjestetyillad tapaamisilla,
jossa keskusteltiin avoimesti asioista, joita laatukasikirjan tulisi sisaltda. Haastavimpana
asiana havaittiin yrityksen henkildston omien menettelytapojen, seka vuosien varrella

kehittyneiden tydskentelymetodien kiteyttaminen tiiviiksi kokonaisuudeksi.

Maaliskuussa 2013 aloitettu ty¢ rakentui askel askeleelta kesédn aikana ja
lopputulokseen oli tyytyvéinen niin henkilostd, kuin opinndytetyon laatijakin. Projekti
aloitettiin toimitusjohtajan kanssa, joka oli astunut toimeen vuoden 2013 alkupuolella.
Kaésikirjan laatimisprosessin loppuvaiheessa mukaan astui my0s tyonjohtaja sek&
suunnittelupuolen edustaja, jotka toivat omia nékemyksidan suunnittelu- seka

asennusohjeisiin.

Yritys jarjesti omalle henkilostolleen koulutuspdivid, jossa kasiteltiin sdhko- ja

automaatioteollisuuden ohjeistuksia ja méaardyksid. Ndaiden pohjalta laatuké&sikirjaan
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paivitettiin uusimmat tiedot sahko- ja automaatiokeskuksien kokoamisesta sek& niiden
suunnittelusta. Ohjeistukset ja mé&ardykset noudattavat padosin SFS EN 61439 -

standardia. Opinndytetydsta jatettiin ndma osat pois toimeksiantajan toiveesta.

Kokonaisuudessaan tyo oli erittdin mielenkiintoinen ja haastava. Laatu, laadunhallinta
ja laadunhallintajarjestelmat ovat keskeisid asioita yrityksen toiminnassa, oli toimiala
mika tahansa. S&hko- ja automaatiokeskuksia kasittelevien standardien pohjalta luodut
toimintaohjeet toivat paljon uutta tietoa teollisuusautomaation toiminnasta seka siihen

liittyvista ohjeistuksista ja maarayksista.
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