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Tulien, teeman mukaan tuotteistetut kiertoajelut kuvauspaikoilla ympari kaupunkia.
Tutkimus toteutetaan Kemijarven kaupungin matkailutoimen toimeksiantona. Tutki-
muksen kohteena ovat kiertoajeluun osallistuneet matkailijat, joiden mielipiteitd kartoi-
tetaan lomakekyselyn ja havainnoinnin avulla. Tutkimuksen paitavoitteena on tutkia
kiertoajelun lipikayneiden matkailijoiden tyytyviisyytta itse tuotteeseen elimyksellisyy-
den ja tarinallisuuden elementtien kautta. Opinnédytetyon tekija on kotoisin Kemijarvel-
td, mika vaikutti atheen valintaan. Tv- sarjan mukanaan tuoma suosio on tuottanut
kaupunkiin useita Taivaan tulet- teemaa mukailevia matkailupalveluita. Kiertoajelu on
kaupungin kesimatkailun pédituote.

Kiertoajelua jirjestettiin kesa-, heini- ja elokuussa 2013. Samana ajankohtana toteutet-
tiin myos kysely ja havainnointi. Kiertoajelun jirjestettiin kerran paivissa 25.6.—9.8.
Kiertoajeluun osallistui kaiken kaikkiaan 458 matkailijaa, joista kyselyyn vastanneita 82.
Havainnointia toteutettiin kolmen kiertoajelun aikana ja havainnoinnin suoritti opin-
ndytetyon tekija.

Tutkimustulokset kertovat asiakkaiden tyytyviisyydesta kiertoajelua kohtaan. Erityista
kiitosta sai oppaan kerronta. Oppaan kerronta oli selkeda ja rauhallista. Matkailijat ko-
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mentteji kiertoajelussa ovat lappilaisuus ja Kemijirven historia, jota tuodaan esille vi-
rikkddsti ennen kaikkea ihmisten ja tapahtumien kautta. Kuvauspaikat tuodaan esille
luontevasti tv- sarjan vuorosanojen avulla. Tv- sarjan tapahtumat ja Kemijarven histo-
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tamisen kannalta hyva asia.
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The purpose of this study is to examine the satisfaction of tourists participating in a
theme based-sightseeing tour. The tour is based on the television series named Taivaan
tulet, which is filmed in Kemijirvi in eastern Lapland. The tour program includes
learning about the TV series and the places with a guide. The study focus is on experi-
ence and narrative and how they affect customer satisfaction. The third important term
in this study is “heritage interpretation” which does not yet have a translation in Finn-
ish.

The theoretical framework of the thesis consists of not only defining terms experience,
narrative and heritage interpretation but also discussing the technical quality which is
an important aspect of the tour. The history of the television program, the tourist
brand of Kemijirvi and tourism statistics from previous years are also discussed. Ex-
tensive source literature and studies together with the writer's own experiences guide
this exploration.

The data for the research comes from a form survey to all participants on a sightseeing
tour that was carried out in summer 2013. During the summer 458 guests attended the
tour which was organized once a day between 25% of June — 9t of August. A total of
82 travelers responded to the survey. Observation was the other research method and
it was carried out three times during the summer 2013. The aim of the survey is to
draw a picture how tourists perceive a sightseeing tour experience, how the TV series
theme comes up and whether they were satisfied with the tour.

The study shows that customers were very satisfied or satisfied with the sightseeing
tour. The guide was praised many times. The home of the main character Rauni's fa-
ther and the houses of the gang of four as well as the factory manager were chosen as
the most important sites. Also the town landscapes were praised too. Feeling an expe-
rience during the sightseeing is possible because the theme is a unique, the story is au-
thentic and it makes contrast of the travelers’ daily life. According to the respondents,
the story of the TV program came out very well. The Taivaan tulet- theme should be
highlighted during the tour by e.g. themed clothing worn guide or playing theme music
at the beginning of the tour. Some of the filming places were difficult to see. A visit to
a scene within the tour could improve the popularity.
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1 Johdanto

Tamin opinndytetyon toimeksiantajana toimii Kemijarven kaupunki ja kaupungin mat-
kailun elinkeino-toimi. Tyon tutkimuskohteena on kaupungin elinkeino-osaston ja
matkailutoimen paidmatkailutuote eli Taivaan tulet- tv- sarjan pohjalta rakennettu kier-
toajelu. Tama kiertoajelu kulkee ympiri kaupungin keskustaa ja kylid, kiertden tirkeim-
milld kuvauspaikoilla. Opinnéytetyon rakentaminen lahti liikkeelle tunnistetusta kdytan-
non ongelmasta eli kuinka saada lisaa matkailijoita Kemijarvelle Taivaan Tulet- televi-
siosarjan tuoman suosion myo6ti. Kaytinnon ongelman tunnistamisen pohjalta huo-
mattiin, ettd parhaiten kaupunkiin saapuvia matkailijoita tavoittaa televisiosarjasta tuot-
teistetun kiertoajelun avulla. Tutkimuksen tietoperustan teemoiksi valittiin elimys ja
tarinallistaminen. Elimyksen syntymisessa tarkeitéd kriteereita ovat muun muassa mat-
kailijoiden positiivisten muistijalkien syntyminen ja kontrastin luominen matkailijan
arkeen. Haetaan jotain arjesta ja rutiineista poikkeavaa. (Pine & Gilmore 1999, 8-15;
Tarssanen 2009, 6-7.) Tarinallisuuden kriteereita tutkitaan esimerkiksi tv-sarjan vahvan
tarinan pohjalta, jonka avulla kiertoajelu on tuotteistettu. Tarinallistamien on uusi tekiji
palveluiden kehittamisessa. Tarinallistamisen avulla kehitetain tarina tuotteen tuekst,
joka voi olla tekija jolla erotutaan kilpailijoista. Tarinallistamisen avulla luodaan selked
kasikirjoitus tuotteen ymparille ja ndin varmistetaan tuotteen laatutekijit kuntoon.

(Tuulaniemi 2011, 45-46; Tarinakone 2011.)

Tamin pohdinnan avulla rakentui tyon tavoite eli tutkia kiertoajelun lapikdyneiden
matkailijoiden tyytyviisyyttd itse tuotteeseen elimyksellisyyden ja tarinallisuuden ele-
menttien kautta. Tutkimuskysymyksid ovat: Kuinka elimyksellisini kiertoajelut koe-
taan? Miten tarinallistamista hyodynnetdan kiertoajelussa ja elimyksen tuottamisessa?
Tutkimusperustassa kiydadn lipi my6s hyvin kiertoajelun teknisid kriteereitd, kuten
oppaan mikrofonin kayttoa, kiertoajelun rakennetta, kiertoajelun kestoa ja niin edelleen.
Tutkimustydssi tulee huomioida my6s ndmi kriteerit, koska ne voivat parantaa tai hei-

kentai elimyksen syntymista.

Tutkimusmenetelmiksi valitsin kyselytutkimuksen ja havainnoinnin eli yhdistin kvalita-
tiivisen ja kvantitatiivisen tutkimusotteen. Kvantitatiivisella tutkimuksella mitataan

madrda ja se on numeerisesti suuri otos tutkivasta joukosta eli tissa tapauksessa kierto-



ajeluun osallistuneista matkailijoista. Kvantitatiivisella tutkimusmenetelmalld haetaan
vastausta kysymyksiin Mika? Missa? Paljonko? Kuinka usein? (Hirsjarvi, Remes & Saja-
vaara 2009, 137 - 138; Heikkild 2004, 15 — 16.) Valitsin kyselyn yhdeksi tutkintamene-
telmiksi, koska se on helposti toteutettavissa ja sen avulla on mahdollista saada kattava
otos suuresta joukosta. Koska en tyoni takia pédse itse joka kerta paikan piille, kun
kiertoajelua toteutetaan, voivat matkailuneuvonnan tyontekijit kerita kyselyita matkaili-

joilta.

Toiseksi tutkintamenetelmiksi valitsin havainnoinnin, joka on laadullinen eli kvalitatii-
vinen menetelma. Talld tutkintamenetelmalld on mahdollista ymmartda tutkittavien
tietynlaista toimintaa ja kuvata tiettya ilmiota tai tapahtumaa. Laadullinen tutkimusme-
netelmad vastaa kysymyksiin Miksi? Miten? Millainen? Havainnoinnin avulla on mahdol-
lista saada kattavampaa aineistoa tutkittavasta ilmiosta kyselyn tulosten tueksi. Kysely
vol tuottaa pinnallista materiaalia, joten havainnoinnin avulla haluan saada syvillisem-
péd aineistoa, jota analysoida. (Hirsjarvi, Remes & Sajavaara 2009, 137-138; Heikkild
2004, 16- 17.) Havainnoinnin valitsin toiseksi tutkintamenetelmaksi, jotta saisin ana-
lysoitavaksi erityyppistd aineistoa kyselyn tueksi. Havainnoinnin avulla varmistan my6s

laajemman aineiston, mikali kysely ei keraa riittdvisti vastaajia.

Taivaan Tulet on Kemijirvelle sijoittuva tv-satja, joka on Yleisradion TV2:n tuottama-
na ja rahoittamana nostanut kaupungin koko Suomen tietoisuuteen. Sarjan on kasikir-
joittanut ja ohjannut Kari Viininen. Tv-sarjan teko ldhti ajatuksesta tehdd kovia koke-
neelle kaupungille jotain hyvaa ja luoda positiivista kuvaa kaupungista seka luoda posi-
tiivista henked kaupunkilaisille. Kaupunki oli mediassa esilld vuosien ajan negatiivisten
uutisten kautta, kun Nokian tytiryhtio, latureita valmistava Salcomp, siirsi tuotantonsa
Kiinaan. Seuraavaksi VR paitti lopettaa kannattavan ja suoran yojunayhteyden Kemi-
jarvelle, mika kaupungin onneksi myéhemmin py6rrettiin. Myos Stora Enso lopetti
kannattavan Kemijarven sellutehtaansa. Naiden kaikkien uutisten jilkeen Kemijarvella
syntynyt ja nuoruutensa elinyt Kari Vdaninen péitti tehdd oman osuutensa kaupungin
maineen parantamiseksi. Ensimmaisen tuotantokauden kuvaukset alkoivat vuonna
2005 ja ensimmaisen kauden jaksot esitettiin Yle TV2: lla vuonna 2007. (Iltasanomat

2013, 7-10; Suomen Kuvalehti 2008.)



Taivaan Tulet — tv- sarja on kerdnnyt kahden esitetyn tuotantokauden aikana parhaim-
millaan yli miljoonayleison. Yle TV2:n paatokselld sarjaa ei kuvata endd neljannen tuo-
tantokauden jaksojen valmistuttua. Nama viimeisen tuotantokauden jaksot kuvattiin
syksyn 2013 aikana. Ensimmiisten kahden tuotantokauden uusinnat alkoivat vappuna
2013, jonka jatkoksi esitetidn kahden viimeisen tuotantokauden jaksot. ( Lapin Kansa
2012.) Kemijarvella on nyt mahdollisuus vahvistaa imagoaan matkailukaupunkina, hyo6-

dyntai sarjan tuomaa julkisuutta ja kehittdd matkailusta erds kaupungin karkitoimiala.

Opinnadytetyon aiheeksi valikoitui Kemijarvi ja Taivaan tulet- kiertoajelu, koska opin-
naytetyon tekijd on kaupungista kotoisin ja aihepiiri oli tuttu entuudestaan. Taivaan
tulet- kiertoajelu on kaupungin matkailun kirkituote. Halu tutkia Kemijarven matkailua
ja sen kehittimismahdollisuuksia kiertoajelun kautta oli vahvin motiivi opinndytetyon
aiheen valintaan. Kaupunki on ollut viimeisen vuosikymmenen ajan rakennemuutoksen
kourissa ja matkailun toivotaan lunastavan sille asetetut tavoitteet toisena karkitoi-
mialana puuteollisuuden rinnalla.. Tilanne on kuitenkin haasteellinen, koska matkailu
on télld hetkelld hyvin kesapainotteista. Tassakin matkailusesongissa on vield paljon
kehittimistd. Ennen kuin voidaan puhua matkailun merkittivista tyollistimisvaikutuk-

sista Kemijarvella, tulisi sen olla merkittavimpad myos muina vuoden aikoina.

Tietoperustassa kisitellidn myos Kemijarven kaupungin matkailullista briandia ja veto-
voimatekijoitd muun muassa Suomen Matkailun Edistimiskeskuksen, eli MEK:n,
markkinointiteemojen avulla. Kemijirven matkailullisen brindin pohdinnan mukaan
ottaminen tietoperustaan on opinnaytetyon tekijan mielesta perusteltua, koska mieliku-
vat eli brandit ovat pohja elimyksen syntymiselle. Ennakko- odotukset syntyvit mieli-
kuvien eli toisin sanoen brindin pohjalta. Kun ennakko-odotukset ylittyvat, on elamyk-
sen syntyminen varmempaa. (Komppula & Boxberg 2002, 154 — 162.) Kemijirven
kaupungin pdamatkailutuotetta, eli kiertoajelua, tutkittaessa ei voida ohittaa kaupungin
matkailullista kuvaa, koska kaupungin brindi on ollut hyvin negatiivinen johtuen vii-

meisen vuosikymmenen tapahtumista eri teollisuuden aloilla.

Matkailun politikoituminen on hyvin yleista ympari Suomen, mutta erityisesti pienilld
paikkakunnilla, kuten Kemijirvelld. Vuosittaista, tiukkaa talousbudjettia suunniteltaessa

laitetaan usein vastakkain kasvavat sosiaali- ja terveysmenot ja matkailu. Koska matkai-



lu ei kuulu kuntien lakisaateisiin palveluihin, usein sen osaksi jad mitittéman pieni siivu
budjetista. Ilman kunnollisia investointeja ja maarirahoja, Kemijirven on haastavaa
hy6tyd Taivaan tulien tuomasta julkisuudesta tulevaisuudessa. Tuulaniemi kirjoittaa
kuntien toimintaympiriston olevan haasteellisempi kuin yritysympiriston, koska yrityk-
set voivat itse maarittda liiketoiminta-alueensa toisin kuin kunnat. Poliittinen padtok-
sentekojarjestelma tuo omat haasteensa matkailun kehittimiseen johtuen eri poliittisten
ryhmien tavoitteista ja intresseistd. Kyseessd on demokratiaan kuuluva ilmi6, mutta niin
kauan kuin osa paittajista yrittda pitaa kiinni menneen ajan rakennelmista, joilla ei ole

todellisuudessa endi painoarvoa, on matkailun kehittiminen haasteellista. (Tuulaniemi

2011, 280.)



2 Ennakko odotuksista elimyksiin

Nykyajan matkailijat etsivit elamyksid. Elimyksia, jotka yksiloivat kunkin matkan ja
jaavat muistoihin. Elimykset eivit valttimatta tarkoita endd kulkemista ddripadsta toi-
seen tai matkustamista maapallon toiselle puolelle. Elimys voi rakentua pienisté asioista
ja sijoittua lahelle paikkaa, jossa asumme. Tamin tyon tutkimuksen kohteena oleva
Taivaan tulet- kiertoajelu voi olla monelle matkailijalle elimys. Mutta millainen elimys
ja miten se koetaan matkailijan mielissa, sita tullaan tutkimaan. Erilaisissa palveluissa ja
tuotteissa korostetaan nykypaivini tuotteen yksilointid tarinallistamisen keinoin. Hyva
tarina on osa elimysta ja hyvin tarinallistettu tuote erottuu kilpailijoista. Katsottuaan
Taivaan tulet- tv- sarjaa matkailija on kokenut jo yhden elimyksen, joka on synnyttinyt

halun lihtea Kemijarvelle ja osallistua kiertoajelulle.

2.1 Elimyksen kriteerit

Elamys on ihmiselle ja matkailijalle hyvin henkilokohtainen kokemus. Se mika on tuot-
tanut toiselle todellisen vau reaktion, voi olla toiselle hyvin arkipidiviinen asia. Elamyk-
sien synnyttiminen on matkailuyrittijien jokapaiviinen tehtava, mutta elamyksen maa-
rittdminen ja tuotteistaminen on sitdkin haasteellisempaa. Matkailuelimyksen syntymi-
nen koostuu monesta tekijastd. Elimykseen voi liittya tunne itsensa ylittimisesta; mat-
kailija tekee jotain arjesta poikkeavaa. Usein elimyksen syntyyn voi liittyd omien muka-
vuusrajojen ylittiminen; elimys on syntynyt, kun on toimittu normaalista poikkeavalla
tavalla. Elimyksen rakentamiseen liittyy vahvasti tarinoiden kerronta ja elimystuotteen
omaleimaisuus. Tuotteen yksiloimiselld pyritidn erottumaan kilpailijoista ja tuottamaan

jotain ainutlaatuista ja erilaista. (Pine & Gilmore 1999, 8-15; Tarssanen 2009, 6-7.)

Elimyksen synnyttiminen ei vaadi huikeita puitteita, vaan elimys voi syntyid hyvinkin
vaatimattomissa olosuhteissa. T4alloin kyse on siitd, ettd ymparisto itsessddn voi olla jo
asiakkaalle elamys ja vastakohta omaan totuttuun arkiympiristoon. Lapin luonnon
hyédyntiminen matkailussa perustuu juuri tihan vastakohtien korostamiseen. Pakkasil-
ta nuotiolla revontulten loisteessa on monelle matkailijalle haaveiden tayttymys. Elimys

voi olla my0s jotain opettavaista ja polku itsensa 16ytimiseen. Elimyksen kautta thmi-



nen oppil itsestadn jotain uutta ja havainnoi ymparistodan eri nikokulmasta. (Pine &

Gilmore 1999, 8-15; Tarssanen 2009, 6-7.)

Lapin elamysteollisuuden osaamiskeskus LEO on tutkinut elimyksen syntyi ja koke-
mista ja rakentanut elimyskolmion (kuvio 1), jotka matkailualan yrittdjien olisi helpom-
pia rakentaa elaimyksen syntya tukevia tuotepaketteja. LEO:n mukaan elimykseen vaa-
ditaan kahden erilaisen nikékulman tarkastelua: tuotteen elementtien seki asiakkaan
kokemuksen. Myos The Experience Economy — kirjan kirjoittajat Pine ja Gilmore jaot-
televat elimyksen syntymisen lihtékohdat neljaan eri osa-alueeseen, joita ovat omak-
suminen, uppoutuminen, aktiivinen osallistuminen ja passiivinen osallistuminen. Jaotte-
lu lihtee liikkeelle siitd, osallistuuko matkailija itse elamyksen tuottamiseen vai seuraako
hin sité, jolloin kyseessd on enemmain viihteellinen elimys. ( Leo 2009; Pine & Gilmore
1999, 29 — 31.) Molemmat tulkinnat ovat erittdin hy6dyllisid elimyksen rakentamisessa,
mutta perustavana lihtékohtana on oman markkina-alueen, litke-idean ja asiakaskun-
nan tunteminen. Elimyksen rakentaminen on helpompaa, kun tietdd miti asiakkaat
todella hakevat. Elamyksen hinnoittelu on usein yrittajille haastava tehtiva, mutta asia-

kastutkimuksen avulla sitd voi huomattavasti helpottaa.

henkinen taso

MUUTOS

emotionaalinen taso

ELAMYS

alyllinen taso
OPPIMINEN

fyysinen taso
AISTIMINEN

motivaation taso
KIINNOSTUMINEN

yksilollisyys aitous tarina moniaistisuus  kontrasti  vuorovaikutus

Kuvio 1. Elimyskolmio. (Leo 2009)

Elimyskolmiossa motivaation tasolla asiakkaan kiinnostus herii ja tilld tasolla tehddin
myo6s ostopaatos. Yrittdja voi vahvistaa motivaation heraamistd markkinoinnin keinoin.
Tuotteen elimyksellisyyden tuntu tulisi olla jo tissd vaiheessa vahva ja tuotteen tulisi

erottua kilpailijoista. Fyysiselld tasolla tuote koetaan ja otetaan omaksi. Taivaan Tulien



— kiertoajelun osalta tv- sarja on parasta mahdollista mainosta ja luo elimyksia jo itses-
saan. Kiertoajelun toteuttajien haasteeksi nousevatkin saman hengen luominen itse
tuotteen aikana ja sarjaa parhaiten kuvaavien kuvauspaikkojen esille tuominen seka
kauneimmat maisemat, kuten televisiosatjassa. Alylliselld tasolla matkailija kiy lipi pro-
sessointia ja pohdintaa siitd, onko tuote hyvi vai huono. Emotionaalinen taso kisittda
varsinaisen elimyksen tunteen kokemisen. Tunneskaala voi olla hyvin laaja, mutta kui-
tenkin jotain ainutlaatuista ja merkityksellistd. Kuten aiemmassa elimyksen mairittelys-
sd mainittiin, hyvaan elimykseen kuuluu tietynlainen henkilokohtainen oppimiskoke-
mus, joka tapahtuu henkiselld tasolla. Oppimistunne voi olla pieni oivallus tai koko
eliman mullistava kokemus, mutta jittid kuitenkin vahvan tunnejéljen, jonka matkailija

voi muistaa loppueliminsa. ( Leo 2010a.)

Usein matkailun elimyksen rakentumista mairitellidn my6s Maslow 'n tarvehierarkian

kautta, jonka perusajatuksena on ihmisen pohjimmainen halu tiyttia elimin tietyt pe-

rustarpeet yksi kerrallaan. Maslow esitti perustellusti jo vuonna 1954, ettd kun ihmisen

tietyn tason tarpeet ovat tayttyneet, hin alkaa etsia “korkeampien” tarpeiden tayttymis-
td. Matkailuyrittdjien osalta timi voi olla yksi tyokalu muiden joukossa, kun pohditaan
asiakkaiden motiiveja ja tarpeita matkalle lahtemiseen, matkailupalveluiden ostamiseen
ja mitd palvelulta mahdollisesti halutaan. (Maslow 1954, teoksessa Veverka 2011, 26 —

31)

Matkustuksen syitd ovat muun muassa tyomatkustus, fyysiset ja fysiologiset syyt, itsen-
sd kehittaminen, kulttuuri, psykologiset syyt, uskonto, sosiaaliset syyt, henkiléiden vali-
set suhteet, etniset syyt, vithde, huvittelu ja ajanviete. Osatakseen tarjota oikea-aikaisesti
ja oikealle asiakasryhmalle juuri oikeita tuotteita, tulisi matkailun yrittdjien ymmartaa ja
tiedostaa asiakkaiden matkustamisen tarpeita. Elimysten hinnoittelu voi olla haastavaa,
mutta tiedostamalla asiakkaiden matkustuksen tarpeet ja motiivit, helpottaa se hinnoit-
telua huomattavasti. (Maslow 1954, teoksessa Veverka 2011, 26 - 31; Verheld & Lack-
man 2003, 24 — 25.)

Lapin elimysteollisuuden osaamiskeskus maarittelee hyvain elamystuotteeseen kuulu-
vaksi elimyksen kuusi elementtid, jotka tiydentdvit ylld esiteltyd elimyskolmiota. Niitd

ovat yksilollisyys, aitous, tarina, moniaistisuus, kontrasti ja vuorovaikutus. Tuotteen



tulisi olla ainutkertainen, uskottava. Tuotteessa tulisi olla tarina, jolla erotutaan kilpaili-
joista. Tuotteen tulisi olla mahdollisimman monin aistein koettavissa. Tuotteen tulisi
oltava erilainen suhteutettuna asiakkaan arkeen. Matkailutuotteen tulisi olla vuorovai-
kutteinen itse tuotteen sekd muiden kokijoiden kanssa. (Leo 2010b.) Elimyskolmio on
usein kaytetty tyokalu maariteltdessd tuotteen elimyksellisyyttd. Jo vuonna 1957 tutkija
Freeman Tilden luokitteli nelja sadant6a, joilla rakennetaan vahva muistijalki kuulijan
mieleen. Naitd sdint6jd voidaan hyodyntia yhti lailla my6s matkailuelimyksen tuotta-
misessa. Tildenin mukaan esiintyjin tulisi kdyttdd provosointia kuulijan mielenkiinnon
herittimiseen esityksen alussa, till6in kuulijan mielenkiinto pysyy parhaiten ylla lop-
puun saakka. Esityksen tulisi my6s liittya jollain tavalla kuulijan jokapiiviiseen elimain,
eli esimerkiksi kiertoajelulla oppaan tulisi luoda side itse tuotteen ja matkailijan valilla.
Esityksen tai opastuksen aikana tulisi olla my6s huippu eli kdrkikohta, joka matkailijan
tai kuulijan mielessd muodostuu niin sanotuksi huipennukseksi. Elamyksen syntymises-
sd huippukohdan kokeminen usein sinet6i koko elimyksen. Esityksessa tai tissd tapa-
uksessa eli kiertoajelussa tulisi olla vahva teema tai tarina lipi koko esityksen. (Tilden

1957, teoksessa Veverka 2011, 31-35.)

Elamyksen tuottamisessa on my6s omat riskinsa. Se, mika toimii kilpailijalla tai vierei-
sessd matkailukeskuksessa ei valttimittd toimi muilla. Niin sanotulla karaokematkailulla
eli muita matkivalla matkailulla ei pitkalle parjaa. Hyvan elamystuotteen rakentamisessa
tulisi ensin tehda tarkka kilpailija- analyysi, jonka pohjalta voidaan rakentaa omintakei-
nen ja innovatiivinen tuote, linjaa European Cities Marketingin toimitusjohtaja, Garry
White. (Leo 2012.) Menestyvin elimystuotteen rakentaminen vaatii myos sen, etta yri-
tyksen tyontekijit ottavat tuotteen omakseen ja pystyvit seisomaan tuotteen takana eli
kaytannossa kerta toisensa jalkeen jaksavat innostaa asiakkaita ja tuottaa hyvai asiakas-
palvelua. Yritykseen sitoutunut ja motivoitunut henkilokunta ovat asioita, joilla elamyk-

sid tarjoava yritys voi erottua kilpailijoista.

2.2 ‘Tarina osaksi matkailutuotetta

Tarinat kuuluvat osaksi jokaista kulttuuria, joita maailmassa on. Tarinat voivat olla ldhes
mitd vain kerronnallista muotoa: suullista, aanitettya, kuvattua, kirjoitettua muotoa. Ta-

rinoiden alkua on vaikea hahmottaa tarkasti, mutta ne voivat olla faktaa tai fiktiota tai



niitd molempia yhta aikaa. Jokaisella ihmiselld on oma elamintarinansa, jonka hin ker-
too tapaamilleen ihmisille. Yhti lailla yrityksilld on oma tarinansa, jonka he kertovat
asiakkailleen. Pelkit tuoteominaisuudet eivat kosketa tai innosta thmisia, joten yritysten
on muokattava tuotteensa ja brandinsi kertomaan tarinaa. Tarinakerronta on osa ela-
mysti ja se vol jattdd voimakkaamman muistijdljen. Jotta tuotteen elimyksellinen tunne
syntyisi, tulisi sen erottua kilpailijoista ja tarinan kerronnalla erottumista voidaan vah-
vistaa. Tarinankerronta muuttaa faktat tunteiksi, joiden avulla on helpompi koskettaa

thmisid. Vahva tunnejilki jaa paremmin thmisten mieliin. (Tuulaniemi 2011, 45—46.)

Kemijirven kaupungin tarina on osa Taivaan tulet- kiertoajelun vetovoimaa. Isojen
yritysten kaltoin kohtelema kaupunki menettad satoja tyopaikkoja, yojunayhteyden
melkein menetettydan paittavat kaupunkilaiset taistella yhdessi rintamassa sen takaisin
saamiseksi. Syntyy junakapinaliike, jonka yhdeksi puolestapuhujaksi nousee my6s Kari
Viininen. Kemijirvelld nuoruutensa ja lapsuutensa viettinyt, ikuista pohjoisen kaipuu-
ta tunteva mies. YOjunayhteys saadaan takaisin, mutta Kari Vddninen pdittia olevansa
kaupungille vield enemmin velkaa. Syntyy ajatus kaukana Eteld- Suomen tv- studioista
kuvattavasta tv- sarjasta. Taivaan tulien ensimmadiset kuvaukset kidynnistyivit vuonna

2005. (Iltasanomat 2013, 7-10.)

Vahvoine maisemakuvauksineen tv- sarja on kaupungille parasta matkailumainosta, jota
ei rahalla saa. Kiertoajelun taustalla on vahva tarina, joka on sekoitus fiktiota ja faktaa.
Vaikka tv- sarjan viimeisten jaksojen kuvaukset ovat ohi syksylld 2013, on kaupungilla
mahdollista hyotya sarjan tuomasta julkisuudesta viela pitkdaan. (Iltasanomat 2013, 7 -
10.) Kiertoajelu on télld hetkelld yksi kaupungin tirkeimmistd matkailupalveluista. Sen
oikeanlainen tuotekehitys, tarinallistaminen ja markkinointi on nyt tirkedmpaa kuin

koskaan.

Tarinallistaminen on uusi tekija yritysten kilpailukyvyn ja erottumisen seka briandin
vahvistamisessa. Kun tuote on rakennettu ja sille on kirjoitettu selkea kasikirjoitus eli
kaytannossa se on tarinallistettu, tuote on helpompi myyda eteenpiin ja sitd on hel-
pompi kaupallistaa. Tarinallistamisen avulla yritys voi vahvistaa asiakkaiden kokemia
elimyksen tunteita. Eli kidytinnossd vahvistetaan tarinan merkitystéd yrityksen litketoi-

minnassa, tehddan siita jotain konkreettisempaa ja luodaan tuotteelle selked juoni tari-



nan avulla. (Tarinakone 2011.) Selkeasti rakennetut, juonelliset tuotepaketit ovat myos
helpompi havainnollista uusille tyontekijoille ja sitd kautta saada heidit paremmin pe-
rehdytettyd matkailuyrityksen sisddn. Elimyksen luomisessa tyontekijit ovat ykkosase-
massa, koska he ovat suorassa vuorovaikutuksessa asiakkaan kanssa. Vahvasti tarinallis-
tettu ja brinditty matkailutuote helpottaa tuotteen omaksumista ja saman tunteen vie-

misté asiakkaille eteenpdin kerta toisensa jilkeen.

Elamyksellisen matkailutuotteen, tissa tapauksessa kiertoajelun, rakentaminen on laaja
prosessi, jonka tulisi koskettaa kaikkia aisteja. Heritage Destination Consulting- on eng-
lantilainen yritys, joka kehittai erilaisten matkailutuotteiden opastusprosesseja. Heidin
ydinajatuksensa on Heritage interpretation, mikéd vapaasti suomennettuna tarkoittaa
kulttuuriperinnon tulkintaa tai tulkitsemista. Termilld ei valitettavasti vield ole suomen-
kielista vastinetta. Kyseessa on hyvin samankaltainen prosessi kuin mitd edelld mainittu

tarinallistaminen on. (Heritage Destination Consulting 2013.)

Heritage interpretation tarkoittaa kaytinnossa, ettd matkailutuotteella on selva prosessi
tai kaava, jonka sisilld on kolme elementtid: oppiminen, tunteminen ja kisin kosketel-
tavuus. Kaikkien naiden kolmen tekijan ympirille rakentuu opastettu matkailutuote,
joka etenee selkedn prosessin mukaisesti ja jattdd asiakkaalle muistijaljen tai muun vah-
van tuntemuksen. Hin on oppinut jotain uutta itsestdan, hin on kokenut positiivisia
tuntemuksia tai hin on kokenut elimyksen. Tallaisella matkailutuotteella on siis selked
tavoite, joka rakentuu tietyistd elementeistd huomioiden kunkin matkailutuotteen luon-
teen. Prosessissa hyodynnetain tarinallisuutta ja elamyksellisyytta eli kunkin matkailu-
tuotteen omaa teemaa tai aihetta, mutta se tehddin vahvemmin oman paikkakunnan
kulttuurihistorian kautta. Heritage interpretationin avulla voidaan koskettaa ja motivoi-
da matkailijoita paljon syvillisemmin kuin pelkidn opastamisen ja kerronnan avulla.

(Heritage Destination Consulting 2013.)

Tarinoita ei rakenneta tiettyd palvelutapahtumaa varten, vaan tarinoiden kerronta ja
sisalto riippuu tdysin asiakaspalvelijan persoonasta, pohtii opinnédytetyossaan tarinallis-
tamista tutkinut Haaga- Helian opiskelija Johanna Myllyniemi. Opinnaytetyotutkimus
toteutettiin Uudellamaalla vuonna 2012 ja siind haluttiin selvittid ldhiruokaan liittyvien

tarinoiden merkitysta ja hyodyntimiskeinoja matkailu- ja ravintola-alalla. Vaikka aihee-
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na oli ldhiruoan tarinallistaminen yrityksissa, voi tutkimus mielestini antaa jonkinlaisia
viitteitd yleiseen tilanteeseen matkailupalveluyrityksissa. Kuten tutkimuksessa todettiin,
yritykset mieltdvit kiyttivinsa tarinankerrontaa enemmin kuin sitd todellisuudessa te-
kevit. Yleensa yrityksen tarinallisuus liittyi vahvasti yrityksen perustamisen historiaan
tai yrityksen toimintatiloihin kuin tuotteisiin sindnsa. (Myllyniemi 2012, 44 - 46.) Vaikka
tutkimus oli toteutettu Uudellamaalla, voidaan siind nihdi joitain yhtildisyyksid pohjoi-
sen matkailuun liittyen, kuten tarinallisuuden hy6dyntiminen asiakaspalvelijan persoo-
nassa. Lappiin liittyvit vahvat mielikuvat ovat tuoneet monet matkailijat tarinoiden juu-
rille etsimédn sitd todellista pohjoista tunnelmaa. Tarinoiden mystistd Lappia voidaan
hyédyntad hyvin ja on hyédynnettykin useassa elimyksid tarjoavassa yrityksessa. Kui-
tenkin uskallan vaittda, ettd useassa lappilaisessa yrityksessa tarinan tuominen elamyk-
seen tyssdd tyontekijan sitoutumattomuuteen tai sithen, ettd kyseessa on joko muualta
Suomesta tuleva sesonkityontekija tai yrityksessd satunnaisesti vieraileva vuokratyonte-
kija. Tall6in tyontekijalld ei millddn voi olla todellista tarttumapintaa todelliseen Lapin

tarinaan ja mahdollista tuottaa oikeanlaista elamysta.

2.3 Laadukas kierto-ajelu

Kemijarven kaupungin matkailutoimen tirkeimpina matkailupalveluna on kiertoajelu
Taivaan tulet- tv- sarjan kuvauspaikoille, jota tissd opinndytetyossa tutkitaan. Matkailu-
palveluksi mairitelladn matkailualan yrityksen tuottama palvelu. Asiakkaan kayttama tai
kuluttama matkailutuote voidaan mairitelld my6s palveluksi, joka voi muodostua my6s
useammasta kokonaisuudesta ja joka voidaan rakentaa paketiksi. Tillaiseen matkailu-
palveluiden kokonaisuuteen liittyy lihes aina aineetonta palvelua ja tuotteen konkreetti-
sia ominaisuuksia. (Verheld & Lackman 2003, 15.) Kemijirven kaupunki ei ole varsi-
nainen matkailualan yritys, mutta toimii kuitenkin matkailutoimensa kautta palveluiden
tuottajana ja rahoittajana. Kaupunki on palkannut vuonna 2011 matkailukoordinaatto-
rin tuotteistamaan uusia matkailutuotteita ja kehittimaan kaupungin matkailupalveluita
yhdessa paikallisten yrittdjien kanssa. Varsinaisesta kiertoajelun kiaytinnon tyosta ovat
vastanneet auktorisoidut oppaat sekd matkailuneuvonnassa tyoskentelevit tyontekijt.
Kemijarven kaupungin rooli matkailupalvelun kehittijina ei ole poikkeuksellinen, vaan
tilanne on hyvin tavallinen monissa pienissia kaupungeissa ja kunnissa. Kaupungeissa,

jotka ovat matkailun toimialaltaan suuria, on perustettu erillinen yhtié tuottamaan mat-
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kailun eri palveluita. Usein niissakin yhtidissa kaupunki tai kunta toimii padomistajana
tai -rahoittajana, koska matkailuelinkeino nihddin kasvavana ja parhaiten ty6paikkoja
synnyttavanid alana. My6s Kemijarven kaupungin yksi paiintresseistd on matkailun ke-

hittaminen.

Laadukkaan ja ennakko-odotukset tiyttivin matkailupalvelun rakentaminen on haasta-
vaa. Asiakkailla voi olla vahvat ennakko-odotukset miti tuleman pitii. Aineen lausut-
tavien odotusten lisiksi asiakkaille voi olla my6s tiedostamattomia odotuksia, joita on
vaikea mairitelld ennakkoon. Laatu mairittyy asiakkaan kokemuksen mukaan. Tassa
tapauksessa voidaan myos puhua yritysten luomasta arvolupauksesta asiakkaalle. Arvo-
lupaus on yrityksen lupaus asiakkaalle siitd, mita tuote sisaltda, mita hanelle ollaan tar-
joamassa ja miten tuote tai palvelu erottuu kilpailijoista. Mikali ennakko-odotukset ylit-
tyvit ja arvolupaus tayttyy, on kokemus usein positiivinen ja elimyksellinen. Toki en-
nakko-odotukset mairittelevit hyvin pitkilti koettua laatua; se mika on toiselle positii-
vinen kokemus, voi olla toiselle asiakkaalle pettymys. Internet tarjoaa matkailijoille hy-
vin paljon tietoa ja muiden matkailijoiden kokemuksia tulevasta matkailupalvelusta ja
hyvin usein asiakkailla on selkedt ennakko- odotukset, mitd tuleman pitidd. Puhutaan
niin sanotusta esipalvelusta, joka muodostuu muun muassa www-sivuista ja muiden
kayttdjien kokemuksista. Esipalvelu voi nostaa tai laskea matkailupalvelun odotusarvoa.
Elamyksiin perustuvat palvelut ovat kaikkein haastavimmat laadun maarittelemisen

kannalta. (Verhela & Lackman 2003, 40 -41; Tuulaniemi 2011, 33; 268 - 269.)

Laatu voidaan jakaa kolmeen ulottuvuuteen, joita ovat tekninen, toiminnallinen ja vuo-
rovaikutuksellinen laatu. Tekniseen laatuun kuuluvat ohjelmapalveluissa tarvittavat ko-
neet, laitteet ja vilineet mutta myos toteutusymparisto, rakennukset ja rakennelmat.
Toiminnallinen laatu kasittad asiakkaan kohtelun yrityksessd, mihin asioihin palveluta-
pahtumassa kiinnitetddn huomiota ja miten asiakas pystyy toimimaan muiden asiakkai-
den kanssa vuorovaikutuksessa. Toiminnallinen laatu on ennen kaikkea ryhmi tekijoita,
joita asiakas ei nde, mutta jotka tulevat esiin palvelutapahtuman aikana. Vuorovaikutuk-
sellinen laatu on yleensa tarkein osa koettua laatua matkailupalvelussa ja se kasittaa
vuorovaikutuksen asiakkaan ja henkil6ston vililld. Taman laadun asiakas nakee muun

muassa henkil6kunnan motivaatiossa, heidin kiyttidytymisessid, kommunikoinnissa,
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asiakaspalvelualttiudessa, pukeutumisessa ja ystavillisyydessd. (Verheld & Lackman

2003, 40 - 43.)

Kaikkia naitd kolmea laadun osa-aluetta tulisi tarkastella keskeisten kontaktipisteiden
kautta eli kdytinnossa mairitelld selkedt palveluprosessit, jotka jokainen tyontekija tun-
tee. Selkeiden palveluprosessien kautta on mahdollista tarkastella tuotteen kriittisid pis-
teitd eli niitd osa-alueita, jotka ovat positiivisen laadun kokemisen kannalta kaikkein
heikoimpia osa-alueita. Naitd palveluketjun puutteita pystytdan niin tiedostamaan pa-
remmin ja siten parantamaan palvelun laadun toteutumista (Tuulaniemi 2011, 269).
Kiertoajelun laadun toteutumista voidaan tutkia muun muassa ulkopuolisten testi-
asiakkaiden avulla ja laatimalla kokonaisuudesta Blueprint- kaavio, josta nikyvit kaikki
kiertoajeluun vaikuttavat tekijat ajallisesti. Tuulaniemi puhuu palvelumuotoilusta, jossa
pystytadn samaistumaan asiakkaan rooliin ja siten tiedostamaan paremmin kriittiset ke-
hittdmispisteet, katkokset ja puutteet tuotteen osalta. Menestyvin kiertoajelun rakenta-
misen kannalta on myo6s tirkedd tehdd hyvd pohjaty6, jonka avulla voidaan selvittid
asiakkaan tarpeet ja odotukset tuotteen osalta. (Tuulaniemi 2011, 269.) Tamin opinnay-
tetyon yhteni tavoitteena on saada selville my6s niin sanottuja hiljaisia signaaleja, jotka

auttaisivat Taivaan tulet- kiertoajelun kehittamisessa tulevaisuudessa.

Laadukkaaseen kiertoajeluun kuuluvat tietyt perusperiaatteet, joiden avulla muodostuu
positiivinen asiakaskokemus. Taivaan tulet- kiertoajelu kuuluu niin sanottuihin teema-
opastuksiin, jolloin opastustehtidvi kiteytyy tietyn teeman tai aithepiirin ympirille, jolloin
pyritdan saamaan opastettavat matkailijat aithepiirin sisille paljon syvemmin kuin yleis-
opastuksessa. Tillaisen teeman ympirille rakennetun kiertoajelun tavoitteena on raken-

taa kisiteltavasta asiasta perusteellinen kuva. (Verheld & Lackman 2003, 207 - 209.)

Suomen opasliitto suosittaa opastusta jaoteltavan selkeisiin alueisiin, jolloin varmiste-
taan ettd matkailijat saavat tiedon siitd, mitd kiertoajelu sisaltaa ja ettd opastuksen sisalto
olisi johdonmukainen ja selked. Hyvin opastuksen rakenteeseen kuuluvat opastuksen
valmistelu, varsinaisen opastuksen aloitusvaihe, opastuksen kerrontavaihe ja opastuk-
sen lopetus. Tarkedd on myos muistaa palautteen kerdaminen ja kasittely, johon tihtad
taman opinndytetyon tutkimusmenetelmat tulevana kesiana 2013. (Verheld & Lackman

2003, 208-209.)
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Opas suunnittelee annettuun teemaan johdonmukaisen, selkein ja tdysipainoisen opas-
tuksen, jonka pohjalla on tutkitut asiakkaiden tarpeet ja odotukset. Taivaan tulet- kier-
toajelun tavoitteena on tutustuttaa matkailijat tv- sarjan kuvauspaikkoihin sarjassa nih-
dyn dialogin ja kohtausten avulla. Oppaan tulee tuntea tv- sarjan tapahtumat ja juoni
hyvin, jotta hin pystyy omaksumaan ne ja tarinan kerronnan avulla tutustuttaa matkaili-
jat kiertoajelun eri kohteisiin. Hyvin suunniteltu kiertoajelu edellyttia toimivaa aikatau-
lua, joka edellyttid muun muassa kaikkien teeman taustatietojen hallintaa, kohteen etii-
syyksien tietdmistd sekd aikatauluun vaikuttavien taukojen, kuten kuvaustaukojen tietd-
mistd. Tutkimuskohteena olevan kiertoajelun kesto on noin 2 tuntia ja kiertoajeluun
kuuluu kaksi viiden minuutin kuvaustaukoa. Ennen kiertoajelun toteuttamista on tie-
dettivi elementtien toimivuus, mutta tiedostettava kiertoajeluun kohdistuvat poikkeus-
tilanteet. Eli mitd varasuunnitelmia on, mikali kiertoajelua ei pystyté toteuttamaan tai
tapahtuu esimerkiksi oppaan sairastuminen kohdalla. Hyva kiertoajelu toimii joustavasti

asiakkaiden ehdoilla. (Verheld & Lackman 2003, 210 - 211.)

Heti kiertoajelun alussa opas luo hyvin ilmapiiriin toivottamalla asiakkaat vastaan ja
avaamalla keskustelun heidan kanssaan. Ammattitaitoinen opas on aina paikalla ennen
asiakkaita. Asiakkaiden tulee olla tervetulleita paikkakunnalle ja oppaan avulla kiertoaje-
lulle saadaan positiivinen aloitus. Tarkeintd on oppaan persoonallinen ote, ennen kaik-
kea aitous ja luonnollisuus. Ennen varsinaista kiertoajelua on hyvi esitelld paikalla ole-
vat eli opas itse, kuljettaja ja muut mahdolliset palvelun tuottamiseen osallistuvat henki-
16t. Opas tarkastaa ryhman jasenten lukumiirin ja kertoo reitin kulun ja aikataulun.
Teemallisissa kiertoajeluissa opas nostattaa kiertoajelun tunnelmaa heti alusta lihtien,

esimerkiksi pukeutumalla teeman mukaisesta tai tuomalla teemallisuutta muulla tavoin

esiintyessdan. (Verheld & Lackman 2003, 210 — 211.)

Varsinaisessa kerrontavaitheessa olennaisinta on oppaan kayttima puhetapa ja kieli, jot-
ka vilittivit matkailijoille sisdllon, asiatiedot, viihteellisyyden ja elimyksellisyyden. Opas
ei aina pysty sailyttimain katsekontaktia kaikkiin asiakkaisiin kiertoajelun aikana, joten
vuorovaikutuksellisen laadun varmistamisessa kielellinen rikkaus ja puheen selkeys ovat
tarkedssa roolissa. Oppaan tulisi kuitenkin kayttda neutraaleja sanavalintoja, kuitenkin

huomioiden teemallisuus. Kemijarven murretta voi kayttad opastuksen tietyissa vaiheis-
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sa ja tv- sarjan repiisevilld dialogeilla voi hyvin kiinnittdd kuulijoiden huomion. Muita
huomion kiinnittaimiseksi kaytettivia tehokeinoja ovat muun muassa kysymykset, ver-
taukset, esimerkit, huumori, yllatykset, bussissa jaettava materiaali. Oppaiden tulisi
my6s kiinnittdd huomiota tiettythin maneerethin eli tapoihin. Ennen kaikkea ammatti-
slangin ja vieraiden sanojen kaytt6on, liialliseen murresanojen kayttoon ja tiytesanojen
ja — danien kayttoon kuten tuota, niinku, tota noin. Intonaation eli puheen nuottiin tu-
lee my6s kiinnittda huomiota. Liian vahvat maneerit voivat hiiritd opastuksen kuun-
neltavuutta ja loppujen lopuksi matkailija kiinnittad huomiota vain nithin. (Verheld &

Lackman 2003, 212 - 214.)

Hyvi opastus el ole paperista luettua vaan luontevaa ja hyvin omaksuttua kerrontaa.
Laadukas kiertoajelu ei ole tupaten tiynna vuosilukuja ja tiukkaa asiatietoa, mutta tarvit-
taessa opas tietda ne asiakkaan kysyessd. Muutamalla numerofakta-tiedolla opas voi
my0s osoittaa kuuntelijoille, ettd todella tietdd mistd puhuu. Oikeajaksoinen tauotus on
tirkedd kuuntelijoiden mielenkiinnon kannalta. Kiertoajelun kestosta oitkea miari pu-
humiselle on noin 80-90 %:a. Mikali opas on danessa litkaa, kuuntelijat eivit ehdi sisais-
tad kuulemaansa ja mielenkiinto herpaantuu. Jos opastusta on vihemmain kuin 80 %,
on silloinkin vaarana mielenkiinnon loppuminen. Oppaan ei siis tarvitse olla koko aikaa
ddnessi, vaan kuuntelijoille tulee antaa aikaa pureskella kuulemaansa ja jaksottaa tiedon
jakaminen sopivasti jaoteltuihin paketteithin. (Verheld & Lackman 2003, 212 — 214;
Mancini 2001, 26 - 28.)

Ainentoistolaitteiden ja mikrofonin hallinta on tirkedssi roolissa kiertoajelun toimin-
nallisessa laadussa. Laitteen toiminnalliset tekijit tulee ottaa hyvin haltuun ennen kier-
toajelun aloittamista. Ajoneuvon liikkkeet hankaloittavat oppaan puhumista, joten oikea
puheasento on tarked. Asiakkailta kannattaa tiedustella kuuluuko dani oikealla voimak-
kuudella, mutta mikin koputtelu ja numeroiden toistelua tulisi vilttid ddnen voimak-
kuuden testaamisessa kiusallisen tilanteen syntymiseksi. Litkkuvassa ajoneuvossa op-
paan ja kuljettajan vilinen yhteistyo on ensiarvoinen tirkeda hyvin opastuksen kannal-
ta. Kuljettajan kanssa tulee kidyda lapi ennen kiertoajelun alkamista reitti, tauot ja opas-
tuksen eteneminen, jotta opastus sujuisi mahdollisimman luontevasti. Taukopaikoilla
pysihdyttiessd tulee oppaan edetd kohteen sddntdjen mukaan ja erilaisissa kohteissa,

kuten kirkoissa ja teollisuuslaitoksissa, ovat erilaiset sdéannét. Taukojen poikkeustilan-
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teet tulee tiedostaa opastusta suunniteltaessa ja erilaisille matkamuistomyymaléille ja
wec- kiynneille tulee varata aikaa, mikili taukopaikalla sellaisia on. My6s taukojen aikana
oppaan tulee kuulua ja nakya seké olla tavoitettavissa, varsinkin jos pysahtymisen aika-
na tehdain varsinaista opastusta. Kun opastus tulee piitosvaiheeseen, opas kertoo ole-
vansa valmiina lisakysymyksiin, kiittdd ja toivottaa ryhmin tervetulleeksi uudelleen. Lapi
koko kiertoajelun opas voi herittaa matkailijoiden kiinnostuksen paikkakunnan mielen-
kiintoisiin kdyntikohteisiin ja palveluihin, mutta kiertoajelun lopussa voi opas antaa vie-
14 varsinaisen info-paketin paikkakunnan palveluista. (Verheld & Lackman 2003, 214-
217))

3 Iti — Lapista Yleisradioon — Taivaan Tulet Kemijirvelld

Tissid kappaleessa kerrotaan Kemijarven kaupungin perusfaktat: sijainti, saavutettavuus,
ilmasto sekd kaupungin perustamisen historiaa. Niiden tietojen mukaan ottaminen tie-
toperustaan on olennaista, jotta lukija pystyisi hahmottamaan kaupungin maantieteelli-
sen sijainnin mutta myos kaupungin yleisen tilanteen matkailun puolelta. Tédssa luvussa
kasitellaan my6s Taivaan tulet- televisiosarjan syntya ja valotetaan sitd, miten Yleisradi-

on TV2:n suurtuotanto paityi pieneen Itid — Lappilaiseen kaupunkiin.

Kemijarven kaupunki sijaitsee Itd-Lapissa, kuuden tunturin ymparoéimana. Kaupungin
keskustaa ympirdivit vesistot, joita ovat Kemijarvi, Poylidjarvi, Kuumalampi seka
Suomen suurin, 550 kilometrin pituinen, Kemijoki. Leimallista kaupunkikuvalle ovat
my0s vaaramaisemat, saaret sekd tunturit, jotka ympiroivit kaupunkia joka puolelta.
Napapiiri halkoo Kemijirven kaupungin eteldpuolelta, kulkien keskeltd kaupungin las-
kettelukeskusta, Suomutunturia. (Kemijarvi 2012,a.) Alla olevassa karttakuvassa luetel-
laan kaupungin naapurikunnat, joita ovat Salla, Rovaniemi, Posio sekd Pelkosenniemi.
Kaupungin sijainti on ihanteellinen matkailun kehittimisen kannalta, koska noin tunnin
ajomatkan sisilld on saavutettavissa kuusi matkailukeskusta. Rukan ja Sallatunturin
matkailukeskukset sijaitsevat kaupungin ita-puolella, lihelld Venidjan rajaa. Muita tuntu-
rikeskuksia ovat Pyha-Luosto kaupungin pohjoispuolella sekd Ounasvaara Rovaniemel-

14, kaupungin etelapuolella.
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Kartta 1. Lapin kartta. Kemijirven naapurikunnat ja Iti-Lappi. (Iti-Lapin kuntayhtyma

2012.)

Lappi on tunnettu selkeistd neljistd vuodenajastaan, jotka nakyvit myos Kemijirvelld.
Kaupunki, kuten muukin Lappi, kuuluu mantereiseen ilmastovyohykkeeseen, jonka
ominaispiirteitd ovat lumiset talvet ja golf-virran vaikutuksesta syntyvit suhteellisen
limpimat kesit. (Lapland Finland 2012.) Ilmatieteenlaitoksen mukaan (2012) Kemijarvi
kuuluu osaksi Lapin runsaslumisimpia alueita, jotka sijaitsevat Posion ja Sallan etela-
puolisilla alueilla. Kylmin kuukausi on tammikuu, kun taas heindkuu on limpimin kuu-
kausi samalla ollen my0s sateisin. Keskilampétila tammikuussa on — 12... -14 celsiusas-
tetta, kun taas alueen heindkuun keskilimpaétila on 14- 15 celsiusastetta. (Ilmatieteenlai-

tos 2012.)

Kemijirven kauppala ja maalaiskunta yhdistyivit vuonna 1972, jolloin kunnan vakiluku
oli suurimmillaan, ollen 16 000. Kunnasta tuli Kemijarven kaupunki vuonna 1973.
Kemijirvi on ollut historian saatossa suosittu kauppapaikka sen keskeisen sijainnin ta-
kia, Kemijoen vesireittien varrella. Keminsaamelaisten tiedetain asuttaneen Kemijirven
seutuja, mutta kaupungin ensimmainen vakituinen asukas oli Paavali Halonen vuonna
1590. (Kemijirvi 2012b; Niemi 2000, 36.) Kaupungin asutus on kolmasosaltaan kyla-
painotteista, joista asutuimmat kylat Kemijoen iti- ja linsipuolin ovat muun muassa

Soppela, Isokyld, Kostamo, Kallaanvaara ja Lehtola. (Kemijarvi 2012¢.) Viime vuosien
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kehitys on ollut kylien kannalta negatiivista, koska moni kylakoulu on lakkautettu kau-
pungin sadstétoimenpiteiden takia ja palvelut kylistd ovat vihitellen siirtyneet kaupun-
gin keskustaan. Muutoinkin Kemijirven kaupungin vaestonlisays on ollut negatiivista
lapi koko kaksituhattaluvun alun johtuen isojen tehtaiden lakkauttamisista ja kokonai-
sen elinkeinoalan muuttumisesta. Kaupungin timin hetkinen asukasluku on noin 8000
henked. Koko Iti-Lapin seutukunnalle, eli Kemijarvi, Salla, Savukoski ja Pelkosennie-
mi, on viimeiset vuosikymmenet ollut leimallista viestopohjan pienentyminen. (Lapin

Liitto 2012.)

Kemijirven kaupunki toimii yhteistyossia Pelkosenniemen kunnan kanssa muodostaen
yhteisen elinkeinotoimen, jonka toiminnasta vastaa vt. elinkeinojohtaja Markku Meren-
heimo. Kemijirvi ja Pelkosenniemi ovat laatineet yhteisen tyollisyys- ja elinkeinostrate-
gian vuosille 2010 - 2012, jonka kehittamisen karjiksi nostettiin puuteollisuus ja matkai-
lu. Matkailun osalta strategian tavoitteena on panostaa yhteistyéhon alan yrittdjien
kanssa ja panostaa matkailun hankkeisiin. (Kemijarvi 2012d.) Kaupungilla on vuonna
2012 valmistunut matkailustrategia, jonka kehittimisen painopisteitd ovat muun muassa
sahkoisten markkinointikanavien ja sisdisen matkailusektorin kehittiminen seké alueen
matkailuelinkeinon kasvaminen ulkomaisten ja kotimaisten matkailijoiden méarilld mi-

tattuna. (Pekkala, S. 1.11.2013b.)

Kaupungin omaa matkailukeskusta, Suomua, ollaan jilleen nostamassa Suomen johta-
vien matkailukeskusten rinnalle. Viimeisten viiden vuoden aitkana Suomulla on tehty
mittavat uudistusremontit vanhan hotellin osalta, joiden arvioidaan olevan 10 miljoo-
nan euron luokkaa ja rakennettu uusi mokkikyld Itdi- Suomun alueelle. Kemijirven kau-
punki on ollut osaltaan tukemassa ja rahoittamassa Suomun kasvua, muun muassa kaa-
voittamalla uusia alueita, ostamalla maita seka rakentamalla uuden kaukolimpokeskuk-
sen. (Pdakko 2010, 12.) Matkailusta on haettu uutta tekijdd parantamaan alueen huonoja
tyollistymismahdollisuuksia ja kehittimaan siita vahvempaa elinkeino-alaa. Talla hetkel-
14 monet kaupungin matkailuyrityksistd ovat pienid, yhden tai muutaman hengen yrityk-

sid.
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3.1 Kemijirven matkailullinen kuva

Kemijirven matkailullista brindia eli yleistd kuvaa on tunnusteltu ja haettu muutaman
vuoden ajan. Toimijan eli kaupungin puolelta tuotiin esille parin vuoden ajan Lake Lap-
land- teemaa eli kaupungin sijaintia jarvien keskelld tunturien ymparéimana. Viimeisin
brindin hiontaa koskeva uudistus on tuoda kaupunkia esille television sekid luonnon
omien taivaan tulien kautta. Vahvasti korostetaan myos kaupungin luonnon hiljaisuutta
ja neljan vuoden ajan karuutta, jotka tulevat esiin yhti lailla my6s tv-sarjassa. Kemijar-
ven matkailun vetovoimatekijoita ovat myos monet tapahtumat, joista uusin on Iskel-
mitulet - festivaalit. (Visit Kemijarvi 2012; Yle Lappi 2012.) Taman opinnidytetyon
tavoitteena on tutkia kiertoajelun lipikdyneiden matkailijoiden tyytyviisyyttd itse tuot-
teeseen elimyksellisyyden ja tarinallisuuden elementtien kautta. Osa elimyksen synty-
mistd on odotuksien ylittyminen. Ennakko- odotukset taasen syntyvit mielikuvien ja
brindin pohjalta. (Komppula & Boxberg 2002, 154 — 162.) Tisté syysta onkin tarpeel-

lista pohtia ja analysoida Kemijarven brindii ja sen elementtejd osana kokonaisuutta.

Brindin muodostuminen matkailukohteiden kasvussa on tirked prosessi. Jo vuosia on
todettu, ettd brindi on nimi, késite, merkki, symboli tai muu piirre joka erottaa tuotteen
tai palvelun muista vastaavanlaisista samoilla markkinoilla. Brinditutkija Kapferer on
madritellyt, ettd brandi itsessddn kuvaa tuotteen olemusta, tarkoitusta ja suuntaa. Brandi
muodostuu my6s asiakkaiden kayttokokemuksista, mielikuvista ja muilta kuluttajilta
kuulluista kiyttokokemuksista. Muiden kiyttdjien arvostelut, kommentit ja kuvat sosi-
aalisessa mediassa vievit brindimielikuvaa entistd vahvemmin eteenpiin. Matkailullinen
mielikuva eli brindi on olennainen tekija elamyksen syntymisessi. Elimykseen vaikut-
tavat myos ennakko odotukset, jotka syntyvat matkailupalvelun tai matkailukohteen

brindin pohjalta. (Komppula & Boxberg 2002, 154 — 162.)

Brindin muodostumista voidaan ohjata tiettyyn suuntaan, mutta tdysin brandid ei voi
hallita, koska se syntyy kuluttajien mielissa. Itse brandi on mielikuva tuotteesta asiak-
kaiden mielissd, mika vaikuttaa lopulliseen koettuun laatuun esimerkiksi matkailutuot-
teesta. Mikali brandin mielikuva on laadukas ja odotukset korkealla, voi koettu laatu
olla toisenlainen ja brindin mielikuva muuttua. Itse koettua laatua voidaan vahvistaa

hyvilla asiakaspalvelulla. Jos taas tekniset puitteet ovat huippuluokkaa, mutta asiakas-
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palvelu ei vastaa brindisti muodostunutta mielikuvaa, on kokemus negatiivinen.

(Komppula & Boxberg 2002, 154 — 162.)

Kemijirven matkailubrindi on haastavassa tilanteessa. Kaupungin matkailijamaaria
yritetidn nostaa ja tehdd kaupungin matkailubrindia tunnetuksi, samalla kun kaupungin
talous on haastavassa tilanteessa. Toimiva yhteisty6 kaikkien matkailuelinkeinon kanssa
tekemisissd olevien kesken auttaisi suuresti kaupungin matkailun kehittimistd puhumat-
takaan muista kaupungin elinkeinotoimista. Positiivinen yhteishenki auttaa my6s posi-

titvisen matkailubrandin rakentamisessa.

Suomen Matkailunedistimiskeskus eli MEK on linjannut Suomen maakuvaa Visit Fin-
land- markkinointiteeman kautta. Teemaan sisiltyy kolme ydinarvoa, joihin Suomen
matkailumaankuvan voi kiteyttdid. Ensimmainen on Silence, Please, jolla halutaan ko-
rostaa Suomea paikkana, jossa on tilaa eldd ja hengittda vastakohtana koko ajan hekti-
semmille elimanrytmille. Toinen on Wild & Free, milld halutaan tuoda esille Suomen
tarjoamat mahdollisuudet mita erilaisimpiin luontoaktiviteetteihin, kuten moottori- ja
koirasafarit, vesilld liikkumisen mahdollisuudet tai vaikkapa lumisotakilpailu kaupungin
keskustassa. MEKin sivuilla esille tuotu, edelld mainittu lumisotakilpailu on Kemijarvel-
14 pelattava EM-tason Yukigassen- lumisotakilpailu. Laji on tuotu Suomeen Japanista ja
Kemijarvelld kilpailuja on kayty jo kaksi vuosikymmentd. Kaupungista lajia on lahdetty
viemédan muualle Suomeen ja maailmalle, kuten Norjaan. Kolmantena Visit Finland-
ydinarvona tuodaan esille Cultural Beat. Tdma tarkoittaa Suomen kulttuurin tunne-
tuimpia kansainvilisia elementteja, kuten joulupukki, metallimusiikki ja luonnon anti-
met. Nditd ilmi6itd Suomen matkailumaankuvassa tulisi entisestddn vahvistaa. (MEK

2012.)

Markkinointiteema tuo esille niitd kolmea edelld mainittua arvoa, mutta MEK on lis-
tannut myos Matkailu — Suomen perusidentiteetin, jonka katsotaan rakentuvan neljasta
asiasta: Luotettava (credible), myonteisesti vastakohtainen (contrasting), luova (creati-
ve) ja rento tai viilea (cool). (MEK 2012.) Kun tarkastellaan Kemijarven kuvaa matka-
kohteena, voidaan todeta ettd kaikki edelld mainitut ydinarvot ja perusidentiteetin nelja
palasta 16ytyvit kaupungista. Vaikka Visit Finland- markkinointiteema on suunnattu

ennen kaikkea kansainvilisia matkailijoita varten, voidaan edelld mainittuja asioita yleis-

20



tad koskemaan myos kotimaisia matkailijoita. Esimerkiksi hiljaisuus teemana on ollut
kovassa nosteessa viime vuosien aikana. Kemijirvelld hiljaisuutta ja avaruutta l6ytyy,
kunhan se osataan tuotteista oikealla tavalla. Luonnon puhtaus, kontrastit ja viileys ovat
my0s asioita, joita Kemijirven matkailijakuvassa tulisi korostaa. Kaupunki sijaitsee jar-
vien ymparéimana ja kaupungin ydinkeskustasta on noin puolen kilometrin matka la-
himmille uimarannalle ja venesatamaan. Luonnon liheisyys kaupungin sykkeen vieres-
si on todellista kontrastia eli vastakohtaa monelle suomalaiselle mutta my6s ulkomai-
selle matkailijalle. Luonnon puhtautta korostaa erityisesti se seikka, ettd kaupunkia ym-
pardivien jarvien ja Kemijoen vesi on sellaisenaan juomakelpoista. Asia, mikd on pai-
kallisille thmisille itsestadnselvyys, onkin adrimmaisen eksoottista monelle ulkomaiselle

mutta myos Eteldi-Suomesta tulevalle matkailijalle.

Lappi tunnetaan vahvasti joulupukista, revontulista, neljasta vuoden ajasta ja luonnosta
ylipdatiian. Lapin brandi on siis vahva ja maailmalla tunnettu. Matkailualueen brindi
muodostuu matkailijan ja itse brindin kontakteista toteaa brindiasiantuntija Teemu
Moilanen. Matkailualueen brindiin sisiltyy suunniteltu viestintda, joka kasittaa markki-
nointia, mainontaa, tiedotteita ja esitteitd. Olennaista on fyysinen ymparist6 eli raken-
nukset ja tilat. Matkailualueen brindi kattaa my6s palveluprosessit eli palvelutuotannon,
vuorovaikutuksen seki asiakaskontaktit. Entistd suurempaan rooliin viime vuosien ai-

kana on noussut my6s suunnittelematon viestinté eli uutiset, julkisuus ja sosiaalinen

media. (Tuulaniemi 2011, 261.)

Kemijarven brindi on vahvassa kasvussa ja erottuminen alueen muista matkailukeskuk-
sista positiivisella tavalla on tilld hetkelld haastavinta. Moilasen mainitsema suunnitte-
lematon viestintd brindin muokkautumisessa on ollut kaupungin kohdalla kaikkein
haastavinta. (Tuulaniemi 2011, 261.) Voidaankin sanoa, etta Kemijarven kaupungin
brandi on tilld hetkelldi murrosvaiheessa, kun tarkastellaan sitd suunnittelemattoman
viestinnian kautta. Vuosikausia kaupunki oli tunnettu negatiivisten uutisten kuten y6-
junayhteyden ja isojen tehtaiden lopettamisien kautta. Taivaan Tulet — tv- sarjan kautta
kaupunki on saanut kosolti positiivista mainosta ja sitd mukaa positiivisempaa julkisuut-
ta suunnittelemattomassa viestinnassa. Viimeisimpien vuosien aikana on panostettu
entisestddn suunniteltuun viestintddn eli esimerkiksi mainostettu aktiivisesti ja laaduk-

kaasti Taivaan Tulet- kiertoajeluita, panostettu fyysiseen ymparistoon kuten perustettu
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matkailuneuvonta sarjassakin kuvauspaikkana kaytettyyn baariin sekd panostettu palve-
luprosesseihin esimerkiksi palkkaamalla matkailuneuvontaan asiansa osaavia ammatti-

laisia.

Tulevaisuuden kannalta haasteellisimmaksi tekijaksi nousevat mielestini paikalliset
asukkaat erilaisten palveluprosessien kautta. Vuorovaikutuksella paikallisten asukkai-
den, jotka toimivat erilaisissa palveluammateissa, ja matkailijoiden vililli on suuri mer-
kitys alueen brindin muodostumisen kannalta. Tuulaniemen mukaan matkailija kokee
yksittdisen matkailupalvelun matkakohde- kokonaisuuden kautta, joten siitd syystd on
yksittdistd tuotetta tarkasteltava myos koko matkakohteen tasolla. Matkailijoina me
emme valttimatta erota tai hahmota kaikkia palveluita yksitellen, vaan yhtena laajana
kokonaisuutena. (Tuulaniemi 2011, 260-261.) Osaavatko paikalliset olla tarpeeksi ylpei-
ta omasta kotikaupungistaan ja tuoda Kemijarvea esille matkailullisesti positiivisella
tavalla. Onko palvelun laatu sellaisella tasolla, ettd matkailijat kokevat kaupungin viih-
tyisiksi ja vievit positiivista brindimielikuvaa eteenpiin omille tutuilleen. Kaikki vaikut-
taa kaikkeen. Vaikka kaupungin matkailun elinkeinotoimi tyoskentelisi hartiavoimin
positiivisen matkailubrindin rakentamisessa, mutta itse kaupunkilaiset eivit lahde sii-

hen mukaan, voivat tyon tulokset olla risti-riitaisia ja matkailija himmentynyt.

3.2 Ideasta televisiosarjaksi

Taivaan Tulet — televisiosarja ldhti liikkeelle Kemijarvelld syntyneen ja lapsuutensa ela-
neen ohjaaja, kisikirjoittaja ja nayttelija Kari Vidnisen ideasta. Kari Vidninen oli seu-
rannut kaupungin ankeita aikoja tehtaiden lakkauttamisten ja yojuna- kapinan aikana,
josta syntyi idea, ettd kaupungin tulisi saada my0s positiivista mainosta. Vdininen mu-
kaan kaupungissa on todellista potentiaalia ja tirkeimpana viestind hin halusi tuoda
esille, ettd myOs pohjoisen pikku kaupungissa voi eldd. Hin halusi saada kaupunkilaisiin
taistelutahtoa oman paikkansa puolesta ja tuntemaan itsensa ylpeiksi kotiseudustaan.

(Suomen Kuvalehti 2008.)

Mika sitten on tuonut pienen Kemijarven kaupungin yli miljoonan katsojan tietoisuu-
teen? Kari Vianisen mukaan sarjan vetovoima voi perustua sen emotionaalisuuteen.

Jaksoissa on ohjaajan ja kisikirjoittajan mukaan sopivasti iloa ja naurua, mutta myos
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vihan jannitysta ja ripaus erotiikkaa. (Helsingin Uutiset 2012.) Sarja vetoaa my6s mo-
nen katsojan maaseudun kaipuuseen ja antaa vastauksia kysymyksille, millaista olisi pa-
lata takaisin pohjoiseen, pois Eteld- Suomen kaupunkien halinésti ja kiireestd. Sarjasta
on tunnistettavissa vahva ajankuva hiljalleen hiipuvasta, ty6ttémyyden vaivaamasta

kaupungista syrjaseudulla.

Taivaan Tulet- sarjaa on kuvattu nelja tuotantokautta, joista viimeisimmit jaksot kuvat-
tiin syksylld 2013. Sarja lopetettiin Yleisradion padtékselld, koska sen mukaan sarjan
tarina on tullut tiensd padhin ja neljannen tuotantokauden tapahtumat antavat luonte-
van lopetuksen sarjalle. (Lapin Kansa 2012.) Kahden ensimmaisen tuotantokauden
uusinnat aloitettiin vappuna 2013, joiden jatkoksi esitetddn kahden viimeisen tuotanto-
kauden jaksot ensimmiistd kertaa. (Iltasanomat 2013, 7 - 10.) Kéytinnossd Taivaan
tulet- tv- sarja pyorii televisiossa viela loppuvuoden 2013. Kantaako tv- sarjan kiinnos-
tus vield kesddn 2014 asti, esimerkiksi kiertoajelujen osalta, jad nihtivaksi. Varmaa on
kuitenkin se, ettd kaupungilla on nyt tuhannen taalan paikka vakuuttaa tv- sarjan suosi-

on mukanaan tuomat matkailijat vierailemaan kaupungissa viela toistekin.

3.3 Ideasta elimystuotteeksi — Taivaan Tulet- kiertoajelu

Taivaan tulet- teeman ympirille rakennetut paiviretkipaketit ovat syntyneet osaksi tv-
katsojien kiinnostuksesta kaupunkia kohtaan, mutta myos Kemijarven kaupungin elin-
keinotoimen vahvasta halusta tuotteistaa kaupungin tunnettavuutta ja hyédyntii kau-
pungin saamaa nakyvyyttd. On ymmirretty tv-sarjan suosion kaupungille luomat mah-
dollisuudet kehittaa alueen matkailua ja tuottaa sitd mukaa uusia tyopaikkoja. Tv- sarjan
tuomaa nakyvyyttd ei olisi voinut kustantaa kaupungin matkailutoimen vuosibudjetista

koskaan.

Koska kiinnostus kaupunkia kohtaan oli suurta, syntyi Helsingissa jarjestetyilla Matka-
messuilla vuonna 2010 ajatus Taivaan Tulet- tuotteesta, joka jalostui pari tuntia kesta-
viksi kiertoajeluksi. Tuotteistamista ja tuotteen lanseerausta hidasti YLE: Itd pyydetti-
vit luvat, joiden myontiminen oli aikaa vievai. Kiertoajelun toteuttamisessa ovat mu-
kana paikalliset yrittdjat yhteistyossa kaupungin kanssa. Kaupungin elinkeinotoimi vas-

taa ennen kaikkea kiertoajelun henkilostékuluista ja markkinoinnista. Tv- sarjan ohjaa-
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jan, Kari Viinisen, tahtona oli tuoda esille kaupungin kauneutta ja sijaintia jarvien ym-
par6imini, jonka horisontissa siintiavat tunturijonot. Tv-sarjassa tima nakyykin parhai-
ten ilmasta kisin kuvattuina loppukohtauksina ja laaja-alaisesti valittuina luonnon lihei-
sind kuvauspaikkoina ympiri Itd-Lappia. (Lappilainen 2011.) Kun matkailija tulee nai-
den mielikuvien perissa kiertoajelulle, on kierto-ajeluun valittavien kuvauspaikkojen

vastattava odotuksiin.

Ensimmiaiset kiertoajelut pyorahtivit kayntiin kesalla 2011. Kun ensimmaiset tv-sarjan
jaksot esitettiin TV2:1la kevittalvella 2007, oli kiinnostus suurta jo seuraavina vuosina.
Kuitenkin varsinaiset kiertoajelut aloitettiin vuonna 2011 organisoidusti ja auktorisoitu-
jen oppaiden vetimind, jotka olivat ja ovat edelleen paikkakuntalaisia thmisiid. Kierto-
ajelun aikana kierretiin Kemijirven kaupunkia Kemijoen molemmin puolin reilun 60
kilometrin verran. Yhteensi kiertoajelun aitkana kiydéaan lapi yli neljakymmenté kuva-
uspaikkaa. Kuvien ottamista varten kiertoajelun aikana on kolme taukoa. Kesilld 2013
kiertoajelu on tarjolla kerran piivissi, kun kahtena aikaisempana vuotena se on ollut

tarjolla kahdesti paivassa. Kiertoajelua ajetaan tulevana kesina kiivaimman kesdseson-

gin ajan eli 25.6.- 9.8.

Kiertoajelun aikana tutustutaan linja-autosta kasin yli neljaan kymmeneen eri kuvaus-
paikkaan. Kiertoajelun kohteet ovat tuttuja erityisesti sarjaa seuranneelle matkailijalle,
mutta niiden avulla saa kattavan kuvan kaupungin historiasta ja kulttuurista yleisesti.
Linja-auto kidy muun muassa Rauni Viinasen isidn, Pekka Viinisen, kotitilalla Péylion-
perilla, Tohmossa Neljan koplan jengin eli Lotjosen, Jetsun, Nilkin ja R6hkon kotipi-
halla sekd Soppelan kylilld sijaitsevalla, tehtaan johtaja Aatos Launiksen, hulppealla
talolla. Kiertoajelu pysahtyy my6s Kemijiarven tutuimmalla maamerkilld eli Pitkalla Sil-

lalla, jonka ymparilld aukeavat Kemijoen ja Kemijirven vesistot. (Lappilainen 2011.)

Varsinaista asiakastyytyviisyystutkimusta ei kiertoajelun tai kaupungin muiden vastaavi-
en matkailupalveluiden osalta ole aiemmin tehty, joten tarkkoja tietoja erilaisista matkai-
lijaryhmistéd (esimerkiksi ikd, sukupuoli) ei ole. Suuntaa antavaa tietoa voidaan hakea
esimerkiksi Finnpanelin Tv- mittaritutkimuksen tuloksista, koska etukiteen voidaan
olettaa etta Taivaan tulet- kiertoajelulle osallistuu henkild, joka on katsonut tv- sarjaa

aiemmin. Televisiosarja on kerdnnyt suuria katsojalukuja kautta aikain. Kuten vuonna
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2010, kun Yle TV2 aloitti toisen tuotantokauden esitykset, oli katsojia parhaimmillaan
962 000. (Finnpanel 2013 a.) Kun vertaillaan esimerkiksi eri ikaluokkien tv: n katseluai-
koja per kanava, nihddin ettd 45- 64- vuotiaat suosivat television katselussa eniten Ylen
kanavia. (Finnpanel 2013 b.) Kun taas nuorempi katsojaryhma, 25- 44- vuotiaat, suosi-
vat enemmain kaupallisia kanavia. ( Finnpanel 2013 c.) Kiinnostus Ylen kanavia koh-
taan ja sitd mukaa mahdollinen kiinnostus Taivaan tulet- tv- sarjaa kohtaan vanhemman
katsojaryhmin osalta, voi mahdollisesti nakya timin saman ikdryhmin kiinnostuksena

my6s kiertoajelua kohtaan.

Tulevaisuuden tavoitteena on kasvattaa matkailijoiden majoitusvuorokausien maaréa.
Vuonna 2011 Kemijirvelld yopyi 28 621 matkailijaa, joista ulkomaisten matkailijoiden
osuus oli noin 9000 henked. Edelld luetellut luvut ovat siis rekisterdityjen yopymisten
lukumairid. Yhdeksi tavoitteeksi on kirjattu kotimaisten matkailijoiden majoitusvuoro-
kausien maiarin kasvattaminen. Kun se vuonna 2011 oli noin 19 600, on vuoden 2015
tavoitteena 30 000 rekisteroityd yopymistd. Kaupungissa tapahtuu paljon my6s niin
sanottua rekister6imatonta yopymisti, jolloin matkailijat yopyvat vuokramokeissa, su-
kulaisten ja tuttavien luona sekd esimerkiksi asuntovaunuissa tai matkailuautoissa leirin-
tidalueen ulkopuolella. T4llaisten matkailijoiden yopymisten mittaaminen on haastavaa,

vaikka kasvua tapahtuisi samassa suhteessa. (Pekkala, S. 21.5.2013a.)
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Kaavio 1. Kemijarven yopymiset vuosina 2008—2011. ( Pekkala, S. 21.5.2013a.)
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Vuonna 2008 alkanut taantuma nakyi my6s Kemijarven rekisteréidyissd yopymistilas-
toissa kotimaisten matkailijoiden osalta, kuten ylld olevasta kaaviosta selvidd. Ulkomais-
ten matkailijoiden maarissa on nakynyt vuosittain selvad kasvua, mikd todennikoéisesti
selittyy osittain venaldisten matkailijoiden madran kasvuna koko Lapin alueella. Lihin
raja-asema sijaitsee 60 kilometrin paissa Sallan Kelloseldssa. Kaupungin majoituskapa-
siteetin rajallisuus ja taso voivat tulevaisuudessa nousta haasteeksi matkailu elinkeinon
kehittdmisessd. Majoituskapasiteetin rajat tulevat vastaan jo venildisten matkailijoiden

joulusesongin seka heindkuussa jirjestettivien Iskelmifestivaalien aikana.

Alla oleva kaavio kertoo Kemijarven matkailun sesongeista, joka on nahtavissa matkai-
lijoiden majoitusmairien mukaan. Selkeit sesonkipiikit ovat talvella ja kesilld. Talvella
suurin yopymisten maara on ollut helmi- maaliskuussa, jolloin ovat muun muassa kou-
lujen hithtolomat Suomessa. Kemijirvelld hithtolomalaisia houkuttelee muun muassa
Suomun matkailukeskus laskettelurinteineen. Toinen selked sesonki on kesikuukausina
eli kesi-, heina- ja elokuussa, jolloin muun muassa Taivaan tulet- kiertoajeluita jarjeste-

taan.
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Kaavio 2. Rekister6idyt yopymiset Kemijarvelld vuonna 2011. (Pekkala, S. 21.5.2013a.)
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4 Tutkimusmenetelmit ja tutkimustulokset

Tamin opinndytetyon tavoitteena on tutkia kiertoajeluiden lipikidyneiden matkailijoiden
tyytyviisyyttd kiertoajelun elimyksellisyyden ja tarinallisuuden elementtien kautta. Tut-
kimuksen perimmaiisend tarkoituksena on siis kartoittaa olemassa olevaa asiaa katso-
malla mitd tapahtuu ja etsid uusia nikékulmia sekd mahdollisesti 16ytaa uusia ilmiGita.

(Hirsjarvi, Remes & Sajavaara, 137 - 138,2009.)

4.1 Kysely

Tassa tutkimuksessa olen paittinyt kayttaa kvalitatiivisia etta kvantitatiivia tutkimus-
menetelmii. Kvantitatiivisiin tutkimusmenetelmiin luetaan kuuluvaksi valitsemani tut-
kimusmenetelma eli kysely. Kyselyn valitsin sen takia, ettd sen avulla on mahdollista
tutkia laajasta joukosta otettua tiettya otosta, jolloin on mahdollista saada suuri mairi
vastauksia juuri halutulta joukolta. Kyselyn avulla saadaan helpoiten kartoitettua ole-
massa oleva tilanne, mutta haasteeksi voi muodostua asioiden todellisten syiden selvit-
timinen. Kysely voidaan nihda usein pinnallisena tutkintatapana, jonka avulla ei valt-
tamattd saada riittavan syvallisia vastauksia tutkimuskysymyksiin. Kvantitatiivinen eli
maarillinen tutkimusmenetelma vastaa kysymyksiin Mika?, Missa?, Paljonko?, Kuinka
usein? Kyseessd on numeerisesti suuti ja edustava otos tutkittavasta joukosta. Tutkitta-

vaa ilmi6td kuvataan numeeriseen tiedon pohjalta erilaisin taulukoin ja kuvin. (Hirsjarvi,

Remes & Sajavaara, 137 - 138,2009; Heikkild 2004, 15 — 16.)

Kyselyssi kiytin avoimia kysymyksid seki strukturoituja kysymyksia eli vaihtoehdoilla
varustettuja kysymyksia. Mielipidekysymyksissa kaytin 5- portaista asteikkoa, jonka
ddripait rakentuvat mielipidepohjalta “tdysin samaa mieltd” ja “tdysin eri mieltd”. Kyse-
lyn alussa kysytddn vastaajien taustamuuttujia eli demograafisia tietoja. Taustamuuttujia
tassa kyselyssa ovat ikd, sukupuoli ja asuinpaikka. Nailld tiedoilla vastaajat voidaan
ryhmitelld ja verrata onko ryhmien vililld eroja. (Kananen 2012, 121- 132.) Kéytinnon
tyon kannalta valitsin kyselyn my6s siksi, ettd kyselyiden keruuta voi tehdd my6s Kemi-
jarven matkailuinfon henkil6kunta silloin, kun itse en paise paikan piille. Ulkopuolisen
henkil6n avun pyytimisessd on my6s omat haasteensa saada henkil6 vakuutettua kyse-

lyn tarpeellisuudesta ja hyodyllisyydesta sekd motivoida hinet kyselyn kerdamiseen.
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Tissi tutkintamenetelmassi ei ole varsinaista otantaa, vaan tutkintamenetelmin piiriin
kuuluvat kaikki, jotka liittyvat tahdn ilmi6on eli kiertoajeluun. Eli kaytinnossa piiriin
kuuluvat kaikki kiertoajeluun osallistuvat ihmiset. Tutkimuksen lihtokohtana on, ettd
kaikki tutkintamenetelman piiriin kuuluvat yksikot eli thmiset saataisiin vastaamaan.
Kiytinndssi tima el kuitenkaan ole mahdollista. Riittivd vastausmairi riippuu tilan-
teesta. HAAGA-HELIAN opinnéytetyoohjeistuksessa maaritellddn riittavaksi vastaus-
maariksi 100 vastausta, joka on timinkin tutkimustyon tavoitteena. (Kananen 2012,

121-132.))

Toimeksiantajani haluaa tukea kyselyiden kerddmisti siten, ettd vastaajaa voi motivoida
vastaamaan pienelld palkinnolla. Mikili kyselyyn vastaa, vastaajalla on mahdollisuus
osallistua arvontaan, jossa on paavoittona kahden hengen illallinen paikalliseen ravinto-
laan. Palkkion saamisessa on my6s omat riskinsd. Vastaaja ei vilttimittd pohdi sen
kummemmin vastauksiaan, vaan haluaa tiyttaa kyselyn nopeasti ja saada palkkionsa.
Positiivista mahdollisessa palkkiossa taas on se, etta silld tavoin voi herittad kiinnostus-

ta ja huomiota suuressakin joukossa ihmisid.

Taivaan tulet- kiertoajelut kdynnistyivit 25.6., jolloin aloitettiin myds kyselyiden keria-
minen ja havainnointien tekeminen. Kiertoajelut paittyivit 9.8., jolloin paittyi myos
varsinainen kenttityon tekeminen. Kiertoajeluun osallistui yhteensa 458 henkea, joista
kyselyyn vastanneita oli 82. Tdten kyselyn vastausprosentiksi muodostuu 18 %. HAA-
GA-HELIAn tutkimusmenetelmien ohjeistuksen mukaan kvantitatiiviseen tutkimus-
menetelméin perustuvan kyselyn vastauksien kokonaismaira tulisi olla 100 vastausta,
jotta kyselyn otos olisi mahdollisimman kattava. 100 vastauksen vihimmaismaéra antaa
my6s mahdollisuuden kattavampaan aineiston analysointiin. Vaikka kerdamini vastaus-
ten kokonaismaéari jii vajaaksi ndilld kriteereilld, olen kuitenkin tyytyviinen vastausten
maéardan suhteessa kiertoajelun kokonaiskavijaméardan nihden. Onko tutkimus tar-
peeksi luotettava edelld mainituilla vastausprosenteilla, onkin sitten toinen asia. Tutki-
muksen validiteettia eli luotettavuutta tutkitaan tarkemmin luvussa 6.1. Olen kuitenkin
tyytyvainen aineiston laajuuteen ja monipuolisuuteen, koska esimerkiksi avoimia vasta-

uksia kehitysehdotuksineen kertyi paljon. Kyselyi kerittiin opinndytetyon tekijain mutta
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my6s matkailuneuvonnan tyontekijoiden toimesta. Havainnoinnit suoritti vain opinndy-

tetyon tekijd ja havainnointi suoritettiin kolmen kiertoajelun aikana.

Kysely kisitti kaiken kaikkiaan 15 kysymysti, joista 12 oli monivalintakysymyksid. Ky-
symyksistd kaksi olivat avoimia kysymyksid, joista toinen kartoitti vastaajien asuinpaik-
kakuntaa. Toinen avoin kysymys oli sijoitettu viimeiseksi. Téassa viimeisessd kysymyk-
sessd toivottiin vastaajilta avoimia vastauksia eli kehitysehdotuksia ja kommentteja siitd
miten kiertoajelua voitaisiin parantaa tai mika oli kiertoajelussa kaikkein parasta koke-
muksen kannalta. Monivalintakysymykset laadittiin siten, ettd niiden avulla pystyttaisiin
parhaiten kartoittamaan kiertoajelun elimyksellisyytti ja tarinallisuutta kiertoajelun lapi-
kidyneiden matkailijoiden mielipiteen avulla. Kysely testautettiin ja lihetettiin kommen-
toitavaksi kiertoajelun oppaille sekd toimeksiantajan edustajalle, Kemijarven markki-
nointi- ja matkailukoordinaattorille. Naiden palautteiden pohjalta muutamia kysymyksia

ja vastausvaihtoehtoja muokattiin selkeimmiksi. Kyselylomake 16ytyy liitteend 1.

Kysely laadittiin vihkomuotoon, jolloin sen koko oli yksi A4- paperi. Vihkomuotoon
tulostettu kysely oli kdytinnon kannalta jarkevin ratkaisu, koska se ei kokonsa puolesta
“pelota” vastaajia eikd sen tayttaminen ole hankalaa ilman vakaata alustaa. Tutkimusta
syventivia kysymyksid olisi voinut laatia vield lisdd, mutta halusin pitda kyselyn ulko-

muodon napakkana ja vastaajan kannalta miellyttdvina.

Kaytinnon tyo kyselyiden kerddmisessa toteutettiin siten, ettd pyysin kiertoajelun opas-
ta kertomaan asiakkaille asiakastyytyviisyyskyselysta linja-autossa, ennen kiertoajelun
padttymistd. Kun linja-auto saapui takaisin matkailuneuvonnan eteen, oli kyselyiden
kerddjd odottamassa suoraan linja-auton edessé ja valmiina vastaanottamaan matkailijoi-

ta.

4.2 Havainnointi

Kivalitatiivinen tutkintamenetelmd on laadullista tutkimista, jolloin muun muassa kuva-
taan tiettya ilmiota tai tapahtumaa, kuten tissd tapauksessa kiertoajelun elamyksellisyyt-
td. Kvalitatiivisen tutkintamenetelmin avulla voidaan ymmartda tutkittavien tietynlaista

toimintaa, kuten miten matkailijat tuovat esille elimyksellisyyden kokemisen kiertoaje-
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lun aikana. Kvalitatiivinen eli laadullinen tutkimusmenetelmi vastaa kysymyksiin Mik-
si?, Miten? ja Millainen? Usein kyseessd on suppea ja harkinnanvarainen tutkimusryhma
eli koottu niyte. Imiétd ymmirretddn ns. pehmein tiedon pohjalta. (Heikkild 2009, 16-

17)

Kvalitatiivisena tutkimusmenetelmani aion kayttaa havainnointia, joka on tassa tapauk-
sessa tarkkailevaa ja suoraa havainnointia, jolloin tutkija seuraa tapahtumia niin etta
Imioon liittyvit tekijat eli tassd tapauksessa opas, kuljettaja ja asiakkaat voivat havaita
havainnoinnin. Havainnointia voidaan pitdd perusteltuna my6s senkin takia, koska tista
lmi6sta eli Taivaan tulet- kiertoajelusta ei ole paljoa tietoa ja koska sitd ei ole tutkittu
lainkaan. Téssd tutkimuksessa tiedetddn suurin piirtein mitd ollaan havainnoimassa, jo-
ten havainnoissa voidaan kiinnittdd huomiota havainnoitavaan asiaan eli kiertoajelun
asiakastyytyvaisyyteen, elimyksellisyyteen ja tarinallisuuteen. (Kananen 2012, 94-98.)
Tihin tyohon valitsin havainnoinnin sen takia, ettd sitd kautta voisin saada lisdd ana-
lysoitavaa materiaalia kyselyn tulosten tueksi. Havainnoinnin avulla voin saada lisd
tietoa esimerkiksi siitd, miten matkailijat kokevat kiertoajelun etenemisen ja kohteet,

joissa kiertoajelu kiertdi ja siten saada lisdd ideoita kehittimistoimenpiteisiin.

Havainnoinnin avulla halusin tutkia matkailijoiden reaktioita suhteessa kiertoajelun ta-
pahtumiin ja kuinka ne voivat mahdollisesti ilmentda elamyksellisyytté ja tarinallisuutta.
Havainnoinnin avulla halusin my6s tutkia kiertoajelun rakennetta, oppaan selostusta,
teknista laatua ja muita poikkeavia tapahtumia, jotka voivat vaikuttaa elamyksellisyyteen
ja tarinallisuuteen. Havainnoinnin avulla halusin 16ytaa selkeita kehittimisehdotuksia
kokonaisuuden parantamiseen. Tamin tutkimustavan valitsin my0s siksi, ettd saisin
lisad analysoitavaa aineistoa kyselyn tueksi. Koin havainnoinnin tutkimusmenetelmana

toteuttamiskelpoiseksi sen takia, ettd pystyin toteuttamaan sen kaytannollisesti itse.

Léahdin rakentamaan havainnoinnin tyokaluja ja varsinaista lomaketta tietoperustan
pohjalta (Havainnointilomake liite 2). Kaytinnossa tima tarkoitti sitd, ettd valitsin tie-
toperustasta kolme asiaa joihin kiinnitin erityistd huomiota havainnoinnissa: tekninen
laatu, teemallisuus ja tarinallisuus. Koska en pysty lukemaan ihmisten ajatuksia, en siis
voi tietad, kuinka elimyksellisena he kiertoajelun kokevat.. Taman takia painotin ha-

vainnoinnissa teemallisuutta, koska Taivaan tulet- teema on tirkea tekija elimyksen
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syntymisessd. Teema on todennidkéisesti tirkein syy, miksi matkailijat tulevat kiertoaje-
lulle. Llaadin ndiden kolmen tekijian pohjalta taulukon, johon kirjasin asiat, jotka mieles-
tini ovat tirkeimmit tekijit kyseistd asiaa havainnoitaessa. Teknisen laadun havainnoin-
tikriteereiksi kirjasin muun muassa mikrofonin kayton, ddnen kuuluvuuden, oppaan
kerronnan sujuvuuden ja ajon miellyttivyyden. En ole opaskoulua kidynyt, joten ha-
vainnoin opastuksen laatua helposti havaittavissa olevien teknisten tekijéiden kautta ja
asiakkaan nikékulmasta. Teemallisuuteen liitin tirkeimmiksi havainnointikriteereiksi
teemallisuuden ilmenemisen eli kerronnan tv-sarjan tapahtumista, kiertoajelun koho-
kohdat ja miten asiakkaat reagoivat niihin. Teemallisuuteen liitin my6s havainnoinnin
asiakkaiden ilmeista ja eleistd, miké voi kertoa tyytyviisyydesta tai tyytymattomyydesta
kiertoajeluun. Tarinallisuutta tutkin havainnoinnissa kerronnan varikkyytena (adjektii-
vit, kuulijan huomion herittiminen), miten kiertoajelu osattiin kytkeéd osaksi paikalli-

suutta ja aitoutta seka oliko kiertoajelu selkeasti rakennettu ja tuotteistettu.

Edelld kerrottujen kirkikohtien avulla rakensin varsinaisen havainnointilomakkeen,
johon kirjasin kunkin kiertoajelun jilkeen tehdyt havainnot. Havainnoinnista minulla
on kokemusta yhdeltd aiemmalta kurssilta ammattikorkeakoulun opintojen aikana.
Hyo6dynsin taltd kurssilta saatuja kokemuksia havainnointilomakkeen rakentamisessa ja
varsinaisessa havainnoinnissa. Toteutin havainnoinnin kolmen kiertoajelun aikana, jol-
loin pidin mukana havainnointilomaketta. Havainnoinnin aikana kéytin kyni ja paperi-
tekniikkaa, eli tallensin tulokset vihkoon mukaillen havainnointilomaketta. Aiemman
kurssin aikana opin, etté tilld tavoin eli vapaasti yloskirjattuna havainnoidut asiat tulevat
paremmin kirjattua ylos kuin etta tayttaisin lomaketta tarkassa jarjestyksessa. Sain kirjat-
tua vihkoon helpommin havainnoinnin aikana herddvia ajatuksia ja tilanteita, jotka sit-
ten kirjasin myohemmin kohta kohdalta lomakkeelle. T4lld tavoin pohdin asiaa tuoreel-
taan toistamiseen, jolloin tein myoOs uusia havaintoja varsinaisen havainnointitilanteen

jalkeen.

Havainnointilomake, joka on opinnaytetyon lopussa liitteena kaksi (2), rakentui kaiken
kaikkiaan 13 eri kysymyksestd, joiden pohjalta tein havainnot. Kirjasin lomakkeen al-
kuun my6s paivimairin, oppaan nimen, osallistujien lukumaéirin, sdin seka kuljettajan
nimen. Taustatiedot, mikali niissd ilmenee ristiriitaisuuksia, voivat auttaa lopullisissa

johtopaitoksissa.
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4.3 Kyselyn tutkimustulokset: demograafiset tiedot

Kyselyssi oli kaiken kaikkiaan 15 kysymysta, joista kolme ensimmaista kasittelivat var-
sinaisia vastaajien taustatietoja eli demograafisia tietoja. Nama kolme kysymysti kasitte-
livit vastaajien sukupuolta, ikda ja asuinpaikkakuntaa. Taustatietojen avulla saatiin kar-

toitettua, etta vastaajista 27 oli miehia ja 55 naisia (N=82).
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Kuvio 1. Vastaajien ikdjakauma sukupuolen mukaan.

Y1ld oleva kuvio kertoo ikdjakauman vastaajien kesken sukupuolen mukaan jaoteltuna.
Kuviosta on havaittavissa, etta suurin ikaryhmi vastaajien kesken, niin miesten kuin
naisten osalta, on 61-70- vuotiaat. Seuraavaksi suurin ikiryhma on 41-50- vuotiaat.
Kuviosta 1 voidaan nihdd, ettd Taivaan tulet- kiertoajelu kiinnostaa keski-ikdisid ja vart-
tuneempia matkailijoita. Mediaani vastaajien idn osalta painottuu ikdryhméin 51- 60-

vuotiaat.

Kysymykseen [Valitse asuinpaikkasi (kunta tai kaupunki) vastasi 80 henkil6d (N=80).
Kiertoajelulle osallistui matkailijoita ympari Suomen, mutta alueittain vastaajien asuin-
paikkakuntia tarkastellen nihddin, ettd suurimmat liht6alueet ovat Eteldi-Suomi, Ita-
Suomi, Varsinais- Suomi ja Pohjois- Suomi mukaan lukien Oulun seutu. Kyselyyn vas-
tanneista kaksi tai useampi ilmoitti asuinpaikakseen Kemijirvi, Rovaniemi, Tampere,
Oulu, Lahti, Pello, Jyviskyld, Hankasalmi, Helsinki, Hyvinkdi, Sodankyld, Humppila,
Sotkamo, Kontiolahti, Kokkola, Kouvola, Kaarina ja Varkaus. Kyselyyn vastanneista
kolme kertoi asuvansa Ruotsissa. Niiden lisiksi oli my6s muita yksittiisid asuinpaikka-

kuntia ympiri Suomen. Alla olevassa kuviossa esitetddn vastaajien yleisimmat asuinpai-

kat.
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Kuvio 2. Vastaajien yleisimmit asuinpaikat.

4.4 Kyselyn taustakysymykset

Demograafisten kysymysten jilkeen siirryttiin vaiheittain varsinaisiin aithetta syventaviin
kysymyksiin. Ennen syventavia kysymyksid vastaajilta kysyttiin niin sanottuja taustaky-
symyksia, joiden avulla kartoitettiin miksi matkailijat olivat valinneet kiertoajelun seka
milld tavoin he olivat saaneet tietoa kiertoajelusta. Molemmat kysymykset olivat moni-
valintakysymyksia. Taustakysymysten asettelu ennen varsinaisia syventivia kysymyksia
tekee kyselystd paremmin jasennellyn sekd johdattelee vastaajaa luontevammin itse ai-

heeseen.

Tv- sarjaa oli vastaajista seurannut lihes kaikki kiertoajelulle osallistuneet. Tahin kysy-

mykseen vastanneista (N=82) vain yksi ei ollut koskaan sarjaa katsonut.

0% 25% 50% 75% 100%

Kylla

Ei 2%

Kuvio 3. Tv- sarjaa seuranneiden mairi vastaajien kesken.

Seuraavalla kysymykselld haettiin tirkeintd syytd ja motiivia, miksi matkailijat olivat va-
linneet kiertoajelun. Kuten alla olevasta kuviosta nahdain, niin neljasta vaihtoehdosta

vahvimmin nousi esille Tv- sarjan perusteella, jonka valitsi vastaajista kaksi kolmasosaa eli
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yli 60 % (N=82). Hetken mieljjohteesta tai Ystivin/ tutun suosituksesta kiertoajelulle oli 1ih-
tenyt yhteensi noin 20 % vastaajista. Toiseksi eniten vastauksia sai Muu syy, mikd?, jo-
hon sai kirjoittaa avoimen vastauksen. Vastaajat kirjoittivat nain: Ky/dily tuttavilla, sisiltyi
serkkutapaamisen objelmaan, labja lapsilta 40v. hddpdivalle, Kotisenturetks, samalla kiertoajelun

mahdollisuus, vieraiden vithdytys, halu nabhda nudelleen tuttuja paikkoja.

0% 10% 20% 30% 40% 0% G0%

Tv-sarjan perusteella

fuu syy, mika?

Hetken misljohtessta

“eté@vantutun suosituksesta

Kuvio 4. Tv- sarjan katsominen oli ehdottomasti tirkein syy osallistua kiertoajelulle.

Seuraavan kysymyksen vastaukset jakautuivat melko tasavikisesti neljan vastausvaihto-
ehdon vilille, joita olivat: Sanomalehdesta, Y stivin/ tutun kantta, Internetin avulla tai Muulla
tavoin, miten? (N=82). Niista kukin vastausvaihtoehto sai vastauksia parinkymmenen
prosentin molemmin puolin. Vihiten vastauksia sai vaihtoehto Tv-/ radiomainoksesta,

joka sai noin 6 % prosenttia vastauksista.

0% 5% 10% 15% 20% 25%

Sanomalehdestd
fstavaniutun kautta
Muulla tavain, miten?
Internetin avulla

Tv-lradiomainoksesta

Kuvio 5. Tiedonhakukanavien jakautuminen kiertoajelun osalta.

Tamin kysymyksen vastausten analysoinnissa tulee kiinnittdd huomiota eri tiedotusvi-
lineiden eroihin. Kun tarkastellaan tuloksia sanomalehden, internetin ja television seka
radion vililld, huomionarvoista on ettd suurin osa vastaajista on saanut tiedon parem-
min sanomalehden kuin internetin avulla. Nykypiivind korostetaan koko ajan enem-

min ja enemmin sahkoéisten tiedotusvilineiden tiarkeyttd, mutta timin kyselyn vastaus-
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ten perusteella perinteistd painettua sanomalehted seurataan tarkasti.

4.5 Elimyksen syntyyn vaikuttavat tekijit

Seuraavaksi kisitellddn varsinaisia syventavia kysymyksid, joiden pohjalta lahdetdin ra-
kentamaan kokonaiskuvaa kiertoajelun elimyksellisyydesti ja tarinallisuudesta. Kysy-
mykset 7- 15 kisittelivit opinndytetyon athetta syvillisemmin. Niiden kysymysten ana-
lysoinnin avulla lihdetidn hakemaan vastauksia varsinaisiin tutkimuskysymyksiin.
OpinnidytetyOn tavoitteena on tutkia kiertoajelun lipikdyneiden matkailijoiden tyytyvii-
syytta itse tuotteeseen elimyksellisyyden ja tarinallisuuden elementtien kautta. Tyon
alkuvaiheessa tutkimuskysymyksiksi muotoutuivat seuraavat kysymykset: kuinka eld-
myksellisind kiertoajelut koetaan? Miten tarinallistamista hyodynnetddn kiertoajelussa ja

elimyksen tuottamisessar

Seuraava kysymys pohtii ennakko-odotuksen roolia elimyksen muodostumisessa seka
teeman tarkeyttd. Vastausvaihtoehdot annettiin Likertin asteikolla Hyvin paljon — Ei o/-
lenkaan, joista muodostui viisi eri vastausvaihtoehtoa sen mukaan kuinka tarkeiksi Tai-
vaan tulet- teema kiertoajelulla koettiin. Vastausten perusteella voidaan todeta, ettd te-
levisiosarjaa mukaileva teemapohjainen kiertoajelu koetaan houkuttelevaksi, koska vas-
taajista yli 64 % on todennut ettd Taivaan tulet- teema vaikutti Hyzin paljon heidin osal-
listumiseensa kiertoajeluun, kuten alla olevasta kuviosta voidaan nihda (N=82). Vastaa-
jia, joiden valintaan kiertoajelun teema vaikutti Pa/jon, oli lihes 26 %o kaikista vastan-
neista. VVahdn, Hyvin vihdn tai Ei ollenkaan - vastausvaihtoehdot saivat kannatusta lihes

kymmenen prosenttia yhteensa.
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Hyvin paljon
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Ei cllenkaan

Hyvin vahan
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Kuvio 6. Taivaan tulet- teeman tirkeys kiertoajeluun osallistuneille.

Seuraavalla kysymykselld mitataan kiertoajelun eri osa-alueiden tirkeytti ja miten ne
vaikuttavat elimyksen syntyyn. Matkailijoilta kysyttiin kiertoajelun eri osa-alueiden tér-
keyttd, joita olivat Oppaan murre, Oppaan kerronta tv- sarjan kohtanksista, Kuvauspaikat, Ke-
mijdrven luonto ja maisemat sekd Mun, mikd? Nama osa- alueet rakentuivat opinnaytetyon
tekijan omien kokemusten pohjalta kiertoajelulla. Viimeksi mainittuun vastausvaihtoeh-
toon ei tullut yhtddn vastausta. Tarkeimmaiksi tekijdksi kiertoajelulla todettiin Oppaan
kerronta tv- sarjan kobtanksista, joka sai ldhes 64 % vastauksista (N=82). Seuraavaksi tér-
kein tekija oli bussin ikkunasta nihdyt Kuvauspaikat, joka sai kannatusta 19,5 % vastauk-
sista. Oppaan murre ja Kemijdarven luonto ja maisemat saivat saman prosentuaalisen mairan

eli 8,5 % vastauksista, kuten alla olevasta kuviosta nahdaan.

0% 10% 20% 30% 40% 0% G0%

Oppaan kerronta tv- sarjan
kohtauksista

Kuvauspaikat
Femijdrven luonto ja maisemsat

Oppaan murre

Muu, mikk&a?

Kuvio 7. Eri osa-alueiden tirkeys Taivaan tulet- kiertoajelulla.

Seuraavalla kysymykselld haluttiin tutkia kiertoajelun laadullisia tekijoita mutta myo6s
sitd, ettd saivatko asiakkaat sen mitd tulivat todenndkoisesti hakemaan. Eli padsivitko
he kokemaan uudelleen sarjan tapahtumat sen oikeilla kuvauspaikoilla. Kiertoajelun
kulkuun oltiin erittdin tyytyvaisia tai hyvin tyytyvaisia (N=82). Alla oleva kuvio kertoo,
ettd kiertoajelu kokonaisuudessaan oli sitd, mitd he tulivat hakemaan. Eli paisivit kuu-
lemaan ja ndkemain sarjan tapahtumia Kemijirven ja Lapin maisemissa, joissa satja on

kuwvattu.
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Kuvio 8. Kuinka tv-sarjan tapahtumat tulivat esille kiertoajelun aikana.

Seuraavalla kysymykselld halusin tutkia, miten eri osa-alueita voisi kehittda kiertoajelun
osalta. Halusin tutkia my6s miten kiertoajelua voitaisiin kehittdd tulevaisuudessa vai

ovatko matkailijat tyytyviisid sithen millainen kiertoajelu on talld hetkelld. Vastausvaih-
toehdoiksi asetin tekijoitd, jotka omasta mielestini voisivat kehittdd tuotetta moniaisti-

semmaksi ja monipuolisemmaksi.
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Kuvio 9. Kiertoajelun teemaa vahvistavia tekij6itd vastaajien mielestd.

Edelld olevasta kuviosta nahddin, ettd vastaajat totesivat, ettd 1v- sarjan tunnusmusiikki
(25,61 %), Tv- sarjan kdsikirjoittajan Kari Vddndsen dani (29,27 %) ja Vierailu kuvauspaikan
sisalld (28,05 %) olisivat kiertoajelun teemaa parhaiten vahvistavia asioita (N=105).
Kannatusta saivat my6s Kewzjdrven maisemat ja lnonto (17,07 %). Vihiten kannatusta sai-

vat Lappilainen ruokakulttunr: (1,22 %) ja Tv- sarjan tulevat tapabtumat (4,88 %o). Vastaus-
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vathtoehto Muu, mikd? kerasi vastauksista yli seitseman prosenttia ja avoimen vastauk-
sen kautta tulikin ilahduttavan paljon kehitysehdotuksia kiertoajelun kehittimiseksi.
Vahvimmin nousi esille toive tv- sarjan nayttelijin tapaamisesta kiertoajelulla. Yksi vas-
taajista toivoi myos nayttelijoiden nimid enemmin esille kiertoajelulla. Yksi vastausvaih-
toehdoista antoi mahdollisuuden todeta, ettd kiertoajelu on hyvi sellaisenaan. Kzertoaje-
lun obyjelmaan ei tarvitse lisita mitadn sai vastauksista lahes 15 prosenttia. Osa asiakkaista oli

siis tyytyviisid kiertoajeluun sellaisenaan.

Seuraavat kolme kysymysti kisittelevit kiertoajelun sisaltéd ja kestoa. Ndiden kysymys-
ten avulla halusin mitata yleista tyytyvaisyytta itse tuotteeseen mutta my6s mahdollisia
kehittimisideoita. Ensimmiiselld kolmesta kysymyksestd halusin mitata Taivaan tulet-
kiertoajelun sisallon mielekkyyttd. Useat matkailijoista osallistuvat kiertoajelulle ennen
kaikkea sen teeman takia, mutta koska kiertoajelu on Kemijirvelld, my6s kaupungin
historiasta ja yleistiedoista on syyta kertoa. Kysymykselld halusin mitata hairitsik6 kau-
pungin esittely itse teemallisuutta vai koettiinko esittely ja yleistiedot liian vahaisiksi.
Vastaajista lahes 93 % toteaa, etta kiertoajelun aikana kaupunkia esiteltiin sopivasti
(N=82). Vastaajista yli seitsemin prosenttia totesi, ettd he haluaisivat tietda vield lisdd

Kemijarvesta.
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Liian paljon |0%
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Liian vahan

Kuvio 10. Kemijirven kaupungin historian ja yleistiedon mairan riittavyys kiertoajelun
ohjelmassa.

Kiertoajelun koki sopivan mittaiseksi ldhes 98 % vastaajista, joten kukaan ei varmasti
paassyt pitkdstymain tai tylsistymain kiertoajelun aikana (N=82). Pialle yksi prosentti
vastaajista piti kiertoajelua liian pitkdni ja samoin piille yksi prosentti koki sen liian

lyhyeksi.
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Kuvio 11. Kiertoajelun kesto matkailijoiden mielesta.

Vastaajista lihes 98 % prosenttia totesi kuvauspaikkojen mairin olleen riittiva kierto-
ajelulla (N=82). Loput vastaajista (2,44 %) totesivat ettd kuvauspaikkoja esiteltiin liian
vihin. Kuten kuviosta nahdain, kukaan vastaajista ei kokenut kuvauspaikkojen esittely-

jen maaria litalliseksi.
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Kuvio 12. Vierailujen méiri kuvauspaikoilla kiertoajelun aikana.

Viimeiselld mielipidettd mittaavalla kysymykselld halusin mitata yksiselitteisesti sité, oli-
vatko asiakkaat tyytyviisia kiertoajeluun. Laadin kysymyksen Likertin viisiportaisen as-
teikon mukaan asteikolla Erittdin hyvin — Erittdin huonosti. Yksikdan vastaajista ei ollut
pédssyt huonosti tai erittdin huonosti mukaan Taivaan tulet- kiertoajelun tunnelmaan
(N=82). Kun taas Erittdin hyvin kiertoajelusta oli nauttinut 36,59 % vastaajista. Hyvin
tunnelmaan oli pddssyt mukaan 59,76 % vastaajista. 7 hyvin eikd huonosti tannelmasta

oli nauttinut lahes nelja prosenttia kiertoajelulla olleista.
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Kuvio 13. Kuinka matkailijat paasivat mukaan Taivaan tulet- tunnelmaan kiertoajelulla.

Viimeinen kysymys oli avoin kysymys, jonka avulla toivoin saavani kehitysehdotuksia ja
kommentteja seki asiakkaiden kokemuksia kiertoajelun kohokohdista. Tdhin kysymyk-
seen tuli periti 32 vastausta (N=32), johon olen tyytyviinen. Ei ole pdivin selvii, ettd
vapaita kommentteja kyselyihin kirjoitetaan. Omasta kokemuksesta tieddn, ettd usein
vastatessa haluaa vain nopeasti eroon kyselystd ja monesti jittdd vastaamatta viimeisiin
avoimiin kysymyksiin kiireeseen vedoten. Avointen vastausten avulla on mahdollisuus
tuoda matkailijoiden ”4dni” vield paremmin kuuluviin sekéd saada arvokasta aineistoa

analysoitavaksi.

Parhaiten kiertoajelusta matkailijoille jdi mieleen kuvauspaikat, oppaan kerronta ja Ke-
mijarven maisemat. Matkailijat nostivat kuvauspaikoista erityisesti esille Neljan koplan
talon, Raunin isin kotipaikan ja LLauniksen talon. Naistd kuvauspaikoista kirjoitettiin
muun muassa seuraavanlaisia kommentteja: Pekan talon "sijaintipaikka. Kuten yksi vas-
taaja toteaa Pekan talon paikka asutuksen keskelld eikd korvessa ja koplan pibapiiri kokonai-
suudessaan. Paljon tuli mieleen asioita oppaan kerronnan myital! Kuvio 14 on sanapilvi, jossa
esille nousevat suuremmalla fontilla eniten mainitut tekijat kiertoajelulla. Sanapilvesta

on havaittavissa vahvennettuna muun muassa opas, kopla, kiitos, maisemat.

asunto autokouluun autosta elavsiti  erinomainen €rittain  hienoa hienot historiasta  jatkakaa
jollain jolloin jossain josta juoppojen kaiken kaikkiaan kaunis kaupunki kautta Kemijérven

kerronnan kertomaan kiertoajeluja k"tOS kohtaukset kokonaisuudessaan Kokonaisuus kOp-
Ian korvessa kotitalo kuski kuvauksista kuvauspaikat kavaissyt liittyen lisaisi lisd& loistava
lahemmas ma|Semat matkaa matkailijoille mieleen mielellani missa  Mukana mukavasta

myota neljén nakoalat nayttelijoita olisin  olivat ollut Oppaan oppaista ostaa paikat
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paikka paljon Pasanen Pekan perévaarassa pienen pihapiiri pilimehua péasi sarjaan selostus

siella suosiota talon tv-sarjan tayskaima vaiheessa vetta voisi VAANASEN Vaanasta

Kuvio 14. Sanapilvi matkailijoille merkityksellisimmista asioita kiertoajelulla.

Kiertoajelun kohokohdista mainitaan edelleen my6s oppaan rooli, joka on jadnyt mie-
leen monelle kuulijalle. Opas oli aivan loistava. Yksi parhaimmista oppaista missd koskaan olen
ollut mukana. Erinomainen kertoja! Opasta kehuttiin avoimissa vastauksissa useaan kertaan
ja edelle mainitut ovat muutamia esimerkkeja niista. Kiitosta kiertoajelulla saivat myo6s
Kemijirven maisemat ja lappilainen luonto. Vastauksista tuli esiin seuraavanlaista ym-
pariston thailua: Iso kaunis kaupunki! Upeat maisemat. Bris vastaaja niki kokonaisuuden
positiiviset puolet Kemijarven kannalta: Pienen kylin mahdollisundet tv-sarjan kautta! Upea

asia!

Suoria kehitysehdotuksiakin vastaajat antoivat. Kiertoajeluja toivottiin jatkettavan seu-
raavanakin vuonna seka muuta sarjaan liittyvaa toimintaa. Jatkakaa kiertoajeluja ensi kesd-
nd. Tai lisdd tapabtumia sarjaan littyen. Toivottiin myos lisdd tietoa kaupungin historiasta.
Lisdd Kemijarven paikallishistoriaa. Uusiakin kdyntikohteita ehdotettiin. Mainittu Perdvaara
on paikka, jossa Rauni ja Erkki Viherkoski viettivit hadjuhlaansa. Olisin mielellini kdvdis-
syt ylis Perdvaarassa, josta hienot nikialat! Kiitos! Kuten jo aiemmin tuli esille, vierailu kuva-
uspaikalla seka niyttelijéiden tapaaminen olivat matkailijoiden toivelistalla kiertoajelun
kehittamisessa. O/isi ollut kiva tavata nayttelijoitd ja obhjaaja V dandstd. 1 ierailu jollain kuvaus-
paikalla lisiisi snosiota. Kiertoajelun tekninen laatu sai my6s parannusehdotuksen erdan
kiertoajelun jalkeen. Eris vastaaja toivoi, ettd Kuskz autokoulnun. Kyseinen kuljettaja oli

ensimmdistd paivad ajamassa kiertoajelua, jolloin epdvarmuus saattoi nikya asiakkaille.

4.6 Havainnoinnin tulokset

Havainnointia toteutettiin kolmen kiertoajelun aikana ja varsinainen havainnointity
tehtiin kyni ja paperi- tekniikalla, jonka jilkeen tulokset kirjattiin varsinaiseen havain-
nointilomakkeeseen. Kuten jo aiemmin kerrottiin, havainnoinnissa kiinnitettiin huo-

miota kolmeen eri osa-alueeseen: tekninen laatu, teemallisuus ja tarinallisuus.
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Tarkeimmat tulokset havainnoinnin pohjalta olivat oppaan tyoskentelyn laatu seka ker-
ronnan varikkyys, sarjan vuorosanojen hyodyntiminen kiertoajelun kohteiden esille

tuomisessa, teeman osittainen puuttuminen ja joidenkin kohteiden huono nakyvyys.

Oppaan kerronta oli selkeda ja rauhallista. Kerronnasta tuli esille laaja tietimys kaupun-
gin historiasta ja tapahtumista. Kerronta ei ollut suoraan paperista luettua, vaan luonte-
van kuuloista. Kiertoajelulla havainnoitiin kahden eri oppaan tyoskentelyi. Kiertoajelun
kasikirjoitus oli rakennettu siten, ettd tv- sarjan replitkkien avulla siirryttiin usein koh-
teesta toiseen. Esimerkiksi sarjassa padhenkil6 Raunin tuleva kollega Aimo Peltoniemi
esitteli itsensd Kemijirven rautatieasemalla sanoin Tervetuloa 1ta-Iapin kuobuvaan cityyn.
Mind olen Skandinavian kommein miespoliisi. Taman vuorosanan jilkeen siirryttiin Kemijar-
ven rautatieasemalle. Kemijarven kulttuuria eli paikallisuutta mutta samalla my0s sarjan
tapahtumia tuotiin esille muun muassa kaupunginjohtaja Sinikka Strémin sanoin, kun
hin kertoi kaupunkiin juuri saapuneelle Raunille: Kuule, ei tiilli kannate pierastakaan, kun
naapuri tietdd sen heti. Kiertoajelun kerronnassa hyédynnettiin sarjan rikasta kieltd, mutta
my6s oppaan oma murre tuli esille. Kerronta oli virikasta ja kasitteli laajasti tv- sarjan

tapahtumia kahden tuotantokauden ajalta.

Kiertoajelun kerronnassa tuli esille paljon uutta tietoa my0s paikallisille. Kemijarven
kaupungin historiasta kerrottiin laajasti. Kaupungin menneisyys ja nykyisyys vuorotteli
sarjan tapahtumien kanssa. Historiasta ei kerrottu vain vuosiluvuin, vaan kerrottiin
my06s miten kaupungissa on ennen eletty. Itse en tiennyt, ettd omaa kotikyldani kutsu-
taan Kemijarven Westendiksi hienojen talojen takia. Tuntematon paikka oli my6s niin
kutsuttu ”Viinamiki”, jossa romanityttiret myivit menneind vuosina itse keitettya vii-
naa hameenhelmojen alta. Matkailijoille kerrottiin muista paikallisista nahtavyyksista

jonkin verran, erikseen mainittiin kotiseutumuseo ja kulttuurikeskus Puustelli.

Teknisen laadun osalta havaitsin muutamia parannusehdotuksia. Mikin ajoittainen vin-
kuminen haittasi hieman keskittymista, vaikka dani kuului muuten hyvin. Erailla ha-
vainnointikerralla kuljettaja oli ajamassa reittid ensimmaista, minkd opas myos kertoi
mukana olleille. Opas joutui neuvomaan kuljettajaa useamman kerran, jolloin han jou-
tui keskeyttimaan kerronnan, mika hairitsi keskittymista. Muutamat kuvauspaikat olivat

huonosti nahtavissa tai niiden kohdalla ei hidastettu tarpeeksi. Kiertoajelun reitille na-
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kyy kéyhin kuusikauppiaan kodista parhaiten vain katto, joka sekin vilahtaa nopeasti
ohi. Kohde, joka ei niy ollenkaan reitille, kuten Kallaanvaaran juna- asema, on myos
melko tarpeeton maininta kerronnassa. Kuljettaja olisi voinut hidastaa enemmin tir-
keimmilld kuvauspaikoilla, kuten Neljan koplan kodin kohdalla. Kohde ei ollut kaukaa
havaittavissa, joten matkailijalla oli mahdollisuus nidhda se vain silloin kun oltiin juuri
talon kohdalla. Tv-sarjan teema ei tullut oppaan kerronnan lisaksi muuten esille. Muu-
taman kerran oppaalla oli pailld Taivaan tulet- t-paita, mutta muulla tavoin teemaa ei

tuotu syvemmin esille.

Kiertoajelun lopussa on pitka ajomatka (14 km) Soppelan kylasta, jossa sijaitsee teh-
taanjohtaja Launiksen talo, Kemijirven keskustaan. Matkalla ei ole enéa esiteltdvina
uusia kuvauskohteita. Ensimmaiselld havainnointikerralla havahduin matkan pituuteen,
mutta oppaan kerronta piti mielenkiintoa ylla eiké kiertoajelu paaty niin sanotusti tOk-
sahtden. Tdmain viimeisen ajomatkan varrella ei ole varsinaisia kuvauskohteita, joten
keskityin enemmain ymparéivan vesiston ja maisemien tarkkailuun. Kiertoajelun lopus-
sa monet kiittivit opasta henkilokohtaisesti. Silmiinpistavia reaktioita atheutti myos
Raunin isdn talon sijaintipaikka, joka heratti matkailijoissa selkedsti havaittavaa him-
mistysta ja thmetysta. Aika ajoin oppaan kerronta heritti myos hilpeytta ja ddneen nau-
ramista. Negatiivisia kommentteja ei ollut havaittavissa, vaan enemmankin neutraalia

suhtautumista.

5 Johtopiditokset

Kyselyn vastausten analysoinnin pohjalta voidaan tehdi selked johtopaitos, ettd matkai-
lijat ovat olleet tyytyviisid Taivaan tulet- kiertoajeluun. Talle johtopaitokselle 16ytyy
perusteluita vastausten syvillisemmasta analysoinnista. Lihes jokaisella kiertoajeluun
osallistuneella matkailijalla oli kokemusta sarjan katsomisesta, joten voidaan olettaa etté
kiinnostus Kemijarvei ja kiertoajelua kohtaan on heriannyt sarjan pohjalta. Taivaan tu-
let- tv- sarja on siis parasta matkailumainosta kaupungille ja selked vetovoimatekija.
Analysoiduista vastauksista ei kuitenkaan nie tulivatko matkailijat Kemijirvelle pelkas-
tidn tv- sarjan takia ja sitd mukaa osallistuivat kiertoajelulle. Hyvin todennikéistd on,
ettad matkailijoilla on tv- sarjan katsomisen pohjalta syntyneet odotukset ja toiveet, joi-

hin haetaan vastauksia kiertoajelulta. Elimyksen syntymisen kannalta on olennaista, etti
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kiertoajelun kuvauspaikat tarjoavat sarjasta tuttuja maisemia mutta myos jotain uutta,

pysayttavaa ja sykahdyttavaa.

5.1 Teeman ja tarinan vetovoima

Yli puolet kiertoajeluun osallistuneista kertoivat teeman vaikuttaneen ostopaatokseen
hyvin paljon tai paljon, joten voidaan todeta ettd elimyskolmion ensimmiinen taso on
jo saavutettu ja vakaa pohja elimyksen syntymiselle on rakennettu. Tietoperustassa
lihdettiin tutkimaan elimyksen syntyi elimyskolmion kautta, joka on Lapin Elimyste-
ollisuuden osaamiskeskuksen eli LEO:n laatima. Elimyksen syntyminen rakentuu ela-
myskolmion viiden eri tason kautta, joita ovat: motivaation taso, fyysinen, ilyllinen,
emotionaalinen ja henkinen taso. Kiinnostus tuotetta tai palvelua kohtaan herid moti-
vaation tasolla ja tilld tasolla tehdddn my6s ostopditds. Tirkedd motivaation tasolla on
my6s erottautuminen kilpailijoista, mika vaikuttaa my6s ostopaitoksen syntymiseen.
(Leo 2009.) Tuotteen erikoisuus ja ainutlaatuisuus on tirkeda ylipaitinsi, jotta vahvan
tunnejiljen syntyminen olisi mahdollista. Elamys vaatii moniaistisuutta eli nakemista,
kuulemista, koskettamista. Jotta elimys syntyisi, tuotteessa taytyisi olla myos kontrastia
verrattuna matkailijan omaan elimain. Elimyksen aikana tulisi syntyd myds vuorovai-
kutusta muiden asiakkaiden seka palvelutuottajan kanssa. Elamyspalvelun tulisi olla
my0s aito ja tarinallinen. (Leo 2010a; Leo 2010b; Pine & Gilmore 1999, 8-15; Tarssa-
nen 2009, 6-7.) Taivaan tulet- kiertoajelu totisesti eroaa kilpailijoista, koska vastaavaa
tuotetta ei ole muualla Suomessa saatavilla tai toteutettavissa. Kuuleminen ja nikemi-
nen tukivat kiertoajelulla elimyksen syntymistd, mutta koskettaminen ja vuorovaikuttei-
suus muiden matkailijoiden seki palvelutuottajan kanssa puuttuivat tai oli hyvin vahais-
td. Yhdeksi tirkeiksi osa-alueeksi oli valittu myds kuvauspaikat, joita ei ole nihtavilld
muualla Suomessa. Tama on tirkein tekija kontrastin syntymisessd matkailijan omaan
elimdin, mutta tirkedd myOs ostopditoksen syntymisessi. Asiakas ei voi nihda kuva-

uspaikkoja missaan muualla kuin Kemijarvella.

Kun tarkastellaan Taivaan tulet- kiertoajelua LEO:n elimyskolmion ja Tildenin sddnto-
jen nakokulmasta, voidaan nihdi tuotteessa olevan jokaisen kuuden elementin tai nel-
jan saannon. Tuote on selvisti yksilollinen: missdan muussa Suomen kaupungissa ei ole

kuvattu vastaavaa tv-sarjaa. Tuotteessa on vahva tarina eli taustalla on tv- sarjan kuva-
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uspaikat, joilla kiertoajelun aikana kdydain. Kiertoajelu on tuotteena aito eli uskottava.
Kiertoajelun aikana nahdain yhta lailla paikallisia maisemia seka kuullaan Kemijirven
kaupungin tarinaa, joka tukee uskottavuuden elementtid. Kiertoajelu on elimystuottee-
na moniaistinen eli kokija voi nihdd maisemat ja kuulla samalla oppaan tarinointia mat-
kan aikana. Kiertoajelussa on my6s vahva kontrasti. Asiakas paisee itse kokemaan ja
nikemain samat maisemat ja paikat, jotka han on aiemmin nahnyt television vilityksel-
14. Monelle kiertoajelulle osallistuvalle Lapin luonto itsessdin on vahvaa kontrastia
omaan arkeen. Kiertoajelu on elimystuotteena my6s vuorovaikutteinen, matkailijalla on

mahdollisuus kommunikointiin muiden osallistujien seki tuotteen tuottajien kanssa

jossakin madrin. (Tilden 1957, teoksessa Veverka 2011, 31-35; Leo 2009.)

Kiertoajelun huippukohtia kysyttiin avoimen kysymyksen avulla kyselyn lopussa. Erityi-
sesti Raunin isin talon kotipaikan nikeminen oli monelle katsojalle yllattava hetki kier-
toajelulla, koska tv- sarja antaa kodista sellaisen kuvan ettd talo sijaitsee keskelld metsa.
Kun kiertoajelun bussi kaartaa Halosenrannalle, jossa talo sijaitsee, 16ytyy talon mo-
lemmin puolin tonttinaapurit kymmenen metrin etdisyydelld. Tilden toteaa, etta tallai-
nen huippukohta tai huipentuma esityksessi tulee ollakin, jotta voisi syntyad vahva tun-
nejalki (Tilden 1957, teoksessa Veverka 2011, 31-35) Mainituiksi tulivat myo6s tehtaan-
johtaja Launiksen talo sekd Neljan koplan toné. Kiertoajelulla nima kdyntikohteet ovat
helposti nahtavissa ja siten vaikuttavan nakoisia, joten ne voivat olla myos huippukoh-
tia monelle kuulijalle. Oppaan tyéskentely oli monelle kiertoajelun huipputekiji. Kiitos-
ta saivat myos Kemijarven maisemat ja luonto. Luonto on Lapin matkailun ykkostekija,
my6s Kemijarvella. Tv- sarjan kautta vilittynyt kuva veden ympiaréimastd kaupungista
vaaroineen on saavutettavissa myos kiertoajelulla, mika on tirkeda kiertoajelun onnis-
tumisen kannalta. Maisema itsessain voi olla niin vahvasti sykiahdyttava, ettd elamys tai

vahva tunnejilki syntyy jo sen avulla, mikd on varmasti tapahtunut monelle asiakkaalle.

5.2 Kiertoajelun saavutettavuus median kautta

Kyselyn vastausten pohjalta saadaan tietoa kohderyhmin median kayttétavoista. Kier-
toajelulla kayneiden matkailijoiden ikdjakauma painottui 51- 70 vuotiaisiin. Tiedotusva-
line, jonka kautta he olivat saaneet tietoa kiertoajelusta, oli ennen kaikkea sanomalehti.

Tietoa oli saatu myo6s ystivin tai tutun kautta. Kiertoajelusta kiinnostuneelle ikdaryhmal-
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le internet voi olla hieman vieraampi tiedonhakukanava ja perinteinen sanomalehti tu-
tumpi ja luotettavampi. Perinteisten viestintikanavien rooli korostui my6s avoimissa
vastauksissa. Useat vastaajista totesivat I6ytineensa tietoa kiertoajelusta leirintdalueelta,
Taivaan tulien aukiolta (paikallinen tori), tienvarsimainoksesta sekd mainoksesta ravin-
tolan seindltd. Erityisesti leirintdalueen rooli tiedonvilittdjand korostui, useissa vastauk-
sissa mainittiin erikseen myos leirintdalueen pitaja. Kiertoajelua mainostettiin kaupun-
gin matkailupuolen internetsivujen avulla sekd sanomalehdissa, radiossa mutta myos

paikallisissa palveluyrityksissa julistemainonnan keinoin.

Erityistd timan kysymyksen vastauksissa on siis internetin suppeampi rooli viestintava-
lineena. Mikali kyselyn vastaajien keski-iké olisi ollut matalampi, internetin rooli olisi
todennikoisesti korostunut entisestdan. Perinteisid viestintikanavia ei siis tule unohtaa
eika sitd, ettd matkailijat ammentavat tietoa matkakohteesta ja sen palveluista joka puo-
lelta. Tirkeds on tietojen ajantasaisuus. Tietoperustassa korostettiin matkailukohteen
brindin muodostumisessa paikallisten thmisten palvelualttiutta ja kotiseutuylpeyden
tarkeyttd. (Tuulaniemi 2011, 261.) Ylpeys omasta kotikaupungista on tirkei tekija posi-
tiivisen matkailubrindin syntymisessi. Hyvi esimerkki tdstd on leirintialueen pitdjin
rooli tiedon jakamisessa Kemijirven palveluiden osalta. Paikalliset ovat monessa tilan-
teessa vuorovaikutuksessa matkailijoiden kanssa, niin tyon kuin vapaa-ajan puolella.
Leirintdalueen pitdjan aktiivinen rooli erilaisissa palveluprosesseissa tiedonvilittajani on
hyvi esimerkki siita miten jokainen kaupunkilainen voi omalla toiminnallaan vaikuttaa

matkailun kehittymiseen Kemijarvella.

Kuten edelld tarkasteltiin Taivaan tulet- tv- sarjan katsojatietoja ikdryhmittdin, nahtiin
etta Finnpanelin jaottelun mukainen ikdluokka 45- 64- vuotiaat kayttavat maarallisesti
eniten atkaa Ylen kanavien katsomiseen verrattuna ikaluokkaan 25- 44- vuotiaat. (Finn-
panel 2013 b; Finnpanel 2013 c.) Tdmi voi osaltaan olla yksi selittdvi tekijd sille, miksi
kiertoajelu kiinnostaa enemman ikaluokkia 41- 50 ja 61- 70. Lahes kaikki kyselyyn vas-
tanneista olivat katsoneet sarjaa. 82 vastaajasta vain yksi ei ollut sitd katsonut. Hyvin
todennakoista siis on, etta sarja kiinnostaa my6s tulevaisuudessa saman ikdluokan kat-

sojia.
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5.3 Oppaan tirkei rooli

Lihes kaksi kolmasosaa matkailijoista oli valinnut oppaan kerronnan kiertoajelun tir-
keimmiksi osa-alueeksi, joten voidaan olettaa ettd hin on paissyt hyvin lihelle Kari
Viinisen luomaa Taivaan tulet- tarinaa ja sarjan henked. Opas on hyvin olennainen
tekija kiertoajelun onnistumisen kannalta. Tietoperustassa kaytiin lipi laadukkaan kier-
toajelun ominaisuuksia, joita olivat muun muassa selked artikulaatio, kerronnan suju-
vuus, tietojen oikeellisuus, kerronnan oikea rytmitys taukoineen sekd my6s oppaan per-
soonallisuus suhteessa kiertoajelun teemaan. Opas voi omalla persoonallaan, esimerkik-
si murteella, syventdi teemaa entisestadn. (Verheld & Lackman 2003, 208—-211.) Opas
on kiertoajelun sielu ja oppaan kerronta voi olla ratkaisevin tekija elimyksen muodos-
tumisessa. Asiakkailla on jo valmiiksi tietty kuva sarjan tapahtumista ja juonenkiinteis-
td. Mikali opas ei olisi onnistunut tehtivassidin ja osannut tuoda esille sarjan tapahtumia
tarinan keinoin, olisi vastausten lopputulos hyvin todennakoéisesti toisenlainen ja jokin

toinen osa-alue olisi nostettu selkeammin esille.

Oppaan kerronnan avulla asiakkaat saivat palata sarjan tunnelmiin, mutta myos samalla
nihda Raunin isin talon ja Neljan koplan tonén. Elimyksen syntymisen raamit ovat
tukevasti paikoillaan, koska kiertoajelun aikana on kayty lapi sarjan tapahtumia toden-
mukaisesti ja oikealla tavalla sekd nakemalld ja kuulemalla. Oppaan kerronta satjan ta-
pahtumista valittiin yhdeksi tirkeimmista tekijoista ja matkailijat totesivat myos ettd
sarjan tapahtumat tulivat erittdin hyvin tai hyvin esille kiertoajelulla. Taman perusteella
voidaan todeta, ettd matkailijoilla on kaikki edellytykset kokea vahva tunnejilki ja jopa
elamys kiertoajelun aikana. Kuten edella todettiin, vain yksi 82 vastaajasta ei ollut kat-
sonut televisiosarjaa ennen kiertoajelulle osallistumista. Vastaajilla on siis ollut jonkin-

lainen ennakko-kuva siitd, mita tuleman pitaa ja millainen kaupunki Kemijarvi on.

Oppaan tulee tehda perusteellinen taustaselvitys, jotta sarjan henki saadaan tuotua
opastukseen mukaan. Tarinallistamisessa on kyse juuri siité, ettd rakennetaan tuote, jolla
vahva ja selked kasikirjoitus. Kasikirjoitus sisaltaa tarinan itse palvelusta tai tuotteesta,
joka on helposti toteutettavissa uudelleen ja uudelleen. (Tarinakone 2011.) Joten voi-

daan perustellusti todeta, etti kiertoajelun tarinallistaminen on onnistunut oppaan tyén
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osalta kerta toisensa jalkeen hyvin. Opas on osannut kertoa Taivaan tulien tarinan mat-

kailijoille kiertoajelu toisensa jilkeen yhti vakuuttavasti ja ammattitaitoisesti.

5.4 Tekninen laatu elimyksen perustana

Kiertoajelun laatutekijéiden voidaan olettaa olevan kunnossa, koska matkailijat olivat
sitd mielta ettd sarjan tapahtumat tulivat hyvin esille kiertoajelun aikana ja oppaan ker-
rontaakin arvostettiin. Kuten aiemmissa vastauksissa tuli esille, oppaan rooli on ollut
merkittiva kiertoajelun elimyksellisyydessd. Opas tuo kiertoajeluun tarinan ja hengen.
Ilman teknisten osa-alueiden hallintaa ja laadullisia tekijoitd, kuten mikrofonin kaytto ja
aanen selkeys, loistavastikaan rakennettu kiertoajelu ei valttimatta toimi. (Verheld &
Lackman 2003, 40 — 43; 210-211.) Mikali opas olisi esimerkiksi puhunut epéselvisti,
unohdellut, pitinyt liian pitkid taukoja tai jattinyt ne pitimatta, teknisten laitteiden kayt-
t6 olisi takkuillut tai kiertoajelu olisi kulkenut aivan muita reitteja kuin mité tv- sarjan
tapahtumien perusteella olisi voinut olettaa, olisivat matkailijat varmasti kertoneet sen.
Taten voidaan olettaa etta laadulliset tekijat, joita tietoperustassa kaytiin lapi, ovat kai-
ken kaikkiaan kunnossa. Kiertoajelun molemmat oppaan omaavat vuosien kokemuk-
sen sekd hyvin laajan historiatuntemuksen Kemijirven menneista tapahtumista. Asian-

tuntemus ja vahva tyokokemus luovat vahvan perustan laadukkaalle kiertoajelulle.

Koska kiertoajelu todettiin pdaosin sopivan mittaiseksi, voidaan uskoa ettd matkailijat
jaksoivat keskittyd oppaan kertomukseen ja kiertoajelun kiyntikohteisiin eivitka tylsis-
tyneet, jolloin kiertoajelu olisi voinut tuntua liian pitkaltd. Mielenkiinnon yllipysyminen
kahden tunnin kiertoajelun aikana voi olla haasteellista. Hyvan opastyon ja mielenkiin-
toisten vierailukohteiden avulla se on mahdollista. Kiertoajelun kehittimisen kannalta
on hyva tietda, ettd asiakkaat pitivat kiertoajelun pituutta sopivana. Sarjan kolmannen ja
neljinnen tuotantokauden uudet jaksot alkavat py6rid ruuduissa tulevan syksyn 2013
aikana. Tulevana kesand 2014 kiertoajelun toteuttajilla onkin haasteena rakentaa neljan
tuotantokauden tapahtumat ja kuvauspaikat sisiltava kiertoajelu, joka ei kuitenkaan ole

kestoltaan litan pitka tai pitkastyttava.

Kyselyn vastausten pohjalta voidaan todeta, ettd vaikka kaupunkia esitellddn kiertoaje-

lun aikana laajasti, se ei kuitenkaan hairitse kokonaisuutta ja teemallisuutta. Elimyksen
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ja tarinallisuuden kannalta kaupungin esittelystd tuskin on haittaa. Kiertoajelun voidaan
olettaa olevan nykymuodossaan sellaisen, ettd matkailija kokee sen mielenkiintoiseksi ja
kestoltaan riittdviksi. Kiertoajelun kuvauspaikkojen mairad pidettiin riittdvind, mikd on

suoraan verrannollinen tulos vastaajien mielipiteeseen kiertoajelun sopivasta kestosta.

Kaikki edelld kisitellyt vastausten tulokset antavat vahvistusta viittimalle, ettd asiakkaat
ovat viihtyneet kiertoajelulla ja ennakko-odotukset ovat ylittyneet. Verheld & Lackman
sekd Tuulaniemi toteavat, ettd tyytyviisyys tuotteeseen kertoo ennakko-odotusten ylit-
tymisesta. Tietoperustassa kasiteltiin my0s yrityksen antamaa arvolupausta tuotteelle.
Arvolupauksen tdyttyminen yhdistettynd ennakko-odotuksiin toettiin vahvaksi pohjaksi
elaimyksen muodostumiselle. (Verhela & Lackman 2003, 40 -41; Tuulaniemi 2011, 33;
268 - 269.) Tami taas tukee oletusta, ettd elimyksen syntyminen on tiysin mahdollista.
Elamyksen syntymisessa auttaa tyytyvaisyys itse tuotteeseen eiki elimyksen muodos-
tumisessa tarvita huikeita puitteita, vaan se voi syntyda my6s kiertoajelun bussissa kier-
toajelun aikana. Elimys voi olla elimad mullistava tekijé, joka vaikuttaa ihmisen arvo-
maailmaan ja kayttaytymiseen, mutta elimys voi olla my6s pelkka vahva tunnejalki ja
kokemus, jonka muistaa selkedsti jilkeenpiin. (Pine & Gilmore 1999, 8-15; Tarssanen

2009, 6-7.)

Vastausten perusteella saa kuvan, ettd asiakkaat toivovat kiertoajelun kehittamista ja
monipuolistamista, vaikka olivatkin sithen tyytyvaisia. Mikali kiertoajelun kehittimista
tutkivan kysymyksen vastausvaihtoehto kzertoajelun objelmaan ei tarvitse lisdta mitddn, olisi
noussut selkeédsti vahvimmaksi, voitaisiin ajatella ettd kiertoajelu on tarpeeksi monipuo-
linen ja moniaistinen. Mutta koska hyvin usea valmiiksi annettu kehitysvaihtoehto sai
kannatusta ja lisiksi annettiin my6s oma- aloitteisia kehitysideoita, voidaan todeta etta
kiertoajelun ohjelmaa tulisi kehittda matkailijoiden mielestd. Tekninen laatu koettiin
toimivaksi, mutta muutoin toivottiin monipuolisempaa sisilt6d kuten kuvauspaikkavie-

railua, nayttelijéiden tapaamista sekd Kari Vaidnasen tai néyttelijoiden ddnen kuulemista.

5.5 Havainnointi kertoo asiakkaiden tyytyviisyydesti

Havainnointi antoi osittain samoja johtopaitoksid kuin mita kyselyn pohjalta syntyi.

Tavoitteena oli havainnoida kiertoajelua etukiteen laaditun kolmen asian kautta, joita
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olivat tekninen laatu, teema ja tarinallisuus sekd ndiden suhdetta opinnidytetyon tavoit-
teisiin. Havainnoinnin tulokset ja johtopaitckset ovat tiysin opinndytetyon kirjoittajan

havaintoja, joiden pohjalta on syntyvit seuraavanlaisia johtopadtdksia.

Teema nikyi kiertoajelulla melko heikosti, lukuun ottamatta varsinaista opastusta.
Teeman syventiminen voisi auttaa elimyksen syntymisessa ja tuotteen tarinallistamises-
sa. Teeman syventiminen ei valttimittd vaadi suuria taloudellisia panostuksia. Moniais-
tisuuden kehittimisen olisi kiertoajelun vetovoimaisuuden kannalta olennaista. Nike-
minen, kuuleminen, koskettaminen ja vuorovaikutteisuus muiden osallistujien kanssa
parantavat elimyksen muodostumista, kuten edelld on todettu. (Leo 2010b.) Teeman
esilletuomista tulisi vahvistaa erityisesti alussa, koska silloin voidaan kaikkein varmim-
min napata kuulijan huomio ja pitda se ylla loppuun asti. Tildenin mukaan esiintyjin
tulisi provosoida kuulijaa, jolloin huomion saisi parhaiten pidettya ylld loppuun asti.
(Tilden 1957, teoksessa Veverka 2011, 31-35.) Huomiota herittivi aloitus, joka paran-

taisi kiertoajelun moniaistisuutta, syventiisi myos elimyksen syntymista.

Kiertoajelun tarinallisuus on hyvin rakennettu kisikirjoituksen sisddn. Itse kasikirjoitus
on rakennettu mielestani hyvin. Tarinankerronnalla voidaan vahvistaa tunnejaljen syn-
tymistd ihmisten mielissd, mikd entisestddn parantaa elimyksen syntyi. Tarinankerronta
muuttaa faktat tunteiksi, mika nakyi myos kiertoajelulla. (Tuulaniemi 2011, 45-46.) Tv-
sarjan tapahtumat oli rakennettu taitavasti oppaan kerrontaan mukaan. Tv- sarjan ta-
pahtumat ja kaupungin tiedot, eli toisin sanoen faktat, oli muutettu tarinan keinoin
kiehtovaksi kokonaisuudeksi. Kerronnassa valtyttiin jaykaltd luettelomaisuudelta ja se
eteni vuorosanojen avulla luontevasti kuvauspaikalta toiselle. Kahden aiheen kisittely
kerronnassa, tv- sarjan tapahtumien ja Kemijirven historiatietojen, oli sopivasti kerros-
tettu. Siirtyminen kahden atheen valilla toimi hienosti ja antoi vaihtelua kuulijalle, jol-
loin mielenkiinto pysyi paremmin ylld. Oppaan kerronta oli taitavasti rakennettua ta-

rinankerrontaa.

Taivaan tulien- kiertoajeluiden osalta tarinallisuutta on mielestani osattu hyodyntéa. Itse
tv- sarjan pohjalla oleva, Kari Viianisen luoma tarina on vahva; pohjoisesta kotoisin
olevan poliisin, Rauni Viinisen, paluu takaisin kotikaupunkiinsa Kemijarvelle ja sithen

liittyvit draaman tiytteiset kiemurat ja komedian taytteiset tilanteet. Athe on monelle
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Lapista pois muuttaneelle omakohtainen ja monelle myos ajankohtainen, mika varmasti
on ollut monelle syy lihted mukaan kiertoajelulle. T4ltd pohjalta rakennettu kiertoajelu,
joka kay lapi tirkeimmat kuvauspaikat tarinan kerronnan voimin ja paikkakunnalta ko-
toisin olevien oppaiden kertomana, on mielestini vahvalla pohjalla elimyksen synnyt-
tamiseksi. Yksi kiertoajelua vetivistd oppaista on kdynyt Lapin yliopiston jarjestiman
tarinamestarin koulutuksen, jonka tavoitteena on kouluttaa tarinan kerronnan ammatti-
laisia matkailun elinkeino-alalla. Tarinamestarit voivat viedd matkailijoille tarinaa men-
neista ja nykyisista Lapin tarinoista. (Lapin tarinamestarit 2012.) Tuotteen tarinallisuutta
voidaan vahvistaa oppaan avulla, mutta aitouden tuntua vahvistaa se, ettd itse opas on
paikallinen ja voi tilld tavoin tuoda tyohonsa lisaarvon. Tama lisdarvo oli havaittavissa

useaan kertaan kiertoajelun aikana.

Tietoperustassa tuotiin esille uusi termi, Hertage interpretation. Vapaasti suomennettuna
termi tarkoittaa kulttuuriperinnon tulkintaa. Téssa termissd on paljolti samoja tekijoitd
kuin tarinallistamisessa. Tarkka kisikirjoitus ja prosessi, tuotteen yksiléiminen, palvelun
selked tavoite (vahva tunnejalki, elamys) ja vahva kytkos paikallisuuteen ovat Heritage
interpretationin osa-alueita. (Heritage Destination Consulting 2013.) Havainnoinnin
tulosten pohjalta voidaan nihda, ettd myos tama tekija on tuotteessa havaittavissa. Kyt-
kos paikallisuuteen oli selvisti havaittavissa oppaan murteen ja Kemijarven historian
tapahtumien pohjalta. Historiaa ei tuotu esille luettelomaisesti vuosilukujen pohjalta,
vaan Kemijiarven menneisyydestid kerrottiin virikkaasti tapahtumien ja henkil6iden

kautta.

Tuotteen tarinallistamisen avulla voidaan luoda selkedd eroa kilpailijoihin ja vahvistaa
yrityksen brindia. (Tarinakone 2011.) Taivaan tulet on todennikéisesti jollain tavalla
aina osa Kemijarven kaupungin brandid. Kiertoajelu, millaisessa muodossa se tulevai-
suudessa jirjestetddnkddn, voisi olla Taivaan tulet- teeman avulla vahva tekija erottau-
tumisessa kilpailijoithin ndhden. Tietoperustassa pohdittiin Kemijiarven matkailullista
kuvaa suhteessa MEK: n luomiin arvoihin ja matkailu- Suomen perusidentiteettiin.
Niita tekijoita olivat muun muassa hiljaisuus, vastakohtaisuus, puhtaus. (MEK 2012.)
Tietoperustassa todettiin naiden matkailun vahvuustekijoiden Kemijirvelta jo 16ytyvin
ja vetovoimatekijoina niita tulee entisestadn vahvistaa. Ilman Taivaan tulet- teemaa

erottuminen kilpailijoista tulee olemaan haastavampaa, koska samoja lappilaisia veto-

51



voimatekijoitd on muillakin alueen kunnilla ja matkailukeskuksilla. Taivaan tulet eivat
pysy ihmisten mielissa ikuisesti, joten yhté tirkedd on kehittdd tuotteistamista ja sitd

mukaa uusia matkailupalveluita kaupunkiin.

Teknisen laadun osalta kiertoajelu toimi padosin hyvin. Oppaan ddni kuului selkeisti ja
puhe oli rauhallista. Kerronnassa pidettiin riittdvisti myds taukoja. Kuten jo edelld mai-
nittiin, luontevuus ja atheen vahva omaksuminen olivat selkeitd vetovoimatekijoita
opastuksessa. Kuljettajan ja oppaan vilinen tyoskentely toimi padosin hyvin. Ajo oli
tasaista ja rauhallista. Tekniseen laatuun vaikuttavia tekijoitd pohdittiin my0s tietope-
rustassa ja edelld mainitut asiat ovat osa laadukasta kiertoajelua. (Verheld & Lackman
2003, 210 - 214.) Oppaan puheen kuuntelua hiiritsi patkoin mikin vinkuminen. Joiden-
kin kuvauspaikkojen kohdalla olisi voinut hidastaa enemmin, kuten sillalla, tehtaanjoh-
tajan Launiksen tai Neljan koplan talon kohdalla. Hyvi olisi pohtia sellaisten kuvaus-
paikkojen poisjattimisti, jotka eivit juuri ndy kiertoajelun aikana. Kuten jo havainnoin-
nin tuloksissa kerrottiin, koyhian joulukuusikauppiaan kodista ei nay kuin katto. Kal-
laanvaaran juna-asema mainitaan, mutta se ei nay asiakkaille. Tallaisten kuvauspaikko-

jen merkitystéd kiertoajelulle olisi syytd pohtia.

Havainnoinnin lopputulos tukee kyselyn tuloksia asiakkaiden tyytyvaisyydestd. Mitddn
negatiivisia kommentteja tai kielteisia reaktioita kiertoajelulla ei ollut nahtivissia. Monet
asiakkaat kiittivat opasta ja kuljettajaa henkilokohtaisesti kiertoajelun péitteeksi. Jokai-
sessa havainnoinnin kolmessa osa- alueessa 16ytyi parannettavaa, mutta padosin 16ydok-

set tukevat sitd johtopaatosta ettd vahvan tunnejaljen tai elimyksen syntyminen on

mahdollista.

5.6 Tutkimuksen luotettavuus ja patevyys

Opinniytetyon tutkimustuloksia on aina tarkasteltava tyon luotettavuuden kautta. Luo-
tettavuus kertoo my6s tyon laadusta. Tissa kappaleessa pohditaan opinnidytetyon re-
liabiliteettia eli tutkimustulosten pysyvyyttd. Pysyvyydelld tarkoitetaan sitd, ettd ovatko
tutkimustulokset toistettavissa samoilla mittareilla. Seuraavaksi pohditaan my6s tyon

validiteettia eli onko tutkittu oikeita asioita. Tami tarkoittaa sitd, ettd ovatko mittarit ja
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tutkintamenetelmat oikeita mittaamaan juuri sitd asiaa tai ongelmaa, mitd on haluttu

alun perin tutkia. (Kananen 2012, 161-162.)

Tutkimustulokset ovat mielestini osittain luotettavia, koska niistd on tehtdvissa yleista-
vid johtopiitoksid koko tutkittavan kohteen kayttdytymisestd. Tatd viitettd tukee esi-
merkiksi vertailu Finnpanelin katsojatilastojen ikdjakaumasta suhteessa kiertoajelun
ikdjakaumaan, joka on hyvin samankaltainen. Koska vertailevia tutkimuksia ei ollut kdy-
tOssd tutkittavasta ilmidstd, pidin Finnpanelin katsojatilastojen ikdjakaumaa yhtend hy-
vind vertailumittarina. Tutkimustulokset antavat my6s selkeitd parannusehdotuksia,
joita voi tulevaisuudessa hyodyntdd. Kananen toteaa, ettd kehittimistutkimuksessa tir-
keintd on muutos, joka on yleensd parempaan suuntaan. Téstd syystd kehittamistutki-

muksessa lopputulos on yhti tirkedd kuin tieteellisyys (Kananen 2012, 162).

En laatinut tutkimuksesta varsinaista otosta, koska kaikki asianosaiset eli kiertoajeluun
osallistuvat oli helppo tavoittaa. Tiedonkeruukustannukset eivit my6skain tistd johtu-

en noussect litan suuriksi (Kananen 2012, 168).

Tutkimuksen reliabiliteettia heikentai se, etta mikali toteuttaisin kyselyn uudelleen,
muokkaisin kysymyksid selkeimmiksi. Talloin kysely mittaisi samoja asioita, eli validi-
teetti olisi sama, mutta kyselyn reliabiliteetti eli toistettavuus, muuttuisi. Kyselyn kirjalli-
sen toteutuksen kannalta muuttaisin kysymyksia siten, ettd lisdisin selventivin lauseen
kunkin monivalintakysymyksen perdidn. Kuten esimerkiksi kysymyksessd numero
kymmenen kysyttiin ettd Mika alla olevista asioista olisi vahvistanut Taivaan tulet- tee-
maar Nyt kysymykseen tuli kaikkiaan 105 vastausta eli yhdelta vastaajalta useampi va-
linta. Kysymykseen vastaamista olisi selkeyttinyt kysymykseen perain liitettdvd Valitse
yksi. Yksinkertainen lause olisi todennikoisesti selkeyttanyt ja helpottanut vastaamista.
En kuitenkaan usko, ettd matkailijoiden tyytymittoémyys olennaisesti kasvaisi kysymys-
ten asettelun myota. Erilaiset, kehittimistd vaativat, osa-alueet voisivat nousta selke-

ammin esille.

Pidosin ihmisten suhtautuminen kyselya kohtaan oli positiivista. Haasteellisemmaksi
osoittautui thmisten tavoittaminen ja huomion saaminen. Valitettavan usein kavi niin,

ettd en ehtinyt saada kontaktia kaikkiin kiertoajelun lipikayneisiin matkailijoihin, koska
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kyselyyn esittelyyn ja vastauspyynt66n meni oma aikansa ja silld vilin osa matkailijoista
ehti jo ldhted pois paikalta. Jos nyt toteuttaisin kyselyn, tekisin niin ettd menisin itse
kyytiin jokaiselle kiertoajelulle, esittelisin kyselyn linja-autossa ja jakaisin ne halukkaille
vastaajille, kun he vield istuvat paikoillaan. Toisena vaihtoehtona olisi se, ettd useampi

henkil6 keriisi kyselyitd, jolloin ihmisten tavoittaminen olisi helpompaa.

Kyselyn tutkimustuloksissa kuvatun taulukon 1 mukaan voitaisiin olettaa, ettd kiertoaje-
lu on kiinnostanut enemman naisia kuin miehié, koska vastanneista 55 on naisia ja 27
miehid. Tdhin tutkimustulokseen on syyta suhtautua kriittisemmin, koska usein kavi
niin ettd pariskunnittain osallistuneista matkailijoista kyselyyn paityi vastaamaan nainen,
michen vetdytyessi taustalle. Mikili toteuttaisin kyselyn uudelleen, painottaisin enem-
min arvonnan voittomahdollisuuksia eli kahden hengen illallista. Ottaisin my6s pa-
remmin kontaktia ihmisiin, puhuisin vakuuttavammin ja “myisin” kyselyni paremmin
matkailijoille. Tarkoituksenomaista ei ole kuitenkaan pakottaa ketddn vastaamaan. T4a-
mi havainto sukupuolijakaumasta heikentii tutkimuksen reliabiliteettia. Mikili toteut-
taisin kyselyn uudelleen, voisi sukupuolijakauma olla erilainen ja siten my6s kyselyn

tulokset muuttua.

Kolmen viimeisen mielipidettd mittaavien kysymysten (kuvio 9,10,11) vastausvaihtoeh-
tojen asettelussa tein virheen. Vastaukset eivit mielestini anna tarpeeksi analysoinnin
varaa ja siten aineisto niiden kolmen kysymyksen osalta on suppea. Mikili olisin kayt-
tinyt Likertin asteikkoa vastausvaihtoehdoissa, kuten muissakin mielipidettd mittaavissa
kysymyksissi, olisin voinut saada enemman analysoitavaa. Nyt asetin vastausvaihtoeh-
dot kolmiportaiselle tyytyviisyystasolle. Kananen toteaa, ettd vastaamaan pakottaminen
vol johtaa virheellisiin tutkimustuloksiin. Suppeampi vastausasteikko voi passivoida
vastaajaa ajattelemasta kysymysta tarkemmin. Kuten tassa tapauksessa, vastaaja on voi-
nut herkisti valita vaihtoehdon sopiva tai sopivasti. Liian suppea vastausasteikko ei
anna vastaajalle myoskaan tarpeeksi vaihtoehtoja, koska litan paljon tai liian vihan voi-
vat tuntua turhan vahvoilta mielipiteiltd, jos vastaaja tuntee ettd jokin asia on ihan hyva

tai vaatisi hieman kehittimistd. (Kananen 2012, 125 — 127.)

Laadullisen tutkimuksen luotettavuutta on haastavampaa niyttia toteen, koska ihminen

ei aina toimi rationaalisesti ja samalla tavalla joka kerta (Kananen 2012, 172). Havain-
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nointia olisin voinut tehdd useammalla kiertoajelulla, jolloin olisin voinut saada katta-
vamman aineiston. Mikali aineistossa ilmenee saturaatiota eli laadullisen tutkimuksen
aineisto alkaa toistaa itseddn, voidaan olettaa aineiston olevan riittivai tutkimuksen
kannalta (Kananen 2012, 174). Tama on havaittavissa havainnointiaineistossa, jossa on
nihtivissid samankaltaisuuksia jo kolmen havainnointikerran jaljiltd. Jo kolmen havain-

nointikertaa antoi selkeitd parannusehdotuksia, joita tyssd kaivattiinkin.

Kattava dokumentaatio on olennainen tekija opinniytetyon luotettavuuden tarkastelus-
sa. Paras dokumentaation muoto on tutkimuspiivakirjan kirjoittaminen. (Kananen
2012, 173). Oman tutkimustyoni luotettavuutta ja reliabiliteettia olisin voinut parantaa
mainitulla tutkimuspaivakirjan kirjoittamisella. Opinnaytetyoprojektini oli suhteellisen
pitkd. Aloitin tyon helmikuussa 2012 ja ty6 valmistui marraskuussa 2013. Projektin pit-
ka kesto antoi tilaa my0s tarpeelliselle ajatustyolle ja pohdinnalle. Mikali aloittaisin pro-
jektin uudelleen, aloittaisin samalla my6s tutkimuspaivikirjan kirjoittamisen. Hajanaisia
muistiinpanoja l6ytyy sieltd sun tdaltd, mutta rationaalisesti kirjoitettu tutkimuspaivikir-
ja eri tyovaiheiden etenemisesté olisi antanut tulosten analysointiin enemman tukea.
Esimerkiksi kyselylomakkeen tulosten analysointi oli osittain vaikeampaa kuin kuvitte-
lin, koska en kirjoittanut tarkasti ylos mita kullakin kysymyksella tarkalleen halusin ky-
syd. Tdama huomio heikentdi opinndytetyon validiteettia, koska myohemmin on haasta-
vampaa todentaa olenko kysynyt juuri oikeita asioita. Toisaalta asiakkaat olivat tulosten

mukaan tyytyviisid eli vastauksista ilmeni juuri se, mitd haluttiin tietda.

Kananen kirjoittaa my6s tulkinnan ristiriidattomuudesta, mikd on my6s erdanlainen
tutkinnan reliabiliteettitekijd. Tama tarkoittaa sitd, ettd mikali toinen tutkija olisi kdynyt
aineiston lipi, voidaanko olettaa ettd my6s hin paityisi samoihin tutkimustuloksiin
(Kananen 2012, 174). Tilta osalta reliabiliteetti on vahva, koska uskon etta myés toinen
tutkija paityisi samoihin tuloksiin asiakkaiden tyytyviisyydesti ja kehittdmisehdotuksis-

ta.

Kyselyn ja havainnoinnin pohjalta olen saanut kattavat vastaukset tyon alussa asetettui-
hin tutkimuskysymyksiin, mika tukee tutkimuksen validiteettia ja reliabiliteettia. Sain
selvitettya miten elamyksellisina asiakkaat kiertoajelun kokevat. Tutkimuksen avulla

sain vastauksen my6s miten tarinallisuutta hyédynnetaian kiertoajelun ja elimyksen
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tuottamisessa. Tavoitteen olen mielestini saavuttanut hyvin. Tavoite oli tutkia kierto-

ajelun lipikdyneiden matkailijoiden tyytyvaisyyttd ja timi tavoite on saavutettu.

Opinnaytetyoprosessini oli suhteellisen pitkd, puolitoista vuotta. Alun perin ajatuksena
oli tehdi tutkimustyo jo kesian 2012 aikana, mutta silloin aikataulut ja oma jaksaminen
tulivat vastaan. Lisaaika oli lopulta hyva asia, koska se selkeytti tyon tavoitetta, antoi
tilaa pohdinnalle ja mahdollisuuden pitdd taukoa ty6n tekemisesti. Vuoden aikana
myo6s kirjoittamisen taito kehittyi muun opiskelun avulla. Opinnaytetyon aihe oli minul-
le alusta asti selvd, mutta tavoitteen selkeyttiminen tuotti haasteita. Mikili nyt aloittaisin
samaa prosessia uudelleen, lihtisin litkkeelle paljon rauhallisemmin ja suunnittelisin
tyon etenemisen paremmin. Olen kuitenkin tyytyviinen tyon lopputulokseen. Mielen-

kiinto ty6td kohtaan pysyi ylld alusta loppuun saakka, koska aihe oli mieleinen ja tirked.

5.7 Kehittimistoimenpiteet

Kehittamistoimenpiteet on jaoteltu vaativimpiin ja enemman aikaa vieviin toimenpitei-
siin sekd konkreettisempiin ja helposti toteutettaviin toimenpiteisiin. Ensin kisitellddn
varsinaiseen opinnaytetyohon liittyvat kehittimistoimenpiteet. Kehittimistoimenpitei-
siin heijastuu opinnaytetyon tulokset, mutta my6s omat ajatukseni Kemijarven kaupun-
gin matkailun kehittimisestd. Kehittdmistoimenpiteitd on pohdittu ennen kaikkea
opinndytetyon tekemisessa ilmenneiden asioiden kautta. Lopussa pohditaan myos
opinndytetyGprosessin kautta herinneiti yleisia kehittdimistoimenpiteitd koskien Kemi-
jarven matkailua. Opinndytetyon aihe oli alusta alkaen minulle tirked, joten prosessin
aikana herdsi my6s muita ajatuksia miten matkailua voisi kehittad vahvemmaksi elinkei-

noksi Kemijarvella.

Konkreettisia ja helposti toteuttavia kehittimistoimenpiteitd opinnaytetyoprosessin
pohjalta syntyi useita. Kiertoajelun kehittimisen kannalta merkittdvimpid toimenpiteitd
on teemallisuuden syventiminen. Kiertoajelun alussa voisi esimerkiksi soittaa tv- sarjan
tunnusmusiikin, joka on Ismo Alangon siveltimai kappale, lappilaishenkisin rummuin
ja jousisoittimin viritetty saivelma. Taman jalkeen sarjan luoja, Kari Viananen tai joku
nayttelijoista toivottaisi matkailijat tervetulleeksi muutamalla sanalla. Tallainen daninau-

ha vangitsisi heti kuulijoiden huomion ja antaisi saman tunteen kuin mité tv- sarjan

56



alkaessa televisiossa. Taivaan tulet- kiertoajelun opastuksen osalta teemallisuutta voisi

syventda myos oppaan pukeutumisessa.

Lyhytkin vierailu jonkin kuvauspaikan sisilld voisi toimia kiertoajelun huippukohtana ja
elimyksen huipentumana. Syntyisi selked kontrasti matkailijan omaan elimiin eli ndhda
livena paikka, jonka on nihnyt televisiossa. Kuvauspaikkavierailu voisi syventda koke-
musta entisestdin. Yksi mielenkiintoisista vierailukohteista voisi olla neljan koplan talo.
Kokonaisen kiertoajelun sijaan voisi tarjota myo6s pelkistidin vierailua kuvauspaikalle.
Vierailu voisi olla kestoltaan tunnin tai pari ja vierailuun voisi yhdistda kerrontaa sarjas-
ta ja muista kuvauspaikoista. Matkailijoiden toivoma niyttelijin tapaaminen voi olla
vaikeampaa toteuttaa jokapiiviisen kiertoajelun yhteyteen. Tulevaisuudessa voisi pohtia
esimerkiksi kesdisen fanitapaaminen jirjestimistd néyttelijoiden ja katsojien kesken.
Kehittaisin my6s kiertoajelun informatiivista puolta kaupungin palveluista sekid ajan-
kohtaisista tapahtumista. Kiertoajelu on loistava tilaisuus herittad matkailijoiden kiin-
nostus kaupungin muita palveluita kohtaan seki tuoda entistd suunnitellummin esille
tietoa Kemijarvesta. Tarkeaa olisi painottaa tiedottamista siitd, mita Kemijarvella tapah-
tuu muina vuodenaikoina ja mita palveluita silloin on saatavilla. Kun matkailija on ker-
ran saapunut Kemijirvelle, on kiertoajelun kautta mahdollisuus vakuuttaa hanet tule-

maan toistekin.

Taivaan tulet- kiertoajelusta voisi kehittad myo6s interaktiivisen version dlypuhelimeen
ladattavaksi. Turussa on kehitetty kuuden kaupungissa kuvatun Vares- elokuvan ja lu-
kuisien Reijo Mien kirjoittamien kirjojen pohjalta karttasovellus sekd kaupunkipeli.
Mobiilisovelluksen avulla matkailija voi tutustua itsendisesti kaupunkiin yksityisetsiva
Vareksen jalanjaljissd. (Matkailun ja elimystuotannon klusteriohjelma 2013.) Taivaan
tulien tv- sarjan pohjalta voisi selvittdaa olisiko tv- materiaalista potentiaalia vastaavanlai-
seen sovellukseen. Kaupungin keskustassa on kuvattu monia kohtauksia, jotka ovat
saavutettavissa kavellen. Interaktiivisen kiertoajelun avulla matkailijoiden on helppo
tutustua kaupunkiin itsendisesti ja sovelluksen avulla on mahdollisuus my6s markki-
nointiin seka tiedottamiseen ajankohtaisista tapahtumista ja palveluista. Potentiaalinen
yhteistyokumppani mobiilisovelluksen kehittimiseen olisi esimerkiksi Rovaniemen yli-

opisto.
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Oppaan tyon tirkeys ja asiakkaiden arvostus opastusta kohtaan heritti kysymyksen
kiertoajelun laadun varmistamisesta tulevaisuudessa. Mikili kaupunki aikoo pitaid kier-
toajelun kesidn kirkituotteena myds tulevaisuudessa, tulisi opastyon laadun jatkumo
varmistaa esimerkiksi koulutuksen avulla. Mielestidni olennaista olisi rakentaa selked
kasikirjoitus arkistoitavaksi kunkin kesin kiertoajelusta. Arkistoitavaan materiaaliin lii-
tettdisiin tiedot mitd kaupungista on kerrottu, miti tv- sarjasta on kerrottu, kuinka pal-
jon on ollut kavijoitd ja miten kiertoajelua on markkinoitu kunakin vuonna. Materiaaliin
voisi liittdd my6s oppaiden vinkkeji ja kokemuksia sekd neuvoja siitd, miten rakenne-
taan hyva kiertoajelu ja mika Taivaan tulien- kiertoajelulla on koettu toimivaksi. Téllais-

ta kisikirjoitusta on helppo hyédyntii tulevaisuudessa, kun kiertoajelua kehitetdin

eteenpdin mahdollisten uusien oppaiden voimin.

Tietoperustassa pohdittiin myos kaupungin matkailubrandin nykytilaa ja brandin kehit-
tamistd. Positiivisen brindin syntymistd voidaan edistid my6s konkreettisin toimin,
kuten palvelun laatua mittaavan kyselyn avulla, joka on suunnattu kaupungissa vieraile-
ville matkailijoille. Kaupungin palvelukulttuurin kehittiminen matkailijaystavillisem-
miksi vaatisi oman taustatutkimuksen eikd palvelukulttuurin kehittiminen ole yksin
kaupungin ja sen matkailutoimen hallussa. Olen sitd mielta, ettd pelkdstain tieto mat-
kailijoiden kayttdytymisestd ja motiiveista valintojen taustalla voi muuttaa palveluasen-
netta ja sitd mukaa luoda positiivisempaa ilmapiiria. Kuten johtopaitoksissd todettiin,
matkailijat saavat ja imevit tietoa matkakohteen palveluista joka puolelta, ei pelkistian
matkailuneuvonnan ja median avulla. Jokaisen paikkakuntalaisen rooli on tirked. Pie-
nessd kaupungissa ei voida rakentaa selvia raja-aitoja matkailun ja arkielamin valille,
vaan jokainen kaupunkilainen voi omalla toiminnallaan niin arjessa kuin ty6ssa vaikut-
taa positiivisen matkailubrindin muodostumiseen. Aito auttamisen halu voi viedd kor-

keammankin kielimuurin yli.

Yksi jatkotoimenpiteistd voisi olla alle keski-ikaisid ja lapsiperheita koskevan kyselyn
toteuttaminen, jonka avulla voitaisiin selvittdd heididn kiinnostuksen kohteita, matkus-
tusmotiiveja ja millainen mielikuva heilld on Kemijarvestd matkakohteena. Yksi kyselyn
toteuttamisajankohta voisi olla Iskelmatulet - festivaali, joka houkuttelee perheellisii ja
alle keski-ikaisia matkailijoita kaupunkiin. Kaupungin laajemman asiakasryhman kehit-

tamisen kannalta olisi hyva pohtia, miten tavoittaa lapsiperheet ja alle keski-ikdiset mat-
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kailijat, jotka ovat kiertoajelun kivijamaarissa vahemmistona. Kiertoajelu el valttimatta
ole ainoa tuote, jota heille kannattaa markkinoida. Kaikki lapsiperheet ja alle keski-
ikaiset eivat valttamattd hae hulinaa ja huvipuistoa, vaan my6s luonnon rauhaa ja ruuh-
kattomuutta. Tuotteistamisen kannalta he ovat mielestani kaksi tirkeinta asiakasryh-

mia, kun pohditaan matkailun kehittimistd Iti-Lapin paakaupungissa.

Opinndytetyon tulosten pohjalta nahdiin, ettad Taivaan tulet- kiertoajelu on kiinnosta-
nut ennen kaikkea vanhempaa ikéiluokkaa ja niin sanottu iakkdampi matkailijaryhma on
todennikdisesti kiinnostunut kaupungista sarjan perusteella my6s tulevaisuudessa. Tar-
keintd olisi pohtia, miten heidit tavoitetaan markkinoinnin keinoin jatkossakin. Sarjan
viimeiset jaksot esitetdan syksyn 2013 aikana ja uusinnat mahdollisesti vuonna 2014.
Timan jilkeen loppuu Kemijirven nikyvyys tuossa mittakaavassa, mitd televisio on
tarjonnut. Kyselyn tulosten perusteella asiakkaat olivat saaneet parhaiten tietoa sanoma-
lehden avulla. Internetin rooli tirkeys markkinoinnissa vahvistuu tulevaisuudessa to-
dennikéisesti my6s heidéin osaltaan. Segmentoinnin pohjalta rakennettu internet-
markkinointi on avainasemassa, kun mietitaan miten eri ika-ryhmait tavoitetaan. Sosiaa-
lisen median kautta on helpoimmin saavutettavissa nuoremmat asiakasryhmit, mutta
mitd kautta kaupunki tavoittaa idkkdammait internetin kayttajat markkinoinnin osalta?
Yleisestikin suositellaan tehtivin oma markkinointisuunnitelma sosiaalisen median
osalta. Kemijiarven matkailubudjetti ei ole jarin suuri, joten esimerkiksi sosiaalisen me-
dian luomat mahdollisuudet matkailumarkkinoinnissa tulisikin olla yksi kehittimisen
arvoisista toimenpiteistd. Nyt ei ole syytd hukata Taivaan tulien kautta saatua me-

diandkyvyytta.

Tyon tulokset ja kehittimistoimenpiteet on annettu tiedoksi tyon toimeksiantajalle,
Kemijarven kaupungin matkailutoimelle. Mikali opinnaytetyon tuloksia hyodynnetaian
tulevaisuudessa, se nihdédian tulevana kesina 2014, kun kaupungissa jirjestetdin jalleen

Taivaan tulet- kiertoajeluita.
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Liitteet

Liite 1. Kyselylomake

Hyva matkailija!

Kiitos osallistumisestasi kyselyyn, jonka vastauksia hyédynnetaan Kemijarven
matkailun kehittadmisessa. Kysely toteutetaan kiertoajeluun osallistuneiden
matkailijoiden kesken. Tavoitteena on tutkia Taivaan Tulet- kiertoajelun asia-
kastyytyvaisyyttd. Kysely toteutetaan yhteistydssa toimeksiantona Kemijarven
kaupungin matkailutoimen kanssa ja se on osa HAAGA- HELIA ammattikor-
keakoulussa suoritettavaa opinnaytetyo6ta.

Kaikkien kyselyyn vastanneiden kesken arvotaan kahden hengen illallinen pit-
kan kaavan mukaan ravintola Mestarin Kievarissa. Osallistuaksesi arvontaan
tayta yhteystietosi, eli nimi, puhelinnumero ja sahképostiosoite, kyselyn lo-
pussa. Arvonta suoritetaan 18.8.2013 mennessa ja voittajille ilmoitetaan hen-
kilokohtaisesti. Riippumatta arvontaan osallistumisesta, kyselyn vastaukset
kasitelldaan nimettémasti ja vastaajien tietoja ei voi yhdistda vastauksiin. Pal-
kinto tulee lunastaa vuoden 2013 loppuun mennessa.

Aurinkoista kesan jatkoa!

Kiittaen,

Petra Uusisalmi (puh. 040 775 0595)
Matkailun liikkeenjohdon koulutusohjelma

HAAGA- HELIA ammattikorkeakoulu

1. Valitse sukupuoli
0 Mies
o0 Nainen

2. Ika

o Alle 13- vuotta
0 13- 20 vuotta
0 21- 30
0 31- 40
041-50
0 51- 60
061-70
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o yli 70 vuotta

3. Asuinpaikkasi (Kunta tai kaupunki)
4, Oletko katsonut Taivaan tulet- tv- sarjaa?

o Kylla

o Ei
5. Mika oli tarkein syy tulla Taivaan Tulet- kiertoajelulle?

o Tv- sarjan perusteella
o Ystadvan/ tutun suosituksesta
o0 Hetken mielijohteesta

0 Muu syy, mika?

6. Mita kautta sait tietoa Taivaan Tulet- kiertoajelusta?
o Tv-/ radiomainoksesta
o Sanomalehdesta
o Ystavan /tutun kautta
o Internetin avulla

o Muulla tavoin, miten?

KIERTOAJELU

7. Kuinka paljon kiertoajeluun osallistumiseen vaikutti se, etta ky-
seessa oli Taivaan Tulet- kiertoajelu?

0 Hyvin paljon
o Paljon
o Vahan
0 Hyvin vahan

o Ei ollenkaan
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10.

11.

Mika kiertoajelussa yhdisti sen parhaiten Taivaan Tulet- tv- sar-
jaan?

o0 Oppaan murre

o Oppaan kerronta tv- sarjan kohtauksista
o Kuvauspaikat

o Kemijarven luonto ja maisemat

0 Muu, mika?

Kuinka hyvin tv- sarjan tapahtumat tulivat esille kiertoajelulla?
o Erittain hyvin

0 Hyvin

o Ei hyvin eikd huonosti

0 Huonosti

o Erittain huonosti

Mika alla olevista asioista olisi vahvistanut Taivaan Tulet- teemaa?
o0 Tv- sarjan tunnusmusiikki

o Tv- sarjan kasikirjoittajan Kari Vaanasen aani

0 Kemijarven maisemat ja luonto

o Lappilainen ruokakulttuuri

o Vierailu kuvauspaikan sisalla

o Tv- sarjan tulevat tapahtumat

0 Muu, mika?

o Kiertoajelun ohjelmaan ei tarvitse lisata mitaan

Kerrottiinko kiertoajelun aikana Kemijarven kaupungin historiasta
ja yleistiedoista?

o Liian paljon
0 Sopivasti

o Liian vahan
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12. Oliko kiertoajelu kestoltaan?
o Liian pitka
0 Sopiva

o Liian lyhyt

13. Esiteltiinkd kuvauspaikkoja?
o Liikaa
0 Sopivasti

o Liian vahan

14. Paasitkd mukaan Taivaan Tulet- tunnelmaan kiertoajelun aikana?

Erittdin hyvin

Hyvin

Ei hyvin eika huonosti
Huonosti

Erittdin huonosti

O O O O O

15. Mita sinulle jai parhaiten mieleen kiertoajelusta? Kehitysehdotuk-
sia, kommentteja, sana on vapaa.

YHTEYSTIEDOT ARVONTAA VARTEN

Nimi:

Puhelinnumero:

Sahkdpostiosoite:

Liite 2. Havainnointilomake

HAVAINNOINTILOMAKE: TAIVAAN TULET- KIERTOAJELU
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HAVAINNOIJA:
PAIVAYS:

OPAS:
ASIAKASMAARA:
SAA:

KULJETTAJA:

1. Toivottiko opas tervetulleeksi? Missa ter-
vetulotoivotus tapahtui? (Linja-auton ul-
kopuolella, linja-autossa, missd muualla)
Esittelikd opas itsensa ja kuljettajan?

2. Oliko opas pukeutunut teeman mukaises-
ti? Miten Taivaan Tulet- teema tuli esille
muuten? (esim. rekvisiitta, esitteet, mu-
siikki)

3. Kerrottiinko kiertoajelun aikataulu ja ete-
neminen? Taukopaikat, kuvausmahdolli-
suudet, vessassa kayntimahdollisuudet,
yms.

4. Puhuiko opas selkeasti?

5. Millainen kiertoajelun tekninen laatu oli?
Esim. oppaan mikrofonin kaytto, d4anen
voimakkuus, kuljettajan tydskentely

6. Kayttiko opas havainnollistavia adjektiive-
ja opastuksen aikana? Murteen kaytto,
paikalliset sanonnat, sarjan vuorosanojen
ilmeneminen.

7. Oliko opastuksen aikana taukoja? (Op-
paan kerronnan aikana/ kiertoajelun ai-
kana)

8. Olivatko kiertoajelun kohteet helposti
havaittavissa? (etdisyys, nakyvyys suh-
teessa oppaan kerrontaan)
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Millainen tunnelma kiertoajelulla oli? Mi-
ten asiakkaiden tyytyvai-
syys/tyytyméattomyys tuli esille kiertoaje-
lun aikana?

10.

Kuinka hyvin kiertoajelu pysyi aikataulus-
saan?

11.

Kiertoajelun lopetus: Miten opas paatti
kiertoajelun? Kerrottiinko Kemijarven
muista palveluista matkailijoille?

12.

Miten asiakkaat kayttaytyivat kiertoaje-
lun jalkeen? (Kiittivatko, kysyivatko kysy-
myksia, mitd muuta?) Millainen tunnelma
oli? (iloinen, positiivinen, tyytymaton, ei
erityisia reaktioita havaittavissa)

13.

Mita muita ajatuksia herasi kiertoajelun
aikana?
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