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Yle is Finland’s national public service broadcasting company and it is obliged to
follow the Act on Public Contracts when purchasing services. The company had
decided to purchase a solution for all the collaboration tools as a service. The costs
of purchasing the service exceeded the amount specified in the law so Yle was obliged
to make a public tender according to the law. There are several possibilities for the
procedures for making the public tender of which the negotiated procedure was
chosen in this case.

This thesis was made as a project for Yle between 31 May 2013 and 1 November 2013.
The objective of this thesis was to clarify the possibilities for implementing the new
collaboration tools. It describes the certain steps of the negotiated procedure to make
it happen. The second objective was to design the future intranet for Yle and by that
way produce requirements for the public tender concerning the intranet part of it.

The result of this thesis is the public tender including the requirements for the intranet.
The implementation of the intranet is not a part of this thesis.

This thesis was made as a product kind of project. The tasks were planned and given to
each project team member beforehand in project meetings to be done by a certain

date. After the documentation was done, it was analyzed and updated in workshops by
the whole project group. Furthermore, all the materials received from the candidates
were read by individuals and then the results were analyzed in project’s workshops.
There are examples of the documentation in this thesis and its appendices.

Using the negotiated procedure was a good decision for this kind of large solution
when it is impossible to know the total price of the solution beforehand. Without the
negotiations that would not have been possible. All the personnel in Yle is going to
use the new collaboration tools for several years so it is very important to get to know
which features are included in the solution and its price when making the public
tender. That is why it is very important to especially pay attention to how to describe
the requirements and get the comparative price that enables the comparison of the
different solutions of the tenders. The project succeeded very well in its goal although
It was a rather complex entity overall.
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1 Johdanto

Yleisradio Oy (Yle) on julkisen palvelun viestintayhtio, joka valtion budjettirahoitteise-
na organisaationa noudattaa tietyissa hankinnoissaan lakia julkisista hankinnoista.

Lailla sdadelladan julkissektorin hankintayksikdiden hankintaprosessia eli hankintojen
kilpailuttamista hankinnan k&ynnistdmisestd hankintapaatoksen tiedoksiantoon ja
sopimuksen tekemiseen saakka (Laki julkisista hankinnoista 348/2007). Julkisen han-
kintalain tavoitteena on tehostaa julkisten varojen kéytt0d, turvata yrityksille tasapuoli-
set mahdollisuudet tarjota tavaroita ja palveluita julkisten hankintojen tarjouskilpailussa
ja edistd4 laadukkaiden hankintojen tekemistéd (Laki julkisista hankinnoista 1 §
(30.4.2010/321)).

Yle on péattanyt hankkia kollaboraatioratkaisunsa palveluna, jolloin tuleva palvelun-
toimittaja vastaa niiden yllapidosta, kapasiteettipalveluista, k&yttopalveluista ja turvalli-
suudesta. Julkisen hankintalain 15 §:n mukaan palveluiden hankinnan kynnysarvo oli
kilpailutuksen aikaan 30 000 euroa, miké tarkoittaa sité, ettd kyseessé oleva hankinta oli
kilpailutettava julkisen hankintalain mukaisesti. Kilpailutus on tehtéva tietty, julkisessa
hankintalaissa maériteltyd menettelyd noudattaen, johon on olemassa eri vaihtoehtoja.

1.1 Tavoitteet

Julkisen hankintalain mukaisen kilpailutuksen tavoitteena oli hankkia Ylelle kokonais-
ratkaisu pilvipalveluna, jotta Yle pystyy laajentamaan tai supistamaan palvelujensa kayt-
tod mahdollisimman joustavasti tarpeen mukaan. Opinnéytetyon paatavoitteena ol
kartoittaa eri vaihtoehdot, joilla kyseinen kollaboraatioratkaisu voidaan toteuttaa. In-
tranetiin liittyvét vaatimukset olivat osa Ylen kollaboraatiokilpailutusta. Opinnaytetyon
toisena tavoitteena oli suunnitella Ylen tulevaisuuden intranet ja tuottaa sitd kautta
myos vaatimuksia kollaboraatioratkaisun kilpailutuksen intranet-osuutta varten. Tdman-
hetkinen Ylen intranet-alusta, joka on SharePoint -ratkaisu, on asennettu noin kuusi
vuotta sitten, eikéd sen kapasiteetti ole enéa riittdva. Kapasiteetin kasvatusta nykyiseen
ympaéristoon ei myodskaan ole mahdollista tehdd, joten Ylen intranet-alusta kaipaa pi-
kaista uudistamista. Eri toteutusvaihtoehdot kartoitettiin osana tatd opinnéytety6té ja

kilpailutettavaa hankintaa. Opinnéytetydssé pohditaan myos, miten hyvin tehdyt ratkai-



sut tukevat Ylen ICT-toiminnan linjauksia ja strategisia lupauksia.

1.2 Tehtavanasettelu ja rajaukset

Opinndytetyo oli produktityyppinen suunnittelu- ja kehityshanke, joka toteutettiin
31.5.2013 - 1.11.2013 vélisend aikana. L&htokohtana ICT:n ndkokulmasta oli Ylen
Tietohallinnossa! tehty suunnitelma ICT-toiminnan ngkymastd vuosille 2013 - 2015,
joka on johdettu yhtion strategiasta ja tiivistetty strategisiksi lupauksiksi. Sek& kollabo-
raatiotyOkalujen hankinta palveluna ettd tulevaisuuden intranetin suunnittelu pyrkivét
vastaamaan ndihin strategisiin lupauksiin. (Kuvio 1).

Parannamme Ylen
IT-ymparistdn
joustavuutta ja

Tuemme Ylen
johtamis- ja
toiminnanchjaus-
mallien
kehittamista

Kehitamme
[T-arkkitehtuuria ja
parannamme
IT-jatkuvuutta

Kehitdamme

tehokkuutta IT-kumppanuuksia

muuttuvassa
mediaymparistdssa

ja -palvelunhallintaa

Kuvio 1. ICT ja Tuotantotekniikka -osaston strategiset lupaukset

Opinnéytetyo keskittyy neuvottelumenettelyn kautta tehtévan julkisen hankinnan pro-
sessin vaiheisiin 1 - 6 (kuvio 2). Sen lopputuloksena on kilpailutettavan kollaboraatio-
ratkaisun tarjouspyyntd, joka toimitetaan osallistumishakemusten perusteella valituille
tarjoajille. Neuvottelumenettelyn tarjouspyynnon jalkeiset vaiheet eli tarjousten jattami-
nen, niiden tarkastaminen ja vertailu, hankintapdit0s sek& sopimuksen teko on rajattu
opinnéytetyon ulkopuolelle. Toisena aiheena olleesta intranetin suunnittelusta on
rajattu intranetin toteutus opinnédytetyon ulkopuolelle. Intranetin toteutusta ei voida
aloittaa ennen kuin kollaboraatioratkaisun tulos eli intranetin tekninen alusta on selvilla.

1.3 Viitekehys, rakenne ja menetelmét

Opinndytetyon viitekehyksené on Ylelle hankittavan kollaboraatioratkaisun kilpailutus,
jota laki julkisista hankinnoista ohjaa. Hankittavan ratkaisun sisélto ja kilpailutuksessa

1 Tietohallinto-osaston nimi muuttui nimelle ICT ja Tuotantotekniikka (ICTT) 1.6.2013 alkaen



kéaytettdvd hankintamenettely on esitelty tarkemmin luvussa 2.1 Kollaboraatioratkaisun
sisdlto ja hankintalaki.

Hankinta tehtiin HILMA-jarjestelmén kautta, joka on Tyo6- ja elinkeinoministerion
ylldpitdma maksuton ja séhkdinen ilmoituskanava, jossa hankintayksikot ilmoittavat
julkisista hankinnoistaan. HILMA-jérjestelmé&ssé ilmoitetaan seké kansallisen etté
EU-kynnysarvon ylittavat julkiset hankinnat. (HILMA).

OpinnéytetyOraportin tietoperusta on tehty oivalluttavalla vetoketjumallilla, jossa tieto-
perusta ja empiria etenevat rinnakkain: ensin késitelladn tietoperustan aihe, minka jal-
keen kerrotaan, miten teoria on sovellettu kdytantoon ja esitetddn tehdyt ratkaisut tai
saavutetut tulokset. Luku 2 késittelee kollaboraatiokilpailutuksen eri vaiheita ja luku 3
tulevan intranetin suunnittelua. Oivalluttavan vetoketjumallin mukaisesti tulokset ja
vertailu ovat ndiden molempien aiheiden lopussa ja pohdinta l6ytyy raportin lopusta

luvusta 4.

Projektien tehtévat suunniteltiin etukéteen ja ne jaettiin projektikokouksissa henkilGille
tehtavaksi tiettyyn pdivddn mennessd. Taman jalkeen taydennettiin syntynytt4 materiaa-
lia projektiryhmien yhteisissé tyopajoissa. Kukin henkild kdvi myos itsendisesti 1&pi saa-
tua kilpailutusmateriaalia, minka jalkeen dokumentaatiota analysoitiin projektin yhtei-
sissd tyOpajoissa. Kaikki kollaboraatioratkaisun kilpailutuksen ja intranetin suunnittelun
materiaalit tehtiin Excel 2007-, PowerPoint 2007- ja Word 2007- tuotteilla.

1.4 Kasitteet

Bannerit ovat sivustoilla olevia pienid mainoksia. Ne koostuvat yksittéisista kuvista tai
animaatiosta ja ne sijoitetaan sivustolla ennalta méarattyyn paikkaan. Bannereille on
olemassa standardikoot, mutta sivustosta riippuen ne voivat olla lahes minkd kokoisia

ja muotoisia tahansa. (Bannerit).

Blogit ovat web-sivuja, joita kirjoitta yksi inminen tai ryhméa. Muut voivat lisaté niihin
kommentteja, jotka nakyvét aikajérjestyksessa. Blogit ovat hyva tapa jakaa tietoa ja aja-

tuksia muille ja synnyttad keskustelua. Yrityksen sisdiset blogit ovat yleistyneet esimer-



kiksi asiantuntijatiedon jakamiseen. Sisdiset blogit ovat myds hyva tapa esimerkiksi yri-
tyksen johdolle viestid yrityksen suunnitelmista ja tilanteesta koko henkilostélle. (Otala
& Paoysti 2008, 29).

RSS-syOtteet ovat viestejd, jotka ndyttavat syOtteen tilanneelle kayttédjalle, milloin esi-
merkiksi wikiin, blogiin tai web-sivulle on tehty muutos, jolloin kéyttajan ei tarvitse
kdyda erikseen katomassa, onko sivulle tullut muutoksia (Otala & Pdysti 2008, 32).

Tagit kuvaavat tiedon siséltod. Ne ovat avainsanoja, jotka syntyvét tietosisallosta.
Kayttdjat antavat niité tiedolle ja tietojen keskindiselle riippuvuudelle. Tageistd muodos-
tuu tagipilvi eli tietojen hakusanojen joukko. Tagipilven avulla kaytt4ja nékee nopeasti,
missé sanoista on eniten sisaltod ja mitd hakusanoja sivulla k&ytetadn. Tagit ja tagipilvet

muodostavat sosiaalisen median tietorakenteita. (Otala & POysti 2008, 34).

Wikit ovat web-sivuja, joita useat ihmiset kirjoittavat yhdessa ja johon voivat kirjoittaa
ne henkil6t, jotka saavat siihen oikeuden. Oikeus voi olla avoin kaikille organisaation

henkil6ille. Avoimissa wikeissa kaikki sisaltd on yleensa yhdessa paikassa, kun taas yri-
tyswikeissd sisalt0 voi jakautua useisiin wikeihin aiheen mukaan esimerkiksi projektin,

osaston tai tietyn ryhmén mukaan. (Otala & POysti 2008, 19, 29).



2 Hankinnan suunnittelu ja toteutus

2.1 Kollaboraatioratkaisun siséltd ja hankintalaki

Opinnéytetydn ensimmadinen aihe késittelee julkisen hankintalain mukaisen kilpailutuk-
sen neuvottelumenettelyprosessin vaiheita 1 - 6 (kuvio 2).

Hankinta- Oczallistumis-  Ozallistumis- Meuvotteluun  Meuvottelut Tarjous- Tarjousten Tarjousten Hankinta-
ilmoituksen hakemusten  hakemusten valittavien valittujen pyynnon jattiminen tarkastaminen  sopimuksen
julkaisu laatiminenja  tarkastusja chdokkaiden  tarjoajien kanssa, finalisointija javertailu, allekirjoitus
(HILMA) jattEminen rmahdallinen valinta alustavan toimittaminegn hankintapggtss
vertailu tarjouspyynndn  tarjoajille ja padtdksects
laatiminen ilmoittaminen

Kuvio 2. Julkisen hankintalain mukaisen neuvottelumenettelyn vaiheet

Neuvottelumenettelyssd hankintayksikkd julkaisee hankintailmoituksen, johon haluk-
kaat toimittajat voivat pyytda saada osallistua, minka jalkeen hankintayksikk neuvotte-
lee hankintasopimuksen ehdoista valitsemiensa toimittajien kanssa (Julkinen hankinta-
laki 5 §).

Koska Yle joutuu noudattamaan kyseisten tuotteiden ja palvelujen hankinnoissa lakia
julkisista hankinnoista, julkinen hankintalaki ohjasi kollaboraatioratkaisun hankintaa
koko hankintaprosessin ajan. Kollaboraatioratkaisulla tarkoitetaan tassa tyokaluja, joita

ovat

— sé&hkoposti

— kalenteri

— yhteiskéyttoiset tyotilat ja sivustot (intranet)

— toimisto-ohjelmistot, kuten tekstinkasittely-, esitys- ja taulukkolaskentatydkalut
— etdkokousratkaisut, kuten videoneuvottelu, kokoushuoneet ja mobiilik&ytto

— personoitavat lisdarvopalvelut, joita ovat muun muassa tyotilojen ja sivustojen ko-
koaminen personoidulle etusivulle sekd ulkoisten ja siséisten ”keskustelustriimien™
(esimerkiksi Facebook, Google+ tai Twitter) kokoaminen personoituun profiiliin.



Julkisen hankintamenettelyn kautta Ylelle hankittava kollaboraatioratkaisu on laaja
kokonaisuus, joten se jaettiin viiteen osa-alueeseen (kuvio 3).

Toimisto-ohjelmistot
ja dokumentit
pilvesta

Sdhkoposti &
[ B ntert l
Verkkokokous- Personoitavat
palvelu lisdarvopalvelut

Kuvio 3. Hankittavan kollaboraatiokokonaisuuden osa-alueet

2.2 Kilpailuttamismenettelyn valinta

Julkisen hankintalain 5 §:n mukaan hankinnoissa on kdytettéva tiettyd, laissa maaritettya
kilpailuttamismenettelyd, johon on olemassa neuvottelumenettelyn lisdksi myds muita
vaihtoehtoja:

— Avoin menettely, jossa hankintayksikko julkaisee hankinnasta hankintailmoituksen ja
johon kaikki hankinnasta kiinnostuneet voivat tehd4 tarjouksen.

— Kilpailullinen neuvottelumenettely tarkoittaa, ettd hankintayksikko julkaisee hankin-
nasta hankintailmoituksen, johon kaikki hankinnasta kiinnostuneet voivat pyytaa
saada osallistua. Tamén jalkeen hankintayksikkd neuvottelee neuvottelumenettelyyn
hyvéksyttyjen ehdokkaiden kanssa loytadkseen yhden tai usean ratkaisun, joka vastaa
sen tarpeita ja jonka perusteella valittuja ehdokkaita pyydetédan tekemdan tarjous.

— Puitejdrjestely tarkoittaa yhden tai useamman hankintayksikon ja yhden tai useam-
man toimittajan valist4 sopimusta, jonka tarkoituksena on vahvistaa tietyn ajan kulu-
essa tehtévig hankintasopimuksia koskevat endot. Nait4 ovat esimerkiksi hinnat ja

suunnitellut méaarat.



— Suunnittelukilpailussa hankintayksikko voi hankkia esimerkiksi kaupunkisuunnitte-
luun, arkkitehtuuriin, kaavoitukseen, tekniseen suunnitteluun tai tietojenkasittelyyn

suunnitelman, jonka tuomaristo valitsee kilpailulla.

— Suorahankintamenettelyssd hankintayksikko valitsee mukaan menettelyyn yhden tai
usean toimittajan, jonka kanssa se neuvottelee sopimuksen ehdoista ilman, ettd han-
kintayksikko julkaisee hankintailmoitusta.

— Rajoitettu menettely, jossa hankintayksikko julkaisee hankinnasta hankintailmoituk-
sen, johon hankinnasta kiinnostuneet voivat pyytad saada osallistua. Rajoitetussa
menettelyssd vain hankintayksikon valitsemat ehdokkaat voivat tehdé tarjouksen.

Julkisen hankintalain 25 §:n mukaan neuvottelumenettelyd voi kéyttaa ”hankinnassa,
jonka luonne ei poikkeuksellisesti mahdollista etukateistd kokonaishinnoittelua tai jo-
hon liittyvat riskit eivat mahdollista etukateistd kokonaishinnoittelua.” Ennen opinndy-
tetyon aloitusta pidettiin tyopaja, jossa hahmoteltiin hankittavan kollaboraatiokokonai-
suuden siséltod ja aikataulua. Hankittavana oli laaja kokonaisratkaisu, joka haluttiin saa-
da pilvipalveluna, ja eri toimittajien pilvipalveluiden tuotteistusmallit poikkeavat toisis-
taan. Kyseessa olevan hankinnan luonne ei tdten mahdollistanut etukéteen tehtévaa
kokonaishinnoittelua, misté johtuen tassd hankinnassa paadyttiin kdyttdmaan neuvotte-
lumenettelyd. Neuvottelumenettelyn vaiheista ja tyon etenemisestd on kerrottu tar-

kemmin seuraavissa luvuissa.

2.3 Hankinta-ilmoituksen julkaisu

Julkisen hankintalain 2 §:n mukaan hankinnoissa tulee noudattaa periaatteita, joita ovat
avoimuus, suhteellisuus, syrjimattomyys ja tasapuolinen kohtelu. Avoimuusperiaate
tarkoittaa sitd, ettd tehtdvasta hankinnasta on ilmoitettava julkisesti ja tarjouskilpailun
paatoksistd on tiedotettava kaikille asianosaisille. Hankinnan asiakirjat ovat lahtékohtai-
sesti julkisia, mutta esimerkiksi liikesalaisuudet ja turvallisuuteen liittyvat asiat voidaan
merkité salassa pidettéviksi. Suhteellisuusperiaatteen mukaan hankinnan vaatimusten
tulee olla suhteessa hankinnan kohteeseen ja tavoitteeseen. Syrjimattomyysperiaatteen
mukaisesti kaikkia ehdokkaita ja tarjoajia on kohdeltava samalla lailla ja hankinnalle
asetetut vaatimukset eivat saa suosia tai syrjia tiettya ratkaisua tai aluetta. Tasapuolinen

kohtelu puolestaan tarkoittaa, ett4 kaikki vaatimukset koskevat kaikki tarjoajia, kaikilla



tarjoajilla pitad olla sama tieto kéytettdvissaan eiké tarjouspyynttd saa laatia siten, ettéd se
asettaa tarjoajat epdtasa-arvoiseen asemaan. (Kuvio 4.)

= Ehdokkaita ja tarjoajia on kohdeltava julkisissa
hankinnoissa samalla tavalla

* Hankinnalle asetetut vaatimukset eivit saa olla
paikallisia tiettya aluetta tai ratkaisua suosivia tai

syrjivid

* Tarjouspyyntoa e1 saa laatia siten, ettd se asettaa
tarjoajat epitasa-arvoiseern asemasn

= [Kaikk: vaatimukset koskevat kaikkia tarjoaiia

= Kaikilla tarjoagidla tulee olla sama tieto
kdvtettavissdin

* Hankinnasta :lmoitetaan julkisests
* Tarjouskilpailun paitoksistd tiedotetaan
AS1AN0SA1514
* Hankinnan asiakinat ovat lahtokohtaisests julkisia
| *Tiettyjd rajoittesta — lskesalassuudet, turvallisuus

* Hankinnan vaatirmusten tulee olla subteessa
hankinnan kohteeseen ja tavoittersan

* Tarjoajien soveltuvousehtojen tulee olla
tarkoituksenmukaisia

\ * Vaatimusten tulee olla tarkoituksenmuleaisia

Kuvio 4. Julkisen hankintalain periaatteet

Julkisen hankintalain 35 §:n mukaan hankintailmoitukset on toimitettava julkaistavaksi
Ty0- ja elinkeinoministerion madradmalle taholle, joka kilpailutuksen aikaan ol
HILMA-jarjestelmd. Hankintailmoitus julkaistiin HILMA-jdrjestelméssé 27.5.2013 ja se
koostui seuraavista dokumenteista: osallistumishakemuslomake, hankinnan kohteen
yleiskuvaus ja referenssilomake. Osallistumishakemuslomakkeen sisélto oli seuraava:

— Johdanto, jossa pyydettiin palauttamaan kyseinen hakemuslomake taytettyna.
— Hankinnan kohde, jossa kerrottiin, mité ollaan hankkimassa ja miksi hankinnassa on
paddytty kdyttdmaan neuvottelumenettelya.

— Menettelyn vaiheet ja kulku, jossa kerrottiin neuvottelumenettelyn vaiheet.



— Tarjoajien valinta, jossa kerrottiin, kuinka monta tarjoajaa tullaan véhintaan valitse-
maan ja milla perusteilla tarjoajien mahdollinen vertailu tehd&an.

— Ohje osallistumishakemuksen tekemiseen, jossa kerrottiin mistd ja mihin mennessa
voi pyytad lisatietoja. Lis&ksi halukkaita tarjoajia pyydettiin palauttamaan osallistu-
misilmoitus liitteineen kirjallisena suljetussa kirjekuoressa ja sahkdisessd muodossa
esimerkiksi samassa kirjekuoressa CD-ROM-levykkeelld tai USB-muistitikulla.

— Osallistumishakemuksen rakenne, jossa kerrottiin, mistd dokumenteista osallistu-
mishakemuslomake koostuu ja mitkd dokumentit pitda palauttaa.

Hankintalain vaatimat periaatteet tayttyvat, mikali neuvotteluihin pystytdan valitsemaan
tarkoituksenmukainen maaré soveltuvuusehdot tayttavia ehdokkaita ja siten osallistu-
mishakemukseen pyydettiin tayttdmaan vastaukset yleistietojen lisaksi tiettyihin ehdok-
kaita koskeviin véhimmaisvaatimuksiin (kuvio 5).

e E— * Yrtyksen mim, osoite ja Y-tunnus.
oxsaanja * Yhteystiedot.
osallisturms- o ; L
hakemuksen * Osallisturmishakemuksen rakenne (rmustd
yleistiedot d?kmner_lte:tsta hakl:?ﬂ-]ljl:‘i koostuu). N
* Likesalaisuudet (erllisun dokumentteihan).

* Onko ehdokas rekisteroitynyvt seuraavin rekisterethin:
kaupparekister:, ennakkoperintirekister:,

Yleiset trénantajareluster, arvonhisaverovelvollisten relisters.
soveltirms- * Onko ehdokkaalla rikostuomioita hankintalain 55 §n
vaatirnukset tarkoittarmissa rikoksissa.

* Onko verot ja lalkisdateiset maksut maksettu.
* Luottoluokitus oltava ruttava (tulee tommittaa mvyos
merkattivistd abhankkyjoista).

Taloudellinen ja * Tarjotun tuotteen ja toimittajan edellizen tilikauden
rahoituksellinen vhteenlaskettu lukevaithto oltava ruttivi (mvos
tilanne alihankkyan lukevathto voidaan huomioida).

= Alihanklsjat, resurssit ja palvelukieli (ensimmaisen
tason palvelulselen oltava suomi).

* Tarjottu teknologia on laajast: kivtossi ja silld on
Tekninen elinkaarta jaljelld vihintidn viisi vaotta

suorituskyky * Oikeus edustaa kollaboraatiotuotetta.

* Referenssit (oltava viluntiin yks: hankinnan kohdetta
vastaavan suurnen tc:-im.itus_.freferenssi}

Kuvio 5. Osallistumishakemuksen tdydennettdvat ja palautettavat kohdat



Opinnéytety0 tehtiin Ylen toimeksiantoprojektina, jonka kohteena oleva hankinta
ylittdd EU-kynnysarvon, joka oli kilpailutushetkelld yli 211 000 euroa (Julkinen hankin-
talaki 16 8). Tdst4 johtuen hankintailmoituksessa oli oletettava, ettd tarjouksia voi tulla
myds Suomen ulkopuolelta ja tdten hankintailmoitus sisalsi seuraavan ohjeistuksen:

Ulkomaisen ehdokkaan on toimitettava vaatimuksissa tarkoitetut tiedot sijoittumis-
maansa lainsaddanndn mukaisella rekisterinotteella tai vastaavalla muulla todistuksella
tai muulla yleisesti hyvéksytylla tavalla kuten antamalla sijoittumismaan lainsdadannon
mukainen valaehtoinen tai vakuutuksella vahvistettu ilmoitus (Osallistumishakemuslo-
make).

Osallistumishakemuslomake sisélsi 10 sivua. Esimerkit osallistumishakemuslomakkeen
taytettavistd yleistiedoista sek& vahimmaisvaatimuksista 10ytyvat raportin liitteista
(litteet 1 ja 2). Hankinnan kohteen yleiskuvaus sisélsi lahes 20 sivua ja sen sisallysluet-
telo on liitteend (liite 3). My0s referenssilomake 10ytyy liitteista (liite 4).

2.4 Osallistumishakemusten jattaminen ja hakemusten tarkastus

Neuvottelumenettelyssd osallistumishakemusten jattdmiselle on varattava vahintéan

37 péivaa. Mdaaraaika lasketaan sitd seuraavasta paivastd, jona hankintailmoitus on lahe-
tetty julkaistavaksi. (Laki julkisista hankinnoista 36 8). Mainitussa lain 36 8:ss& saadettya
médrdaikaa voi lyhentéd, jos madrdajan noudattaminen on kiireen vuoksi mahdotonta.
Talla tarkoitetaan tyypillisesti hankintayksikdsta itsestaan riippumatona Kiirettd, jonka
ehdot hyvin harvoin tayttyvat. Osallistumishakemuksen jattdmiselle on téllgin varattava
kuitenkin vahintdan 15 péivag, paitsi jos hankintailmoitus l&hetet4ddn sahkaisesti, jolloin
osallistumishakemusten jattdmiselle on varattava vahintdan 10 péivaa. (Laki julkisista
hankinnoista 37 8). Jos osallistumishakemusaineistot ovat saatavissa sdhkdisesti, nor-
maalikin osallistumishakemusaika voidaan lyhentad 30 paivaan. Hakijoilta pyydettiin
vastaukset 25.6.2013 klo 12 mennessd. Maardpéivdan mennessa saatiin 13 osallistumis-

hakemusta. Osallistumishakemuksen jattdneet ehdokkaat I0ytyvét liitteesta 5.
Osallistumishakemuslomake oli laadittu siten, ettd hakemuksen taytettavat kohdat oli-
vat taulukkomuodossa. Ohjeessa kehotettiin tdyttdmaan vastaukset taulukoiden oike-

anpuoleiseen sarakkeeseen siten, ettd lomakkeen jarjestystd ja sisalt6a el saa muuttaa.
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Véhimmaéisvaatimuksiin oli mahdollista vastata ”Kylld” tai ”Ei”. Ohjeessa kerrottiin,
ettd néihin vaatimuksiin tulee vastata yksiselitteisesti Kyll&”, tai muuten ehdokas sulje-
taan hankintamenettelyn ulkopuolelle. Osallistumishakemuksessa todettiin myods seu-

raavaa: "maaraajan jalkeen saapuneita osallistumishakemuksia ei huomioida.”

Tdmad hankinta koski kokonaispalvelun kilpailuttamista, johon valitaan tarjouskilpailun
perusteella vain yksi toimittaja. Julkisen hankintalain 56 8:n mukaan hankintayksikko
voi pyytdé ehdokkaita tdydentdmaan tai tdismentdmaan antamiaan selvityksia ja muita
asiakirjoja. Mdarapdivadn mennessa saadut osallistumishakemukset kaytiin lapi huolelli-
sesti ja koska er&dan ehdokkaan referenssien minimitason ei katsottu vélttdmaétté olevan
riittdva referensseistd asetettuihin vahimmaisvaatimuksiin ndhden, lahetettiin kyseiselle
ehdokkaalle erillinen selvityspyyntd koskien referenssejd. T&m@ tehtiin, jotta saataisiin
selville, tayttadko kyseinen ehdokas referensseille asetutut vahimmaéisvaatimukset vai ei.

Minimitason vaatimus oli seuraava:

Véhint&an yksi hankinnan kohdetta vastaavaa referenssi Suomesta. Vastaavaksi palveluksi katso-
taan laajuudeltaan ja palveluiltaan samansuuruiset palvelutoteutukset, jossa ehdokas on ollut
paavastuullinen tai erittdin merkittava toimija. Mikéli ehdokas osoittaa minimivaatimuksen tayt-
tymisen vetoamalla alihankkijan referensseihin, tulee myos alihankkijan osalta tayttaa referenssi-
lomake. (Osallistumishakemuslomake).

2.5 Neuvotteluun valittavien ehdokkaiden vertailut ja ehdokkaiden valinta

Neuvottelumenettelyssd hankintayksikkd voi rajata ennalta niiden endokkaiden maaraa,
jotka kutsutaan mukaan tarjousmenettelyyn, jolloin ehdokkaiden vahimmaisméadrd on
kerrottava jo hankintailmoituksessa. Tarjouskilpailuun on kutsuttava véhintaén hankin-
tayksikon ennalta vahvistama médrd ehdokkaita. Neuvotteluun kutsuttavia ehdokkaita
on oltava vahintdan kolme, jollei soveltuvia endokkaita ole vdhemman. Mikali soveltu-
via ehdokkaita on véhemman kuin hankintayksikon ennalta vahvistama méaard, voi
hankintayksikko jatkaa hankintamenettelyd aloittamalla neuvottelut tai pyytaa soveltuvia
ehdokkaita tekemaén tarjous. (Laki julkisista hankinnoista 24 8). Edell4 mainituista lain
vaatimuksista johtuen kollaboraatiokilpailutuksen hakemuslomakkeessa oli maininta,
ettd hankintayksikko valitsee osallistumishakemuksen jattaneiden ehdokkaiden joukosta

véhintadn kolme tarjoajaa.
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Lain mukaan tarjoajiksi hyvaksyttavat enhdokkaat tulee valita noudattamalla hankintail-
moituksessa esitettyja ehdokkaiden soveltuvuutta koskevia véhimmaéisvaatimuksia. Va-
lintojen tulee myos toteuttaa objektiivisia ja syrjiméattomyyden perusteita, joka tarkoittaa
t4ssa sitd, ettd neuvottelumenettelyssa tarjouskilpailuun voidaan ottaa mukaan vain ne
ehdokkaat, jotka tdyttavat vahimmaisedellytykset. (Laki julkisista hankinnoista 36 §).
Mikali vaatimukset tayttavia ehdokkaita tai ratkaisuja on riittavésti, tulee todellisen kil-
pailun varmistamiseksi neuvottelumenettelyn viimeisessa vaiheessa olla riittdva maara
ehdokkaita (Laki julkisista hankinnoista 24 §). Yhdelt4 ehdokkaalta saadun, referensseja
koskeneen lisaselvityksen jalkeenkdan kyseisen ehdokkaan referenssien ei katsottu vas-
taavan hankinnan kohteena olevan palvelun vahimmaéisvaatimuksia. Toiselta endok-
kaalta puuttui osallistumishakemuksessa vaaditut liitteet “Tarjottava ratkaisukokonai-
suus” sekd "Palveluresurssit” ja siten hakemus ei tayttanyt sille asetettuja ehdottomia
vaatimuksia. Kaksi ehdokasta eivat siis tdyttaneet hankinnalle asetettuja vahimmadisvaa-
timuksia, joten ehdokkaat suljettiin pois tarjouskilpailusta.

Jéljelle jadneiden ehdokkaiden kesken tehtiin vertailu perusteilla, jotka oli kerrottu han-
kintailmoituksen osallistumishakemuksessa:

— ehdokkaan referenssit, jossa huomioidaan referenssien lukumé&ara ja niiden vastaa-
vuus hankinnan kohteena olevaan palveluun

— ehdokkaan tarjoaman teknologian kypsyys, jossa vertaillaan ehdokkaan toimittamia
selvityksia tarjotusta teknologiasta ja sen aidosta kéaytostéd seké kattavuudesta verrat-
tuna hankinnan kohteeseen. Télla pyritd&n varmistamaan, ett4 neuvotteluihin saa-
daan mukaan erilaisia teknologiavaintoehtoja

— ehdokkaan laadunvarmistusjarjestelmd, jossa arviointiperusteena ovat teknisen suori-
tuskyvyn minimivaatimusten kohteet minimivaatimukset ylittavalta osaltaan, jotka

hakemuslomakkeessa oli mainittu.

Vertailu tehtiin ehdokasyritysten toimittamien vastausten siséltdjen perusteella siten,
ettd saadut vastaukset numeroitiin ”paremmuusjdrjestykseen” vélille 1 - 11. Tdstd on
esimerkki liitteessd, johon on kuvattu kahdelle ensimmadiselle ja kahdelle viimeiselle

ehdokkaalle tehdyt arvioinnit (liite 6). Tehtyjen vertailujen jalkeen valittiin osallistumis-
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hakemusten jattdneista enhdokkaista kuusi yritystd hankintamenettelyn seuraavaan vai-

heeseen eli varsinaisiin neuvotteluihin.

P&dtos neuvotteluihin valutuista tarjoajista lahetettiin kaikille endokkaille 27.8.2013.
Samanaikaisesti lahetettiin my0s poissulkupaatos tarjouskilpailusta pois suljetuille eh-
dokkaille. Hankintap&atdksen liitteend toimitettiin myos oikaisuohje ja valitusosoitus.
Julkisen hankintalain 80 - 83 8:n mukaan hankintayksikon paatokseen tai muuhun han-
kintamenettelyssa tehtyyn ratkaisuun tyytymaton voi hakea muutosta padtokseen vaa-
timalla hankintaoikaisua hankintayksikoltda. Ehdokkaan tulee vaatia hankintaoikaisua 14
paivan kuluessa siitd, kun ehdokas on saanut tiedon hankintayksikon paatoksesta. Asia
voidaan saattaa myos markkinaoikeuden kasiteltdvaksi, mikéli hankinnan arvo ylittad
julkisen hankintalain mukaisen kynnysarvon. Myds markkinaoikeuteen tehtévaan vali-
tukseen on aikaa 14 paivaa siitd, kun endokas on saanut tiedon hankintaa koskevasta

padtoksesta valitusosoituksineen.

Tarjouskilpailusta pois pudonneilta endokkailta ei tullut hankintaoikaisua tai valitusta
markkinaoikeuteen tdssa vaiheessa, mutta toisen poissulkupaatoksen saaneen ehdok-
kaan kanssa kaytiin 1api vertailuperusteet kyseiselle ehdokkaalle jarjestetyssda omassa

tilaisuudessa, koska kyseinen yritys halusi ne kuulla.

2.6 Alustava tarjouspyynto ja neuvottelukutsu

Tarjoajille l&hetettdvassé neuvottelukutsussa tulee olla tarjouspyyntd, mahdollinen han-
kekuvaus tai ilmoitus siitd, mistd mainitut asiakirjat ovat saatavissa. Lisaksi on kerrotta-
va médrdaika asiakirjojen pyytamiselle seka tieto asiakirjoista mahdollisesti perittdvan
maksun suuruudesta ja maksutavasta (Laki julkisista hankinnoista 43 §). Neuvottelukut-
sussa tulee olla mukana 41 §:n 1 momentissa maaritellyt tiedot, joita ovat

— viittaus julkaistuun hankintailmoitukseen
— madérdaika tarjousten tekemiselle ja tarjousten voimassaoloaika
— kieli tai kielet, joilla tarjoukset tulee laatia

— 0soite, johon tarjoukset tulee toimittaa

13



— hankinnan kohteen méarittely, jossa tulee noudattaa myds sitd, mita julkisen hankin-
talain 44 ja 45 8:ssé teknisten eritelmien ja vaatimusten osalta sdddetéddan sekd mah-
dollisesti hankittavaan kohteeseen liittyvat muut laatuvaatimukset

— ehdokkaiden taloudellista ja rahoituksellista tilannetta sekd ammatillista patevyytta ja
teknistd kelpoisuutta koskevat vaatimukset, muut vaatimukset ja luettelo asiakirjois-
ta, jotka ehdokkaan on toimitettava

— tarjouksen valintaperuste ja kdytettdessa kokonaistaloudellista edullisuutta myos ver-
tailuperusteet seké niiden suhteellinen painotus tai kohtuullinen vaihteluvéli tai poik-
keustapauksissa vertailuperusteiden tarkeysjarjestys

— muut sellaiset tarjouspyynnoén tai hankintailmoituksen tiedot, joilla on olennaista
merkitysta hankintamenettelyssé ja tarjouksen tekemisessa.

Neuvotteluihin valituille kuudelle tarjoajalle ldhetettiin 17.9.2013 alustava tarjouspyyn-
t0, johon pyydettiin vastaukset viimeistddn 11.10.2013. T&ssd vaiheessa kaikki tarjoajat
olivat jo tiedossa, joten aineistot voitiin toimittaa tarjoajille séhkdpostilla. Seuraavat
dokumentit toimitettiin alustavan tarjouspyynnon mukana tarjoajille: vastausohjeet,
hankinnan kohteen kuvaus, tarjouksen tarjouspyynnénmukaisuutta koskevat vaatimuk-
set, vaatimukset ja hintalomake (kuvio 6).

Alastava

tarjouspyynto

Lite 2, s Lite 4, Litte 5,
Hankinnan kohd e b B bt Vaatimukset Hintalomake
mukaizuns

Sopimus ja
vhteistyd

Toiminnallizet
vaatimukset

Teknizet ja
tietoturvavaat.

palvehat

Kuvio 6. Alustavan tarjouspyynnén rakenne
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Julkisen hankintalain 41 §:n 1 momentin mukaisesti tarjouksen valintaperusteita koske-
va vaatimus on, ettd tarjousten varsinaiseen vertailuun paésevat vain ne tarjoukset, jot-
ka tayttavat soveltuvuusehdot, ja jotka ovat tarjouspyynnénmukaisia. Taten alustavassa
tarjouspyynndssa kerrottiin, etta tarjoajan soveltuvuusvaatimusten arvioinnin lisaksi
tarjousten arviointiprosessiin kuuluu tarjouksen tarjouspyynnénmukaisuuden arviointi
sekd itse tarjouksen siséllon arviointi. Liséksi alustavassa tarjouspyynndssa kerrottiin,
ettd tarjouskilpailusta voidaan hyldté tarjoukset tietyilld perusteilla: tarjoaja ei vakuuta
hyvéaksyvansi tai tayttavansa tarjoukselta vaadittuja ehdottomia vaatimuksia, jotka oli
kuvattu vaatimusdokumentissa, pakollisiin vaatimuksiin on vastattu muutoin kuin
”Kylld”, vastauksen rakenne ja/tai sen sisélto poikkeaa olennaisesti tarjouspyynnon tai
sen liitteiden ohjeiden mukaisesta rakenteesta/siséllosté ja/tai mikéli vastauksessa on

muita olennaisia puutteita.

Vastausohjeessa kuvattiin vaadittu tarjousrakenne ja se sisalsi ohjeet tarjouksen tekemi-
seen ja vaatimuksiin vastaamiseen. Koska tarjoajan soveltuvuus oli tarkistettu jo osallis-
tumishakemusten ensimmaisen vaiheen kasittelyn yhteydessd, kehotettiin vastausoh-
jeessa tarjoajaa my0s viipymatta ilmoittamaan, mikéli soveltuvuusehtojen tdyttdmisessa
tapahtuu merkittavid muutoksia. Hankinnan kohteen kuvauksessa kerrottiin hankitta-

van palvelun kohteena oleva ympaéristo ja yleiset tarpeet.

Tarjouksen tarjouspyynnénmukaisuutta koskevissa vaatimuksissa kerrottiin tarjouksen
muotovaatimukset tarjouksen laatimisen helpottamiseksi. Tarjoajan tulee siind vakuut-
taa tayttdvansé keskeiset tarjouksen endottomat vaatimukset. Tarjouspyynnénmukai-
suutta koskevat vaatimukset eivét ole pisteytettavid asioita, vaan ne on tehty tarjoajan

tarjouksen tarjouspyynnénmukaisuutta arviointia varten, minké laki vaatii.

Vaatimusdokumentissa kuvattiin hankittavien palveluiden vaatimukset ja pyydettiin

erilaisia selvityksid seuraavista kokonaisuuksista:

— Ratkaisun toimitus, jolla tarkoitetaan koko prosessia, jossa tekninen ja palvelun ym-
péristd valmistellaan, palvelu kdynnistetdan ja testataan, sovitut tiedot siirretdan ny-
kyjarjestelmistd uuteen palveluun, asiakkaan asiantuntijat sekd mahdolliset kolman-

net osapuolet ohjeistetaan uuden kollaboraatioratkaisun kayttdmiseen, tuki- ja yllapi-
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topalvelujen toimintamalliin ja yhteisiin prosesseihin sekd siirretddn palvelun yllapi-
tovastuu sovitun mukaisesti palvelutoimittajalle.

— Tekniset seka tietoturvaa koskevat vaatimukset.

— Toiminnalliset vaatimukset, joilla tarkoitetaan toimitettavan ratkaisun ominaisuuksia
ja toiminnallisuutta koskevia vaatimuksia, joita ovat esimerkiksi kayttdjien ja kaytto-
valtuushallinnan ominaisuudet, miten ja missé laajuudessa jarjestelmat tukevat eri
kieliversioita, automaattisen arkistoinnin periaatteet, jarjestelmien kertakirjautuminen
ja niin edelleen.

— Yleiset sopimus- ja yhteistytvaatimukset, jotka koskevat ehdokkaan tarjoamien pal-
veluiden palveluyhteistydhon ja palveluiden taustalla oleviin menetelmiin kohdistu-

via vaatimuksia.

Hintalomakkeessa pyydettiin tarjoajaa I1&hinnd kuvaamaan oma hinnoittelumallinsa.
Lomake oli Excel-dokumentti, pyydettiin ehdokkaita tayttdméaan tietyt hinnat lomak-
keeseen etukateen laadittuihin kohtiin. Ohjeessa kehotettiin laittamaan niihin kohtiin
nolla, joissa kyseinen hinta ei ole k&ytdssa. Hintaliite oli tehty siten, ettd se laski liitteen
etusivulle vertailuhinnan automaattisella kaavalla muille vélilenhdille sy6tettyjen tietojen

perusteella.

2.7 Tarjousten vertailukriteerit

Julkisen hankintalain mukaan hankintayksikon on hyvaksyttava hinnaltaan halvin tai
vertailuperusteiden mukaan kokonaistaloudellisesti edullisin tarjous. Kokonaistaloudel-
lisesti edullisimman tarjouksen vertailuperusteina voi kdyttaa hinnan liséksi esimerkiksi
teknisid ansioita, toiminnallisia ominaisuuksia, kdyttokustannuksia, laatua, kustannuste-
hokkuutta ja teknistd tukea, huoltopalveluja, toimituspdivaa tai toimitus- tai toteutusai-
kaa tai elinkaarikustannuksia. (Laki julkisista hankinnoista 62 §). Hankinnan vertailupe-
rusteet olivat valmiina vaatimuksina alustavan tarjouspyynndn liitteeng olleessa vaati-
musdokumentissa, joka pyydettiin palauttamaan alustavan tarjouksen mukana. Liséksi
alustavassa tarjouspyynnossa todettiin, ettd vaatimuksen tayttyminen taytyy kuulua hin-
talomakkeessa tarjottuun vertailuhintaan.
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Valintaperusteina olevat vaatimukset oli luokiteltu vaatimusdokumentissa seuraavasti
(lyhennetty jaliempéna V-kirjain- ja numeroyhdistelmélla):

— V1 on pakollinen vaatimus joka tarkoittaa, etta tarjouksen tulee tdytt4a esitetty vaa-
timus sopimuksen voimaantullessa. Pakollisen vaatimuksen tdyttdmatta jattdminen
johtaa tarjouksen hylkaamiseen.

— V2 on téarkeé vaatimus ja V3 tavoiteltava vaatimus ja ne tarkoittavat, etta tarjouksen
ei ole pakollista tayttaa esitettyd tavoitetta. Jos tarjous téyttd4 esitetyn tavoitteen, tu-
lee tarjouksessa esitetysté vastauksesta kuitenkin lopulliseen sopimukseen vaatimus,
jonka tarjotun kéyttooikeuden tai palvelun tulee tayttda. V2 ja V3 pisteytetddn sen
mukaisesti, kuinka hyvin ja perustellusti tarjous tayttaa esitetyn vaatimuksen.

Vaatimusten liséksi vaatimuslomakkeessa oli selvityspyynt6j4, joissa pyydettiin kuvausta
kyseiseen vaatimusryhmadéan liittyvistd tuotteista ja palveluista. Esimerkki vaatimuksista

ja selvityspyynnoista on alla olevassa kuviossa (kuvio 7).

Pyydetyt selvitykset
§ |Tietoturvallisuus yleisesti
Kuvatkaa, miten ratkaisunne tietoturvallisuus on varmistettu seka
kokonaisuutena ettd eri osakokonaisuuksissa.
8 |Ulkopuolisten pdasy aineistoihin
Kuvatkaa, miten ratkaisussanne on varmistettu, etteivat ulkopuoliset
tahat tai EU:n ulkopuoliset viranomaiset padse iiman Asiakkaan
lupaa kasittelemaan asiakkaan aineistoja (vit. NSA:n vakoilukohu).

Luokka Vaatimus Vastaus Vastauksen perustelu ja kuvaus = miten
V2 |Yhteyksien salaus

Kaikkiin paapalvelukokonaisuuksiin (ks. Hankinnan kohde) tulee
voida kytkeytya salatun yhteyden kautta.

V1 |Tietosiséllon luottamuksellisuus.

Ratkaisu mahdollistaa tietosisaltod koskevan tiedon
luottamuksellisuuden siten, ettd tiedot ja niiden kasittelyoikeudet
ovat vain niiden kaytettavissa, joille on annettu kayttooikeudsat
kyseisiin tietoihin ja toimintoihin

V3 |Ohjelmistotuotteiden tietoturvallisuuden sertifioinnit
Toimittajalla tulee olla hyva kuva sen tarjoaman ratkaisuun
mahdollisesti sisaltyvien ohjelmistotuotteiden tietoturvallisuudesta.
Kuvatkaa nadiden tuotteiden tistoturvallisuusperiaatieet seka
mahdolliset sertifioinnit (esim. viranomaisvaatimus jossakin
nimetyssa maassa).

Kuvio 7. Vaatimustyypit ja selvityspyynnot, esimerkki

Alustavassa tarjouspyynndssé kerrottiin, ett4 tarjousten hintavertailu tehdaan hintaliit-
teen vertailuhinnan perusteella ja kokonaisedullisuutta koskeva kokonaisarvosana laske-
taan tarjousta koskevien vertailukriteerikohtaisten V1 - V3 arvosanojen painotettuna
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keskiarvona. Liséksi alustavassa tarjouspyynnossa kerrottiin, ett4 vertailukriteerien arvi-
oinnissa kaytetddn kouluarvosana-asteikkoa ja kouluarvosana-asteikon véliarvosanat
muunnetaan desimaalimerkinndksi kahden desimaalin tarkkuudella painotettua keskiar-
voa laskettaessa. Esimerkiksi kouluarvosana 9+ on desimaalimerkintédna 9,25 ja 9- on
desimaalimerkintan 8,75. Vertailukriteerien arvioinnissa kéytettdva kouluarvosana-
asteikko oli seuraava:

— 10 (erinomainen): erittain hyvdt vastaukset ja niihin liittyvat toimintamallit, erinomai-
set perustelut, kaikkiin vaatimuksiin vastattu kylld, huomattavaa oma-aloitteista lisa-
arvoa ja yksiselitteinen sitoutuminen vaatimuksiin.

— 9 (hyvé): tarjous on kauttaaltaan hyvaa tasoa ja tarjous siséltda asiakkaan ja tarjous-
pyynnon nékokulmasta paljon lisdarvoa tuottavia elementtejé, hyvat perustelut, ei
juuri lainkaan Osittain- tai Ei-vastauksia, erinomainen sitoutuminen tarjouspyynnon
vaatimuksiin.

— 8 (tyydyttdva): tarjouksessa on paljon hyvié vastauksia, mutta joissakin vastauksissa
on puutteita ja/tai perustelut ovat osin puutteelliset asetettuihin vaatimuksiin ja kri-
teereihin nahden. Sisélt4d mahdollisesti muutaman Osittain- tai Ei-vastauksen. Tar-
jouksessa on paasaantoisesti hyva sitoutuminen vaatimuksiin.

— 7 (kohtalainen): tarjous on selvésti parhaita tarjouksia heikompi sisall0ltaan ja perus-
teluiltaan. Tarjous sisaltdd mahdollisesti jonkin verran Osittain- tai Ei-vastauksia tai
varaumia vaatimuksiin sitoutumisessa.

— 6 (valttdva): tarjouksessa on selvid puutteita ja se on parhaisiin tarjouksiin verrattuna
huomattavasti heikompi. Tarjous sisalt4d monia Osittain tai Ei-vastauksia seké useita
varaumia tarjouspyynnon vaatimuksiin sitoutumisessa.

— 5 (heikko): tarjous on parhaita tarjouksia hyvin paljon heikompi, tarjotussa palvelus-
sa on runsaasti puutteita, perustelut ovat hyvin heikot, hyvin paljon Osittain- tai
Ei-vastauksia. Tarjouksessa on valttava sitoutuminen vaatimuksiin (melko paljon
varaumia tai vaatimuksia tarjouspyynnon vaatimusten sisallon tarkentamiseksi).

— 4 (erittdin heikko): ei sisalla toimintoa tai palvelua, toimittaja ei vastaa kriteerin vaa-
timuksiin, vastaukset ovat hyvin puutteellisia, vastauksissa on runsaasti Ei-vastauksia

luokan V2- tai V3-vaatimuksiin. Tarjouksessa on heikko sitoutuminen vaatimuksiin
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(runsaasti varaumia tai vaatimuksia tarjouspyynnon vaatimusten siséllon tarkentami-

seksi).

Vertailuhinnan laskennasta kerrottiin alustavassa tarjouspyynngssé seuraavaa: hintaliit-
teen mukaisesti lasketuista vertailuhinnoista muodostetaan asteikolle 4 - 10 vertailukri-
teeri siten, ettd halvin vertailuhinta saa arvosanan 10. Muut vertailuhinnat skaalataan
vertailuasteikolle siten, ettd jokainen 10 % ero halvimpaan hintaan verrattuna laskee
arvosanaa 0,3 yksikkod. Esimerkki: tarjoajan X halvin vertailuhinta on 100 €. Tarjoajan
Y vertailuhinta on 130 €, joka on 30 % kalliimpi kuin halvin vertailuhinta. T&llGin tar-
joaja Y:n vertailuhinnan arvosanaksi tulee 10 - 30 % / 10 % x 0,3 = 9,1. Jos tarjoajan
vertailuhinta on 200 % kalliimpi eli kolminkertainen kuin halvin vertailuhinta, saa tar-

joaja vertailuhinnan arvosanaksi 4.

Jotta kokonaistaloudellisesti edullisin vaihtoehto saadaan selville, tarked ja keskeinen
osa tarjouspyyntta on mahdollistaa tarjousten vertailu, joten alustavassa tarjouspyyn-
nossa kerrottiin tarjousten vertailukriteerit ja niiden painoarvot, jotka samalla toimivat

myds tarjouskilpailun voittajan valintaperusteina (taulukko 1).

Taulukko 1. Tarjousten vertailukriteerit, painoarvot ja voittajan valintaperusteet

Vertailukriteeri Paino- | Mist4 vastaukset arvioidaan
arvo
Vertailuhinta 35 % | Vertailukriteerind on tarjoajan hintaliitteeseen

antamien hintojen perusteella automaattisesti
laskettu vertailuhinta (1. valilehdelld)

Yleiset palvelu- 10 % | Vertailukriteerind ovat tarjoajan vastaukset

vaatimukset vaatimusdokumentin 1. vélilehteen seké néihin
vastauksiin liitetyt aineistot

Toiminnalliset 35 % | Vertailukriteering ovat tarjoajan vastaukset

vaatimukset vaatimusdokumentin 2. valilehteen seké néihin

vastauksiin liitetyt aineistot
Tekniset vaatimukset | 10 % | Vertailukriteerind ovat tarjoajan vastaukset

ja tietoturva vaatimusdokumentin 3. viélilehteen sek& néihin
vastauksiin liitetyt aineistot

Kéyttoonotto ja 10 % | Vertailukriteerin ovat tarjoajan vastaukset

ylldpito vaatimusdokumentin 4. vililehteen sek& néihin

vastauksiin liitetyt aineistot
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2.8 Neuvottelut valittujen tarjoajien kanssa ja tarjouspyynnén finalisointi

Hankintayksikon on neuvoteltava tarjoajien kanssa, jotta tarjoukset saadaan mukautet-
tua hankintailmoituksessa tai tarjouspyynnossé esitettyihin vaatimuksiin (Laki julkisista
hankinnoista 26 8). Neuvottelujen tarkoituksena on Julkisen hankintalain 62 §8:n mukai-
sen parhaan tarjouksen valinta.

Ensimmadinen neuvottelukierros kéytiin neuvotteluihin valittujen tarjoajien kanssa
24.9.2013 - 1.10.2013 vélisend aikana. Kaikkien tarjoajien kanssa kdytiin lapi samat asiat
neuvotteluja varten laaditun asialistan mukaisesti:

— Kokouksen sisélto

— Tilaisuuden avaus

— Tarjouspyynnon ja hankinnan lapiviennin lyhyt kertaus
— Tarjoajan ja sen tarjoaman ratkaisun tiivis lapikaynti

— Tarjoajan ja tarjottavan ratkaisun esittelyt

— Ylen yleiset viestit tarjoajalle ja kysymykset ratkaisusta
— Keskustelu teknisest4 ratkaisusta ja vaatimuksista

— Keskustelu toimituksesta

— Jatkotoimenpiteet.

Alustavat tarjoukset saatiin kaikilta tarjoajilta 11.10.2013 mennessé, minka jalkeen kay-
tiin toinen neuvottelukierros 28.10. - 31.10.2013 vélisend aikana. Toisella neuvottelu-
kierroksella keskusteltiin hinnoittelumallista ja hintalomakkeesta, tulevista sopimuseh-
doista ja ensimmaiseltd neuvottelukierrokselta avoimeksi jaaneisté asioista vaatimuksia
koskien. Lisaksi kaikille tarjoajille kerrattiin tarjousten arviointi- ja vertailukriteerit, jotka
on esitetty taulukossa 1.

Kaytyjen neuvottelujen ja alustavien tarjouspyyntojen perusteella tdssmennettiin vaati-
muksia ja muokattiin hintalomaketta enemman tarjoajien esittdmien hinnoitteluperus-
teiden mukaiseksi. Pilvipalveluissa ei esimerkiksi ole kdytdssa niin sanottua kertaluon-
teista ”kynnysmaksua” eli lisenssimaksua, vaan hinnoittelu perustuu kayttéjakohtaiseen

hintaan. Hinta on my0ds sama riippumatta kéyttajien maarasta, joten tasté syysta kaytta-
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jamadriin perustuvaa portaittaista hinnoittelumallia ei todennékdisesti tarvita. Alustavan
tarjouspyynnon vaatimuksista poistettiin selvityspyynt6j4 ja niiden tilalle maériteltiin
tasmaéllisempid vaatimuksia. Esimerkiksi selvityspyynt6 Kuvatkaa minkélaiset mahdol-
lisuudet sosiaalisen median palveluiden kayttoon on intranetin puolella - esim. tykk&a-
minen, pikaviestintd, reaaliaikainen chat kysymyksille”, muutettiin tdsmaéllisiksi in-
tranetin sosiaalisen median piirteiden vaatimuksiksi. Naistd vaatimuksista l6ytyy esi-
merkit luvun 3.4 Intranetin rakenne ja sisallot lopusta. Alustavan ja lopullisen tarjous-
pyynnon vaatimusten ja selvityspyynt6jen suhteellista osuutta vaatimuksista on kuvattu
oheisessa kuviossa (kuvio 8).

Alustava

tarjouspryntd Tarjouspyynto
Tarklcaan
médritetyt
Tarklaan vaatmulset
midritetyt
vaatimukset

Kuvio 8. Alustava tarjouspyynto vs. tarjouspyynto

Neuvottelumenettelyssé alustava tarjouspyyntd ei vield sido hankintayksikkod. Vastaa-
vasti alustavat tarjoukset eivét vield sido tarjoajia. Niitd k&ytetaddn 1dhinné neuvottelujen
tukena siten, ett4 voidaan muodostaa sellainen tarjouspyyntd, joka vastaa hankintayksi-
kon tarvetta ja joka on markkinoilta saatavissa. Molempia osapuolia sitovat vasta lopul-
linen tarjouspyynto ja tarjous. Lopullinen tarjouspyynto, jonka perusteella tarjousten
vertailu sekd lopullinen tarjoajan valinta tehdéadn, on tarkoitus lahetta4 tarjoajille mar-
raskuun alkupuolella. Tarjouspyynnon rakenne on vastaavanlainen kuin alustavassa
tarjouspyynndsséd, mutta lisaksi mukaan liitetddn sopimusliite, jossa kerrotaan, minka
tyyppiset sopimukset tullaan tekemdan. Kilpailutuksen kautta valittavan tarjoajan kans-
sa tullaan mit4 todennékoisimmin tekemddn kaksi sopimusta, joista toinen koskee rat-
kaisun toimitusta eli kollaboraatioty6kalujen kéyttéonottoprojektia ja toinen sopimus
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palveluiden yllapitoa ja siihen liittyvia asiantuntijapalveluita. Tavoitteena on solmia tois-

taiseksi voimassa oleva sopimus voittaneen tarjoajan kanssa.

2.9 Tulokset ja vertailu

Kuten luvussa 2.2 kerrottiin, kilpailuttamismenettelyn pohdinnan tuloksena p&adyttiin
tdmén kollaboraatioratkaisun hankinnassa kdyttdmaan neuvottelumenettelyd. Neuvotte-
lumenettely osoittautui parhaaksi vaihtoehdoksi, silld tehtdvan madérittelya ja tarjous-
pyyntod ei olisi voitu laatia niin tarkasti, ettd paras tarjous olisi voitu valita suoraan esi-
merkiksi avointa hankintamenettelya ké&yttden. Kollaboraatioratkaisukokonaisuuksien
tarjooma palveluna on vield hyvin nuorta ja palveluiden ominaisuudet kehittyvat koko
ajan. Ylell ei ollut tdmdn tarjonnan dynaamisuuden ja osittaisen keskeneraisyyden takia
mahdollista maarittd4 hankinnan kohdetta ja sen vaatimuksia niin tarkasti, etta hankin-
taan olisi turvallisesti voitu kdyttad avointa tai rajoitettua menettelyd. Neuvottelujen
kautta hankittavan kollaboraatioratkaisun mdérittelyd ja vaatimuksia saatiin tdssmennet-
tyd neuvottelujen kautta, mikd on kyseisen menettelyn tarkoituskin. Lisaksi neuvotte-
luissa saatiin hyddyllista tietoa eri palveluntarjoajien hinnoittelumalleista, mink& perus-
teella pystyttiin muokkaamaan vertailuhinnan laskentaa vastaamaan paremmin eri pal-

veluntarjoajien kayttdmid hinnoittelumalleja.

Hankintailmoituksen laadinnan tuloksena syntyi dokumentaatio, johon kuuluivat osal-
listumishakemuslomake, hankinnan kohteen yleiskuvaus ja referenssilomake. Hankin-
tailmoituksen julkaisu HILMA-jarjestelmdssa toteuttaa Julkisen hankintalain mukaista
avoimuusperiaatetta. Hankintailmoituksen yleiset soveltuvuusvaatimukset ja teknisten
suorituskykyvaatimusten referenssit seké tarjottu teknologia toteuttavat lain suhteelli-

suusperiaatetta, taloudelliseen ja rahoitukselliseen tilanteeseen sekd tekniseen suoritus-
kykyyn liittyvat vaatimukset puolestaan syrjimattomyysperiaatetta ja ehdokkaiden tasa-
puolista kohtelua. Ulkomaisen ehdokkaan erityispiirteet pyrittiin my6s ottamaan huo-

mioon, jotta endokkaiden syrjimattomyysperiaate ja tasapuolinen kohtelu toteutuisivat.
Koska Yle tarjosi asiakirjat oman verkkosivunsa kautta sdhkdoisesti, hankinnassa voitiin

kdyttad 30 paivan osallistumishakemusaikaa. Muussa tapauksessa kesalomakausi olisi

katkaissut hankintaprosessin pahasti ja se olisi viivastyttanyt aikataulua. Ratkaisu osoit-
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tautui oikeaksi, silld osallistumishakemuksia tuli kohtuullinen maaré sithen verrattuna,
ettd osallistumishakemusta k&ytiin hakemassa HILMA-jérjestelmésté yli 100 kertaa.

Jotta lain asettamat vaatimukset tdyttyvat, hankintayksikon, joka t&ssa tapauksessa oli
Yle, on tarke&a tarkastaa huolellisesti jo osallistumishakemusten jattovaiheessa, etta
hakemusten vaatimustenmukaisuudet tayttyvat. Koska osallistumishakemuksen téytet-
tavat kohdat oli laadittu taulukkomuotoon, lomakkeesta oli helppo tarkastaa, onko
kaikki kohdat tdytetty. Sama patee myos lomakkeen ”Kyll&” ja "Ei” -vastauksiin.

Koska soveltuvia ehdokkaita saatiin enemman kuin hankintailmoituksessa ilmoitettu
kolme ehdokasta, tehtiin jaljelle jadneiden ehdokkaiden kesken vertailu perusteilla, jotka
oli kerrottu hankintailmoituksessa. Tdm4 toteuttaa Julkisista hankintalain 24 §:n mu-
kaista vaatimusta. Kaksi endokasta suljettiin pois kilpailusta “tarjoajien tasapuolisen ja
syrjiméattoman kohtelun perusteella”. Julkisen hankintalain 56 8:n mukaan ehdokkaat,
jotka eivat tayta vahimmaisvaatimuksia, on suljettava tarjouskilpailusta. Loppujen lo-
puksi neuvotteluihin valittiin kuusi ehdokasta. Kyseisella paatoksell4 katsottiin saatavan
riittdva maaré erilaisia ratkaisuvaintoehtoja seké riittdva maara vaatimukset tdyttavia
ehdokkaita. Valitut kuusi endokasta edustivat kolmea vaihtoehtoista teknologiaratkai-

sua, jotka ovat kaikki maailmanlaajuisesti kdyttssa olevia teknologioita.

Kaikille kuudelle neuvotteluihin valituille ehdokkaille toimitettiin alustava tarjouspyyn-
t0, joka sisalsi viisi muuta littedokumenttia: vastausohje, hankinnan kohteen kuvaus,
tarjouksen tarjouspyynnénmukaisuutta koskevat vaatimukset, vaatimukset ja hintaliite.
Julkisen hankintalain 41 §:n 1 momentissa sdddetyn mukaisesti luettelo asiakirjoista,
joita ehdokkaan tai tarjoajan on toimitettava, oli kerrottu alustavan tarjouspyynnon
vastausohjeessa. Taten vastausohjeessa pyydettiin ehdokkaita palauttamaan tarjouksen
tarjouspyynnénmukaisuutta koskevat vaatimukset, vaatimusdokumentti sek& hintaliite

taytettyind alustavan tarjouksen mukana.

Tarjousten vertailukriteereistd voidaan todeta, ettd sekd vaatimusdokumentti etté hinta-
liite ovat keskeiset elementit arvioitaessa kokonaistaloudellisesti edullisinta tarjousta.
Alustavassa tarjouspyynndssa kerrotut tarjousten vertailukriteerit ja vertailukriteerikoh-

taisten arvosanojen laskenta painotettuna keskiarvona toteuttavat julkisen hankintalain

23



41 8:n 1 momentin tarjouksen vertailuperusteiden kokonaistaloudellista edullisuutta ja
niiden suhteellista painotusta koskevaa vaatimusta. Laskennallinen, yhtendisell4 kaavalla
muodostettu vertailuhinta tarvitaan, jotta ehdokkaiden tarjoamien ratkaisujen kesken
on ylipdansad mahdollista suorittaa hintavertailua.

Neuvottelut k&ytiin tarjouskilpailuun valittujen ehdokkaiden kanssa, jotta julkisen han-
kintalain 62 8:n vaatimus koskien tarjousten mukauttamista esitettyihin vaatimuksiin
tayttyy. Tdten tarjouspyyntd sisaltdd samat dokumentit kuin alustava tarjouspyynto,
mutta vaatimuksia on td&smennetty alustavaan tarjouspyyntodn nahden. Myos hintalii-
tettd on muokattu tarjoajien esittdmien hinnoitteluperusteiden mukaiseksi. Liséksi tar-
jouspyynngssa tulee olemaan mukana sopimusliite, jotta tarjoajat saavat jo etukdteen
tietoa siitd, minkélaiset sopimukset hankinnan osalta tullaan tekemé&én. Tavoitteena on
saada sopimusneuvottelut kaytya lapi mahdollisimman lyhyessa ajassa: julkisen hankin-
talain 77 §:n mukaan EU-kynnysarvon ylittdvissa hankinnoissa hankintasopimus voi-
daan tehdd ja p&dtos panna taytantoon aikaisintaan 21 péivan kuluttua siitd, kun ehdo-
kas tai tarjoaja on saanut tai ehdokkaan tai tarjoajan katsotaan saaneen paatoksen ja
muutoksenhakemusosoituksen tiedoksi. Hankinnan toteutusta ei néin ollen voida aloit-

taa ennen kuin sopimukset on tehty.
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3 Intranetin suunnittelu

3.1 Lahtokohdat

Tama toinen osuus opinndytetydsta kuvaa niit4 vaiheita, joilla Ylen tulevaisuuden in-
tranetin suunnittelua tehtiin ja kasittelee intranetin suunnittelua siséllollisesta ja raken-
teellisesta ndkOkulmasta. Samalla pohditaan myds intranetin haasteita ja mahdollisuuk-
sia. Yhteisk&yttoisiin tydtiloihin ja sivustoihin eli intranetiin liittyvét vaatimukset olivat
osa Ylen kollaboraatioratkaisun hankintaa, jonka sisélto ja vaiheet on esitelty tarkem-
min luvussa 2. Intranetin suunnittelun kautta saatiin tuotettua vaatimuksia kilpailutusta
varten. Taustalla oli my6s ajatus, etté tulevan intranetin toteutus voitaisiin aloittaa mah-
dollisimman pian sen jalkeen, kun kollaboraatioratkaisun tulos eli tulevan intranetin

tekninen alusta on tiedossa.

Ylen intranetista oli tehty jo aikaisemmin erilaisia analyyseja ja hahmoteltu tulevaisuu-
den visioita yleiselld tasolla. Ylessa on k&ynnissa yhtion strateginen tyOympériston pa-
rantaminen eli TYP-hanke, jonka tavoitteena on hakea muun muassa ymmarrysté siita,
mill4 tydympadriston muutoksilla voidaan lisdt4 ihmisten innovatiivisuutta. Kaynnissa on
ollut myos Sisdiset palvelut-visio osana TYP-hanketta jakautuen kokonaisuuksiin, jotka

kaikki omalta osaltaan luovat uutta tydymparistoa (kuvio 9).

Valintoihin perustuvat Yhdessa X U
tietovirrat tekemisen ymparistot “ -
Tydskentelyyn ja tydyhteisdon liittyva Palvelut ja ympéristét tukevat y g 4
seuranta, reagointi ja informaation erityisesti yhdessd tekemistd ja o d ";‘-_
i etsintd helpottuvat hyddyntamalld eri sisdltjen laajaa jakamista e :.{-‘L-,.'-'.- -

dhteistd koostettuja tietovirtoja

Yhteinen ja innostava Yle

Paras valine tavoittaa yleldiset missd tahansa
Palvelusta l6ytyy rikasta, hyddyllista ja
\* innostavaa sisalt6s, jota julkaistaan oma-
i, aloitteisesti kaikkien yleldisten toimesta

Helppo toimia Ylessa Kollegat ja

E3 Helpotetaan ylelaisten tyapaivaa vhteistyokumppanit
- o parantamalla tuki-, tyd- ja Keitd ylelaiset ovat, mita he tekevat
esimiespalveluita.

jamika heita kilnnostaa

Kuvio 9. Kokonaisuudet, jotka luovat Ylen uutta tydympéristod (Kurkela, 15.6.2012)
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Tdmaén péivéan tyd, organisaatiot ja tyontekijat edellyttavat yhteisollisyyttd, jonka pitéisi
toteutua ilman, ettd ihmiset ovat fyysisesti aina ldhekkéin. Useimmilla yrityksilld, jotka
kayttavat sosiaalista mediaa sisdisesti, on ollut tarve saada kaikkien osaaminen kéaytt6on
ja ihmiset mukaan kehittdmé&an toimintaa mahdollisimman laajasti. Sosiaalinen media
luo aina yhteison, joka voi olla hetkellinen tai pysyvd, epévirallinen tai virallinen. Virtu-
aalisessa tyotilassa tyoskentelevét ihmiset muodostavat yhteison, jonka jasenet voivat
edustaa mit4 tahansa yrityksen osaa. Yhteis6on voi kuulua myos yrityksen ulkopuolisia
ihmisid. Nait& ihmisi4 ei siis yhdist4 organisaatiorakenne, vaan kiinnostus samaan asi-
aan. (Otala & Pdysti 2008, 18 - 19). My6s innovatiivisuutta perddnkuulutetaan kaikissa
yhteisoissd ja ideoita tarvitaan jokaiselta. Tyon muutokset kuitenkin edellyttavat myos
uusia toimintatapoja ja -malleja. Muutoksen liittyvat osaltaan mydos tietotekniikkaan ja
sen myotd tiedon ja osaamisen merkitykseen tarkeimpand raaka-aineena ja kilpailuteki-
jand. Uusi tieto syntyy ihmisten valisessa vuorovaikutuksessa ja tietotyon tuottavuuden

lisédmiseksi tarvitaan yhteisollisen ajattelun vélineitd. (Otala & P6ysti 2008, 14 - 15).

Valintoihin perustuvat tietovirrat, yhdessé tekemisen ympadristot, yhteinen ja innostava
Yle, helppo toimia Ylessé seka kollegat ja yhteistyokumppanit ovat kaikki teemoja, jot-
ka huomioimalla pystytdan vaikuttamaan yhteiséllisyyden toteutumiseen ja innovatiivi-
suuden lisdédmiseen Ylessa. Vélineen tahén tarjoavat yhteiskayttoiset tyotilat ja sivustot
eli intranet, johon on lisdksi tuotu sosiaalisen median piirteitd. Intranetin suunnittelun

alkaessa kaytiin lapi edelld mainittuja Siséiset palvelut-vision teemoja, jotka mielessé

padtettiin lahted tarkastelemaan intranetid sen toiminnallisuuksien kautta (kuvio 10).

Kuvio 10. Ylen tulevaisuuden intranetin toiminnalliset osa-alueet (Hilden & Ruth
13.6.2013)
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Intranet-markkinat ovat kehittyneet viime aikoina hyvin vélinorientoituneeksi markki-
na-alueeksi ja taysin valineriippumatonta konseptointia on vaikea saada tehtya. Esimer-
kiksi kansainvélisten toimijoiden, kuten Google ja Microsoft, vélineet ovat keskendan
niin erilaisia, etta vélineen valinta vaikuttaa vdistamatta myos lopulliseen konseptiin.
Koska Ylen tulevan intranetin teknistd ratkaisua ei ollut vield tiedossa suunnittelun al-
kaessa, oli alusta alkaen my0s selvd, ettd intranetin tarkkaa konseptointia Ylen ympé-
ristoon ei pystytd tekemaan.

3.2 Intranetin haasteet

Kortesuon (2009, 65 - 66) mukaan intranetissa on seitseman isoa haastetta:

— Tiedon I0ydettavyys. Tietoa on runsaasti, sitd ei osata hakea sit4 oikeasta paikasta.

— Tiedot eivét ole ajan tasalla. Jos tietoja ei jatkuvasti yllapideta eikd kukaan hallinnoi
dokumentteja, intranetissé olevat tiedot vanhenevat.

— Intrasta puuttuu tietoa. Jos intranet koetaan hyodyttomaksi tai raskaaksi, kaikki
eivat kayta sit4, vaan tallettavat dokumenttinsa jonnekin muualle.

— Intranetissa on liikaa tietoa.

— Tiedon sijainnin epaloogisuus. Jos intranetin loogista rakennetta ei ole ehditty miet-
tid, vaan intranet on syntynyt puolivahingossa vanhojen hakemistojen jatkeeksi,
kéayttaja joutuu koko ajan miettimdan, mista hén etsii tietoa tai minne han sen arkis-
toi.

— Pé&éllekkaisyys. Tdmé haaste aiheutuu edellisestd. Jos ihmiset eivét tiedd, minne he
dokumenttinsa arkistoivat, syntyy useita paallekkéisia tiedostoja, jopa paéllekkaisia
hankkeita.

— Pdamajakeskeisyys tai muu painottuneisuus. Jos monet tekstit olettavat, etta lukija
Istuu péaékallopaikalla ja uutiset kertovat, mité organisaation paakonttorissa tapah-

tuu, muissa toimipisteisséa tydskentelevat ihmiset alkavat vierastaa intranetia.

Ylen nykytoiminnan haasteiksi tunnistettiin seuraavat keskeiset asiat:

— Asioiden ja siséltdjen jakaminen on haastavaa ja epdmotivoivaa.
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— Siséltdd on runsaasti muualla eri valineissd, joista sitd ei saa yhteisesti talteen tai
jaettua laajemmalle ryhmalle.

— Sisdisten ja yhteistyokumppanien kanssa tyskentelyn ja jakamisen tarpeet toteute-
taan muilla kuin Ylen tyokaluilla.

— Intranetistd on haastavaa |0ytd4 kollegoita tai yhteistyokumppaneita erityisesti

informaatio- ja osaamistarpeissa.

Intranetin suunnittelussa pyrittiin vastaamaan jo tiedossa oleviin haasteisiin, jotta uu-
desta intranetistd saataisiin entista vuorovaikutteisempi siséltden myds sosiaalisen medi-
an piirteita. Ylen tulevaisuuden intranetin tavoitetilaa lahdettiin hahmottamaan oheisen
siséltovision kautta (kuvio 11).

TAVOITETILA
Minne halutaan paasta?
{Haaste — “Lean Visio”)
BUSINESS CASE
Miksi?

MITEN SAAVUTETAAN?
Mika on se, mitd haluamme muuttaa?
Mitka esteet estavat meitd nyt saavuttamasta
tavoitetilaa?

Mitd toimenpiteita tarvitaan toteutukseen?
Mika on vilitavoite?
Mika on seuraava askel?

NYKYTILA b
Mita tapahtuu nyt? MITKA MITATTAVAT
Missa ollaan nyt? TAVOITTEET ASETETAAN?

6.
MITEN SEURATAAN?

Kuvio 11. Ylen intranetin siséltévisio (Kangas, 13.8.2013)

Intranetin eri sisaltdalueet kéaytiin lapi vastaamalla intranetin sisaltovision kysymyksiin:
1. Miksi kannattaa tehda?

2. Mik& on nykytila?

3. Mikd on tavoitetila?

Kysymykset ja vastaukset on koottu liitteeseen 6. Intranetin sisaltovision kohtiin 4 - 6
tullaan vastaamaan siing vaiheessa, kun intranetin kayttoonottoprojekti alkaa.
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3.3 Intranetin mahdollisuudet

Intranet on &arimmaisen térked viestintdkanava suuryrityksille kuten Yle. Yrityksen
intranetid voidaankin kutsua leikkisasti olohuoneeksi tai ullakkokomeroksi, koska siita
l6ytyy sekd kankeita ja vanhanaikaisia, ettd joustavia ja moderneja toteutuksia. Kankeas-
ta intranetistd puuttuu aito vuorovaikutteisuus: se toimii uutiskanavana ja massiivisena,
vanhaa tietoa hilloavana mastodonttina, joka teettdd myos péallekkaista tyota. Toisaalta
intranet voi olla kehittyva jarjestelmd, jossa voidaan hyodyntda sosiaalisen median

(web 2.0) parhaita mahdollisuuksia, kuten interaktiivisuutta, kayttajalahtoisyytta, kom-
munikointia ja vapaamuotoisuutta. (Kortesuo, 2009, 64).

Sosiaalinen media ei ole vain tekninen ratkaisu, vaan ennen kaikkea toimintatapa- ja
-kulttuuriratkaisu. Jotta siitd saadaan hyotyd, pitdd organisaation arvostaa jokaisen tie-
tamystd ja osaamista (Otala & Poysti 2008, 22). Sosiaalisen median kdyttoonotolle
|6ytyy Otalan & Poystin (2008, 20 - 21) mukaan esimerkiksi seuraavia syité:

— Sosiaalinen media tarjoaa valineet ja alustan yhteisille ideoille ja niiden kommen-
toinnille. Ideoiden tuottamiseen ei end riitd pelkka tutkimusosasto tai johto, vaan
ideoita tarvitaan laajalti.

— Kaun tieto ja osaaminen korostuvat kilpailutekijoind, halutaan kaikkien osaaminen
saada paremmin kayttoon ja samalla hallita mahdollisimman hyvin organisaatiossa
olevaa osaamista. Virtuaaliset tyotilat tarjoavat hyvan ratkaisun asiantuntijoille, jotka
tarvitsevat toistensa tietoa ja osaamista tehtdviensé suorittamiseen. Asiantuntijat
voivat sijaita eri puolilla maailmaa, joten heille tarvitaan yhteinen, jatkuvasti yllapi-

dettévé tietopankki.
— Organisaatiossa pyritaan lisdédmaan avoimuutta ja vuorovaikutusta.

— Sahkoposti ei ole paras mahdollinen ratkaisu silloin, kun tyota tehddan ryhmaéssa.
Sahkoposti voidaan korvata wikilld, jossa on RSS-syote.

— Jos pdivitysoikeus on vain harvoilla, intranet j4a helposti péivittamatta. Wikissa asi-
antuntijat voivat pdivittaa tietoa jatkuvasti, tarpeen mukaan.

— Koko henkilostd halutaan tavoittaa yhtaldiselld tavalla ja saada samalla myos kom-

menttien kautta palautetta.
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Yrityksen kannattaa ottaa k&yttoon sosiaalinen media tai virtuaalinen tyotila, mikali silld
on selke tarkoitus ja silld voidaan saavuttaa tiettyjd etuja, kuten sahk6postien vahenta-
minen, tietojen 16ytdmisen helpottaminen, materiaalien tuottamisen nopeuttaminen ja
ihmisten tutustuttaminen toisiinsa asiantuntemuksen I6ytdmiseksi. Ensimmaéinen suun-
nitteluvaihe sisaltad vastaukset kysymyksiin mitd halutaan saavuttaa eli tarkoitus seké
mitd halutaan saavuttaa tarkemmin eli tavoitteet. Tarkoitus kuvaa, mihin sosiaalisen
median tyOkaluilla ja niiden mahdollistamalla toimintatavan muutoksella pyritaén.
Tarkoitus liittyy liilketoimintaan, mista syyst4 onnistuneet sosiaalisen median ké&yttoon-
ottoprojektit ovat olleet yleensa liiketoimintalédhtoisid. (Otala & Poysti 2008, 95).

Tarkoitus ja tavoitteet kdvivat ilmi lilketoimintaldhtoisten TYP-hankkeen ja Siséiset
palvelut-vision tekemisté selvityksistd. Tarpeita olivat sosiaalisen median piirteiden li-
sadmisen tarve, yhteisollisyys, tarve saada kaikkien osaaminen kayttoon ja inmiset mu-
kaan kehittdmadn toimintaa mahdollisimman laajasti (TYP-hanke). Tavoitteina oli, etta
palveluita voitaisiin kdyttad sijainnista rilppumatta, palvelut ja ympaéristot tukisivat sisél-
t0jen laajaa jakamista ja ettd ne soveltuisivat erilaisiin kdyttOtarpeisiin tuotannoista tii-
meihin (Kurkela, 15.6.2012). Alla olevassa kuviossa on hahmoteltu edelld mainittuja

yhdessa tekemisen ymparist0ja seké erilaisia kayttotarpeita. (Kuvio 12).

Kayttd eri paatelaitteilla Erilaisia kayttotarpeita ja palveluita,
eri tilanteissa ja eri rooleissa ryhma valitsee itselleen sopivan

™ ~ ﬁ: Yhteisten sisaltajen (audio, video)

u : tuottaminen jakaminen ja kasittely.

. E v Esim. kasikirjoitukset, videoinsertit
Ylelainen Freelancer  Yleldinen :

Junassa kotonaan  Pasilassa - Erilaisten tuotantojen ja projektien

[ .8 tydskentely ympénstat Esim.
Muodostuneet sisallét kaikkien 1 ri B ohjelmatuotanto, palvelukehitys, TYP

l6ydettaviksi ja hyddynnettéviksi

= ( || Intressirghmien yhteisét asiciden
™ ] | al ‘ kasittelyyn ja keskusteluun. Esim. paivita
w l I | = | itsesiryhma ja Suvisaariston toimikunta

Video Audio Dokumentt L.,
e \

1| Ammattirghmille vertaistukeen ja tisdon

e, G e " jakamiseen. Esim. teknisten ratkaisujen

asiantuntijat

Kuvaukset Kuvat  Keskustelutja )
kokemukset

Kuvio 12. Kéyttéjat, sisallot ja erilaiset yhteistyotavat (Kurkela, 15.6.2012)
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3.4 Intranetin rakenne ja sisallot

Kun tarve ja tavoitteet on tunnistettu, alkaa rakenteen ja sisallon suunnittelu. Raken-
teen yleiskuvauksessa maaritetadn, mité sosiaalisen median tyovalineitd tarvitaan. Nait4
ovat esimerkiksi blogit, wikit, keskusteluryhmat, kayttajien henkilokohtaiset sivut ja
RSS-syotteet. (Otala & Poysti 2008, 95 - 96). Aiheen sisdllon kuvaaminen ja rajaaminen
on my0s tarkeéd, jotta hankkeella séilyy tarkoitus. Lisaksi on hyv& huomioida, ettd mita
paremmin sosiaalinen media integroituu yrityksen muihin sovelluksiin, sit4 enemmén
sitd kaytetaan. Kayttajille tuttujen sovellusten yhdistdminen sosiaaliseen mediaan on
parempi vaihtoehto kuin yritys korvata ne kokonaan uusilla sovelluksilla. Sosiaalisesta
mediasta voidaan tehda esimerkiksi linkkejé intranetiin ja pdinvastoin. (Otala & Poysti
2008, 100).

Intranetin projektirynmén tyOpajoissa suunniteltiin sosiaalisen median tydvalineitd, joita
tulevaisuuden intranetiin halutaan: blogit, wikit, RSS-sy0tteet, tagit, tykkéys ja kommen-
tointi, keskustelufoorumit seké chat. Myo6s toimiva haku sekd yhteiskéayttoiset tyotilat
listattiin mukaan haluttuihin sosiaalisen median ty6valineisiin. Intranetin eri toiminnalli-
suuksista tunnistettiin eri sisaltdalueet, joita ovat etusivu, palveluita tuottavat funktiot,
toiminnan ohjaus, organisaatiosivut ja tyotilat. Tdmé jaottelu toimii samalla myos Ylen
tulevaisuuden intranetin rakenteen perustana (kuvio 13).

Konseptointi

Sisallet haltuunt
Kelytetteivyys keskioon!

Kuvio 13. Ylen intranetin rakenne ja siséltoalueet, yleiskuva (Hilden & Ruth, 13.6.2013)
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Intranetin suunnittelun tydpajoissa kéytiin 1api kaytossa oleva intranet ja listattiin sisal-
tOalueittain, mitd on jo olemassa, mité uusia sisaltja ja rakenteellisia ominaisuuksia
tulevaisuuden intranetiin halutaan, kuka vastaa niiden sisélloista ja kenelle sisallot on
kohdistettu. Kayttsséa on jo talla hetkelld sekd intranet-sivuja etté tyotiloja. Naissd on
paljon myos linkkeja erilaisiin palvelufunktioihin, joilla intranet ja tyotilat on integroitu
Ylen muihin sovelluksiin kuten esimerkiksi Ylen HR-jarjestelma. Alla olevassa kuviossa
on esimerkki intranetin etusivun lapikdynnin tuloksista (kuvio 14).

Intran jatkokehitys

Sisdltélihtdinen roadmap / Etusivu

Sisdllst Onjo Uusi Sisillsllinen vastuutaho Kohderyhmi
olemassa sisiltd

Intra-TV X Viestintd Kaikki
Linkin uutiset X Viestintd Kaikki
Kirjoituksia ja keskustelua Ylestd X Viestintd Kaikki
Ohjelmatiedotteita Ylesti X Ohjelmatiedotus Kaikki
Erilaisia (banneri)nostoja Intran sisilldistd X Kaikki, pditds julkaisusta viestinnissi Kaikki
Bloginostoja X Kaikki, pAitds julkaisusta viestinndssd Kaiklki
Avoin Yle-blogin RSS-nosto X Kaikki, piitds julkaisusta viestinnissd Kaikki
Ajankohtaista X Kaikki Kaikki
Yle Uutiset RSS-nosto X Uutiset (pdduutisten RSS-feed) Kaikki
Digitan ajankohtaista RSS-nosto X Digita Kaikki
Digitan huoltokatkokset RSS-nosto X Digita Kaikki
SD:n tiedotteet X Service Desk Kaikki
Huoltokatkot X Service Desk Kaikki
Hiiridtiedotteet X Service Desk Kaikki
Avoimet tydpaikat X HR / (Laura-jirjestelmi) Kaikki
Keskustelupalsta X Kaikki Kaikki
Evsy mitd kvsvt X Viestintd Kaikki
Esimichen tyépoyti X Talous Esimiehet
Intrablogi X Kaikki Kaikki
Uutisfeed,/ihan mitd vain Kaikki Kaikki
Personointi Henkilékohtainen (valitaan itse) Henkils itse

Omat projektit/hanklkeet
Linjaorganisaation mukaista sisaltGd
Mahdollisuus julkaista/jakaa sisaltS4

NI

Projekti/hanke (Kailkki)
Yksikot
Kaikki

Kuvio 14. Ylen intranetin etusivun sisalt0lahtéinen roadmap

Projektien/hankkeiden jisenet
Yksikon tydntekijat
Valituille kohdervhmille

Sen jalkeen kun tarvittavat siséllot oli listattu sisaltokokonaisuuksittain, tehtiin

jokaisesta sisaltdalueesta suunnitelma, johon kuvattiin kunkin siséltdalueen siséllot ja

toiminnallisuudet. Liséksi listattiin erilaiset sivupohjat, joita Ylen tulevassa intranetissa

tullaan tarvitsemaan. Néitd ovat intranetin, palvelukokonaisuuden, organisaation ja

yhteiskayttoisen tyotilan etusivut seké blogisivu, kooste blogeista, koostesivu esimerkik-

si uutislistauksille, henkilon oma sivu, uutisten ja ajankohtaisten asioiden ilmoituspohjat

ja wiki-sivu.
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Suunnittelun tuloksena paatettiin myos luopua nykyisen intranetin vasemmanpuoleises-
ta navigaatiosta, koska se vie sivulta turhaa tilaa ja koska tarvittavat navigaatiot voidaan
toteuttaa intranet-sivujen yldnavigaation avulla. Koosteet etusivun, organisaatiosivun ja

tyotilojen suunnitelmista l0ytyvét liitteista (liitteet 8, 9 ja 10).

Suunnittelun jalkeen oli helppo lis4ta ja tdydentad intranetiin sekd tyotiloihin liittyvia
vaatimuksia kollaboraatiokilpailutuksen vaatimusdokumenttiin, johon Kirjattiin
esimerkiksi tdmdn tyyppisid toiminnallisia vaatimuksia:

— Intranet-ratkaisu sisdltdd blogiominaisuuden.

— Intranet-ratkaisu sisaltad wiki-sivustotoiminnallisuuden.

— Ratkaisu siséltdd hakutoiminnallisuuden intranetin sisaltoon ja aineistoihin.

— Jarjestelmdan voi laatia ja luoda asiakaskohtaisia mallisivustoja kuten esimerkiksi
projekti- ja tiimisivustot.

— Henkilon julkisen profiilin lisdksi henkil6l14 pitad olla mahdollisuus suojata per-
sonoidulla sivulla olevat haluamansa tiedot vain omaan kayttoonsa.

— Organisaation ulkopuolisia tyéryhmén jasenid voi kutsua tyoryhmatydskentelyn
kayttajiksi.

— Ulkopuolisten tyéryhman jésenten kayttéoikeuksia voi rajata koskemaan vain tyo-
ryhméjérjestelmén toimintoja.

—  Ty6ryhmaélld on ké&ytdssédn seuraavia jaettuja resursseja: yhteystiedot, séhkopostilii-
tantd, keskustelut, tiedostot, kalenterit, tehtavat ja linkit.

— Dokumenttien laatiminen ja kommentointi tyéryhménd on mahdollista.

— Tarjottuun tydryhmatilaan tulee kuulua tietyt palvelut ja toiminnot (muun muassa
tilan perustaminen, kaytt4jan liittdminen tilaan ja poistaminen tilasta, blogin julkaisu
ja wikin yllapito).

— Jdrjestelmd voi ldhettda viestejd esim. muuttuneista tiedoista tyéryhmén toimintaan

osallistuville. T4ta viestintd4 voi muokata kéayttajakohtaisesti.

— Ratkaisu siséltad hakutoiminnallisuuden tydryhmaétilan aineistoihin.
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3.5 Tulokset ja vertailu

Intranetin suunnittelun alussa tunnistettiin sen toiminnalliset osa-alueet: viestiminen ja
vuorovaikutus, oman tyon hallinta, tiimi- ja projektitydskentely, toiminnan ohjaus sek&
erilaiset palvelufunktiot. Tallainen jasentely auttoi hahmottamaan sek& nykyisen, kay-

tossa olevan intranetin ettd tulevaisuuden intranetin rakennetta.

Koska intranetista oli tehty jo aikaisemmin erilaisia tutkimuksia ja analyyseja, siséltovi-
sion tekemiseen ei mennyt paljon aikaa. Yhdessé tekemisen ympadristot ja muut Siséiset
palvelut-vision tavoitteet sekd tarpeet, joita TYP-hankkeessa oli kerrottu, helpottivat ja
nopeuttivat tyon etenemistd, koska niista saatiin valmista analyysimateriaalia ja pohjaa

tyon tekemiselle.

Ylen tdmdnhetkisen intranetin kdyt0dssa tunnistetut haasteet 16ytyvat myds Kortesuon
(2009, 65 - 66) listalta koskien tiedon puuttumista ja sen |0ydettavyytté. Intranet koe-
taan raskaaksi, mist4 johtuen intranetistd puuttuu tietoa. Toisaalta tietoa on liikaa, koska
ihmiset eivat I0yda sitd. TAma johtuu osittain tiedon sijainnin epaloogisuudesta ja osit-
tain siitg, ettd intranetin hakuominaisuudet eivat toimi parhaalla mahdollisella tavalla.

Lisé&ksi intranetissd on vanhentunutta tietoa ja se ei ole pysynyt kaikilta osin ajan tasalla.

Jotta ihmisten vélista vuorovaikutusta saadaan lisattyd ja ihmiset aidosti mukaan kehit-
tdmaan toimintaa mahdollisimman laajasti, tarvitaan tydkaluja, jotka mahdollistavat
tdméan. Sek& TYP-hankkeen ettd Siséiset palvelut-vision tarpeita ja tavoitteita voidaan

tukea yhteiskayttoisilla tyotiloilla sekd muilla sosiaalisen median vélineilla.

Koska Ylen tdiménhetkinen intranet jo sisltad sosiaalisen median piirteitd, uuden in-
tranetin suunnittelu ei ollut siind mielessé kovin vaikeaa. Vaikka osa sosiaalisen median
tydkaluista onkin jo kayttssé nykyisessa intranetissd, sitd ei kuitenkaan ole valttamétta
toteutettu parhaalla mahdollisella tavalla. Intranet koetaan sekavaksi ja vaikeaksi kayt-
t&d, koska se on toteutettu epdyhtendiselld tavalla. Tdman liséksi esimerkiksi kaikkia
sisdlt0ja ei pysty kommentoimaan, tykk&ysominaisuus puuttuu kokonaan ja yhteiskéyt-
toisistd tyotiloista puuttuu yhtendinen rakenne, koska niit4 on voinut jokainen perustaa

miten haluaa. Myds hakuominaisuuksia pitad parantaa seka intranetin etta tyotilojen
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osalta. Tagitys ja asiasanoitus auttavat tulevaisuudessa parantamaan hakujen loydetta-
vyyttd, mutta luonnollisesti myds kollaboraatiokilpailutuksen kautta saatava tyokalu
tulee vaikuttamaan kaytettdvissa oleviin hakuominaisuuksiin merkittavéasti.

Sosiaalisen median tyokalujen lisaksi selkeys ja personointi ovat avainsanoja, joilla pys-
tytadn vaikuttamaan siihen, miten hyvin ihmiset ottavat tulevaisuuden intranetin omak-
seen. Ndm4 asiat nousivat intranetin suunnittelussa esiin jatkuvasti. Siséltdjen lapikdyn-
neissa oli helppo havaita, ettd Ylen tdménhetkisestd intranetistd puuttuu vastaavanlai-
nen selked jaottelu eri siséltdalueisiin. Esimerkiksi jo nykyiselld etusivulla on niin paljon
asioita, ettd sinne tullessa saattaa inmisille helposti tulla informaatiodhky. Sen sijaan,
ettd kaikki asiat on yritetty tunkea etusivulle ndkyviin kaikille, jatkossa on tarkoitus tuo-
da etusivulle vain tietyt yhteiset asiat eli uutiset, ilmoitukset, nostot, bannerit, linkit ja
navigaatio ja loppuosa etusivusta on personoitu ja personoitavissa henkilon omien

mieltymysten mukaiseksi.

Uudella siséltoalue jaottelulla saadaan tulevaan intranetiin lisaé selkeyttd, silla se toimi
jatkossa my6s uuden intranetin rakenteen perustana. Tehtyja suunnitelmia p&astaan
kuitenkin testaamaan ja toteuttamaan vasta siind vaiheessa kun tiedetéan tarkemmin,
mika intranetin ja yhteiskayttdisten tyotilojen tekninen alusta tulee olemaan. Intranetin
ja yhteisk&yttoisten tyotilojen vaatimuksia saatiin kuitenkin tehtya kiitettavasti kollabo-

raatioratkaisun kilpailutusta varten.
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4 Pohdintaa

4.1 Johtopdaatokset ja tulosten hytdynnettavyys

Kollaboraatiotyokalut sopivat profiilinsa puolesta hyvin pilvipalveluina hankittavaksi.
Talloin voidaan hyodyntéa “pilveistdmisestd” saatavia etuja, kuten paikkariippumatto-
muutta, mistd on suurta hyotya Ylen kaltaisessa mediatalossa, jossa ihmiset liikkuvat
paljon sek& kotimaassa ettd ulkomailla. Tulevan ratkaisun kéyttdji& ovat kaikki Ylen
vakituisessa ja maaraaikaisessa tyosuhteessa olevat henkilot. Kaikkiaan tulevan ratkai-
sun kayttajid tulee olemaan 3 000 - 4 000 henkilon vélilt4, joka vaihtelee sen mukaan,
miten paljon Ylen ulkopuolisia henkil6itd on kulloinkin tyollistettynd erilaisissa hank-
keissa. Koska kayttajien méard vaihtelee, pilvipalvelut ovat hyvé ratkaisu myos siksi,
ettd ne joustavat asiakkaan tarpeen mukaisesti: toisin kuin perinteisissa lisenssipohjaisis-

sa ratkaisuissa, pilvipalveluiden hinnat méérdytyvat niiden kayton mukaan.

Vaikka pilvipalveluita kéayttaville yrityksille pilviteknologia tuo selvig etuja, pilvipalvelui-
den k&yttoon liittyy myos tiettyja riskeja. Pilvipalveluiden tietoturvasta ja etenkin tie-
tosuojasta kdydaan paljon keskustelua eri foorumeissa, uutisissa, sahkoisessa mediassa
ja ICT-alan julkaisuissa. Viime aikoina keskustelua on herattanyt etenkin Yhdysvaltain
kansallisen tiedustelupalvelun NSA:n useiden kuukausien varrella paljastunut verkko-
vakoilu. Pilvipalvelut on kuitenkin yleensa suojattu moderneilla palomuuri- ja hyok-
kdyksentunnistusjérjestelmilla, joita my0ds valvotaan 24/7, joten tietoturvan nakokul-

masta pilvi on véhint&an yhta turvallinen vaihtoehto kuin yrityksen oma konesali.

Mité tulee pilvipalveluiden tietosuojaan, tiettyjen palveluntoimittajien, kuten esimerkiksi
Microsoftin palvelut on auditoitu kansainvalisesti merkittavien sertifiointiorganisaatioi-
den toimesta. Tall4 on pyritty varmistamaan, etteivat ulkopuoliset tahot pédse késitte-
lemddn asiakkaan aineistoja ilman lupaa. Yritysk&yttoon tarkoitetuissa pilvipalveluissa
voi myds usein valita, mihin maanosaan omat tiedot tallennetaan. Tdméankaltaiset riskit
pyrittiin minimoimaan ottamalla tietoturvaa ja tietosuojaa koskevat asiat huomioon
vaatimusdokumentin teknisissd ja tietoturvaa koskevissa vaatimuksissa. Vaatimuksissa
pyydettiin muun muassa selvitysta siit4, miten ratkaisussa on varmistettu, etteivat ulko-
puoliset tahot tai EU:n ulkopuoliset viranomaiset péése kasittelemaan asiakkaan aineis-
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toja asiakkaan lupaa. Pakollisena vaatimuksena oli myos tietosiséllon luottamukselli-
suus. Vaatimuksena oli, etté tehtéva ratkaisu mahdollistaa tietosiséltod koskevan tiedon
luottamuksellisuuden siten, ett4 tiedot ja niiden kasittelyoikeudet ovat vain niiden kay-
tettavissd, joille on annettu kayttdoikeudet kyseisiin tietoihin ja toimintoihin.

Toinen paljon julkista keskustelua herattanyt asia liittyy tietojen ja palveluiden turvalli-
seen siirtoon pilveen, yhdest4 pilvesta toiseen tai pois pilvipalveluista. T&ta riskia pyrit-
tiin minimoimaan kysymall4 endokkaiden referenssejé vastaavanlaisista toimituksista ja
valitsemalla tarjoajiksi sellaisia endokkaita, joilta |0ytyy valmiit rajapinnat ja vakiintuneet
kdytannot tietojen turvalliseen siirtoon. Tietovuotoja ei kuitenkaan voi valttdméatta kos-
kaan taysin esta4, jolloin kumppaniksi kannattaa valita palveluntoimittaja, joka myos
myy korkeaa palvelutasoa eli sla-sopimusta. Varsinkin isoissa kansainvalisissa toimijois-

sa on se hyva puoli, ettd ne reagoivat mahdollisiin ongelmiin vélittémasti.

Ylessa ei ollut aikaisempaa kokemusta neuvottelumenettelyn kautta tehtdvésta julkisesta
hankinnasta. Se koetaan yleisesti ottaen raskaaksi prosessiksi, silld se sisaltdd enemman
vaiheita kuin esimerkiksi avoin menettely ja ndin ollen se vie myds enemman aikaa.
Liséksi neuvottelumenettelyssa ehdokkailla on mahdollisuus valittaa markkinaoikeuteen
kaksi kertaa, kun taas useimmiten k&ytetyssa avoimessa menettelyssa valitusmahdolli-
suuksia on vain yksi. Neuvottelumenettelyyn patee kuitenkin sama s&ant6 kuin avoi-
meen menettelyyn: hankinta on syyta toteuttaa huolellisesti siten, ettd valitusmahdolli-
suudet on optimoitu minimiin. Néin ollen julkisen hankintalain periaatteet eli avoi-
muus, suhteellisuus, syrjimattomyys ja tasapuolinen kohtelu tulee huomioida kaikessa
tekemisessa koko hankintaprosessin ajan. Vaikka neuvottelumenettelyssa siis onkin
enemman vaiheita kuin avoimessa menettelyssd, se sopi hyvin kaytettavéaksi taméankal-
taisessa laajassa kokonaisuudessa, jossa hankinnan luonne ei mahdollistanut etukdteen

tehtavaa kokonaishinnoittelua.

Ylen kaltaisessa mediatalossa, jossa toimii tuhansia kuukausipalkkaisia henkiloitd, free-
lancereita sekd Ylen ulkopuolisia yhteistybkumppaneita, intranet on darimmaisen térkea
viestinta- ja vuorovaikutuskanava, joka tarjoaa hyvin paljon erilaisia palvelufunktioita.
Intranetin suunnittelussa pyrittiin vastaamaan tiedossa oleviin haasteisiin, jotta Ylen

tulevaisuuden intranetiin saataisiin selkeyttd, ja jotta siit4 saataisiin entistd vuorovaikut-
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teisempi sosiaalisen median tyokalujen avulla. Mikali tulevassa intranet-ratkaisun toteu-
tuksessa pystytdan vastaamaan TYP-hankkeen tarpeisiin ja Sisdiset palvelut-vision ta-
voitteisiin, voidaan puhua jo vuorovaikutteisesta ja kehittyvésta intranetista.

Ylen ICT-toiminnan vuosille 2013 - 2013 tehdyt strategiset lupaukset olivat seuraavat:

— Parannamme Ylen IT-ympériston joustavuutta ja tehokkuutta muuttuvassa
mediaympéristossa.

— Tuemme Ylen johtamis- ja toiminnanohjausmallien kehittdmista.

— Kehitdmme IT-arkkitehtuuria ja parannamme 1T-jatkuvuutta.

— Kehitdmme IT-kumppanuuksia ja palvelunhallintaa.

Miten kollaboraatiotytkalujen hankinta pilvipalveluna seké tulevaisuuden intranet-
ratkaisu sitten tukevat néitd tehtyja linjauksia ja strategisia lupauksia?

Mediaympériston muutosta kuvaavat muun muassa ajasta ja paikasta riijppumaton tyon-
teko, jotka kavivat selvésti ilmi likketoiminnan tekemistd TYP-hankkeen ja Sisdiset pal-
velut-vision selvityksistd. Paatelaitteet, kuten kevyet kannettavat, tabletit seké alypuhe-
limet ovat nykyisin mobiileja ja niiden kirjo alkaa olla suuri. Mobiilip4atelaitteet ovat
lisddntymassd ammattikdyt0ssd, muun muassa journalistisen tyon vélineend. Pilvipalve-
luratkaisuilla tuetaan eri péaatelaitetyyppejé ja liikkuvaa tyoté: pilvipalvelut ovat lahto-
kohtaisesti ké&ytettdvissd missé tahansa, koska tahansa ja kaikilla laitteilla, joten pilvipal-
veluratkaisut tukevat suoraan esimerkiksi etatyotd ja kayttod erilaisilla paatelaitteilla.
Joustavuutta tuo myos se, ettd palveluita ja kdyttdjamaaria voidaan helposti skaalata yl0s
ja alas tarpeen mukaan. Pilviratkaisussa mydskaan kapasiteetti ei ole endd ongelma,
koska palveluntoimittaja takaa riittdvan kapasiteetin. Joustavuus ja tehokkuus siis lisdan-
tyvét korvaamalla ICT-palveluita ja -alustoja pilvipalveluilla. Koska palvelualustaa voi-
daan kasvattaa joustavasti tarpeiden mukaan, pilviteknologia mahdollistaa tdten myos

joustavamman ICT-infrastruktuurin.

Palveluiden toimittaja takaa myos palveluiden jatkuvan saatavuuden. Palvelimet, ver-
siopdivitykset ja varmistukset ovat palvelutoimittajan vastuulla. Talloin yrityksen ei endé
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tarvitse ostaa tai yllapitad itse kalliita laitteistoja tai ohjelmistoja eik& ICT-henkiloston
murehtia paikallisesti asennettujen ohjelmistojen perinteisist4 ongelmista. Pilveen siir-
tyminen vapauttaa yrityksen oman 1CT-henkilGston resursseja yllapidosta seké toimitta-

jien valvonnasta ja ohjeistamisesta liiketoiminnan tukemiseen ja kehittdmiseen.

Pilvipalveluita voidaan avata joustavasti kayttoon myods kumppaneille ja muille sidos-
ryhmille. Ylen vakituisen henkilokunnan liséksi seka freelancerit ja Ylen yhteistyo-
kumppanit tulevat kdyttdmaan tiettyja kollaboraatioratkaisun palveluita, joita ovat nailld
nakymin ainakin etdkokousratkaisut ja yhteiskayttoiset tyotilat.

Sosiaalisen median ja intranetin Toiminnanohjaus -siséltdalueen avulla pystytéan tuke-
maan myos Ylen johtamis- ja toiminnanohjausmallien kehittdmisté. Sosiaalinen media
tarjoaa myds johtajille mahdollisuuden luoda ja osallistua yhteisoihin, jolloin esimerkik-
si strategian tekemiseen voidaan pyytéad ideoita vaikka koko henkilostolta. Ylimman
johdon edustajat voivat blogeillaan tiedottaa koko henkildstolle meneilla olevista suun-
nitelmista ja saada palautetta ndkemyksistddn kommenttien ja tykkaysten muodossa.
Parhaimmillaan johtajat saavat aikaan toimivan vuorovaikutuksen henkiloston kanssa.
Sosiaalisen median kaytto oikealla tavalla avaa siis aivan uudenlaisia mahdollisuuksia
johtaa yritystd. Yhteiskayttoiset tyotilat voitaisiin hyvin ottaa avuksi ja kdyttoon myos
esimerkiksi yhtion johtoryhman tai jopa hallituksen ty6hon kokousten vélissa tapahtu-
vien asioiden valmisteluun ja keskusteluun ennen kokouksissa tapahtuvaa paatoksente-

koa.

Taman hankintaprosessin ja neuvottelumenettelyn aikana luotu tarjouspyyntdmateriaali
toimii pohjana neuvottelumenettelyn seuraavissa, vield jaljelld olevissa vaiheissa. Liséksi
hankinnan aikana luotuja dokumenttipohjia voidaan hyédyntéa tulevissa kilpailutuksissa
soveltuvin osin. Intranetin suunnittelumateriaali puolestaan toimii pohjana tulevan in-

tranetin toteutukselle.

Tehtavalla hankinnalla saattaa olla merkittavid vaikutuksia uudenlaisen toimintakulttuu-
rin kehittymiselle Ylessa. Esimerkiksi sosiaalisen median onnistunut kdyttéénotto voi
tuottaa tehokkuutta Ylen siséisessé toiminnassa yksinkertaisesti jo silla, etté aikaa saés-

tyy, kun dokumentit ovat kaikkien saatavilla tai kun tarvittava osaaminen ja asiantuntijat
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|6ytyvét helposti eri keskusteluryhmistd. Osaaminen kertyy yrityksen yhteiseen muistiin
eikd omiin sahkoposteihin ja myos ideoita sekd palautetta saadaan todennékdisesti en-
tistd laajemmin. Parhaimmillaan tdmd johtaa entistd avoimempaan yrityskulttuuriin,
jossa uusia ideoita ja innovointia tehdaan yhteisesti kaikilla eri organisaatiotasoilla. Sosi-
aalinen media sd4st&a paitsi aikaa, myds energiaa, silld sen avulla voidaan véhentad mat-
kustamista. Uudella ja tehokkaammalla toimintatavalla vapautuu aikaa entista parempi-
en ohjelmaideoiden ja Ylen ydintoiminnan eli ohjelmistojen ja verkkosisaltdjen seka
-palvelujen tekoon. Tekemisté kuitenkin vield on, ennen kuin tahén asti paastaan. Tule-
va kdyttéonotto vaatii paljon koulutusta, tiedotusta, ohjeistusta, yhteisid pelisaantoja ja

etenkin johdon sekd esimiesten sitoutumista ja esimerkkia.

4.2 Kehittdmisehdotukset ja suositukset

Tehtdvan hankinnan tulokset tulevat vaikuttamaan tuhansien ihmisten tyoelamaan usei-
ta vuosia. Koska on tarked& saada mahdollisimman yksityiskohtainen kuva sita, mitka
vaatimukset ja toiminnot sisaltyvat tarjottuun hintaan, tarjouspyynnon vaatimuksiin
sekd vertailuninnan muodostamiseen kannattaa kiinnittaa erityistd huomiota. Vertailu-
hinnan muodostaminen ja tarkkojen vaatimusten tekeminen ilman neuvottelumenette-
lyé ei olisi ollut mahdollista, koska eri jarjestelmaratkaisut ovat kesken&an niin erilaisia,
ja koska palveluntoimittajilla on niin poikkeavat tuotteistusmallit pilvipalveluistaan.
Neuvottelumenettelyn avulla ndissé onnistuttiin hyvin siitd huolimatta, ettd kyseessé oli

laaja ja melko kompleksinen kokonaisuus.

Hankkeesta saatiin arvokasta kokemusta mahdollisia tulevia neuvottelumenettelyja var-
ten: neuvottelumenettelyd ei tarvitse valtelld ainakaan sen takia, ettd menettelyyn kuluu
enemman aikaa. Sen sijaan kannattaa pohtia, milloin hankinta on sen tyyppinen, etté se
vaatii nimenomaan neuvotteluja, ja mitk& ovat neuvottelumenettelystd mahdollisesti
saatavat hyodyt. Tdhan pohdintaan auttaa Julkinen hankintalaki, jonka 25 §:n mukaises-
ti neuvottelumenettelyd voi kayttad hankinnassa, jonka luonne ei poikkeuksellisesti
mahdollista etukateistd kokonaishinnoittelua tai mikali riskit eivat mahdollista etukéteis-

td kokonaishinnoittelua.
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Kollaboraatiokilpailutuksen hankinnan vaatimukset oli ryhmitelty loogisiin kokonai-
suuksiin: yleiset palveluvaatimukset, toiminnalliset vaatimukset, tekniset ja tietoturvaa
koskevat vaatimukset seké ratkaisun toimitus. Tallainen jaottelu on suositeltavaa, jotta
n&hddin myos tarjottavien ratkaisujen loogiset kokonaisuudet. Tall6in on nahtévissa
myos tarjottujen ratkaisujen vahvuudet ja heikkoudet per kokonaisuus.

Vaatimukset on hyvé luokitella, jotta ehdokkaiden tarjoamille ratkaisuille pystytaan yli-
pé&ansé tekemaan pisteytys. Pelkastddn pakollisia vaatimuksia ei kannata laittaa, koska
kukaan palveluntoimittaja ei valttdmatta pysty tarjoamaan niit4 kaikkia. Joissain pie-
nemmissé hankinnoissa voisi riittad jako kahteen vaatimusluokkaan, mutta kolmella
vaatimusluokalla voidaan saada nékyviin eri tarjousten eroja enemman kuin kahdella
vaatimusluokalla. Myds selvityspyyntéja on hyvé tehda silloin, kun hankinnan vaati-

mukset eivét ole vield tdsmentyneet ja jasentyneet lopulliseen muotoonsa.

Tarjouspyyntd kannattaa laatia siten, ettd

— hankinta pystytaan tekemé&an hankintaméaardysten mukaisesti, tehokkaasti ja viivy-
tyksettd

— tarjouspyynnon vaatimukset ovat niin kattavat, ettd ne aidosti asettavat tarjoajien

palvelut samalle viivalle vertailtavaksi
— siind on kuvattu tdsmallisten tarpeiden mukainen palvelu- ja ratkaisukokonaisuus
— tarjouspyynt0 jattad kuitenkin tilaa erilaisille vaihtoehdoille
— kustannukset ja laatu on mahdollisimman kattavasti maaritetty

— hinta eri komponenteille saadaan selville mahdollisimman pitkalle jo tarjousvaihees-

sa eli pyritddn minimoimaan “ei kuulu hintaan, on erillislaskutettavaa”-osuudet
— saadaan yksityiskohtainen kuva siitd, mitkd vaatimukset ja toiminnot sisaltyvat tar-
jottuun hintaan

— sopimuksen solmimiseen kuluva aika lyhenee merkittavasti.
Hankintamenettelystd on jaljelld vield tarjousten jattdminen, niiden tarkastaminen ja

vertailu, hankintapéatos seké paatdksestd ilmoittaminen ja hankintasopimuksen allekir-

joitus. Tarjousten tarkastamisessa ja vertailussa tulee olemaan iso tyo, joten siihen tulisi
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varata riittdvasti aikaa. Jotta kayttoon saataisiin Julkisen hankintalain edellyttdma “ver-
tailuperusteiden mukaan kokonaistaloudellisesti edullisin tarjous”, tarjousten pisteytys
pitdé tehdé huolella. Edellytykset kokonaistaloudellisesti edullisimman tarjouksen saa-
miselle luodaan kuitenkin jo tarjouspyynnon tekovaiheessa ja sité edeltavissé vaiheissa,
joten myds siksi vaatimusten madrittelyyn ja vertailuhinnan muodostamiseen kannattaa
todella panostaa. Tdmé patee myos avoimeen menettelyyn, jonka vaiheita edelld maini-

tut vaiheet my0s ovat.

Nyt kun on jo tiedossa mita Ylen intranetistd halutaan muuttaa, tulevan kayttéonotto-
projektin aluksi kannattaa tehdd mittarit eli mitattavissa olevat tavoitteet ja miettia, mi-
ten niitd seurataan. Mittareiksi kannattaa valita mahdollisimman konkreettisia kohteita,
jotta niitd pystytdan oikeasti myds seuraamaan. Mitattavissa olevia asioita voisivat olla

esimerkiksi sahkOpostien méaran vaheneminen, osaamisen parempi hyodyntdminen ja
henkiloston tyotyytyvéisyyden paraneminen. Liséksi tulee vastata suunnitteluvaineessa
tehdyn siséltovision jaljelle jaaneisiin kysymyksiin:

— Mitka esteet estdvat meitd saavuttamasta tavoitetilaa?
— Mitd toimenpiteita tarvitaan toteutukseen?
— Mika on vilitavoite?

— Ent& mik& on seuraava askel?

Intranetin etusivu on portti muualle intranetin sivustoille ja sosiaalisen median maail-
maan. Jo pelkédstédan uudella etusivulla tulee olemaan iso merkitys sille, miten ihmiset
ottavat uuden intranetin vastaan. Siksi sit4 on hyva selkiytta4 ja tuoda siihen personoi-
tuja ja personoitavissa olevia osuuksia. Intranetin toteutus kannattaa tehda ketterasti
vaiheittain eikd yritta4 saada kaikkea valmiiksi yhdelld kertaa. Alkuun kannattaa toteut-
taa pilotti, johon on valittu jokin selked kohde ja ryhmad henkil6ita, jotta p&astaan tes-

taamaan tyokalujen toimivuus kaytannossa.
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4.3 Omat saavutukset ja oppiminen

Tamankokoisen laajan hankintaprosessin ldpivieminen, jossa pitdd noudattaa lain Kir-
jainta, tuotetaan paljon dokumentaatiota ja tehdddn kauaskantoisia ratkaisuja, vaatii
projektiryhman tiivista yhteistyotd, kaikkien sitoutumista annettuihin tehtéviin ja hyvia
projektinhallinnan kaytantojd. Kaikki opinndytetydn suunnitellut tydmaaréat eivat toteu-
tuneet alkuperéisen suunnitelman mukaisesti, mutta kokonaistyomaara 400 h riitti
opinndytetyon toteutukseen ja pysyi myos aikataulussa. Aikaisempi kokemukseni on,
ettd projektin sisdlld yksittdiset tyomaarat voivat vaihdella, mutta projektin onnistumi-
sen kannalta on ratkaisevaa, miten aikataulussa ja kokonaistydmaaréssa pysytaan. Pro-
jektinhallinnan n&kdkulmasta tdhén tydohon pati siten samat lainalaisuudet kuin mité
aikaisemmat kokemukseni projekteista ovat olleet, joten siind mielessa en oppinut mi-

tédan uutta.

Tyota tehtiin muiden pdivittdisten toiden ja projektien ohella, ja yhteisen ajan 16ytami-
nen kalenterista oli vélilld todella haastavaa. Kaikesta kiireest4 huolimatta hankinta saa-
tiin kuitenkin vietya eteenpdin sille suunnitellussa aikataulussa. Intranetin osalta ei to-
teutunut alun perin suunniteltu intranetin leiskojen eli visuaalisen ilmeen teko, mutta
kuten todettua, téysin valineriijppumatonta konseptointia on vaikea edes saada tehtyé.
Siten on parempi odottaa, etté tulevan intranetin alustaratkaisu on selvilla. Opinndyte-
tyon valmistumisen kannalta télld ei ollut suurta merkitysta, koska intranetid koskevat
vaatimukset saatiin kuitenkin mukaan kollaboraatiokilpailutuksen vaatimuksiin alkupe-
rdisen tavoitteen mukaisesti ja lisaksi saatiin hahmoteltua Ylen tulevaisuuden intranetin

sisdltOalueet ja rakenne.

Uutta minulle oli hankintalain mukainen neuvottelumenettelyprosessi. Olen kerran
aikaisemmin ollut mukana tekemadssa tarjousten pisteytystd, mutta vasta tdimén opin-
néytetyon myota julkinen hankintalaki, neuvottelumenettelyprosessi ja hankintaa varten
tarvittavien vaatimusten maérittely tulivat kunnolla tutuiksi. Suurin haaste tdssa nimen-
omaisessa tyossa oli ehka itse vaatimusten kirjaaminen eli miten ja mill4 tasolla vaati-
mukset kannattaa kirjoittaa. Aika paljon pohdittiin sekd yksittain etta ryhméssa, miten
triviaaleja tai pitkélle vietyja vaatimuksia kannattaa vaatimusdokumenttiin kirjata ja mit-

kd niist4 kannattaa laittaa pakollisiksi. Esimerkiksi sdéhkdpostin perusedellytys on, ett4
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silla pitad voida lahettaa sahkopostia, mutta mité kaikkea muuta toiminnallisuutta sah-
kopostin kdyttoon oikein liittyykdan? Vaatimusten luokittelu oli my6s tarkkaa ty6té,
sill4 jos joku tarjoaja vastaa pakolliseen vaatimukseen ”Ei”, johtaa vaatimuksen taytta-
matta jattdminen tarjouksen hylk&dmiseen. Tallaisia asioita ei olisi kunnolla pystynyt

opettelemaan muutoin kuin tekemallg, joten ammatillisessa mielessa opin paljon.

Koska ndyttaa silté, ettd pilvipalvelut ovat tulleet jaddéakseen, aihe innoitti minua tutki-
maan pilvipalveluiden mahdollisuuksia my6s hieman tarkemmin. Osallistuin 3.10.2013
Tietoviikon jarjestdmaén Pilvi & Big Data - strategian valttikortit? -tapahtumaan, jossa
oli puheenvuoroja seuraavilta yrityksilta: Ivorio Oy, Habita, F-Secure, Terveyden ja
hyvinvoinninlaitos, Amazon Web Services sekd InfoBuild. Tapahtumassa kasiteltiin
palvelujen siirtdmista pilveen hyvin erilaisten yritysten ndkokulmista, joten se oli hyo-

dyllinen ja opettavainen tapahtuma koskien pilvipalveluita.

Myds intranetin suunnittelu oli minulle taysin uutta ja hyvin opettavaista. Ylen nykyisen
intranetin lapiké&ynti ja sosiaalisen median keinoihin perehtyminen avasivat intranetin
suunnitteluun aivan uusia ndkokulmia. Koska intranetin suunnittelusta oli todella vai-
kea I0ytd4 kunnon kirjallista materiaalia - mikd johtunee intranet-markkinoiden hyvin
erilaisista tarjolla olevista ratkaisuista - ja koska aihe oli todella mielenkiintoinen, osallis-
tuin 17.9. - 18.9.2013 Talentum Eventsin jarjestdmadn eCommunication & UX SUM-
MIT! 2013 -tapahtumaan. Tapahtumassa eri yritysten edustajat kertoivat yrityksille teh-
dyistd intranet-ratkaisuista ja aihetta k&siteltiin monipuolisesti my6s kéytettavyyden na-
kdkulmasta. Kaksipéivdinen tapahtuma oli hyvin antoisa ja sieltd sai hyvia vinkkeja

myds Ylen tulevaisuuden intranetin suunnittelua silmélla pitéen.

Ehké& suurin saavutus tdssé oli havainto, ettd nainkin pitk&n tyouran jalkeen pystyy vield
Innostumaan uusista asioista, ja ettd oppiminen ei ole iasté kiinni. Olen valmistunut
datanomiksi ATK-Instituutista vuonna 1989 ja minulla on ldhes 24 vuoden kokemus

ICT-alalta. Ala kehittyy koko ajan, ja min& sen mukana.
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Liitteet

Liite 1. Osallistumishakemuslomakkeen yleistiedot, esimerkki.

‘ Ehdokkaan tunnistetiedot

Yrityksen nimi
Yrityksen osoite
Y-tunnus

Yhteyshenkilon nimi
Yhteyshenkilon puhelin ja
séhkoposti

Ehdokkaan virallinen
sahkopostiosoite, johon tarjoajien
valintaa koskeva péatods voidaan
antaa tiedoksi.

Ehdokkaan osallistumishakemus

Osallistumishakemuksen rakenne
(listatkaa, mistd dokumenteista ja
liitteista osallistumishakemuksenne

e Osallistumishakemus (tdmd lomake taytettyna)
o Selvitykset

koostuu). o Liite 1, Luottoluokitus

Ehdokkaan tulee noudattaa oikeassa O Liite 2, Viimeksi vahvistettu tilinpdatos
sarakkeessa kuvattua o Liite 3, Selvitys kilpailutettavien palveluiden
osallistumishakemuksen rakennetta liikevaihdosta edellisell4 tilikaudella

O Liite 4, Selvitys alihankkijoista
o Liite 5, Tarjottava ratkaisukokonaisuus
O Liite 6, Palveluresurssit

e <mikali osallistumishakemukseen on valttamatonta
vield muita liitteitd, listatkaa ne tdhan edellisten
liitteiden jalkeen>

Liikesalaisuudet tulee koota erillisin | § < jite>

dokumentteihin. Mitka

osallistumishakemuksenne

dokumentit sisaltavat
lilkesalaisuuksianne ja ovat salassa
pidettavid?

e <Liite>

Luottamukselliset liitteet tulee
selkeasti merkita luottamukselliseksi.
Péivays

Allekirjoitus

<nimen selvennys>, tehtdva yrityksessa
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Liite 2. Osallistumishakemuslomakkeen vahimmaisvaatimukset, esimerkki.

Rekisteritiedot — vahimmaisvaatimukset

A) Ehdokas on rekisterditynyt:
e kaupparekisteriin,

e ennakkoperintélain mukaiseen
ennakkoperintérekisteriin,

o tyOnantajarekisteriin seka

e arvonlisdverolain mukaiseen
arvonlisdverovelvollisten rekisteriin

ennen hankintapaatdksen tekemist, jos
lainsd&danto edellyttad rekisterditymista.

Jos ehdokas ei ole rekisteroitynyt edelld
mainittuihin rekistereihin, se sitoutuu
toimittamaan hankintayksikbn pyynnosté
selvityksen rekister6iméattomyyden perusteista.

Mikali tilaaja ndin erikseen pyyta4 (ei tarvitse
liitt4d tdhan osallistumishakemukseen),
Ehdokas sitoutuu toimittamaan todisteet
rekisterimerkinngista sek&
kaupparekisteriotteen.

Hankintayksikko voi tarkistaa yrityksen
rekisteréitymisen yritys- ja
yhteisOtietojarjestelmasta (YTJ) ja
kaupparekisteriotteen merkinnat.

B) Ei rikostuomiota lain 53 §:N tarkoittamissa
rikoksissa.

Tarjoaja vakuuttaa, etta tarjoajayritysta tai sen
johtohenkil6a taikka edustus-, p&atos- tai
valvontavaltaa kayttavaa henkilod ei ole
tuomittu lain (349/2007,
http://www.finlex.fi/fi/laki/ajantasa/2007/2
0070349) 53 §:n mukaisista rikoksista (jos ei
ole tuomittu, vastatkaa Kylla).

Hankintayksikko varaa oikeuden pyytdé
selvityksid hankintamenettelyn kestéessa (ei
tarvitse tassé vaiheessa liittaa
osallistumishakemukseen).

Kylla:D;

Ei:D
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Liite 3. Referenssilomake

Referenssit Mikali toimitus
jatkuu yha,
Tayttakaa tasta valilehdesta vain siniselld kuvattut solut refenssienne mukaisesti  7jkirjatkaa soluun
"Jatkuu yha'|
Ehdokkaan nimi:
# Ehdokkaan rooli Referenssiasiakas  Asiakkaan Kayttdjien Toimituksen Toimitus " Palvelun / toimituksen  Muut huomiot
toimituksessa yhteyshenkil & maara aloitus paattynyt  kuvaus
yhteystiedot (kk/vvwy) (kk/vvwy)

Vahimmaisvaatimuksena olevat referenssit

Taydentavat, tarvittaessa ehdokkaiden vertailuun vaikuttavat liséreferenssit
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Liite 4. Hankinnan kohteen yleiskuvaus, siséllysluettelo

(%)

I Loy i ba o= o N ut ol £= by xRS 3

Hanlkztravat kollaboraatiorathaisukokonaisuuden osapalvelut .o.....3

2.1 Sdhkopostsja kalenters 4
2.2 Tommusto-chjelnustojen j2 dokumenttien kivttd pidvipalvelusta 4
2.5 Yhtesskivitozet verkkopohjaizet trotdat ja ssvustot 4
24 Verkkokokoukset 12 tvozsematason Tideoneuvottelu 4
2.5 Personortavuuden hisdarvopalvelut 5
Kollaboraatioratkaisun tulevaisuuden visio . 5
Ylersradio j2 sen ICT-vmpianston perusteet. ... 6
4.1 Ylewsradio pahkindnkuoressa. .. 6
4.2 Ylessradion IT -yvmpériston vlerskuwa 6
Tomropisteet ja padtelatevmparistd . 7
5.1 Ylen prsvviat tormepisteet . 7
5.2 Eameenvathtagat 8
5.5 Tvoasemavmpiristo vlersests 9

5.5.1. Padtelastekanta ja mEarat ... 9

5.3.2. Tvoasemavakiot ja sovelluspaketit .. 9

555 BEotmistroasemat . 11
54 Tvovmpéariston kehittdmmishanke - TYP 52 sen vatkutukset 11
Nrkrinen kollaboraztiovmpérnisto ja sen palvelur . 12
G.1 Séhkdposti- 2 kalenternkoRonasuns .. 12
6.2 Tommusto-ohyelmustot . 14
6.5 Intranet ja rvhmatvotalat e 14
6.4 Etakokousrathatst. ..o 16
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Liite 5. Osallistumishakemuksen jattdneet palveluntarjoajat. Salainen
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Liite 6. Osallistumishakemusten vertailutaulukko, esimerkki. Salainen.

ol



Liite 7. Intranetin sisaltovision kysymykset ja vastaukset

Miksi kannattaa tendda? Miké& on nykytila? Mika on tavoitetila?
Etusivu

Jokaisen yleldisen portti  Sekava, ei personoitu, Ajantasainen, selked, intuitii-
intraan, tarked! Helpottaa vaikea kayttaa. vinen rakenne, personoitava,
tyotd ja tydhon liittyvéan ajankohtaista asiaa, omat tie-
tiedon |0ytdmista. dot, helppo julkaista, jakaa ja

hakea tietoa, houkutteleva.
Organisaatiosivut

TybyhteisOviestinnan Sekava, epdyhtenéinen. Yhtendiset sivut/sisallot,
véline, lahelld omaa tyota, yhtendiset viestintakéaytan-
ohjaa toimintatapoja. not. Helppo |0ytéd ja kayt-
Mik& on mun duuni? téa.

Tavoitteet tiedossa.
Palvelusisallot

Helpottaa pdivittdista Sekava, toimii osittain, Helppokayttdinen, intuitii-

tyontekoa; oleellinen osittain ei. Ei ole ajan vinen. Mieluummin vé-

tyokalu kaikille yleldisille.  tasalla; vanhaa tietoa hemmadn, mutta ajan tasalla
kdytossd edelleen. Tiedon olevaa tietoa. Yksi asiaZyksi
haku ei toimi kunnolla. paikka. Selked vastuutus.

Epéyhtenéinen toteutus.
Toiminnan ohjaus

Pysyy ajan tasalla, saa Siedettdvé, ei kohdistettu  Helppokéyttdinen, ajan ta-
tietoa paatoksista. kohderyhmille. Kaikki salla. Padtokset, organisaa-
Tietd4d mitd ja miten tiedot eivét ole ajan tasalla. tiotieto yms. minua koskeva
asiat tehdadn. Materiaalien julkaisutapa  tieto I0ytyy helposti (per-

sekava. Kokoustyotilojen  sonointi). Tieto/ materiaali
kdytto toimii (johtoryhmd, helposti jaettavissa eteenpdin

johtotiimit yms.). ja sisalt6jen kommentointi
mahdollista.
Tyotilat
Projektien hallinta ja Siedettdva. Extranet ja Toiminnallisuudet tukevat
koossapito (Yle on intranet pajat ovat eriyty-  projektihallintaa. Projektien
projektiorganisaatio) neet. Toiminnallisuudet  ja tiimien asioita on helppo
heikot. jakaa ja julkaista. Mahdolli-

suus yhteistyohon ulkopuo-
listen kumppaneiden kanssa
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Liite 8. Kooste intranetin etusivun sisélldisté ja toiminnallisuuksista

Klaikille vhteinen sisdlto: Uutiset, ilmoitukset, nostot, bannert, inkit, navigaatio

Ylldpatdjlld mahdollisuus tehdi etusivulle pysyvimpii nostoja: bannereita, votisia,

Linkke;a, kuria, blogejz vm.

Namigaztion kautta on padsy svvemmaille kakolle tarkostettuun s:8ltoon

Linjzorganisaation zjankohtainen/ tuorein wsiltd j2 omat projektit nikyrin.

Wihintidin ndkyvissd ne trotlat joissa henkild on mukana.

Piisy svremmille oman organisaation sisdltéchin

AMahdollisuus kemmentoida j2 “peukuttaa”™ sovulla naloris sisaltoz

Personoint: Oma uutisfeed, jossa pretyy itse midrittelemain, mutd sund nalov

(oletuksena perussisélto: kaikulle vhiemnen j2 oma organisaatio)

Kaikilla mahdollisuus julkaista feedin ;2 kommentoida omassa
feedissd nikod julkaiswa -> valittavissa, onko julkaisu kakelle

avoin vai nakyvko esim. vamn vhukon svulla tar omalla srvulla

Navigaztio osin personoitu /| personoitavissa

MMahdollisuus luoda ja jakaa s:581t63 suoraan etusmulta ja valita,

mussd 2 kenelle luoty wsdlto nalko
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Liite 9. Kooste intranetin organisaatiosivun sisélldisté ja toiminnallisuuksista

Organisaatiosivut

Joka vkukelli oms kokonaisuus, jossa perustiedot vhukostd:

rakenne, henkilot, tavoitteet, hankkeet, projektit

Yllipatd;alld mahdollisuus tehdid prsvrimp:d nostoja: bannereita, votisia, nkked,

kuria, blogeja vm

Yksaikon vutisfeed tuoremmmmsta tapahtummsta (perussettind tuoremmmat uutiset j2
zjankohtaisetr asiat, Lsiks ertkseen jzetut), némi s:2llot nikovit mros vhukon

thosten etusrulla

Elalallz vhekon trontelks;oilli mahdollisuns julkassta feedun ja jzkas sund huva,
Linkkeji vm. Feediin nousee mvés muiden/munalla tehtvia julkaisuja asiasanojen /

tagien perusteella (vllEp:tdid vor pulottaa ndkyistd)

Sisdltotrpped mun. ajznkohitaizet asiat (tedote, vutinen, atkataulutietoa) - Linkkemnd
feedun, organisaatiotietoz (sovut, kuvat), kokousten sisdllot (agendat, mustunpanot,
lutteet, padtokset, akatavlur), materzaaleja (dokumentukirasto, kurakinasto),

blogulkasu

Flaikky s123lt6 kommentotatissa

Osa sisallosti on rajattavissa vain vhsikon trontekziodle ja halutuidle tahodlle/
vhuttaislle henklodle (perustellusta syvstd). Julkaisuratheessa selkedst valinta,

Lenelle z2:231t0 on tarkoztettu.

Asiasanortus, jolla julkarswhin saadaan nikyryvttd myos muilla stvuilla, esim. munden

vhukoiden feed
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Liite 10. Kooste intranetin tyotilan sisélldisté ja toiminnallisuuksista

Projektien kohdalls vo: olla oz toimennanchiausta

Trotdazn padsy mvos talon ulkopuoleltz

Vapaamuotoiset projektit, tumuen tyotidat

Projektien ja tummuen tyotidamallit eroavat toisistaan -> projektinhallinnalla

mairimuotoset tarpeet emm. dokumentoinmin osaltz

Trotdassa tredotteet, kalenter:, dokumentaztio, materizalit, jdsenet, keskustelo

Projektin vatheiden seuranta

QOsallistujien/jisenten hallinta

Elazkks s123lto kommentortatissa

Tyotidasta julkaisumahdollisuus muuvalle intraan/vleiseen vutisfeedin

Tvotdan avazminen julkiseks: / rajaaminen vain tietyvlle joukolle

Wazpaamuotoiset projektit, tumien tyotdat

Projektien ja tummuen tyotidamallit eroavat toisistaan -> projektinhallinnalla

mairimuotoset tarpeet emm. dokumentoinmin osaltz

Trotda nousee automaattisests ndkymasn jdsenien etusrrulle

Trotidan votisfeedin s1s8ll5t ndkovit automaattisests jasenien vutisfeedissd

Jasenilld julkassumahdollisuus tyotdan feedun
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