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Nykypaivan kuntoutusajattelussa kuntoutuja ndhddan aktiivisena osallistujana ja paa-
toksentekijané sek&d oman elamansa suunnittelijana. Kuntoutusasiantuntijoilta se edellyt-
tda hakeutumista sellaisiin vuorovaikutustilanteisiin kuntoutujan kanssa, joissa eri nako-
kulmat saadaan avoimesti esille. Kuntoutujan oma elamis- ja kokemusmaailma tuodaan
asiantuntijatiedon rinnalle ja palvelukaytantd rakentuu naiden toimijoiden valisesté luot-
tamuksellisesta vuorovaikutuksesta.

Taman kehittamistydn tarkoituksena oli yhteisen kuntoutusosaamisen rakentaminen
kohti moniasiantuntijuutta. Tutkimuksellinen kehittAmisty® toteutettiin toimintatutkimuk-
sen periaatteiden mukaisesti. Tutkimusaineisto keréttiin kuntoutusyksikdsta muodoste-
tun kehittdjaryhméan keskustelujen pohjalta, ja analysoitiin sisélldnanalyysin avulla.

Kehittdjaryhma koostui kuntoutusyksikon eri ammattiryhmien tyontekijoista. Kehittdmis-
tehtavien avulla kuvattiin nykyista yksil6llistd kuntoutusosaamista, nykyista yhteista kun-
toutusosaamista seka sen rakentumista kohti moniasiantuntijuutta.

Tutkimuksellisen kehittamistyon tuloksena syntyi kuntoutusyksikon tydntekijoistd kootun
kehittajarynman kuvaus nykyisesta yksilollisestd ja yhteisestd kuntoutusosaamisesta
sekd ndkemys yhteisen kuntoutusosaamisen rakentumisesta kohti moniasiantuntijuutta
osaamispuun muodossa. Kuntoutusosaaminen tulee nahda kuntoutujan kanssa yhdes-
sa toimimisena hanen arkensa kannalta mielekkaissa ja tarkoituksenmukaisissa verkos-
toissa. Sita tulisi kehittdd rakentamalla yhteinen kuntoutuksen visio ja vahvistamalla
kuntoutusosaamista horisontaalisesti luoden uutta kuntoutusymmarrysta ja — tietoa kohti
moniasiantuntijuutta.

Tata kehittAmistyotad voidaan kuntoutusyksikdssa jatkossa kayttda tdydentamaan kuntou-
tusosaamisen arviointia seka tunnistamaan mahdollisia uusia kehittdmistarpeita moniasi-
antuntijuutta tavoittelevan kuntoutusosaamisen nakdkulmasta. Tata kehittamisty6ta voi-
daan kayttad avaamaan keskustelua kuntoutusosaamisen ymmarryksen syvemmalle ke-
hittymiselle.

Avainsanat kuntoutusosaaminen, moniasiantuntijuus, osaaminen
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In the modern days” rehabilitee is seen as an active participant, decision maker and de-
signer for one’s own life. For rehabilitation specialists, it means requires seeking the kind
of interaction situations with the rehabilitee where different viewpoints can be openly pre-
sented. The world (life and experiences) of the rehabilitee is considered alongside with
expert knowledge, and service practice is based on confident interaction between these
operators.

The goal of this development project was to describe corporate/communal rehabilitation
know-how towards multi-expertise. The development project was implemented according
to the principles of activity analysis. Data for this study was collected based on the discus-
sions of the development group formed in the rehabilitation unit, and was analyzed with the
help of the content analysis.

The development group consisted of different professionals working in the rehabilitation
unit. Current, individual and mutual rehabilitation know-how/competence was described
with the help of development project tasks.

The results of the development project described an understanding of the possibilities of
communal (mutual) expertise and multi-expertise at the rehabilitation unit, as well as a
common vision of rehabilitation know-how towards multi-expertise in the form of a tree.
Rehabilitation know-how should be seen as a collaboration between professionals and
rehabilitees in their appropriate and meaningful networks. It should be developped by con-
structing a common vision for rehabilitation and by strengthening rehabilitation know- how
horizontally by creating understanding of rehabilitation and knowlwdge towards multi-
expertise.

In the future, this development project can be used in the rehabilitation unit to supplement
the evaluation of rehabilitation know-how. In addition, it can be utilized to recognize poten-
tial needs for development, from the viewpoint of multidisciplinary rehabilitation know-how.
This development project can be used to open the discussion for deeper development of
rehabilitation know-how.

Keywords rehabilitation know-how, multi-expertise, know-how
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1 Johdanto

Kuntoutuminen on ihmisen ja ympéaristdn muutosprosessi, jonka tavoitteena on edis-
tdd kuntoutujan toimintakykyd, hyvinvointia, itsendistd selviytymistd ja tyollisyytta
(Kuntoutusselonteko 2002: 3). Kuntoutus ilmidna on tunnistettavissa yksilollisella,
yhteisollisella ja yhteiskunnallisella tasolla (Sipari — Makinen 2012: 16). Se on suun-
nitelmallista, monialaista ja pitkgjanteista toimintaa, joka tahtaa kuntoutujan parem-
paan elaman hallintaan (Kuntoutusselonteko 2002: 3) ja muodostuu useista erilaisis-
ta palveluista ja etuisuuksista (Kuntoutus kanssamme 2011: 45). Kuntoutuksen |&h-
tékohtana on kuntoutujan toimintakyvysté ja toiminnallisista tarpeista lahtevien kun-
toutujan omien tarpeiden ja tavoitteiden ymmartdminen seka niiden yhdistiminen
kuntoutuksen asiantuntijoiden nakemykseen (Paltamaa - Karhula — Suomela-
Markkanen — Autti-RAmo 2011: 225).

Kuntoutustoiminnan moninaiset ja muuttuvat vaatimukset edellyttavat yhteisollisen
osaamisen kehittdmista yksildéasiantuntijuuden rinnalle. Tahan viittaa my6s Sipari
(2009: 60) todetessaan, ettda "ammatillinen alakohtainen asiantuntijuus ei enaa riita
vastaamaan kuntoutusilmion ja — toiminnan moninaistuviin vaatimuksiin muun mu-
assa kuntoutusasiakkaiden tarpeiden muutosten myo6ta. Yksilon vertikaalisesta asi-
antuntijuudesta on edettéava horisontaaliseen eli kollektiiviseen, yhteisélliseen asian-
tuntijuuteen”. Kuntoutustoiminnassa tulee vahvistaa asiakkaan osallistumismahdolli-
suuksia sekd yksilollisen asiakkaan palvelujen sisdltojd mietittdessa ettd yleisem-
massa palvelutuotannon kehittAmisessa, jotta asiakaslahtoisyys toteutuu. (Sosiaali-
ja terveysministerid 2008: 40, 44-45; Valtioneuvosto 2011: 56-57.)

Sosiaali- ja terveysalalla tyoskentelevat rinnakkain eri alojen ammattilaiset, jotka
nakevat ja kasitteellistivat asiakkaan eri tavoin oman ammattiosaamisensa nako-
kulmasta. Jotta tallaisessa moniammatillisessa toiminnassa kokonaisuus asiakkaan
kuntoutuksesta ei pirstaloituisi, tulee kaikkien ammattilaisten nakékulmat ja tietAmys
saada kerattyd yhteisen ymmarryksen saavuttamiseksi tavoitellen asiakkaan paras-
ta. Tasta syysta on erityisen tarkeaa yllapitdd avointa dialogia yhteisen ymmarryksen

saavuttamiseksi. (Isoherranen 2008: 32; Karila - Nummenmaa 2001.)

Kuntoutuksen palveluverkostot ovat hyvin hajanaisia ja niiden hallitseminen ja hahmot-

taminen haastaa niin asiakkaan kuin kuntoutuksen asiantuntijankin. Kuntoutujan oma



osallisuus kuntoutusprosessissa ja vaikuttaminen ymparistoén ovat tAman paivan kun-
toutuksen ydinkysymyksia. (Kuntoutusselonteko 2002: 3.) Asiakkaan ollessa tasaver-
tainen kuntoutuskumppani seka yhteistoimija, jolla on asiantuntijan rooli, voidaan pu-
hua moniasiantuntijuudesta. Siind korostuvat asiantuntijuuden jakaminen ja vastavuo-
roinen toisilta oppiminen. Se edellyttdd toimijoiden valistd tasavertaisuutta, vastuiden
maarittelya, avoimeen vuorovaikutukseen sitoutumista seka kaikkien toimijoiden, myés
asiakkaiden, kiistattoman asiantuntijuuden tunnustamista. (Anttila — Rousu 2004: 24-
26.) Asiakkaan nakeminen kuntoutuskumppanina, tasavertaisena toimijana ja asiantun-
tijana haastaa koko kuntoutuksen kentan tarkastelemaan ja yhdesséa kehittamaan kun-

toutusosaamistaan vastaamaan tulevaisuuden tarpeisiin ja haasteisiin.

Kuten Viitala (2005: 86-87) toteaa, kuntoutusosaamisen kehittiminen voidaan nahda
kuntoutuspalveluita tarjoavassa organisaatiossa prosessina, jossa kuntoutuksen
osaaminen tunnistetaan ja méaaritellaan, sen jalkeen arvioidaan ja vertaillaan suhteessa
tulevaisuuden tarpeisiin ja lopulta tehddan tarvittavia kehittdmistoimenpiteita. Jarvikos-
ken — Lindhin — Suikkasekin mukaan seuraavina vuosikymmenind kuntoutuksessa tul-
laan tarvitsemaan monialaista ja poikkitieteellistd osaamista. Sipari — Makisen (2012:
32) mukaan oleellisinta kuntoutusosaamisessa on asiakaan avun ja tuen rakentuminen
hanen omassa toimintaymparistéssdan, jolloin paikallisen tason palveluverkostojen
merkitys korostuu. Tama haastaa nain myds asiantuntijat ja organisaatiot kehittdmaan

omaa kuntoutusosaamistaan ajan hengessa.

Tama tutkimuksellinen kehittamistyd tehtiin Hyvink&an sairaalan fysiatrian kuntou-
tuksen kuntoutusyksikdissd, johon kuuluvat fysioterapia, toimintaterapia, apuva-
linepalvelut, potilasoppimiskeskus Soppi seka lisaksi sosiaalityd, puheterapia ja ra-
vitsemusterapia. Tassa kehittamistyossa kaytetddn tasta kokonaisuudesta nimeé
kuntoutusyksikkd. Tutkimuksellisen kehittamistyon tarkoituksena on kuvata kuntou-
tusyksikon kuntoutusosaamisen rakentumista kohti moniasiantuntijuutta. Eri ammat-
tikuntien edustajista koottiin yndessa esimiesten kanssa kehittajaryhmaé, jonka tavoit-
teena oli tuottaa tietoa yhteistoiminnallisin menetelmin nykyisesta yhteisesta kuntou-
tusosaamisesta kohti moniasiantuntijuutta. Tutkimuksellisen kehittamistyon tekijat
tyoskentelevat myods kyseisesséd kuntoutusyksikdssa. Saatuja kehittamistyon tuloksia
voidaan hyodyntéda kuntoutusyksikdn toiminnan suunnittelussa ja kuntoutusosaami-
sen kehittdmisessa asiakkaan kumppanuuden ja moniasiantuntijuuden vahvistami-

seksi.



2 Kuntoutusosaaminen on yhteinen prosessi

Kuntoutusajattelu on kehittynyt vajavuuslahtdisesta ajattelusta yksilon ja ympéariston
valiseen muutosprosessilahtdiseen ajatteluun (Sipari - Makinen 2012: 6). Kuntoutuja
nahdaan kuntoutuksessa aktiivisena osallistujana ja paatdksentekijana sekd omaa
elamaansa suunnittelevana subjektina. Oleellista on myds n&hda kuntoutuja h&nen
omissa vuorovaikutus- ja ymparistosuhteissaan. Nain kuntoutujan vaikutusmahdolli-
suudet itsemé&aradmisen sekéd osallisuuden ja eldménhallinnan kokemusten kautta
vahvistuvat. (Karjalainen 2004: 20-22.) Asiakkaan nakeminen kuntoutuksen keskios-
sa vaatii kuntoutustyontekijoiltd yha tiiviimpaa verkostoitumista ja aktiivista toimimis-
ta siind, jolloin kuntoutustyontekijat ndhdéén yhteistybkumppaneina (Paltamaa —
Karhula — Suomela - Markkanen — Autti - RAm¢6 2011: 36). Kuntoutusasiantuntijoilta
edellytetddn myos hakeutumista sellaisiin vuorovaikutustilanteisiin kuntoutujan kans-
sa, joissa eri ndkdkulmat saadaan avoimesti esille. Kuntoutujan oma elamys- ja ko-
kemusmaailma tuodaan asiantuntijatiedon rinnalle ja kuntoutuksen palvelukaytanto
rakentuu naiden toimijoiden valisesta luottamuksellisesta vuorovaikutuksesta. (Karja-
lainen 2004: 20-22.)

2.1 Osaamisen ja asiantuntijuuden rakentuminen

Osaamisen rakentuminen ja kehittaminen on ndhtava uudenlaisena kaikkia henkilosto-
ryhmié koskevana asiana (Hasu - Kupiainen - Kénsala - Kovalainen - Leppé&nen - Toi-
vanen 2010: 10). Boudreaun ja Ramstadin (2007) mukaan osaaminen ndhdaan voima-
varana, joka rakentuu nykyisten ja uusien tyontekijoiden seka tyontekijaryhmien ole-
massa olevista ja potentiaalisista kyvyista perustehtavan toteuttamiseksi seka tuottei-
den ja palveluiden uudistamiseksi. Nopeasti muuttuvassa yhteiskunnassamme mukana
pysyminen edellyttda jatkuvaa oppimista ja itsensa kehittamistd kaikissa elamanvai-
heissa. Ammatillinen osaaminen muodostuu ammatissa tarvittavista tiedoista ja taidois-
ta, joihin yhdistyy periméan ja sosiaalisen toimintaympariston muokkaama henkilon per-
soonallisuus (Helakorpi 2010: 4). Sydanmaalakan (2009: 42) mukaan osaaminen on
tiedon siirtamista kaytantdoon. Se rakentuu tiedoista, taidoista, asenteista, kokemuksista
seké sellaisista kontakteista, jotka edesauttavat onnistunutta suoritusta. Tieto on vain
yksi osa osaamista, tarvitaan liséksi myos taitoa siirtda osaaminen kaytantoon. Viitalan
(2008: 113) mukaan osaamista on maaritelty monin eri tavoin ja siitd puhuttaessa kay-

tetddn useita eri kasitteitéd. Tyoelaman edellyttamista valmiuksista puhuttaessa voidaan



kayttad sanaa kompetenssi, jolla arkipuheessa tarkoitetaan yksilon tiedoista, taidoista,

valmiuksista ja asenteista muodostuvaa ammattitaitoa.

Yksilon kokonaisosaamisessa on kokemus tarkeasséa osassa, koska sen kautta yksil
kykenee ymmartamaan uutta tietoa ja oppimaan nopeammin. Kokemus voidaan jakaa
kahteen eri osa-alueeseen: ty6kokemukseen, joka antaa tyontekijalle toimintaan ru-
tiiniosaamista, jolloin tydn suorittaminen helpottuu. Toinen osa- alue on eldmankoke-
mus, joka tukee niin pitkén ty6uran aikana hankittua tyékokemusta, kuin myés elintér-
ke&a tunneélyd. (Kauhanen 2006: 143; Otala 2000: 104.)

Asiantuntijuuden kehittyminen on prosessi, joka rakentuu asteittain jatkuvan opiske-
lun ja kokemuksen avulla seka siihen vaikuttavat henkilon yksil6lliset tavoitteet seka
motivaatio (Janhonen — Vanhanen - Nuutinen 2005: 12-17). Asiantuntijuus on kor-
keatasoisen ja perusteellisen koulutuksen seké pitkdn tyokokemuksen mukanansa
tuomaa osaamista tietysta spesifistd alasta, siihen liittyvista tehtavista ja niiden hoi-
tamisesta (Launis 1997: 122; Tynjala 1999: 160).

Asiantuntijuutta voidaan kuvata muun muassa vertikaalisena ja horisontaalisena
osaamisena. Vertikaalinen asiantuntijuus kuvaa yksilon asiantuntijuuden kehitty-
mista pystysuoralla noviisi—ekspertti akselilla, jossa asiantuntijuus kehittyy vaiheittain
siten, ettd tyontekijan osaaminen syvenee jollakin osaamisalueella aloittelijasta asi-
antuntijaksi. Aloittelija oppii tybelaméassa vaadittavia taitoja vahitellen kokeneemman
tyon tekijan opastuksessa tytelamatilanteissa. (Launis 1997: 122; Benner 1989: 28—
44.) Helakorven (2010: 6) mukaan osaamista on muillakin elamanalueilla kuin am-
matissa toimiessa, joten osaamista voidaan pitaa ylakasitteend ja ammattitaitoa se-
k& asiantuntijuutta sen alakasitteind. Molemmat muovautuvat koko ajan ihmisen ko-

kemuksen kautta.

Helakorven (2010: 6) mukaan osaaminen on seka yksilollistd etta yhteisollistd. Se
kehittyy koulutuksen ja kokemisen tuloksena. Tietamisen lisdksi se vaatii laajempaa
tekemisen hallintaa, jossa sosiaalisella vuorovaikutuksella on aiempaa suurempi
painoarvo. Osaaminen on joustavuutta, epdvarmuuden sietoa ja muutoshalukkuutta.
Siind on tarkedé jatkuva arviointi ja kehittaminen arvosidonnaisesti seké yhteydesséa

toimintakulttuuriin.



Helakorpi (2010) jakaa asiantuntijan osaamisen neljdadn osa-alueeseen. (ks. kuvio
1).

EOrganisaation
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Kuvio 1. Asiantuntijuuden osaamisalueet. (Helakorpi 2010.)

Substanssiosaamisella Helakorpi tarkoittaa tydssa tarvittavaa ammatillista ydin-
osaamista, jolloin on hallittava ammatin tiedolliset ja taidolliset vaatimukset seka hal-
littava laajemmin tydelaman pelisaantdja. Jokaisella ammattikunnalla on olemassa
yhteisid tavoitteita ja toimintaohjeita. Tyonantajalla ja tyontekijalla on sovittuja peli-
saantoja, jotka asettavat vaatimuksia ja velvollisuuksia tyontekijélle asiantuntijana.
Substanssiosaamiseen ndhdaan kuuluvaksi myos henkilokohtaiset kyvyt ja persoo-

nalliset tavat toimia erilaisissa tilanteissa. (Helakorpi 2010: 7-8.)

Tybyhteisbosaaminen on sidoksissa tydyhteison sosiaaliseen luoteeseen. Asiantun-
tijuus ndhdéaén entistd enemman myds yhteistoiminta- ja taloushallinto-osaamisena.

Yhteistoimintaosaaminen liittyy asiantuntijan toimintaan tiimeissé ja muissa sosiaali-



sissa verkostoissa, joissa korostuvat tiimityo- ja vuorovaikutustaidot, asiakaspalve-

luosaaminen seka johtamisosaaminen. (Helakorpi 2010: 8.)

Kehittdmisosaaminen on organisaation osaamisen kehittdmista. Se edellyttaa koko
organisaation toimintatapojen tuntemusta ja valmiutta niiden kehittdmiseen. Organi-
saation ydinosaamisella tarkoitetaan jotakin erityistd osaamista ja toimintatapaa,
jopa toimintakulttuuria, joka tekee yrityksesta omaleimaisen ja jonka pohjalle henki-
I6kohtaiset osaamisvaatimukset nojautuvat. Kehittdmisosaaminen on myds strate-
gista osaamista, tulevaisuuteen katsomista ja kykya toimia muuttuvissa olosuhteis-
sa. Puhutaan myds kollektiivisesta osaamisesta, jossa yhdistyvat organisaation yh-
teinen tietAmys ja erityistaidot ja jotka usein ovat hiljaisen tiedon muodossa ja siksi

vaikeammin koulutettavissa ja opittavissa. (Helakorpi 2010: 8.)

Kehittymisosaaminen on kehittAmisosaamista ja ajattelun taitoja, joita tarvitaan jat-
kuvaan oman tyon ja tydyhteisdn kehittdmiseen. Se vaatii myds asiantuntijalta val-
miutta jatkuvaan oppimiseen sekd alan uusimman tiedon ja kehittdmisen tuntemi-
seen. Talléin on tunnistettava tydssa esiintyvia ongelmia ja pystyttava luovaan on-
gelmanratkaisuun. Oman tyon ja tydyhteisén kehittaminen vaatii myos nakemykselli-
syytta yhteiskunnallisesta kehityksesta, oman filosofisen arvopohjan pohdintaa seké
eettisen toimintaperustan luomista ja uudistamista. Asiantuntija on entista enemman
oman tyonsa johtaja ja kehittdja, mika edellyttdd henkilokohtaista tyén ohella koulut-
tautumista, itsensa kehittdmista sek& osallistumista kehittAmisprojekteihin, visiointei-
hin, innovointiin ja muihin yhteisiin hankkeisiin. Esimiesasemassa olevalla on erityis-
painotus osaamisen johtamisessa. (Helakorpi 2010: 8.) Kaytdnnon tydssa osaamis-
alueiden valilla ei katsota olevan nain selkeita rajoja, vaan osaaminen nayttaytyy
kokonaisuutena. Erilaisissa tilanteissa painottuvat erilaiset osaamisvaatimukset. (He-
lakorpi 2010: 8.)

Horisontaalinen asiantuntijuus puolestaan ndhdd&n muun muassa kykyna luoda
uutta osaamista ja tietoa vuorovaikutuksessa muiden asiantuntijoiden kanssa (Otala
2008: 50-51, 53; Ahvo- Lehtinen - Maukonen 2005: 18-19). Horisontaalinen osaa-
misen jakaminen on osa yhteista osaamista seka tietojen ja taitojen yhdistymisen
kautta syntynyttd osaamista. Horisontaalinen asiantuntijuus ylittda rajoja eri ammatti-
laisten valilla. Talloin puhutaankin jaetusta asiantuntijuudesta, verkostoasiantuntijuu-
desta, yhteiséllisesta asiantuntijuudesta ja kollektiivisesta asiantuntijuudesta (Launis

1997: 125-126). Horisontaalinen asiantuntijuus on useamman henkilon ja ympariston



osaamista (Hakkarainen - Lonka - Lipponen 2004: 19), joka edellyttdd myds uusien
kasitteiden omaksumista (Engestrom — Engestrom - Karkkainen 1995). Se nayttay-
tyy yli organisaatiorajojen tapahtuvana vuorovaikutuksena seka yhteistoimintana ja
edellyttdd organisaatioiden rajanylityksid seka verkostoitumista. Verkosto- osaami-
nen edellyttdd vuorovaikutusta muiden verkoston jasenten kanssa ja se nahdaan
tiedon liikkumisena ja uteliaisuutena seké kiinnostuksena ymparilla tapahtuvaa koh-
taan.( Juva - Hynynen 2011: 12.) Verkosto -osaaminen vaatii organisaatiolta sita,
ettd asiantuntijat kohtaavat, heittdytyvat uuteen, uskaltavat ottaa riskeja sekd hyvak-
syvat mahdolliset epaonnistumiset. Se edellyttad myos kykya astua pois omalta mu-
kavuusalueelta ja tuottaa uutta osaamista hankkimalla uutta tietoa, josta hyotyvat
mukanaolijat ja muut organisaatiot. (Tuomi - Grohn 2001: 29-31; Launis — Enge-
stréom 1999: 64-81.)

2.2 Kuntoutusosaamisen kehittaminen yhteistoiminnassa

Yhteinen osaaminen rakentuu yhteisollisen oppimisen kautta. Se nahdaan jaettujen
merkitysten ja yhteisen ymmarryksen rakentamisena vuorovaikutuksessa toisten
ihmisten kanssa. Siind edellytetdédn yhteisiin tavoitteisiin ja jaettuun toiminnan arvi-
ointiin sitoutumista, jolloin yhteistydtahot eivat ainoastaan kehita yhteisia tavoitteita,
vaan he tulevat my6s vastavuoroisesti tietoisiksi jaetuista tavoitteistaan. Yhteisolli-
nen oppiminen siis edellyttaa osallistujilta sitoutumista koordinoituun, tavoitteelliseen
ja jaettuun ongelmanratkaisuun, jonka tuloksena merkitysten rakentuminen voi ta-
pahtua. (Hakkinen 2004: 1.) Lehtosen (2002: 32) mukaan kollektiivisessa osaami-
sessa Yyksildiden osaaminen yhdistyy yhteisen tavoitteen ja tehtdvdn ymmarryksen

seké ryhmaétyodskentelytaitojen kautta ryhmatason kollektiiviseksi osaamiseksi.

Arvokkaimpia henkilditéa tydyhteisolle ovat tietdmystaan ja osaamistaan jakavat tyon-
tekijat ja tyonkehittajat (Virtainlahti 2009: 107-111). Sosiaali- ja terveydenhuollon
kansallisen kehittdmisohjelman (Kaste VI) osachjelmassa on my6s tarkoitus vahvis-
taa strategista ja muutosjohtamista seka esimiestyota kaikilla tasoilla asiakaslahtois-
ten palvelukokonaisuuksien rakenteellisessa ja toiminnallisessa uudistamisessa.
Kuntoutusosaamisen kehittdminen ja sen johtaminen asettaa myds esimiehille uu-
denlaisia haasteita; osaamista tulee aktiivisesti ja suunnitelmallisesti kehittdé ja joh-
taa. Lahiesimiehen tulee tuntea alaistensa tyotehtavét ja osaamisalueet seka suun-

nitella strategian mukaisia osaamisen ja uran kehittdmisen tukitoimia osaamisen



vahvistamiseksi. (Hasu ym. 2010: 10,13, 23.) Osaamisen johtamisen tavoitteena on
yhdistaa henkildstdon osaaminen organisaation strategiaan ja visioon (Juuti - Vuorela
2006; Viitala: 2005). Yksilollinen asiantuntijuus on kdymassa yha vahemman merkit-
tavaksi ja sen nahddan enemman ehkaisevan kuin mahdollistavan uusien ratkaisu-
jen syntymista (Launis 1997: 124-126).

Kuntoutuksen kehittdminen tulisi ndéhda kuntoutuksen palvelutoiminnalle ominaisena
yhdessa tekemisend, jolloin lahtokohtana ovat asiakkaiden oma toimintaympéristo ja
siihen nivoutuvat verkostot, joihin ammattilaisten, organisaatioiden ja hallinnolliset
verkostot tarpeen mukaan kiinnittyvat. (Sipari — Makinen 2012: 7-32.) Tama tarkoit-
taa toimimista entistd tiivimméassa vuorovaikutuksessa kuntoutusverkostoissa,
osaamisen jakamista ja uuden tiedon sekd ymmarryksen luomista yhteistoiminnassa
asiakkaan kanssa. Kuntoutusosaamisen kehittdminen on kuntoutuspalveluita tarjoa-
vassa organisaatiossa prosessi, jossa kuntoutuksen osaaminen ensin tunnistetaan
ja maaritelladn, sen jalkeen arvioidaan ja vertaillaan suhteessa tulevaisuuden tarpei-
siin ja lopulta tehdaén tarvittavia kehittdmistoimenpiteitd. Prosessi toteutuu yhteis-
toiminnassa kaikkien toimijoiden kesken (ks. kuvio 2).

c Kuntoutusosaamisen .
Kuntou Kuntoutusosaamisen

i arviointi  ja  vertailu . .
[LScaamisen ! kehittamisen toimen-

i i levai n tarpei- .
tunnistaminen tulevaisuude p piteet

ja maarittely siin

YHTEISTOIMINNASSA

Kuvio 2. Kuntoutusosaamisen rakentuminen yhteistoiminnassa (mukaillen Viitala 2005)



Tulevaisuudessa kuntoutusosaaminen tulisikin nahda yksiléasiantuntijuuden jakami-
sena ja siirtymisend moniammatillisesta tydskentelysta verkostoja hyodyntavaan

moniasiantuntijuuteen.
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3 Kohti moniasiantuntijuutta

3.1 Moniammatillisen osaamisen muodot

Asiantuntijoiden ja ammattilaisten puheessa moniammatillisesta (multiprofessional,
multidisciplinary) yhteistydstd on puhuttu 1980 -luvun loppupuolelta l&htien (Isoherra-
nen 2005: 13). Kasite pitda sisalldan monenlaisia ja — tasoisia ilmiditd. Moniammatilli-
nen yhteisty0 voidaan nédhdéa sosiaali- ja terveysalan asiakastydssa eri asiantuntijoiden
tyoskentelynd, jossa asiakkaan kokonaisuus pyritddn huomioimaan (Isoherranen 2005:
14), jossa yhdistetdan ja rajat ylittdvaa asiantuntijuutta kehitetdan (Launis 1997: 122) ja
jossa savutetaan jotakin, johon yksi ihminen ei pysty yksin (Hakkarainen — Lonka - Lip-
ponen 1999: 143-144).

Isoherrasen (2005: 16) mukaan englanninkielisessa kirjallisuudessa ja tutkimuksissa
kaytetdaan usein moniammatillisesta yhteistyosta kasitetta interprofessional (interdicipli-
nary). Siind asiantuntijat muodostavat yhdessa keskustellen ja tietoja vaihtaen yksil6lli-
sen asiakaslahtbisen tavoitteen. Toinen usein mainittu kasite on transprofessional
(transdiciplinary), joka korostaa asiantuntijarajat sovitusti rikkovaa asiakaslahtdista mo-
niammatillista yhteisty6ta. Siina korostuvat kyky jakaa tietoa ymmarrettavasti ja ottaa
yhteistd vastuuta, halukkuus olla samanaikaisesti oppija ja asiantuntija sek& valmius
toimia yli ammatillisten rajojen sek& toimia asiakkaan tarpeista lahtien. Pietildainen
(1997: 28-31) puhuu rinnakkain tydskentelevasta (multidisiplinaarinen), yhdessa tyds-
kentelevasta (interdisiplinaarinen) ja yli ammatillisten rajojen tydskentelevasta tyoryh-
masta (transdisiplinaarinen). Rinnakkain ty6skenneltdessa asiantuntijat toimivat itse-
naisesti ja toisistaan riippumatta. Yhdessa tyoskenneltaessa eri ammattialojen edusta-
jat kokoontuvat ja toimivat kunkin asiantuntijan erityisosaamisen mukaan. Yli ammatil-
listen rajojen tyoskenneltdessa asiantuntijat ylittdvat ammatillisten tieteenalojen valiset
rajat. Toiminnan tavoitteet muotoillaan yhteisvastuullisesti ja p&atoksia tehdaan yhdes-
sa neuvotellen yhdistden kunkin asiantuntijan omaan ammattialaan liittyva erityisosaa-
minen yhteiseksi osaamiseksi. Asiakas nahdaankin kuntoutuksessa tasavertaisena
toimijana ja oman kuntoutumisensa asiantuntijana tydoskenneltdessa yli ammattirajojen

tapahtuvassa.

Moniammatillisessa yhteistydssa korostuvat tulevaisuudessa asiakaslahtoisyys, tie-
don ja eri nakdkulmien yhteen kokoaminen, vuorovaikutus ja yhteistyo, rajapintojen

ylitykset seka verkostojen huomioiminen. Connorin (2003: 341-347) mukaan tervey-
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denhoitohenkildston asiakaslahtdinen toimintatapa verkostoissa tulee jatkossa ole-
maan aikaisempaa virtuaalisempi. Teknologia ei kuitenkaan korvaa oppimisen, kou-
lutuksen ja yhteistyon tuomaa lisdarvoa (Hall — Clark 2006: 2). Toiminnan keskitssa
on aina asiakas, hanen tarpeensa ja toiveensa. Moniammatillisessa yhteistydssa
ryhman tai tiimin yhteisty0 tuottaa enemman kuin yksittain tai rinnakkain tyoskentely.
(Isoherranen 2004: 13-14; Isoherranen 2008: 34-38.)

Yhteisten parhaiden kaytantdjen luominen tydyhteistssé on tydlasta, mikali tietoa ei
saada jaetuksi. Tiedon jakamisen kautta osaaminen saadaan kaikkien tydyhteistn
jasenten saataville. Jaettu tietdmys on parasta tietamysta ja osaamisen kehittymisen
kautta mahdollisuudet vastata toimintaympdariston haasteisiin paranevat. Tietamyk-
sen jakamisen myota lisdantyvat myos yhteisollisyys ja vuorovaikutus seka sitoutu-
minen yhteisiin pd&maariin ja tavoitteisiin. (Virtainlahti 2009: 107-111.) Kuten Sipari
— Makinenkin (2012: 9) toteavat, kuntoutusosaamisen kehittdmisessé korostuu tie-
don luominen. Ei riita, ettd kuntoutusasiantuntijat jakavat osaamistaan toisilleen,
vaan oleellista on yhteisen ymmarryksen muodostaminen ja uuden tiedon seka

osaamisen syntyminen vuorovaikutuksessa.

3.2 Asiakas kuntoutumisen osaajana

Moniasiantuntijuus eroaa moniammatillisuudesta tiedon, osaamisen ja vallan jakami-
sena myds muille kuin ammattilaisille. Moniasiantuntijuudessa asiakkaille ja tukihenki-
I6ille annetaan myds asiantuntijarooli. Siihen siirtyminen edellyttdd luopumista sektoroi-
tuneesta ja asemaan sidotusta ammattilaisen roolista, uskallusta luovuttaa oma asian-
tuntijuus yhteiselle areenalle ja yhteiseen keskusteluun. Moniasiantuntijuus n&dhd&éan
toimijoiden valisend tasavertaisuutena, tydn suunnitelmallisuutena, vastuiden maaritte-
lynd seka avoimeen vuorovaikutukseen sitoutumisena. Asiantuntijoiden liséksi myos
asiakkaiden ja vapaaehtoisten kiistaton asiantuntijuuden tunnustaminen seka johdon

sitoutuminen ja tuki moniasiantuntijuudelle on valttAméatontd. (Anttila - Rousu 2004: 28.)

Engestrom - Engestrom - Vahaaho (1999: 64) puhuvat neuvottelevasta solmutydsken-
telystd, jolle on ominaista asiakkaan ja asiantuntijoiden yhteistydsuhde. Siina asiakas
on koko ajan aktiivisesti mukana osallistuen palvelujensa muotoutumiseen. Solmutyds-

kentelyn edellytyksena on luottamus ja yhteinen kieli. Siihen sisaltyy kaikkien toimijoi-
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den nakemysten kuunteleminen, tunnistaminen seka yhteisen paamaaran tavoittelemi-

nen.

Yhteisen kuntoutusymmarryksen rakentumiseksi vaaditaan moniammatillisen toi-
minnan liséksi asiakkaan asiantuntijuuden tunnustamista, hyddyntamista ja yhdista-
mista kuntoutustyontekijoiden asiantuntijuuteen jakamalla yhdesséa osaamista, tietoa
seké valtaa. Se nékyy toimintana, joihin asiakas oman eldménsé asiantuntijana osal-
listuu tasavertaisesti ammattilaisten rinnalla. Myos asiakkaan lahipiiri, esimerkiksi
perhe ja tukihenkilot, ovat tytskentelyprosessissa mukana. (Arponen - Kihlman -
Valiméki 2004: 28; Martikainen - Suomi 2005: 22.) Kuntoutustoiminnassa tulee vah-
vistaa asiakkaan osallistumismahdollisuuksia yksil6llisen asiakkaan palvelujen sisél-
t6ja mietittdessa, etté yleisemmassa palvelutuotannon kehittdmisessa asiakaslahtoi-
syyden toteutumiseksi (Sosiaali- ja terveysministerido 2008: 40, 44-45; Valtioneuvosto
2011: 56-57).

Kuntoutuksen asiantuntijoiden tulisi pyrkia toimimaan niin, ettd asiakas ja hanen I&-
heisensd nahdaan tasavertaisena toimijoina oman kuntoutuksensa suunnittelussa ja
toteutuksessa. Asiakkaan kuntoutuksen tulisi rakentua hdnen omassa toimintaympa-
ristbssdan hyodyntden paikallisen tason palveluverkostoja. T&méa haastaa nain myos
asiantuntijat ja organisaatiot kehittimaan omaa kuntoutusosaamistaan ajan henges-

sa.
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4 Kehittdmistyon toimintaymparisto

Hyvinkdan sairaanhoitoalue osana Helsingin ja Uudenmaan sairaanhoitopiiria eli
HUS:a tuottaa erikoissairaanhoidon palveluita Hyvinkaan, Jarvenpaan, Nurmijarven,
Mantsalan ja Tuusulan kuntien asukkaille. Yhteenlaskettu vaestopohja oli 181 341
asukasta vuonna 2012 (ks. kuvio 3). (HUS intra 2012.)

—
=\,
/‘_\ \j
Porvoon (
sairaanhoitoalue

sairaanhoitoalue

®Porvoon sairaala

Raloniemen s:ima\a'

Lohjan sairaala Peijaksen sairaala

Jorvin sairaalae HYKS.

sairaanhoitoalue

=

Lansi-Uudenmaan

sairaanhoitoalue HYKSin sairaalat Helsingissa

o Iammiharjun saraala
® snsi-Uudenmaan sairaala

Kuvio 3. Hyvink&an sairaanhoitoalue (HUS intra 2012).

Tutkimuksellinen kehittamisty6 tehtiin Hyvink&één sairaalan fysiatrian ja kuntoutuksen
vastuualueella, johon vastuuyksikkoina kuuluvat fysiatrian poliklinikka, fysioterapia,
toimintaterapia, puheterapia, ravitsemusterapia, sosiaalityd, apuvéalinepalvelut ja
potilasoppimiskeskus Soppi. Tassé kehittamistyossa kaytamme tasta kokonaisuu-

desta nimea kuntoutusyksikko.



4.1 Kuntoutusyksikon toimintaymparisto

Kuntoutusyksikkd tarjoaa korkealaatuisia fysiatrian erikoisalan ja kuntoutus- ja eri-
tyistyontekijoiden palveluita Hyvinkdan sairaanhoitoalueen asiakkaille. Kaikki yksikon
tyontekijat osallistuvat kuntoutuspalveluiden tuottamiseen sairaalan medisiiniselle,
operatiiviselle seka naisten- ja lastentautien tulosyksikdille ja tekevat tiivistd yhteis-
tyota perusterveydenhuollon yksikdiden kanssa. Potilasoppimiskeskus Soppi on
palvelu- ja ohjauspiste, jonka pdatavoitteena on olla asiakkaiden tukena ja tiedonva-
lityksen palvelupisteend jatkuvasti muutoksessa olevassa sairaalaymparistossa ja
siihen liittyviss& palvelu- ja yhteistoimintaverkostoissa. Tyd kohdentuu laaja-alaisesti

kaikkeen asiakasrajapintaan liittyva&n toimintaan.

Fysiatria ja kuntoutuksen ylilaakari johtaa vastuualueen toimintaa. Hanen alaisuu-
dessaan toimivat erityistyontekijdiden ja kuntoutuksen linjaesimiehet. Erityistyonteki-
joiden linjaesimies vastaa puheterapian, ravitsemusterapian ja sosiaalityon vastuu-
yksidistd ja kuntoutuspalveluiden linjaesimies vastaa fysiatrian poliklinikan, fysiote-
rapia ja apuvaline-yksikon, toimintaterapian seka Potilasoppimiskeskus Sopen vas-

tuuyksikoista. (ks. kuvio 4).

Koko vastuualuetta koskevia yhteisid asioita kéasitelladn kerran kuukaudessa pidet-
tavassa vastuualuekokouksessa. Lisdksi uutena toimintana vuoden 2013 alussa on
aloitettu kuntoutushenkiléstélle seka sairaanhoitoalueen erilaisten kuntoutusverkos-
tojen toimijoille suunnatut informatiiviset kuntoutustapaamiset. Naiden tarkoituksena
on toimia foorumina yhteiselle keskustelulle kuntoutuksesta ja lisdamaan yhteista

ymmarrysta siita.
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Fysiatria ja kuntoutus
Ylilaakari, fysiatri

Fysiatri

Erityistyontekijoiden Linjaesimies Kuntoutuksen Linjaesimies
| (505.1.1.; (ﬁ-':)

|| Fysioterapia ja apuvilineet:
(oh, ft, kh, sh, ph, os.siht) (18)
E Toimintaterapia (4)

Puheterapia (3)
Ravitsemusterapia (3)

Sesasityei(6) Askartelunchjaaja (1), Soppi (2

Kuvio 4. Hyvink&an sairaalan kuntoutuksen tyontekijat

Linjaesimiehet vastaavat vastuuyksikkbryhman johtamisesta, suunnittelusta, kehit-
tamisesta ja arvioinnista delegointipaatdésten mukaisesti. He vastaavat myos alaisuu-
teensa kuuluvien tyontekijdiden voimavarojen optimaalisesta ja kustannustehok-
kaasta kayton suunnittelusta ja henkildstohallinnosta, rekrytoinnista erikseen sovitul-
la tavalla sekd omalta osaltaan vastuualueen toimintasuunnitelman toteutuksesta ja
seurannasta. (Palamaa — Vierimaa 2013.)

Tyontekijat toimivat asiakaslahtoisesti asiakkaan, maksajan eli kunnan ja lahettavan
tahon nakdkulman huomioiden. Palvelut annetaan ammattitaitoisesti ja kustannuste-

hokkaasti hyvassa yhteistydssd muiden toimijoiden kanssa. Henkiléston ammattitai-
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toa ja tyokykyisyyttd yllapidetaan ja kehitetdan koulutuksella, avoimuudella, keski-

naisella luottamuksella ja arvostuksella seké luovuutta tukemalla. (HUS intra 2012.)

4.2 Kuntoutustoimintaa ohjaavat HUS: n visio, strategia ja arvot

Hyvinkdan sairaalan kuntoutusyksikon toimintaa ohjaavat HUS:n visio, strategia ja
arvot (ks. kuvio 5). HUS:n visio on olla kansainvalisesti korkeatasoinen, uutta tietoa
luova sairaalaorganisaatio, jossa potilaiden tutkimus ja hoito on laadukasta, oikea-
aikaista, turvallista ja asiakaslahtoista. HUS:n palvelutuotanto on kilpailukykyista ja
sen sairaalat sekd yksikot tarjoavat haluttuja tydpaikkoja. (HUS strategia 2012.)
Strategialla ja visiolla on selked periaatteellinen ero. Vision tehtavéné on antaa yri-
tykselle ja siina toimivalle henkilékunnalle suunta, tuoda tyéskentelyyn mukaan tun-
netta, innostaa ja motivoida. Strategian tavoitteena on |0ytaa keinot vision toteutta-

miseksi ja auttaa sen saavuttamista. (Hakanen 2004: 62.)

HUS:n strategian p&ddmé&aria ovat potilaslahtdinen, oikea-aikainen hoito, tiivistyva
kumppanuus perusterveydenhuollon kanssa, korkeatasoinen tutkimus ja opetus se-
k& vaikuttava ja kilpailukykyinen toiminta. Osaava, motivoitunut ja riittdva henkilosto
on yksi ydinedellytyksistd naiden paamaarien toteutumiselle. (HUS strategia 2012.)
Tama moniasiantuntijuutta tavoitteleva kuntoutusosaamisen rakentumista kasitteleva
tutkimuksellinen kehittdmistyd kohdentuu HUS:n strategian suhteen potilaslahtdisen

ja oikea-aikaisen hoidon sek& osaavan ja motivoituneen henkiloston nakodkulmiin.
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Kuvio 5. HUS:n strategian osa-alueet, joihin tama tutkimuksellinen kehittamistyé kohdentuu
(HUS intra 2012)

4.3 Kuntoutusyksikdn osaamisen kehittaminen

Koko HUS:n henkilostén osaamistarpeet maarittyvat palveluista, joita sen jasenkun-
nat ja muut asiakkaat tarvitsevat. HUS panostaa henkilosténsa osaamisen kehitta-
miseen seka koulutukseen. Suunnitelmallinen osaamisen kehittdminen sisaltaa ter-
veydenhuollon oppilaitosten perus- ja erikoistumiskoulutuksen lisdksi HUS:n omaa
koulutustoimintaa, joka perustuu osaamiskartoituksiin ja niiden mukaan maarittyviin
henkilosténkoulutustarpeisiin. (Koivunen 2012.) Henkilostén osaamisen kartoitusta
on lahdetty systemaattisesti kehittdmé&an vuonna 2009 ja ty0 jatkuu edelleen. Esi-
merkiksi séahkdiseen henkilgstotietojarjestelméa HUS Plussaan on rakennettu osaa-
mispuun malli, jonka avulla jokainen tydyksikk® voi kuvata omia osaamisalueitaan
sekd tunnistaa mahdollisia kehittdmisen tarpeitaan. (ks. kuvio 6). Osaamispuussa
osaamisalueet on jaoteltu ammatillisiin, opetus-, tutkimus-, yleisiin ja johtamisosaa-
misen alueisiin. Ammatillinen osaaminen on jaoteltu pienempiin osaamiskokonai-

suuksiin, joita ovat tutkinnot ja laillistus, patevyydet ja ammatillinen lisdkoulutus, eri-
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seka uramallit ja kohdennetut osaamiskartoitukset. HUS:n henkiloston osaamisista

syntyy eri tyoyksikdissd vaadittava tarkoituksenmukainen erikoissairaanhoidon

osaamisyhdistelma. (Meretoja 2004: 51-52.)

p ~ 2
HELSINGIN JA UUDENMAAN
SAIRAANHOITOPIIRI

HUS osaamispuu: HUS Plus 2010

Ammatilliset
osaamiset

HUS-

Opetus-
osaamiset

osaamiset

Tutkimus-
osaamiset

Yleiset
osaamiset

Kevat 2010Lahdetieto masterille

Kuvio 6. HUS osaamispuu (HUS intra)

Ammatillisen osaamisen kartoittamiseksi on HUS:ssa laadittu ammattiuramallit sai-
raanhoitajille (AURA), fysioterapeuteille (FAURA), laboratorionhoitajille / bioanalyyti-
koille (LAURA), rontgenhoitajille (RAURA) ja perushoitajille (Taura 1) ja mielenterve-
yshoitajille (Taura 2). Niiss& on kuvattu tavoiteprofiilit ja osaamisvaatimukset yksikoi-
den toimintojen ja tarpeiden pohjalta. Ammatillisen osaamisen kartoitus tarjoaa
suunnitelmallisen ja kdytannoéllisen tyévalineen tydtehtavien sisallon maarittelyyn

seké systemaattiseen tyon hallinnan ja osaamisen arviointiin. (Meretoja 2004: 51-

52.)

Johtamis-
osaamiset




Osa Hyvinkaan sairaalan kuntoutusyksikon tyontekijoistd on tydssdan osallistunut
oman osaamisensa arviointiin ja kehittamiseen ammattiala- tai osastokohtaisesti.
Fysioterapeuteille on tehty helmikuussa 2013 kyseinen ammatillisen osaamisen kar-
toitus (FAURA). Saatujen tulosten avulla voidaan kuvata tyéntekijoiden ammatillisen

kehittymisen kasvuprosessia perehtyvasta tyontekijasta asiantuntijaksi.

Neurologian ja kuntoutuksen vuodeosastolla vuonna 2008 laadittiin oppivan sairaa-
lan kasikirja. Sen tekemiseen osallistui osa kuntoutusyksikon tyontekijoista. Kasikirja
on tarkoitettu osastolla toimiville tyontekijoille tukemaan yhteisen osaamisen vaali-
mista ja kehittamista. Sitd on hyddynnetty vuodeosaston hoitajien ja heidan esimies-
tensa tyovalineend, oman osaamisen arvioimisessa seka kehityskeskustelun tytka-
luna. (HUS Intra 2013; Parkkila 2013).

Jotta kuntoutusosaamista voidaan kuntoutusyksikéssamme tulevaisuudessa kehittaa
vastaamaan moniasiantuntijuuden haasteeseen kuntoutuspalveluiden kehittdmisek-
si, tulee olemassa oleva kuntoutusosaaminen tunnistaa, kartoittaa ja arvioida. Tata
kehittamistyotd voidaan jatkossa kayttda taydentdmddn osaamisen arviointia seka

tunnistamaan mahdollisia kehittdmistarpeita kuntoutusosaamisen nakokulmasta.
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5 Kehittdmistydn tarkoitus ja kehittamistehtavat

Kehittamistydn tarkoituksena on kuvata kuntoutusyksikén kuntoutusosaamisen ra-
kentumista kohti moniasiantuntijuutta.

Kehittamistehtavét:

1. Kuvata nykyinen yksiléllinen kuntoutusosaaminen
2. Kuvata nykyinen yhteinen kuntoutusosaaminen

3. Rakentaa kuntoutusosaamisen rakentuminen kohti moniasiantuntijuutta



6 Kehittamistyon eteneminen ja osallistujat

Kehittamistydn tekeminen alkoi syyskuussa 2012, jolloin keskusteltiin kuntoutuksen
linjaesimiesten kanssa aiheen valinnasta ja kehittdmistytn tarpeesta. Kuntoutusyksi-
kén osaamisen kartoittaminen nousi esille voimakkaana ja tarpeellisena ja on myos

linjassa HUS:n strategian kanssa.

Tammikuussa 2013 linjaesimiesten omien ehdotusten ja yhdessé kaydyn keskuste-
lun perusteella paadyttiin kokoamaan fysiatria ja kuntoutuksen tyontekijoista kehitta-
jaryhmaé, jonka katsottiin edustavan mahdollisimman montaa ammattikuntaa ja eri-
koisalaa, jolle kuntoutuksen palveluja tuotetaan. Kehittajaryhmaan valittiin 12 henki-
164, joista yksi jai ennen ensimmaista kehittdjaryhman tapaamista kokonaan pois.
Varsinainen ryhman koko oli lopulta 11 henkilda. Ryhma koostui puheterapeutista,
sosiaalityontekijasta, ravitsemusterapeutista, sairaanhoitaja/ katilosta, askartelunoh-

jaajasta, sairaanhoitaja/ kuntohoitajasta, toimintaterapeutista ja 4 fysioterapeutista.

Helmikuussa 2013 saatiin valmiiksi tutkimussuunnitelma ja tutkimusluvan kehittamis-
tyolle myodnsi Hyvink&én sairaanhoitoalueen johtaja. Tuolloin l&hetettin myds koko
fysiatria ja kuntoutuksen henkilokunnalle sahképostitse tutkimushenkilttiedote (liite
1), jossa informoitiin tulevasta kehittdmistyosta. Tassa vaiheessa oli viela muillakin
halukkailla mahdollisuus tulla mukaan kehittgjaryhmaan. Talla toimenpiteelld haluttiin
varmistaa, etta kaikilla kuntoutuksen kehittamisesta kiinnostuneilla oli mahdollisuus
osallistua kehittdjaryhmaan. Uusia tulokkaita ei kuitenkaan enaa ilmoittautunut. Lo-
pullisen kehittdjaryhman jasenet saivat tiedotteen, jossa kerrottiin tulevien kehitta-

mistapaamisten aikataulu.

Kehittamisty6 eteni vaiheittain niin, ettd kehittdjaryhmén tapaamiset (3 kertaa) toteu-
tettiin kevaalla 2013. Kesén ja alkusyksyn aikana analysoitiin ryhman tuottamaa ai-
neistoa seka tehtiin kirjoitusty6té. Valmis kehittamistyo esitettiin tyoyksikdssa mar-
raskuussa 2013 (ks. taulukko 1).
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7 Menetelmalliset ratkaisut

7.1 Toimintatutkimus tutkimuksellisena l&hestymistapana

Tassa tutkimuksellisessa kehittamistydssa tarkasteltiin kuntoutusosaamista toiminta-
tutkimuksellisen l&hestymistavan avulla ja pyrittiin luomaan yhteista ymmarrysté kun-
toutusosaamisesta yhdistamalla yksilollinen asiantuntijuus yhteisolliseksi asiantunti-
juudeksi. Tarkoituksena oli kuvata kuntoutusyksikdn kuntoutusosaamisen rakentu-
minen kohti moniasiantuntijuutta. Toimintatutkimuksellinen lahestymistapa soveltuu
hyvin tahan tarkoitukseen, koska sen ensisijaisena tarkoituksena on ihmisten yhteis-
toiminnan kehittdminen (Heikkinen 2006: 171). Heikkilan (2006: 146) mukaan muun
muassa uusien toimintamallien kehittamisen edellyttdmén tiedon luominen tapahtuu
yksiloiden valisessa vuorovaikutuksessa tai yksildiden ja heiddn ymparistonsa vali-
sessa vuorovaikutuksessa eika yksilollisend prosessina. Tutkimuksellisen kehitta-
mistyon tekijat toimivat tdssa kehittamistydssa kehittgjind, joiden tehtavana oli toimia
ulkopuolisina organisaattoreina ja innoittajina seka teorioita ja heratteita vievana toi-

mijoina.

Toimintatutkimus on tutkimuksellinen [&hestymistapa, jossa teoriatietoa ja kaytannon
kokemuksellista tietoa yhdistetaan (Heikkinen — Rovio - Syrjala 2006: 16). Toiminta-
tutkimuksen ensisijaisena tarkoituksena on ihmisten yhteistoiminnan kehittdminen
(Heikkinen ym. 2006: 171). Toimintatutkimuksen avuin pyritdan ratkaisemaan toi-
minnallisessa yhteisssa ilmenevia ongelmia, saamaan aikaan siind muutosta ja
tuottamaan tietoa kaytdnnon kehittdmiseksi (Heikkinen 2008:16). Toimintatutkimuk-
sen (action research) alkuperéisajatuksen esittdjana pidetddn Kurt Lewinia (1890 -
1947). Lewinin kenttateorian ja ryhmadynamiikan pohjalta kehittynyt suuntaus pitaa

tarkeana muutoksia sosiaalisessa todellisuudessa.

Toimintatutkimuksen tunnuspiirteitd on osallistuminen, demokraattisuus, pyrkiminen
seka tieteen edistamiseen etté sosiaaliseen muutokseen. (Anttila 2006: 439; Toikko -
Rantanen 2009: 29-30.) Tyttavat ja -kaytannot syntyvat ja muodostuvat ihmisten
valisessd kanssakaymisessa. On tarkedéd ettd myds niiden kehittdminen tapahtuu
yhdessa, jolloin tapahtuu kehitysté ja oppimista. Toimintatutkimus vaatii tyoyhteisolta
tai tyoryhmaltd valmiutta omien tydtapojen tarkasteluun ja toiminnan perusteiden

pohtimiseen, jotta sen toimintaa ja ty6tapoja voidaan kehittédd. (Kiviniemi 1999: 65.)



Toimintatutkimus on prosessiluontoista ja se etenee spiraalimaisesti syklien kautta,
jossa toisiaan seuraavat suunnitteleminen, havainnointi, reflektointi ja toiminta (Heik-
kinen — Rovio — Syrjala 2006: 19-20). Tassa kehittdmistydssa toimintatutkimukselle
olennainen syklinen rakenne mahdollistaa kehittdmistehtavén, teorian muodostuk-
sen, aineiston keruun ja analysoinnin osa-alueiden kehittymisen prosessin aikana.
Se mahdollisti myds aineiston palauttamisen tyoryhmalle jatkotydstamista varten,

mika lisda osaltaan analysoinnin luotettavuutta. (Kiviniemi 1999: 66-80.)

Tassa tutkimuksellisessa kehittdmistydssd edettiin toimintatutkimuksen ensimmai-
seen sykliin eli suunnitelmavaiheeseen, joka muodostui kolmesta kehittdjaryhman
tapaamiskerrasta. Jokaisella tapaamiskerralla kehittdjaryhma tuotti aineistoa, joka
analysoitiin ja palautettiin takaisin kehittdjaryhmén reflektoitavaksi (ks. kuvio 7). Ku-
viossa suppilot kuvaavat kehittamiskertoja, jolloin kehittdjaryhma tuotti yhteistoimin-
nallisesti aineistoa kulloisenkin teeman mukaisesti. Tuotetun aineiston kasittely ja
analysointi jaivat kehittajien tehtavaksi ja tulokset tuotiin aina seuraavan kehittamis-
kerran aineistoksi. Tapaamiskerroilla kehittdjaryhmén jasenet tydskentelivat ryhmis-
sa. Reinikkalan (2003) mukaan ryhmat muodostavat kontekstin, jossa yhdistyvét
ihmisten valinen yhteys ja jatkuva dialogi. Dialogi ja keskustelu mahdollistavat reflek-

toinnin ja ryhmén jasenten hallussa olevan tiedon yhdistelyn.

24



25

1.KEHITTAMISTEHTAVA
Kuvata nykyinen yksildlli-

nen kuntoutusosaaminen

2 KEHITTAMISTEHTAVA
Kuvata nykyinen yhteinen

kuntoutusosaaminen

3.KEHITTAMISTEHTAVA
Rakentaa kuntou-
tusosaaminen kohti

moniasiantuntijuutta

Kuvio 7 Suunnittelusyklin eteneminen kehittamistydssa (mukaillen Heikkinen ym.1999)
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Kuntoutusyksikdssd on seké pitkdn tyduran omaavia, etta tyévuosiltaan nuoria tyonte-
kijoita, joilla kaikilla on seka kaytdnnon tuomaa osaamista kuin uuttakin kuntou-
tusosaamista. Kuntoutusosaamisen rakentumiseksi tarvitaan eri ammattikuntien raja-
aidat ylittavaa eli transdisplinaarista tietoa, joka syntyy arjen ja kaytadnndn problematii-
kasta sekd tyontekijoiden yhdessa tekemisestd. Se vaatii liséksi reflektiivista kehitta-
misotetta, jossa menetelmid, toimintatapoja, kehittdmisen perusteluita ja organisointia
arvioidaan jatkuvasti uudelleen. Kehittgjilla on oltava kyky sietaa epéavarmuutta, ristirii-
toja ja jatkuvaa muutosta (Toikko — Rantanen 2009: 51-53). Kaytannonlaheinen tutki-
mus- ja kehittdmistyo tulee olla siis kaikkia osapuolia hyddyttavaa ja lisata yhteista tie-

tamysta ja ymmarrysta.

7.2 Kehittajaryhman tyéskentelyn eteneminen yhteistoiminnallisin menetelmin

Kehittdjaryhma koostui puheterapeutista, sosiaalityontekijasta, ravitsemusterapeutis-
ta, sairaanhoitaja/ katilosta, askartelunohjaajasta, sairaanhoitaja/ kuntohoitajasta,
toiminta-terapeutista ja 4 fysioterapeutista. Ryhma kokoontui yhteensé kolme kertaa
Hyvink&an sairaalan neuvottelutiloissa. Jokainen ryhméatapaaminen kesti kaksi tun-
tia. Ryhmékeskustelut nauhoitettiin ja nauhoitukset litteroitiin heti keskustelujen jal-
keen. Litteroinnin yhteydessa aineistosta poistettiin aiheeseen kuulumattomat kom-
mentit. Litterointi tehtiin kayttden fonttia Arial 11, rivivali 1,5. Litteroitua tekstid syntyi
yhteensé 24 kappaletta A4- liuskaa. Lisdksi ryhma tuotti kehittamiskerroilla 12 (60cm
x 80cm) luentotaulupaperia (flappipaperia) aineistoa, jota kaytettiin analysointivai-

heessa.

19.2.2013 kehittdjaryhmén jasenille lahetettiin sdhkdpostitse esimateriaalia ensim-
maista tapaamiskertaa varten. Taman esimateriaalin tarkoitus oli orientoida ryhméan
jasenet kehittAmistyon aiheeseen. Esitietona haluttiin lisaksi tietdd, onko tyoyksikko-
tasolla aiemmin kuvattu tai kartoitettu osaamista ja siten myds selvittaa, ovatko ryh-
man jasenet aiemmin osallistuneet osaamisen kartoittamiseen liittyviin projekteihin

tai hankkeisiin.

Esimateriaali koostui Seppo Helakorven julkaisusta Osaaminen ja sen tunnistaminen
tyoeldman ja koulutuksen yhteisena haasteena. Ryhméan jasenia pyydettiin erityisesti

tutustumaan julkaisun kappaleeseen sivuilla 6 - 10 Miten osaaminen voidaan tunnis-



taa, ja sen pohjalta kuvaamaan vapaamuotoisesti omaa osaamistaan kayttden apu-
na kappaleessa esitettyd asiantuntijuuden osaamisalueet -kuviota. Vastaukset pyy-
dettiin palauttamaan s&hkopostitse 11.3.2013 mennessa. Aiheeseen orientoivan
esitehtdvan palautti 10 henkilod. Palautuneet tehtavat luettiin ja niistd koottiin yh-
teenveto Helakorven osaamiseen liittyvaa kuviota apuna kayttaen ja se toimi keskus-

telun pohjana 1. kehittdjaryhmén tapaamisessa.

Ennen jokaista kehittdjaryhman tapaamista lahetettiin ryhman jasenille séhkdpostitse
lyhyt aiheeseen johdatteleva kirje sek& muistutettiin tulevasta ryhméatapaamisesta ja
sen ajankohdasta. Jokaisen kehittdmiskerran aluksi kerrattiin kehittdmistehtava, sen
aikataulu sekd johdateltiin ryhméan jasenet kasiteltdvddn aiheeseen teorian avulla.
Ryhmatyoskentelyn aikana ryhmaélaisilla oli mahdollisuus esittdd tehtavaan liittyvia
tarkentavia kysymyksia ja teoriapohjana kaytetty Helakorven kuvio oli aina heidéan

kaytettavissaan.

1. kehittdjaryhman tapaaminen

Aluksi kaytiin 1&pi kehittamistehtéavat ja niiden aikataulu seké allekirjoitettiin tutkimuk-
selliseen kehittamisty6hon liittyva suostumuslomake kahtena kappaleena (ks. liite 2).
Kehittamiskerran aiheena oli kuvata kehittdjaryhméan jasenten nykyinen yksildllinen

kuntoutusosaaminen. KehittAmistapaamiseen osallistui 11 henkilG&.

Aineistoa tuotettiin ryhmétyon keinoin ja tuotettu aineisto esiteltiin lopuksi koko kehit-
tajaryhmalle. Kehittdjaryhman jasenet oli jaettu kahteen pienempaan ryhmaan siten,
ettd ryhmien jasenet eivat valttdmatta olleet henkil6itd, jotka ovat paivittdin tekemi-
sissd keskenaan. Pienryhmétydskentelylld haluttiin varmistaa, ettd jokainen ryhma-
lainen toimisi mahdollisimman aktiivisessa roolissa. Kummankin ryhman pdydassa
oli videokamera, joka aanitti kaydyn keskustelun. Aineisto analysoitiin ja l&ahetettiin
sahkopostitse ryhman jasenille kommentoitavaksi ja tdydennettéavaksi. Lisdksi 2.

tapaamiskertaa varten koottiin rynman tuottama aineisto Helakorven kuvioon.

2. kehittdjaryhman tapaaminen

Kehittamiskerran aiheena oli kuvata nykyinen yhteinen kuntoutusosaaminen. Kehit-

tajaryhma koki kuntoutusyksikdon nykyisen yhteisen kuntoutusosaamisen rakentumi-
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sen kuvaamisen haasteelliseksi, vaikka heilla oli kaytéssddn ensimmaisen kehitta-
miskerran tuotoksen yhteenveto sekd Helakorven osaamiskuvio. Ryhmilla oli mah-
dollisuus my@s kirjata ylds nykyistd yhteista kuntoutusosaamista edistavia ja estavia
tekijoita. Niita ei kuitenkaan raportoida tassa tydssa, koska ne eivat vastaa kehitta-
mistehtaviin. Kehittdjaryhméan kuvaamia kuntoutusosaamista edistvid ja estavia

asioita voidaan kuitenkin hyddyntéaa jatkossa tydyksikon toiminnan kehittamisessa.

Kehittamistapaamiseen osallistui 9 henkil6d. Kehittajaryhman jasenet jaettiin jalleen
kahteen pienryhmaén, mutta eri kokoonpanoin. Ryhman tuotokset purettiin flappipa-
perille ja ne esiteltiin kdyttden yhteistoiminnallista sisépiiri - ulkopiiri- keskustelua.
Aluksi sisépiirissa olevan ryhméan jasenet valitsivat kukin pienryhmansa tuottamasta
aineistosta yhden asian, joka kuvaa yhteista osaamista ja esitteli sen. Ulkopiirilaiset,
toisen ryhmén jasenet, kuuntelivat ja tekivat muistiinpanoja kuulemastaan. Kun kaik-
ki sisépiirin jAsenet olivat esitelleet valitsemansa aiheen, ulkopiirilaiset saivat vuorol-
laan kertoa, mité olivat kuulleet. Taméan jalkeen ryhmat vaihtoivat asetelmia. Lopuksi
koko kehittgjaryhma yhdessa keskusteli viela tuotoksista. Sisapiiri- ulkopiiri mene-
telmaan paadyttiin siksi, ettd se mahdollisti aiheeseen syvemmalle pddsemisen ja
jokainen osallistuja sai puheenvuoron. N&in pystyttiin varmistamaan ja vahvistamaan

yhteistd ymmarrysta jaetusta osaamisesta.

2. tapaamiskerran paatteeksi ryhman jasenille annettiin tehtavaksi miettia tulevaa,
viimeista kehittamiskertaa varten, miten nykyista yhteistd kuntoutusosaamisen ra-
kentumista voitaisiin kuvata esimerkiksi sahkoisessa muodossa. Lisdksi 3. tapaa-
miskertaa varten kokosimme jalleen ryhmén tuottaman aineiston Helakorven kuvi-

oon.

3. kehittdjaryhman tapaaminen

Viimeisen kehittdmiskerran aiheena oli kuvata kuntoutusosaaminen kohti moniasian-
tuntijuutta. Kehittdmiskertaan osallistui ajankohtaan osuneiden vuosilomien ja koulu-
tusten vuoksi ainoastaan 8 henkilda. Tydskentely toteutettiin yhteiskehittelyna Lear-

ning Cafe- menetelmaa hytdyntaen.

Learning Cafe on tydskentelymenetelmd, jossa on tavoitteena oppia yhdessa. Pe-

rusajatuksena on dialoginen tydskentely, jolloin jokainen osallistuja voi tuoda esiin
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omat ajatuksensa. Keskeisend ajatuksena on kokemusten jakaminen, uuden tiedon
luominen ja yhteisen ndkemyksen rakentaminen. Learning Cafe on tydskentelyme-
netelmd, jonka avulla suurikokoinenkin ryhnméa saadaan toimimaan ja yhdessa kehit-
tamaan sekad kehittymaan. TAma onnistuu aktivoimalla pienryhmia. (Jarvensivu -
Nyk&nen - Rajala 2010.)

Tyb6skentely tapahtui Learning Cafessa kahdessa ryhmassa niin kutsutuissa kahvila-
poydissa, joissa kehittdjind toimimme kumpikin pdytien kirjureina ja ajanottajina osal-
listumatta ryhmissa kaytyihin keskusteluihin (isantd/emanté). Molemmat ryhmét nos-
tivat esille aiempien kehittdmiskertojen aineistosta mielestaén tarkeimpié asioita,
jotka kirjattiin flappipaperille. Keskusteluaikaa yhdessé kahvilapdydassa oli 15 mi-
nuuttia. Ajan paattymisen jalkeen osallistujat vaihtoivat toiseen kahvilaptytaan. Edel-
lisen rynmén ajatukset kerrottiin seuraavalle ryhmaélle ja joiden pohjalta uusi ryhma
jatkoi tyoskentelyd. Learning Cafen jalkeen ryhmat yhdistettiin. Poydissd aiemmin
tuotettu aineisto tuotiin yhteiseen kayttdon. Tehtdvana oli tdmén jalkeen kuvata kun-

toutusosaamisen rakentuminen kohti moniasiantuntijuutta.
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Kehittajaryhma tuotti flappipaperille kaksi mallia, joiden hahmotelmat asiasisaltéesi-
merkkeineen on esitetty kuviossa 8. Toinen niistd mukaili osaamisympyraa ja toinen

mallintui puumaiseen muotoon.

Asiakas ja
laheiset

Moniammatillisuus

Vuorovaikutus-ja
yhteistyGosaaminen

Yhteinen
kuntoutuksen visie

Vuorovaikutus- ja
yhteistybosaaminen

Yhteinen
kuntoutuksen visio

Kuvio 8 Kehittdjaryhman hahmotelmat kuntoutusosaamisen rakentumisesta

Yhteisesti sovittiin, etté kehittdjind tydstamme syntyneista malleista sahkdiset versiot
ja ne lahetetdan sisapostissa kehittajaryhman jasenille kommentoitavaksi ja tayden-
nettavaksi. Viisi yhdestatoista kehittajaryhmalaisesta palautti versiot takaisin tayden-
nettyind omilla kommenteillaan. Nelja heista piti puumallia parempana vaihtoehtona



ja vain yksi oli osaamisympyran kannalla. Nain ollen pdadyimme kayttamaan puu-

mallia kuvaamaan kuntoutusosaamisen rakentumista kohti moniasiantuntijuutta.

Vastuualuekokouksessa kerrottiin kehittdjaryhmén tapaamisista, tyén tavoitteista ja
tarkoituksesta. Yksi kehittdjaryhman jasenista esitteli ryhméan tuotoksen. Myds muut
kehittajaryhman jasenet kommentoivat aikaansaannostaan ja esittivat ajatuksiaan
tehdysta kehittamistyodsta. Yhteisesti todettiin, ettéa kuvio kuntoutusosaamisen raken-
tumisesta kohti moniasiantuntijuutta vaatii rinnalleen sitd selittavan tekstin, jotta se
avautuu lukijalle paremmin. Sahkdpostitse saatiin viela tilaisuuden jalkeen muutama
kommentti puumallissa olleisiin sanamuotoihin. Taulukossa 2 on nahtavilla tiivistet-

tyna koko kehittdjaryhman tydskentely ja ajoitus.
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Taulukko 2. Kehittdjaryhman tyoskentelyn eteneminen

Kehittamistehta- Aineiston Aineis-
va keraami- ton

nen ana-

Esitehtava:

Pohdi osaamistasi
Helakorven osaa-
miskuvion pohjalta
ja tee siita vapaa-
muotoinen kirjalli-
nen kuvaus

1. Ryhmatapaami-
nen:

Kuvata yksildllinen
nykyinen kuntou-
tusosaaminen

2. Ryhmatapaami-
nen:

Kuvata nykyinen
yhteinen kuntou-
tusosaaminen

3. Ryhmatapaami-
nen:

Rakentaa kuntou-
tusosaaminen kohti
moniasiantuntijuut-
ta

Kehittgjaryhman
tuotoksen esittely
vastuualuekokouk-
sessa

Ajoitus
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7.3 Aineiston kerdaminen ja analyysi

Aineisto koostui kehittajaryhman jasenille lahetetyn ennakkotehtdvan vastauksista,
niistd kootusta yhteenvedosta, kehittdjaryhman tapaamiskerroilla syntyneista aanit-
teistd, kirjallisista tuotoksista ja niiden perusteella tehdyistd yhteenvedoista seké

sisapostina lahetetyista tadydentavista kommenteista.

Ennakkotehtavan vastaukset jaoteltiin mahdollisimman tarkasti ja laajasti Helakorven
asiantuntijuuden osaamisalueet - kuvion mukaisesti. TAma yhteenveto oli kaytetta-
vissd seka ensimmaisessa etta toisessa kehittdjaryhméan tapaamisessa ja auttoi ke-
hittdjaryhmaa jasentdmaan tydskentelya yksildllisen osaamisen ja jaetun osaamisen
kuvaamisessa. Ennakkotehtavén vastauksista saadun aineiston sisalldnanalyysi
toteutettiin deduktiivisesti. Taustalle valitsemamme teoriapohja toimi ohjaavana teki-

jana. (Tuomi — Sarajarvi 2009: 97.)

Videokameralla tallennetut, kehittdmiskerroilla kdydyt ryhmien keskustelut kuunte-
limme ja litteroimme aineiston. Litteroitua aineistoa siistittiin jattAmalla siitd pois ke-
hittdjaryhman jasenten taysin teemasta poikkeavat lausahdukset ja kommentit seka
kehittdajien omat kommentit. Aineistoa luettiin avoimesti ja pyrittin 16ytAmaan sielta
toistuvia ilmaisuja, ajatusmalleja ja teemoja, jotka voitaisiin yhdistda samaan katego-
riaan. Havaintoyksikkdna kaytettiin sisallllistd ajatuskokonaisuutta, joka oli yksittai-
nen sana tai lauseen osa, kokonainen lause tai useita lauseita sisaltiva ajatuskoko-
naisuus (Tuomi — Sarajarvi 2009: 112). Sisallénanalyysi toteutui tdssd vaiheessa
induktiivisesti. Kehittdmiskerroilla syntyi runsaasti aineistoa ja taulukossa 3 on kuvat-
tuna esimerkki syntyneen aineiston analysoinnista teorialahtdista siséallénanalyysi-

menetelmaé kayttaen.
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Taulukko 3 Esimerkki teorialahtéisesta aineiston sisallénanalyysista
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PELKISTETTY ILMAISU

ALALUOKKA

YLALUOKKA
(Helakorven
osaamisaluei-
den mukaan)

Kaikilla on muodollinen

Ammatillinen perustut-

patevyyskoulutus ja laillis- kinto
taminen
Laaja-alainen tyo- ja ela- Tydkokemus

mankokemus antaa poh-
jaa kohdata erilaisia asi-
akkaita

Toimintaa ohjaavat lait ja

Lakien ja asetusten

asetukset on tunnettava tunteminen
Kaikilla on omat ammatti- Eettiset sdannét ja oh-
eettiset ohjeensa jeet

Substanssiosaamisen
vahvistuessa pystyy pa-
remmin toimimaan oman
tydnsé asiantuntijana ja
syvallinen sektoriosaami-
nen osaaminen lisaantyy.

Asiantuntijuus

Pitaa osata laaja-alaisesti,
eika voi keskittya vain
yhteen osa-alueeseen

Hiljainen tieto

Pitéa jatkuvasti hallita
uusia potilasryhmia ja
diagnooseja

Yksittaisilla koulutuksilla
haetaan syvallisempaa
sektoriosaamista

Lisa- ja
tédydennyskoulutus

Ammatilliset
perustaidot

ATK-taitoja tarvitaan yha
enemman ja kirjaamisen
maara lisaantyy

ATK-osaaminen

Tarkeaa on ymmartaa
asiakkaan arkea, esimer-
kiksi minkalaisia tyokaluja
ja tybasentoja asiakas
kayttaa

Pitdd ymmartaa asiak-
kaan asema ja osallisuus
kuntoutuksessa

Asiakasymmarrys

Taytyy tulla toimeen eri-
laisten ihmisten kanssa

Erilaisuuden sietaminen

Ammatilliset
toimintataidot
ja persoonalli-

set kyvyt

Saadakseen kokonaisku-
van asiakkaan tilanteesta
on osattava tyoskennella
ryhmassa

Ryhmatyoskentelytaidot

Sanojen, ilmeiden, elei-
den ja nonverbaalisen
kayttaytymisen tulkitsemi-
nen on haastavaa

Viestinta- ja
vuorovaikutustaidot

Potilaan asioita pitaa
tarkastella yhdessa eri
ammattiryhmien kanssa

Moniammatillinen
yhteistyo

Siséiset
yhteistyotaidot

Yhteistyd perustervey-
denhuollon ja kolmannen

YHDISTAVA KASITE
(Helakorven osaamisaluei-
den mukaan)

SUBSTANSSIOSAAMINEN

TYOYHTEISOOSAAMINEN
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sektorin kanssa on tarke-
aa

Potilasjarjestdétoiminnan
tuntemus

Yhteisty6 apuvalinefirmo-
jen kanssa

Tyokokemus tuo kehitté-
misosaamista

Taytyy tuntea talon tavat

Halu tehdé tyd hyvin ja
vaikuttavasti, mutta silti
tehokkaasti ja taloudelli-
sesti

Toisen tyon tunteminen,
arvostaminen ja hyodyn-
tdminen ovat térkead”

Virheiden sietdaminen ja
niistd oppiminen kehittaa

Verkostomainen tydote

Uskallus itsekritiikkiin
ja palautteen
vastaanottamiseen

Uutta tietoa taytyy peilata
nykykéaytanteisiin

Opiskelijat tuovat uutta
tietoa ja menetelmia tyo-
elamaén

Omien ty6tapojen
kyseenalaistaminen

Pitéa olla rohkeutta, ute-
liaisuutta ja mielenkiintoa
uusiin asioihin ja niiden
kehittdmiseen

Asiakas- ja
verkostoyh-
teistyd

KEHITTAMISOSAAMINEN

Itsensa
kehittdminen

KEHITTYMISOSAAMINEN

Innovaa-
tiovalmiudet




8 Kuntoutusosaaminen asiantuntijuuden osaamisalueiden valossa

Tassa kappaleessa esitetddn kehittdmistehtavien tulokset. Yksildllinen ja yhteinen
kuntoutusosaaminen kuvataan Helakorven osaamiskuvion jaottelun mukaisesti. Ke-
hittdjaryhma néki kuntoutusosaamisen kohti moniasiantuntijuutta rakentuvan koko-
naisuutena, joten tédssa vaiheessa se luopui Helakorven kuvion kayttamisesta tulos-

ten esittamiseksi.

8.1 Kuvaus nykyisesta yksil6llisestéa kuntoutusosaamisesta

Substanssiosaamisen nakokulmasta yksilolliseksi kuntoutusosaamiseksi kehittaja-
ryhma nosti ammatillisen perustutkinnon antaman osaamisen seka lisa- ja erikoistu-
miskoulutusten mydta tulevan asiantuntijuuden, jota kehittajaryhméassa oli runsaasti.
Syvéllisen ammatillisen sektoriosaamisen sekad pitkan tyéuran mukanaan tuoman
tyokokemuksen my6td kertyneen henkilokohtaisen niin sanotun hiljaisen tiedon néah-
tiin olevan myos yksil6llistd kuntoutusosaamista. Terveydenhuollon lakien ja asetus-
ten sekd ammattieettisten sdantdjen ja ohjeiden tunteminen sekad peilaaminen kun-

toutuksen kenttaan katsottiin myos kuuluvan tahan.

"Tyo- ja elamankokemuksen kautta ydinosaaminen vahvistuu ja kokonaisuuksien

hallinta lisdantyy.”

Nykyisen yksildllisen kuntoutusosaamisen ammatillisia toimintataitoja kehittajaryh-
man mielestd ovat atk- osaaminen, jossa korostuvat erityisesti potilastietojarjestel-
mien hallinta ja kirjaamistaidot. Ryhma korosti my6s vuorovaikutus- ja yhteistyotaito-
jen, organisointikyvyn, itsensa johtamisen seka luennointi- ja ammatillisten koulutus-
ten jarjestamiskyvyn. Kykyd kuunnella asiakasta sekd hyoddyntda kuntoutuksessa
omaa persoonaa, elamankokemusta ja esimerkiksi harrastustoiminnan kautta tullutta
osaamista asiakaan parhaaksi kehittdjaryhma korosti tarkeana osana kuntou-
tusosaamista. Kehittdjaryhma tunnisti asiakkaan kuntoutusprosessissa oman roolin-

sa ajoittain myods mentoroijana ja esimerkiksi personal trainerina olemisena.

Nykyista yksil6llistd kuntoutusosaamista ovat myos asiakkaan kulttuurin, arvojen,
tapojen ja tottumusten kunnioitus, erilaisuuden kohtaaminen seké jatkuvasti muuttu-
vissa olosuhteissa tarvittava epavarmuuden sietokyky. Kyvyn toimia tilanteen mu-

kaan maéaratietoisesti, empaattisesti ja joustavasti kayttden tunneélyd, intuitiota ja
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oivalluskykya kehittgjaryhma nosti myods nykyisen yksilollisen kuntoutusosaamisen
keskioon. Kehittdjaryhma myos totesi, ettd kokonaisuuksia tulisi hahmottaa laaja-

alaisesti ja pyrkia sietdmaan mahdollisia virheita sekd myds oppimaan niista.

"Mita enemman on kokemusta erilaisista ihmisistd, sita enemman sitd huomaa toimi-
vansa intuition, ndppituntuman pohjalta — se on itsestaanselvyytta, se on substans-

siosaamista.”

Tyoyhteis6osaamisen ndkokulmasta yksil6lliseksi kuntoutusosaamiseksi kehittgja-
ryhma nosti sisdisiin yhteisty6taitoihin kuuluvat esimiestaidot, moniammatillisuuden,
ryhmatyd- ja viestintataidot, talouden ymmartamisen seka yhteistyon eri ammatti-
kunnan edustajien kanssa heidéan tyonsa sisaltd tuntien. Asiakas- ja verkostoyhteis-
tyohon nousivat vuorovaikutustaidot, tunnedly, ihmissuhdetaidot, asiakasymmarrys,
sosiaaliset perustaidot, kyky luoda verkostoja ja asiakkaan nakékulman esilletuomi-
nen yhteistoiminnassa. Oleellista on myds yhteistydn tekeminen sairaalan sisélla
sek& perusterveydenhuollon ja potilasjarjestdjen kanssa. Toisen asiantuntijan tyon-
kuvan ja koko kuntoutuksen roolin hahmottaminen asiakasnakotkulmasta sekd oman
osaamisen peilaaminen samassa kontekstissa néhtiin asiakas- ja verkostoyhteis-

tybsaamisena.

KehittdAmisosaamisen nakdkulmasta yksilolliseksi kuntoutusosaamiseksi kehittaja-
ryhma naki organisaation ja oman tydyksikon toiminnan erityispiirteiden seka sita
tukevien kayténteiden ja hallintajarjestelmien tuntemisen taloudellisia nakokulmia
ymmartéen. Yhteiskunnassa tapahtuvien rakenne- ja toimintamuutosten seka lakien
ja asetusten tunteminen ja peilaaminen omaan ty6hon vaativat kuntoutuksen asian-
tuntijoilta myds jatkuvaa muutososaamista. Kehittdmisosaamista ovat myds muutos-
vastarinnan sietdminen seka kyky kyseenalaistaa ja hyddyntaa hiljaista tietoa. Oman
asiantuntijuuden tuominen yhteiseen kayttoon esimerkiksi hoitoketjuja ja -prosesseja

tehtédesséa on myos tarkea osaamisalue.

Kehittdjaryhma keskusteli pitkd&n yksildllisen kehittAmisosaamisen nayttaytymisesta
kuntoutusyksikdssé todeten, ettd substanssiosaamiseen verrattuna kehittdmisosaa-

mista on vdhemman, kuten myo6s kehittdjid. Yksildtasolla kehittdmiseen tarvitaan



aina mygds halua, innostusta seka organisaation tarjoamia mahdollisuuksia ja resurs-

seja

"Pitdé olla ymmarrys siitd, mik& on tulostavoite ja et mihin pyritddn yhteiskunnallises-
ta ndkokulmasta, mut sit myds pitda sen ristipaineen valissa tydoskennella, et mika on

se yksilon tarve ja ndkdkulma”

"Tavoitteenani on olla tietoinen kirjallisista toimintamalleista ja tuntea syvéllisemmin

ja paivittain tydssa tarvittavat mallit ja toimintatavat.”

Kehittymisosaamisen nakokulmasta yksildllisen kuntoutusosaamisen edellytykse-
na kehittdjarynmén mukaan on vahvan halun kehittyd tyossa seka tyontekijana jat-
kuvasti muuttuvien osaamistarpeiden ja — vaatimusten mukaisesti. Kehittajaryhma
totesi sen nayttaytyvan laaja-alaisena ammatillisena uteliaisuutena ja mielenkiintona,
uskalluksena poistua omalta mukavuusalueelta ja kyseenalaistaa omia ty6tapojaan
seké rohkeutena tarttua haasteisiin. Oman alan ammattikirjallisuuden seka erilaisten
tietokantojen kautta saadun uuden tiedon hyddyntdminen ammatillisen tiedon lisaa-

miseksi ja syventamiseksi tukee myds yksilollista kehittymisosaamista.

"Omatkin kehittymistarpeet ymmartaa, etta on osa kokonaisuutta ja siihen voi antaa

oman panoksensa”

"Kun tietad, mita muut tekee, se on myés oman osaamisen tarkastelua ja omien ke-
hittymistarpeiden nakemista. Ymmartaa, ettd on osa kokonaisuutta ja miten voi sii-

hen oman panoksensa antaa.”

8.2 Kuvaus nykyisesta yhteisesta kuntoutusosaamisesta

Kehittdjaryhma lahti etsimdan yhteisid kuntoutusosaamisen elementteja jo aiemmin
kuvatun yksilollisen osaamisen kautta. Lopulta yhteiskehittelyn tuloksena ryhmassa
tunnistettiin yhteisid kuntoutusosaamisen elementtejd ja osaamisalueita. Yhteisen
kuntoutusosaamisen perustana ja toiminnan pohjana kehittdjaryhma néki ammat-
tietiikan, terveydenhuollon lakien ja asetusten seka terveydenhuollon ja kuntoutuk-

sen palvelurakenteen tuntemisen.
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Substanssiosaamisen nékdkulmasta nykyistd yhteista kuntoutusosaamista on val-
mius kayttdd ja hyoddyntad sahkoiseen potilastietojarjestelméén kirjattua asiakkaan
kuntoutumiseen liittyvaa tietoa. Kehittajarynman mielesta tdma vahvistaa asiakkaan
kokonaistilanteen ymmartamistd ja kuntoutustoiminnan kohdistamista samansuun-
taiseksi kaikkien asiantuntijoiden kanssa. Kehittdjaryhma néki taméan myos edesaut-

tavan yhteisen kuntoutuksen kielen kehittymista.

Yhteisen&d kuntoutusosaamisena kehittgjaryhman mukaan on myds kuntoutusyksi-
kén tydntekijoiden ammattiosaamisen, heidén tietojensa ja taitojensa tuntemisen
sekéd kyvyn hyoédyntaa niita asiakkaan parhaaksi. Yhteinen kuntoutusosaaminen on
ammattilaisten kykya, halua, ymmarrysta ja uskallusta jakaa omaa osaamistaan ja

tietAmystaan yhteiseen kayttoon.

"Oman osaamisen jakaminen yhteiseen kayttéon”

Tyoyhteis6osaamisen nakdkulmasta yhteinen kuntoutusosaaminen on ty6td, jota ei
voi tehda yksin. Se on ihmisen kohtaamista, tydskentelya pareittain, tiimeittain seka
kuntoutusverkostoissa. Kuten aiemmin kuvatun substanssiosaamisen osa-alueella,
myo6s tydyhteisbosaamisessa kehittajdrynman mukaan yhteisend kuntoutusosaami-
sena on toisten ammattilaisten tietotaidon, osaamisen ja intressien hyédyntamisen
moniammatillisesti asiakkaan parhaaksi. Asiakkaan tutkiminen ja ohjaaminen yhteis-
toiminnassa eri ammattilaisten kanssa seka tiedon jakaminen ammatillisissa kuntou-
tuskokouksissa yhteisen ymmarryksen luomiseksi néhtiin yhteisen&d kuntoutusosaa-
misena, joka koostuu muun muassa ryhmétyo6- ja viestintataidoista, esimiestaidoista,
itsensd johtamisesta, sekd asiakas- ja verkosto-osaamisesta. Verkosto-osaamista
hytdynnetdaan seka sairaalan sisalla esimerkiksi moniammatillisissa tydryhmissa,
ettd perusterveydenhuollon ja kolmannen sektorin toimijoiden kesken. My6s koko
kuntoutuksen roolin hahmottaminen asiakasnakokulmasta sek& oman osaamisen

peilaaminen samassa kontekstissa nahtiin asiakas- ja verkostoyhteistydsaamisena.

"Tamé& on asiantuntijuuksien verkko, joka muodostuu yhteisesta tietotaidosta asiak-

kaan kuntouttamiseksi”.

"Tahén tarvitaan kaikki - ei voi yksin rapytelld”
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Kehittdjaryhman mukaan yhteiseksi kuntoutusosaamiseksi kehittdmisosaamisen
nakokulmasta on kuntoutusorganisaation ja sen toimintamallien tunteminen, kaytan-
t6on vieminen ja niiden soveltaminen erilaisissa tilanteissa. Yksilollisestd kuntou-
tusosaamisesta tulee yhteista kuntoutusosaamista HUS:n vision, strategian ja arvo-
jen ohjatessa toimintaa. Kehittdjaryhma tunnisti, ettd yhteisen kuntoutusosaamisen
rakentamiseksi on olemassa tarve ja tahtotila HUS:n vision, strategian ja arvojen

pohjalta rakentaa yhteista kuntoutuksen visiota.

"Pitaé olla yhteinen kuntoutuksen visio ja ndkemys”

Kehittymisosaamisen nakdkulmasta yhteiseksi kuntoutusosaamiseksi tunnistettiin
koulutuspalautteiden antamisen yhteydessa kaydyt keskustelut ja vuorovaikutustilan-
teet, joiden myota yhteisen ymmarryksen koettiin lisdantyvan. Naitd nahtiin voitavan
vahvistaa lisddmalla yhteisia koulutuksia ja koulutuspalautteita seka tyoskentelemal-

|& tyOpareina.

"Ymmarrys siitd, ettd tekemallda yhdessa ja poikkeamalla jostain kaavasta, voi tulla

jotain uutta ja erilaista - taa on sité yhteista kehittymisosaamista”

8.3 Nakemys kuntoutusosaamisen rakentumisesta kohti moniasiantuntijuutta

Kehittdjaryhma tuotti yhteiskehittelyn avulla flappipapereille sekd osaamisympyran,
ettd osaamispuun mallit. Molemmissa malleissa oli nahtdvissd samat kuntou-
tusosaamista kuvaavat elementit ja niissa asiakkaan ja hanen ldheisensa rooli oli
nostettu keskioon. Naissd malleissa kehittdjaryhma ei enaa jaotellut kuntoutusosaa-
misen alueita Helakorven kuvion mukaisesti, vaan kuvasi kuntoutusosaamista

enemmaéan kokonaisuutena.

Kehittdjaryhma kuvasi malleissa varien avulla moniasiantuntijuutta tavoittelevaa kun-
toutusosaamista. Vihred vari kuvasi vahvoiksi koettuja kuntoutusosaamisen alueita
ja oranssi vari kertoi niistd kuntoutusosaamisen alueista joita on ja joihin tulisi viela
keskittya ja jotka vaativat viela kehittdmista kohti moniasiantuntijuutta. Punainen vari
kuvasi asioita, joita tulisi eniten kehittda. Kehittajaryhma koki kuntoutuksen yksikds-
sa olevan voimakkaan tahtotilan kuntoutusosaamisen rakentamiselle, mutta samalla

totesi, etta siihen tarvittaisiin esimiehiltd mahdollisuus seka resursseja.
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Molemmat kehittdjaryhméan tuottamat mallit jaivat ajan puutteen vuoksi keskenerai-
siksi ja yhteisesti sovittiinkin, ettd niiden ja kehittdjaryhmén nauhoitettujen keskuste-
lujen pohjalta kehittdjina kokoamme malleissa esitetyt, moniasiantuntijuutta tavoitte-
levan kuntoutusosaamisen alueet yhtendisemmiksi kokonaisuuksiksi ja joista kehitta-
jaryhma lopulta valitsee mielestddn tarkoituksenmukaisemman kuntoutusosaamisen
rakentumista kuvaavan mallin. Lopulliseksi versioksi ryhmé& valitsi puumallin, jonka

kehittajind muutimme s&hkdiseen muotoon.
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Kehittdjaryhma kuvasi lakien, asetusten, palvelurakenteiden, eettisten ohjeiden,
strategian, arvojen ja vision ohjaavan kaikkea kuntoutustoimintaa. Puumallissa (ks.
kuvio 8) puun juuriston nahtiin muodostuvan HUS:n strategiasta, arvoista ja visiosta.
Ne koettiin olemassa oleviksi yhteisiksi kuntoutustoimintaa ohjaaviksi tekijoiksi, joita
ei kuntoutustoiminnan nakokulmasta ole kuitenkaan avattu. Yhteinen kuntoutuksen
visio sitouttaisi tyontekij6itd toimimaan paremmin yhteisen tavoitteen suuntaisesti
kohti moniasiantuntijuutta. Kehittajaryhma néakikin, ettd rakennusaineita sen luomi-
selle ja kehittdmiselle on olemassa, mutta niitd ei ole otettu k&yttoon. Visio tulee luo-
da yhteistoiminnassa koko kuntoutuksen henkiléston kanssa, jolloin se koetaan yh-

teiseksi asiaksi ja sitoudutaan toimimaan sen mukaisesti.

Kuntoutustydntekijoiden yksildllisen ammatillisen osaamisen ja erikoissairaanhoi-
dossa vaadittavan asiantuntijuuden kehittdjaryhméa koki yhdessa muodostavan vah-
van alustan yhteiselle kuntoutusosaamiselle ja sen kehittamiselle. Kehittdjaryhma
naki kuntoutustyontekijoilla olevan paljon yksiléllisid vahvuuksia kuntoutusosaami-
sessa, mutta ne eivat ole koko kuntoutusyksikon tyontekijdiden tiedossa, eikd niitéa
nain ollen osata hyédyntaa. Tama kuntoutusosaaminen siséltda osin myos hiljaista
tietoa, jonka jakamista ja esille tuomista tulisi tehostaa esimerkiksi tydparitoiminnan
tai tyonkierron avuin. Kyky hyddyntdd yhteistd potilastietojarjestelmaa asiakkaan
kuntoutumiseen liittyvana tiedon jakamisen valineena toimii osaltaan myds yhteisen
kuntoutusymmarryksen ja -kielen kehittymisen pohjana. Se luo lisaksi myos edelly-

tyksid moniasiantuntijuutta tavoittelevan kuntoutusosaamisen rakentumiselle.

"Piilevat kyvyt sais tulla kayttoén ja ne ei edes ole kaikki piilevia, vaan ne pitéisi va-
pauttaa...ja jos se ilmapiiri on sellanen, et kuka sieltd jaksaa kaiken muun tyon ohel-

la, et hei kyl makin osaan!”

Kehittdjaryhman mukaan esimiehelld tulee olla kyky luoda edellytykset avoimelle ja
suvaitsevalle ilmapiirille, jotta kuntoutustyontekijoilla olisi uskallusta johtaa omaa
itsedan, kayttdd omaa persoonaansa, luovuuttaan ja innovatiivisuuttaan seka entista

paremmin sietaa virheitd ja myo6s oppia niista.

Puun lehvastbon sijoitettiin nykyistd yhteistd kuntoutusosaamista kuvaavia osaami-
sen alueita. Keskinéinen tietojen ja taitojen tunteminen ja osaamisen jakaminen seké

uuden tiedon ja ymmarryksen luominen potilaan parhaaksi nayttaytyvat moniamma-
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tillisuutena, vuorovaikutus- ja yhteistybosaamisena, asiakasymmarrysosaamisena,

muutososaamisena ja verkosto-osaamisena.

Kuntoutusosaamisessa moniammatillisuus ndhdaédn osaamisen jakamisena kohti
yhteistd pddmaaraa ja asiakkaan parasta. Se on ammattilaisten keskin&ista asian-
tuntijuuden hyddyntamistd, jota koettiin voitavan jatkossa parantaa esimerkiksi pari-
tyoskentelyn ja tydnkierron keinoin. Moniammatillisuus on my6s kokonaisuuksien
hallintaa jatkuvasti muuttuvissa olosuhteissa. Se on vastuun jakamista ja ottamista

sekd omaan ammattitaitoon liittyvaa yhdessa tekemisen taitoa.

Vuorovaikutus- ja yhteistybosaamisessa kehittdjaryhma korosti yhteisty6-, ryhma-
ja tiimitydskentelyn periaatteiden hyvaa hallitsemista. Hyvén tydilmapiirin ja keski-

naisen luottamuksen nahtiin vahvistavan tata osaamisen aluetta.

Asiakasymmarrysosaamisessa korostuvat kyky kuunnella ja kuulla asiakasta seka
kunnioittaa ja kohdata hanet ihminen ihmisen&. Kehittajaryhma naki asiakaslahtoi-
syyden tiimin, asiakkaan ja hanen ldheistensd valisend yhteisend toimintana kohti
asiakkaan parasta. Se edellyttda ymmarrystéa asiakkaan tarpeista, mieltymyksista
sekéa mielikuvasta kuntoutumisesta. Se edellyttéa myds palveluohjauksellista tydotet-
ta, jossa ammattitaito ja asiantuntijuus tuodaan yhteiseen kayttoon asiakkaan tavoit-
teisiin paasemiseksi. Kyky sitouttaa asiakas ottamaan vastuuta omasta kuntoutumi-
sestaan yhdesséa asetettujen tavoitteiden suuntaisesti on tarkeaa. Toimintaa ohjaa-
vat hoitoketjut ja — polut n&htiin suuntaa antavina ohjeistuksina, joiden yksil6llinen

soveltaminen on asiakasymmarrysosaamista.

Kehittdjaryhman mukaan muutososaaminen koettiin vahvuudeksi kuntoutusosaa-
misen kannalta. Jatkuvassa muutoksessa tydskenteleminen seka erilaisuuden sie-
taminen ja kohtaaminen ovat pysyva olotila. Muutososaaminen vaatii asiantuntijalta
myo6s herkkyyttd ja kykya kyseenalaistaa olemassa olevia kaytantoja sekd peilata
niitd kuntoutuksen nykytarpeisiin. Vanhoista kaytanteista ja tavoista pitda osata tar-
vittaessa myos luopua, mutta myds sailyttaa niitd. Muutososaamista on mygs itsen-

sa johtaminen muutoksen keskella.

Kehittdjaryhman mukaan verkosto-osaaminen on tarkea keinona valittaa tietoa ja
ylittdd rajapintoja luoden uutta ymmarrystd asiakkaan kuntoutumiseen. Nain muo-

dostuu uusia asiantuntijuuksien verkostoja ja sitoudutaan toimimaan yhteisen tavoit-
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teen suuntaisesti. Verkosto-osaamista tulee entisestdan vahvistaa ja siind korostu-
vatkin sosiaalisten perustaitojen hallinta ja luottamus yhteistydkumppaneihin. Kun-
toutusverkostoja nahtiin olevan niin sairaalan sisalla, kuin suhteessa perustervey-

denhuoltoon ja kolmannen sektorin edustajiinkin.

Puumallissa yhteisen kuntoutusosaamisen keskidssd ndhddan asiakas ja hanen
laheisensa. Yhteisen kuntoutusosaamisen eri osa-alueet kuvataan siten, etta verti-
kaalinen yhteinen kuntoutusosaaminen ndkyy puun keskella pystysuoralla akselilla
ikdan kuin runkona ja horisontaalinen osaaminen puun oksilla vaakatasossa. Puun
latvuksessa kehittdjaryhmé& n&ki moniasiantuntijuuden, jonka suuntaan kuntou-

tusosaamista tulisi kehittaa.
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9 Kuntoutusosaaminen kasvaa kohti moniasiantuntijuutta

Tutkimuksellisen kehittamistydn tuloksena syntyi kuntoutusyksikdn tyontekijoista
kootun kehittajaryhman kuvaus nykyisestd yksilollisestd ja yhteisesta kuntou-
tusosaamisesta sekd ndkemys yhteisen kuntoutusosaamisen rakentumisesta kohti

moniasiantuntijuutta osaamispuun muodossa.

Kuntoutustoimintaa ohjaavat lait, asetukset, palvelurakenteet, eettiset ohjeet seka
HUS:n strategia, arvot ja visio tavoitellen asiakkaan parasta. Asiakas ja hanen lahei-
sensd nahdaan selkeasti kuntoutustoiminnan keskidssa, mutta ei vield tasavertaisina
toimijoina ja oman kuntoutuksensa asiantuntijoina, kuten moniasiantuntijuus edellyt-

taa.

Yhteinen kuntoutusosaaminen rakentuu asiantuntijoiden sek& vertikaalisesta etta
horisontaalisesta osaamisesta. Yhteisessd kuntoutusosaamisessa asiantuntijuus
pohjautuu jaettuun osaamiseen ja edellyttdd yhteisen tiedon luomista ja yhteisen
kuntoutuksen kielen vahvistamista. Kuntoutusosaamisen suhteen substanssiosaa-

minen nayttaytyykin horisontaalisena osaamisena hallitsemisena ja korostumisena.

Kuntoutuksen tyontekijat kokivat itsensa asiantuntijoina, joilla on pitkdn ammatillisen
tyokokemuksen tuomaa syvallista sektoriosaamista seké hiljaista tietoa. Jaettu kun-
toutusosaaminen eli horisontaalinen osaaminen nahtiin rajojen ylittamisena eri am-
mattilaisten valilla. Siihen nahtiin kuuluvan kyky, halu, ymmarrys ja uskallus jakaa

osaamista ja tietdmysta vuorovaikutteisesti ja moniammatillisesti yhteiseen kayttoon.

Kuntoutusosaaminen tuleekin yhd vahvemmin n&hd& asiakkaan kanssa yhdessa
toimimisena hanen arkensa kannalta mielekkaisséa ja tarkoituksenmukaisissa verkos-
toissa. Sita tulisikin kehittdad rakentamalla yhteinen kuntoutuksen visio ja vahvista-
malla osaamista horisontaalisesti luoden uutta kuntoutusymmarrysté ja — tietoa kohti

moniasiantuntijuutta.
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10 Pohdinta

10.1 Tulosten pohdinta

Tutkimuksellisen kehittdmistyon tarkoituksena oli kehittdjaryhman avulla kuvata ny-
kyistéa kuntoutusosaamista kohti moniasiantuntijuutta kuntoutusyksikdssa. Kehittgja-
ryhma aloitti tarkastelun yksildllisestd kuntoutusosaamisesta edeten yhteisen kun-
toutusosaamisen tunnistamiseen. Se koki nykyisen yhteisen kuntoutusosaamisen
kuvaamisen kasitteend haasteellisena ja vaikeana eik& enda jaotellut osaamis-
alueita Helakorven kuvion mukaan vaan tiivisti kuntoutusosaamisen osaamispuun
muotoon. Viitalan (2005: 120-126) mukaan osaamispuu soveltuu hyvin organisaati-
oiden osaamiskartoitusten ja kehittAmissuunnitelmien laadinnan apuvdlineeksi. Se
voidaan visualisoida moneen eri muotoon ja muodostaa kasitys niista asioista, joista
osaaminen koostuu. Talléin myds keskeisten osaamisalueiden hahmottuminen on

helpompaa.

Kivisen (2008: 194-195) tutkimuksessa organisaation visio, strategia ja tavoitteet
ovat keskeisia |ahtokohtia tiedon ja osaamisen johtamisessa. Myf6s strategiatietoi-
suus julkisissa terveydenhuollon organisaatioissa on puutteellista viela enemman
tyontekijoiden keskuudessa esimiehiin verrattuna. Kehittajaryhma nosti myos esille
nakemyksen siitd, ettd kuntoutustoimintaa ohjaavat yhteiset strategia, visio ja arvot
kaipaavat viela niiden tuomista l&hemmas kuntoutuksen kenttdd. Avaamalla niiden
merkitys kuntoutuksen nakokulmasta seka luomalla yhteinen kuntoutuksen visio, on

mahdollista rakentaa yhteista kuntoutusosaamista kohti moniasiantuntijuutta.

Ryhman jasenet kuvasivat yksilollisia kuntoutusosaamisen taitoja hyvin yksityiskoh-
taisesti ja jopa pikkutarkasti. Yksil6llisen kuntoutusosaamisen kuvaaminen toimi ke-
hittdjaryhmalle pohjana yhteisen kuntoutusosaamisen rakentumiselle. Ryhma nosti
esille myds uuden ammatillisen tiedon hankkimisen kirjallisuutta ja eri tietokantoja
hy6édyntaen. Liimataisen (2009: 68) tutkimustulosten mukaan asiantuntijuuden kehit-
tymisen edellytyksen& on subjektiivinen halu ja motivaatio opiskella, paivittda tieto-
taitoaan seké uudistua. Tynjalan (2003: 8-20) mukaan asiantuntijuuteen kuuluu am-
mattialaan liittyvien ongelmien ymmartaminen, ammattialan kehityksen jatkuva seu-
raaminen seka elinikdinen oppiminen. Asiantuntijuuden kasvu nahtiin jatkuvana

ammatillista kuntoutusosaamista laajentavana prosessina. Kuntoutusosaamista tulisi



48

koko yksikdsséa vahvistaa esimerkiksi pitkan tahtaimen moniammatillisin koulutus-
suunnitelmin. Behm — Zidén — Dunér — Falk — Dahlin-lvanoff (2013) tekeman tutki-
muksen mukaan moniammatillinen kouluttautuminen on toimiva menetelma jakaa

tietoa ja osallistaa eri toimijoita tydskentelem&én yhteisen tavoitteen suuntaisesti.

Moniammatillisessa yhteistyossa tyontekij6iltd edellytetdan vastuunottoa, selkeaa
késitystd omasta tehtavasta, toisten asiantuntijuuden kunnioittamista, kuuntelu- ja
ilmaisutaitoja sekd kokonaisuuksien ymmartamista. Asiantuntijakeskeisyydesta tulisi
pyrkia asiantuntijoiden vuoropuheluun, mikéa tarkoittaa oman ndkemyksen tuomista
esille yhteisesti arvioitavaksi. (Hakkarainen - Helenius - Jaaskeldinen 1999: 30-31.)
Lonnblad - Vartiaisen (2012) tutkimuksessa ilmeni, etta tyontekijoiden osaamisvaa-
timuksia ovat kommunikaatiokyky, avarakatseisuus, aktiivisuus, ulospéin suuntautu-
neisuus ja jarjestelmallisyys. Keskeisimmiksi ominaisuuksiksi nousivat myoés itsensa
johtaminen, kyky sopeutua uusiin ja epavarmoihin tilanteisiin sekd eri kulttuurien
ymmartaminen. Toiminnallisista taidoista korostuivat kommunikaatiotaidot, ajan hal-

linta ja tehokas tieto- ja viestintatekniikoiden kaytto.

Kehittdjaryhma naki moniammatillisuuden seka vuorovaikutus- ja yhteistydosaami-
sen taidot tarkeana kuntoutusosaamisen rakentumiselle. He nakivéat, etta siihen tar-
vitaan osaamisen ja vastuun jakamista, asiantuntijuuden hyodyntamisté sek& koko-
naisuuksien hallitsemista. Pyrkimys vuorovaikutukseen, jossa ndma tiedon ja osaa-
misen ndkodkulmat saatetaan yhteen, mahdollistaa kuntoutustydlle ominaisen yhtei-
sollisen asiantuntijuuden, johon nahdaksemme tulisikin pyrkia kuntoutusosaamisen
kehittamiseksi. Kehittdjaryhman mukaan asiantuntijuutta voidaan hyddyntdd ja
osaamista kehittédéa esimerkiksi paritydskentelyn, tydnkierron ja yhteisten koulutuspa-
lautteiden keinoin. Tata tukee myds Vanhasen (2008: 33) tutkimus, jonka tuloksissa
parityoskentely, tydnkierto seka yhteisten koulutuspalautteiden antaminen nousivat

osaamisen kehittdmisen kannalta tarkeddn asemaan.

Asiakaslahtdisyyden kehittaminen edellyttdd sellaisten rakenteiden luomista, joissa
yhdessa tekeminen mahdollistuu. Se nahdaan asiakkaiden ja ammattilaisten jatku-
vana oppimisprosessina, jossa tavoitellaan eri osapuolten kuuntelemista, ymmarta-
mista ja arvostamista. (Gunther — Raitakari — Juhila — Saario - Kaartamo - Kulmala
2013: 11.) Salmelaisen (2008: 154-155) tutkimus tiedon valittymisesta ja rakentumi-

sesta kuntoutuksessa osoitti, ettd kuntoutujan laheisten osallistuessa kuntoutusyh-
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teistydhon, on silla myoénteisia vaikutuksia kuntoutujan voimaantumiseen. Voimaan-
nuttamisnakokulma taydentda aikaisempaa vajavuuteen perustuvaa toimintamallia
nostamalla kuntoutujan keskeiseksi henkiloksi ymparistd- ja vuorovaikutussuhteis-
saan (Karjalainen 2004: 11-25). Asiakas ja hanen l&aheisensa nousivatkin tassa ke-
hittdjaryhman kuntoutusosaamiseen liittyvissa keskusteluissa toiminnan keskioon,
vaikkakaan asiakasta eika hanen laheisiaan kuntoutustoiminnassa valttamatta néh-

da viela asiantuntijoina asiantuntijoiden joukossa.

Kehittdjaryhma nosti asiakasymmarrysosaamisen yhdeksi tarkeaksi kuntoutusosaa-
misen osa-alueeksi ja kuvasi sitd asiakaslahtdisena toimintana seka palveluohjauk-
sellisena ty6otteena. Nahdaksemme asiakasymmarrysosaaminen kuntoutusyksikos-
sa lahentelee moniasiantuntijuutta. Olemassa olevat kuntoutuksen tyo- ja toiminta-
mallit eivat valttamatta kuitenkaan aina mahdollista sen toteutumista, vaan esimer-
kiksi asiakas saatetaan kuntouttaa olemassa olevan hoito-ohjeen tai — ketjun mukai-

sesti ottamatta hantd mukaan tasavertaisena paatoksentekijana.

Kehittdjaryhma korosti, ettd moniammatillinen toimintamalli ei yksistaan riitd nake-
maan asiakasta ja hdnen laheisidan kuntoutuksen keskiosséd, vaan liséksi tarvitaan
taitoa luoda verkostoja ja kykyéa toimia niissa asiakkaan parhaaksi. Kehittdjaryhma
tarkasteli verkosto- osaamista enemmankin erikoissairaanhoidon asiantuntija- nako-
kulmasta, jolloin asiakas on rajapintoja ylittdvan kuntoutustoiminnan kohde, muttei
valttaméatta yhtend asiantuntijana sen keskitssa. Kuntoutusverkosto ei ndin puhtaas-
ti rakennu asiakkaan tarpeista. Kuntoutuksen verkostoyhteistytn keskidssa on aina
asiakkaan ja tyontekijan valinen vuorovaikutus- ja yhteistyoprosessi. Asiakkaan yksi-
I6llinen palveluverkosto muodostuu useista samanaikaisista eri organisaatioiden
tyontekijdkontakteista, joissa ammattilaiset tuovat prosessiin asiantuntijuutensa. Asi-
akkaan oman osallisuuden takaaminen voi olla organisaatiorajat ylittdvissa proses-
seissa toisinaan mygds haasteellista. (Jarvikoski - Karjalainen 2008: 87-88.) My6s
Siparin - Makisen (2012: 32) mukaan kuntoutusosaamisen laht6kohtana tulisi olla
asiakkaan oma toiminnallinen ja hanelle itselleen mielekas verkosto, joihin ammatti-

laisten, organisaatioiden ja hallinnollisten verkostojen tulisi kiinnittya.

Ryhma néaki oman muutososaamisensa vahvuutena. Tata tulisikin osata jatkossa hyo-
dyntda kuntoutusosaamisen kehittdmisessa. Kehittgjaryhma naki, ettd esimiesten teh-
tavana on luoda sellainen ty6ilmapiiri, joka tukee uuden luomista ja jossa virheiden

tekeminen seka niista oppiminen sallitaan. Nain toteavat myds Ratas - Einola - Pekki-
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nen (2001: 27), joiden mukaan olosuhteissa, joissa tydntekija kokee olonsa turvalliseksi

ja tydilmapiirinsa virheita sallivaksi, on mahdollista luoda uutta.

Tulevaisuuden osaamistarpeet synnyttdvat helposti kuvan tyéelaman huippuasian-
tuntijoista. Yhden ihmisen ei kuitenkaan tarvitse osata kaikkea, vaan osaamista tulee
tarkastella ja kehittdd enemman ryhmien ja verkostojen kautta rakentamalla tilanteen
ja tarpeen mukaisia osaamiskombinaatioita. (Juva - Hynynen 2011: 13.) Kuntou-
tusosaaminen tuleekin nahdéa yhdesséa toimimisena asiakkaan arjen kannalta mie-

lekkaissa verkostoissa.

10.2 Kehittamistyon menetelmalliset valinnat, eettisyys ja luotettavuus

Kehittamistydn tarkoituksena oli kuvata kuntoutusyksikon kuntoutusosaamisen ra-
kentumista kohti moniasiantuntijuutta. Aihetta lahdettiin tarkastelemaan kolmen ke-
hittdmiskysymyksen valossa edeten yksil6llisen kuntoutusosaamisen kuvaamisesta
yhteisen kuntoutusosaamisen kuvaamiseen ja lopulta sen rakentumiseen kohti mo-

niasiantuntijuutta.

Kehittdjaryhma koostui monesta eri kuntoutuksen ammattikunnan edustajasta, joilla
usealla oli lisaksi muita ammattitutkintoja seké lisa- ja erikoistumiskoulutuksia. Voi-
daankin todeta, ettad yksilbosaamisen alueella tyontekijoiltd 16ytyy syvallistd kuntou-
tusosaamista. Heilla oli myos pitkd tyokokemus ja vahvaa kaytannon osaamista,
jonka he nakivat sisdltavan myds paljon niin sanottua hiljaista tietoa. Nain heita voi-
daankin pitdd oman alansa kuntoutusasiantuntijoina. Myds Moilasen - Tasalan - Vir-
tainlahden (2005: 30) mukaan asiantuntijan on todettu arvioivan, kritisoivan, uudel-
leenrakentavan seka tallentavan kasityksiagan mybhempéaa toimintaa varten. Han luo
nain ollen automaattisesti oman teorian tiettyihin kaytanndn ongelmiin. Talldin voi-
daan sanoa syntyvan hiljaista tietoa. Haasteena kuntoutusyksikdssa onkin hiljaisen

tiedon nakyvaksi tekeminen, jakaminen seka tallentaminen.

Saadun aineiston analyysin jalkeen todettiin, ettéd kehittamistehtavistd saaduissa
tuloksissa oli paljon samankaltaisuutta. Nain jalkikateen todettiin myos, ettd ensim-
mainen kehittamistehtéva olisi voitu toteuttaa pelkdstdan esitehtdvan muodossa ja
kayttaa kehittdjaryhmén aikaa enemman kahden jalkimmaisen kehittdmistehtavéan

tyostdmiseen. Helakorven osaamiskuvio niin kehittdjaryhman, kuin kehittajienkin
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mielesta rajoitti tydskentelya kuntoutusosaamisen rakentumisen kuvaamisessa ja se
nakyy tuloksissa liiallisena osaamiskuvion mukaisena sektoroitumisena. Siitékin huo-
limatta voidaan olla tyytyvaisia kuntoutusosaamisen rakentumisen kuvaamisesta

saatuihin tuloksiin suhteessa kehittamistehtaviin.

Kehittdjaryhman jasenet saivat sdhkopostitse ennen jokaista kehittémiskertaa tule-
vaa aihetta kasittelevdn koosteen ja jokaisen kehittdmiskerran alussa liséksi viela
johdattelun kéasiteltdvddn aiheeseen teoreettisen tiedon avulla. Talla haluttiin lisata
kehittajaryhman jasenten ymmarrysta aiheesta. Tahan olisi kuitenkin voitu ajallisesti
panostaa enemman ja kayda lapi aiheita seka niihin liittyvia kasitteitd yhdessa, kos-
ka kehittdjaryhma koki nykyisen yhteisen kuntoutusosaamisen seka sen kuvaamisen
kohti moniasiantuntijuutta haasteellisena ja vaikeana. Rooli ryhmatydskentelyssa
ulkopuolisina kehittajina oli valinta ja kehittdmiskertojen aikana kuitenkin huomattiin,
ettd kokemattomuus kehittgjind ja toimintatutkimuksellisen metodin kayttajina nayt-
taytyi pienryhmatydskentelyn etenemisen ja aiheessa pysymisen riittamattomana
ohjaamisena. Kehittdjaryhma tuottikin kehittdmiskerroilla myds paljon aineistoa, jota

ei voitu kayttda tulosten raportoinnissa.

Tutkimuksellisen kehittamistyon tulokset avarsivat ymmarrysta yhteisollisen asiantunti-
juuden ja moniasiantuntijuuden kehittdmisen mahdollisuuksista kuntoutusyksikdssa.
Kuntoutusosaamisessa tunnistettiinkin tarve yhteistoiminnallisempaan ja keskustele-
vampaan suuntaan. Moniasiantuntijuuden toteutuminen tulevaisuudessa haastaakin
niin organisaation kuin sen tyontekijat, tarkastelemaan osaamistaan ja toimintatapo-
jaan. Erikoissairaanhoidossa tdma tulee olemaan haasteellista muun muassa yha ly-
hentyvien hoitoaikojen vuoksi. Erikoissairaanhoidossa vaadittava erityisosaaminen

myo6s korostaa kuntoutuksen tydntekijoiden toimimista asiantuntijaroolissa.

Kehittdjaryhma tyoskenteli jokaisella kehittamiskerralla kiitettdvan innokkaasti ja ak-
tiivisesti sekd koki kaytetyt menetelmét yhteisollistd asiantuntijuutta ja kuntou-
tusosaamista rakentavina. Heiltd saatu suora positiivinen palaute myés moniamma-
tillisen ndkdkulman huomioimisesta kuntoutusosaamisen rakentumista kuvattaessa,
toimi voimavarana koko tutkimuksellisen kehittdmistydprosessin ajan. Naiden positii-
visten kokemusten myo6ta on hyva jatkaa kuntoutusosaamisen ja uusien toimintamal-

lien kehittdmista kuntoutusyksikdssa kohti moniasiantuntijuutta.
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Tutkimuksellisessa kehittdmistydssa pyrittiin noudattamaan hyvan tieteellisen kay-
tanndn periaatteiden mukaista rehellisyyttd, huolellisuutta ja tarkkuutta sekd avoi-
muutta niin tiedon hankinnan, kuin tutkimus- ja arviointimenetelmien sek& raportoin-
nin osalta. Kehittdmisty® suunniteltiin ja toteutettiin sek& sen tulokset pyrittiin rapor-
toimaan yksityiskohtaisesti ja tieteelliselle tiedolle asetettujen vaatimusten edellytta-

malla tavalla. Tulokset julkaistiin avoimesti.

Tutkimukseen osallistumisen pitd& perustua vapaaehtoisuuteen (Eskola - Suoranta
2008: 92). Jokainen kehittdjaryhman jasenen oli tietoinen siitd, etta hanelld on halu-
tessaan oikeus missa tahansa vaiheessa keskeyttaa osallistumisensa ryhman toi-
mintaan. Ryhman jasenet olivat myos tietoisia siitd, etta kehittdmistyd toimi opinnay-

tetyOna.

Osallistujia informoitiin etukateen kehittamistydn tavoitteesta, tarkoituksesta, toteut-
tamistavasta, aikataulusta ja tutkimuksen hyédynnettavyydesta. Kehittdjien rooli tut-
kimuksellisessa kehittdmistydssa oli objektiivinen. Kehittdmistythén osallistuneiden

henkildiden yksittaiset ajatukset ja kommentit pysyivat myos salassa.

Ryhmatapaamisten jalkeen ryhméassa tuotettu aineisto analysoitiin valittdmasti ilman
ulkopuolisia henkil6itda. Tutkimuksellisen kehittamistyon luotettavuutta lisdd myds se,
ettd aineistoa analysoimassa oli kaksi kehittajaa ja kasitelty aineisto tuotiin aina uu-
destaan avoimesti kehittAmisryhman nahtavaksi ja reflektoitavaksi. Luotettavuuden
lisddmiseksi pidettiin kehittAmistyon etenemisesta myos paivéakirjaa, joka oli hyddyk-

si tyon Kirjoittamisvaiheessa seka pohdintaosuudessa.

Eettisyytta lisaa tarkka kuvaus kehittdmistyon toteuttamisesta, siihen osallistuneista
henkiloistd seka toteuttamisajasta ja — paikasta. Myds aineiston hankintatapa, kasit-
tely ja analyysitapa-esimerkki on kuvattu ja havainnollistettu mahdollisimman tarkas-
ti. Keratyn tutkimusaineisto havitettiin ja tuhottiin heti kehittamistydén valmistumisen
jalkeen. Yhtena tutkimusetiikan periaatteena voidaan pitaa tutkimuksen hyodyllisyyt-
td. On tarkeda miettid, mik& on aiheen merkitys seka yhteiskunnallisesti etta tutki-

mukseen osallistuville. (Kankkunen - Vehvilainen- Julkunen 2009: 176-177.)
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10.3 Kehittamistyon hyodynnettavyys

Menetelmallisesti tutkimus on toistettavissa missa tahansa kuntoutuksen toimintayksi-
kossé, mutta sen tuloksia ei voida kuitenkaan yleistdd. TAman kehittdmistyon avulla on
lisatty kuntoutusosaamisen syvallisempaa ymmarrystéa sekd nostettu esiin asioita joi-
den avulla kuntoutusosaamista voidaan rakentaa kohti moniasiantuntijuutta. Tarkeim-

maksi nousi tarve yhteiselle kuntoutuksen visiolle.

Jatkossa kehittAmisty6td tulee tehdd enemmaén yhdessa koko kuntoutusyksikon tyon-
tekijoiden ja esimiesten kanssa, yhteisen kuntoutusajattelun ymmartamisen ja kuntou-
tusosaamisen lisdamiseksi seka kuntoutuksen vision luomiseksi. Kuten Rasta ja Einola
- Pekkinen (2001: 17) toteavat, ettd kehittdmiseen ja osaamisen johtamiseen tarvitaan
kaikkia osapuolia. Kehittdmistyon jatkamiseen tarvitaan mukaan niin rivityontekij6ita,
oman alansa asiantuntijoita kuin mygs johtajia ja esimiehia, joilla on mahdollisuus vieda

uudet toimintatavat ja uudistukset k&ytantoon.

Tata kehittAmistyotd voidaan kuntoutusyksikdssamme jatkossa kayttaa taydentdmaan
kuntoutusosaamisen arviointia sek& tunnistamaan mahdollisia uusia kehittAmistarpeita
moniasiantuntijuutta tavoittelevan kuntoutusosaamisen ndkékulmasta. Taman kehitta-
misty0 voidaankin ndhda hyvana keskustelun avaajana ja uuden kuntoutuksen ajattelu-
tavan pohjana miten kuntoutusosaamista jatkossa tulee rakentaa vastaamaan tulevai-

suuden haasteita.

"Tahan tarvitaan kaikki, ei voi yksin rapytella”
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”...koska jotkin muutokset kohentavat asioita, mutta
toiset joudutaan ajan kypsyttya toteamaan arviointi-
virheiksi. Samaan aikaan joitain vanhoja tapoja
vaalitaan syystakin, kun taas toiset ovat aikansa
elaneitd ja palvelleita ja ne on hylattava. Siirty-
kaamme siis kohti uutta avoimuuden, tehokkuuden
ja tulosvastuullisuuden aikakautta, tehkdamme luja
paatos pitaa kiinni siitd, mika on sailyttamisen ar-
voista, ja karsia pois kaikki se, mitd emme pida toi-
vottavana.”

Professori Pimento, J.K. Rowlingin kirjassa Harry Potter ja Feeniksin kilta
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Tutkimushenkil6tiedote

Hyva kuntoutuksen asiantuntija!

Nykyisen yhteisen kuntoutusosaamisen rakentuminen
kohti moniasiantuntijuutta

Meilla on nyt tilaisuus kehittdd yhdessa nykyista yhteistd kuntoutusosaamista kohti
moniasiantuntijuutta. Tavoitteena on kuntoutusyksikdn nykyisen yhteisen kuntou-
tusosaamisen rakentaminen kohti moniasiantuntijuutta. Moniasiantuntijuudella tar-
koittaan tassa toimijoiden véalista tasavertaisuutta ja asiakkaan asiantuntijuuden mu-
kaan ottamista. Tarkoituksena on kehittaa yksikén nykyista yhteista kuntoutusosaa-

mista kuvaamalla yhteinen kuntoutusosaaminen kohti moniasiantuntijuutta.

Kehittamistehtava kohdentuu kuntoutusyksikon henkilokuntaan. Yksikon eri ammatti-
ryhmista on tarkoitus yhdessa esimiesten avulla koota kehittdjaryhma. Jos olet kiin-
nostunut tulemaan mukaan, ole yhteydessa meihin tai esimieheesi. Kehittajaryhméa
tulee kokoontumaan maali-huhtikuussa 2013 yhteensd kolme kertaa tydajalla. Jo-

kainen ryhmatapaaminen kestaa kaksi tuntia.
Kehittamistyd toimii samalla opinndytetydna Kuntoutuksen YAMK- opinnoillemme.
Yhteistyoterveisin

Nina Haarakangas ja Anu Ristimaki, fysioterapeutit

etunimi.sukunimi@hus.fi
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Suostumus kuntoutusyksik6iden kehittdmistyohon

Nykyisen yhteisen kuntoutusosaamisen rakentuminen kohti moniasiantuntijuutta

Olen saanut tietoa tutkimuksellisesta kehittamistydsté ja tiedan kehittamistyon tavoit-
teena olevan kuntoutusyksikon nykyisen yhteisen kuntoutusosaamisen rakentamista
kohti moniasiantuntijuutta. Kehittamistyon tarkoituksena on rakentaa kuntoutusyksi-

koén kuntoutusosaaminen kohti moniasiantuntijuutta.

Tiedan, etta kehittdmistyd on samalla opinndytetyd, jota varten yhteiset aiheeseen
littyvat keskustelut mahdollisesti nauhoitetaan ja tuotetut kirjalliset materiaalit tallete-
taan myohempéaé analyysia varten. Yksittaisten henkildiden nimia ei tuoda esille
opinnaytetytn kirjallisessa tuotoksessa ja materiaali havitetddn tyon valmistuttua.
Saadun tiedon perusteella olen saanut riittdvan selvityksen kehittdmistyon tarkoituk-
sesta, tietojen keraamisesta ja sailytyksesta, ja minulla on ollut mahdollisuus saada

lisatietoja suullisesti.

Ymmarréan, ettd osallistumiseni kehittAmistyéhén on vapaaehtoista ja voin peruste-
lematta keskeyttdd osallistumiseni kehittamisty6hon milloin tahansa. Jos keskeytan
osallistumiseni, niin sitd ennen tuotettu aineisto on tutkijoiden kaytettavissa.

Suostun osallistumaan kehittamistydhon.

Hyvinkaalla . .2013

Suostumuksen antajan allekirjoitus ja nimen selvennys

Hyvinkaalla . .2013

Suostumuksen vastaanottajien allekirjoitus Nina Haarakangas ja Anu Ristimaki

Suostumus allekirjoitetaan kahtena kappaleena, yksi suostumuksen antajalle ja yksi suostumuksen vastaanottajille



