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valle kuormittavuudelle ja sita my6ten parempaan tyéelamassa jaksamiseen.

Ravitsemisala on viime vuosina noussut kiinteistbnhuoltoalan rinnalle eniten
kuormittavana alana. Opinnaytetyon tarkoituksena onkin selvittaa millaiset rat-
kaisut ravitsemispalvelusektorilla yllapitavat tydhyvinvointia, seka vahentavat
liiallista tydnkuormitusta edella mainittujen kolmen osa-alueen saralla. Yksi tar-
keimmista tekijoista seka fyysisessa, etta psyykkisessa tydhyvinvoinnissa on
ergonomisesti suunniteltu tydymparistd. Maksimoidakseen ergonomisilla ratkai-
sulla tyéhon tuodut edut, on jo suunnitteluvaiheessa otettava huomioon myos
ihmisten erilaiset antropomeettiset mitat.

Tutkimusosassa kasitellaan ihmisten antropomeettisten mittojen vaikutusta tyon
kuormittavuuteen ja tydympariston suunnitteluun, seka kartoitetaan keittiotydssa
eniten kuomittavia tydvaiheita. Tutkimustulosten perusteella keittiotydssa kuor-
mittavimmiksi tyotehtaviksi koetaan astianpesu seka ruoanvalmistus. Eniten tyo
rasittaa kasien, hartoiden ja selan lihaksia. Oikeanlaisilla tybasennoilla ja —
valineilla, seka tyokykya yllapitavalla toiminnalla, kuten tyon kierrolla, on kuiten-
kin mahdollisuus ajan mittaan jopa kohentaa jo heikentynytta tyokykya.

Avainsanat: tyokyky, tyéhyvinvointi, kuormittavuus, ergonomia, antropometria,
suunnittelu



ABSTRACT

Pirkanmaa University of Applied Sciences
Degree Programme in Service Management

VESA, HEINI
Control of Loading in Catering Areas and Ergonomic Solutions to Increase Work
Welfare

Bachelor’s thesis 70 pages. Appendices 4 pages
December 2009

How to maintain good work ability has nowadays emerged as one of the most
burning issues. Especially now, when the population structure is slowly chang-
ing, the decision makers should start reacting to the situation. For this lifelong
investment, the work ability, new means must be developed in order to get also
older people to stay longer in working life. However, sometimes it is hard, for
example, for the person who has some injury, to maximize work ability to the
age of retirement. Investigators and decision makers need to research the an-
swers how to make sure that also their strengths can be used.

To maintain a good ability to work, the worker should not be only physically in a
good shape but also he or she has to have a good mental balance and socially
pleasing working environment and atmosphere. With the symbiosis of these
three issues, the foundation for the proper loading is built. This also enables the
worker to stay healthier and remain longer in working life.

During the last few years, restaurant and catering business has risen to be the
most loading field alongside with the property management area. The meaning
of this bachelor’s thesis is to investigate the conclusions that maintain work wel-
fare and also decrease loading. One of the most important issues in wellbeing
at work both physically and mentally is ergonomically designed working envi-
ronment. To maximize advantages from the ergonomical design, people’s an-
thropometric sizes need also to be considered.

The empirical part discusses how people’s anthropometric sizes affect loading
and work environment design. The most loading work tasks in kitchen work
have also been investigated. It turns out from the results that two most loading
tasks are dishwashing and cooking. The most loaded body parts are arms,
shoulders and back. By using the right working positions and the right tools or
doing the things that maintain work ability, it is even possible to improve the
work ability.

Keywords: Work ability, work welfare, loading, anthropometry, ergonomics, de-
sign
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1 JOHDANTO

Pitkana ihmisena olen joutunut elaméani varrella tormaamaan usein tydymparis-
téihin, joissa minun on mahdotonta tydskennella ergonomisesti oikein. Tyodteh-
tavien kokonaisvaltainen muuttaminen on usein hankalaa, jos ei jopa mahdo-
tonta, joten meidan, pituudeltaan mittajakauman aaripaihin sijoittuvien ihmisten
on lahes poikkeuksetta tyydyttava kompromissiratkaisuihin. Asian ei kuitenkaan
kuuluisi olla nain, vaan jokaisella tulisi olla oikeus turvalliseen, mielekkaaseen ja

sopivassa maarin kuormittavaan tyohon.

Opinnaytetyon tarkoituksena onkin selvittda millaisia mahdollisuuksia ja ratkai-
suja edella mainittuun ongelmaan voidaan ravitsemisalalla ergonomisen suun-
nittelun, sekd antropometrian eli ihmisten mittoja kasittelevan kokeellisen tie-
teen kautta l16ytaa. Kun tavoitteena on toimiva ja hyvinvoiva tydyhteiso, kuuluu
mielestani myo6s seka fyysinen, ettd psyykkinen kuormittavuus oleellisena osa-
na kokonaisuuteen. Ergonomia, seka fyysinen ja psyykkinen kuormittavuus kul-
kevat vahvasti kasi kadessa. Ergonomialla luodaan usein vankka pohja seka
fyysiselle, ettd psyykkiselle kuormittavuudelle. Fyysisesti sopiva kuormittavuus
voidaan selvittda konkreettisesti jo esimerkiksi tyoterveystarkastuksissa. Psyyk-
kisesti vasynyt tyontekija puolestaan tuskin valittdd tehdaanko tyo liian matalalla
vai korkealla, todennakéisimmin tyd saattaa kyseisen henkilén osalta jaada ko-

konaan tekematta.

Ravitsemisalalla ergonomiset ongelmat lienevat aina ajankohtaisia, silla tyo pi-
taa siséallaén paljon toistoja, raskaiden taakkojen kasittelya, sekd ahtaissa tilois-
sa tydskentelya. Tutkimuskohteeksi valikoitui Tampereen Aterian alaisena toi-
miva Etelda- Hervannan koulun alueellinen tuotantokeittid, josta ruoanjakelua
tapahtuu paivittain oman koulun n.600 oppilaan liséksi mydés muutamaan lahi-
alueen paivéakotiin ja kouluun. Tutkimus suoritetaan laadullisena haastattelutut-
kimuksena kuudelle keittiotyontekijalle. Tutkimuksella pyritddn selvittdmaan tu-
keeko heidan ndkemyksensa kartoittamiani aiempia tutkimuksia ja kerdamaani
teoriataustaa, seka tuleeko ilmi uusia ongelmakohtia tai puutteita tydymparis-
tossd, joiden parantamiseksi tulisi lahtea pohtimaan jatkotoimenpiteita.



2 TYOKYKY

2.1 Pitk&aikainen sijoituskohde

Riku Aalto (2006) vertaa teoksessaan Tyoelaman selviytymisopas tyduraa ma-
ratonjuoksuun, johon on valmistauduttava huolella ja jonka varrella on paljon
vaikeita, mutta myds lukuisia energiaa-antavia etappeja. Jokainen huoltopiste
tulee hyddyntaa, jotta voimat eivat hupene ennen aikojaan. Matka ja aika Kkui-
tenkin kuluttavat ihmisté niin henkisesti, kuin fyysisestikin, eikd suorituskyvyn
heikkenemiselta voi pitkalla aikajaksolla valttyd. Itsensa huoltaminen ja tarvitta-
va yhteistyd matkan varrella paitsi hidastavat uupumista, myods saastavat ener-
giaa koko matkan ajaksi. (Aalto 2006, 10.)

Tyokyky alkaa heiketd vauhdikkaimmin 45 ikavuoden tienoilla, mikali sen yllapi-
tamiseen ei uhrata tarpeeksi aikaa. Jos ergonomiaan seka etenkin tuki- ja lii-
kuntaelinten huoltamiseen ei kiinniteta riittdvasti huomiota, on suuri riski joutua
ennen aikojaan tyokyvyttomyyselakkeelle. Suurimpina riskitekijoina elékkeelle
jddmiseksi pidetaan huonoa hapenottokykya eli kestavyyskuntoa, fyysisesti ras-
kasta tyotd, masentuneisuutta, seka yleisesti huonoa terveydentilaa. (Aalto
2006, 11.)

Hyva kestavyyskunto suojaa tytntekijdd sairauksilta ja oireilta etenkin raskaissa
tehtavissa, joissa tyonkuva pitaa sisallaan paljon nostoja ja kantamista. Staatti-
nen tyo, jossa yllapidetadn paljon paikallaan olevia asentoja altistaa myos hel-
pommin tuki- ja likuntaelinsairauksille. Sairauksia voidaan ehkaista, paitsi er-
gonomisella, tydasentojen muutokset mahdollistavalla tila- ja tydvalinesuunnitte-
lulla, myos tyon jarkevalla jaksottamisella, terveellisella ja ravitsemuksellisesti
oikeanlaisella ruokavaliolla, seka totta kai runsaalla vapaa-ajan liikunnalla. (Aal-
to 2006, 10-11.) Kokemusteni perusteella tydyhteisdjen olisikin suotavaa tarjota
tyontekijoilleen tasaisin véliajoin myos erilaisia tyokyvynedistamispaivid tai mui-
ta yhteisia liikkunnallisia tapahtumia, jotta saataisiin huolehdittua myds niiden
tyontekijoiden riittavasta liikkunnasta, jotka eivat vapaa-ajallaan siihen mielellaan

ominpain ryhdy.



2.2 Tyokyky on muutakin kuin fyysiset voimavarat

Tyokyky koostuu fyysisistd, psyykkisista ja sosiaalisista voimavaroista. Usein
tyokyky kéasitetaan koskevaksi lahinnd vain fyysisia voimavaroja, mutta ne toi-
mivat [&hinn& vain pohjana hyvalle tyokyvylle. Naiden kolmen osatekijan toimi-
valla symbioosilla pyrimme saavuttamaan parhaan mahdollisen tyékyvyn. ( Aal-
to 2006, 11-13.)

Henkiset ja sosiaaliset voimavarat kuten terveys, elaméntilanne, henkilokohtai-
set arvot, harrastukset ja sosiaaliset verkostot ovat suorassa yhteydessa ihmi-
sen fyysisiin voimavaroihin. Se millaisessa kunnossa henkilé on, vaikuttaa niin
jaksamiseen, vireyteen, kuin mielialaankin. Huonon fyysisen tyokyvyn seurauk-
sena toissd koetut paineet vaikuttavat myos henkiseen ja sosiaaliseen tyoky-
kyyn. Ei mydskaan tule vaheksya henkilokohtaisen elaméan haasteiden vaiku-

tuksia tyontekijan fyysisen toimintakykyyn. (Aalto 2006, 11-13.)

Moni yhtynee mielipiteeseeni siité, ettd kokemus tuo varmuutta, mutta fyysisen
tyon kuormittavuus ei silti helpotu ian myéta. Elakeikd on yha noususuhdan-
teessa, joten tydn raskaimpia vaiheita ei voida kokonaan siirtda nuorille, hyvan
kestavyyskunnon omaaville henkildille. Sen sijaan mielekkyyden ja kuormitta-
vuuden vahentamiseksi on tehtava selkeita toimenpiteitéd. Riku Aalto (2006) to-

teaakin havainnollisesti:

Kaksikymment&kiloinen sékki tai laatikko painaa kuusikymppisena
saman verran, kuin kaksikymppisenda, vaikka lihasten sek& syda-
men ja verenkiertoelimiston suorituskyvyt ovat heikentyneet jo kes-
kimaarin 30 %. (Aalto 2006, 13.)
Ajan myota myos tyon vaatimukset ovat lisaantyneet, joten uskoakseni, mita
todennakoisemmin tydntekijoiden kantama taakka kasvaa entisestdan. Vaikka
kaksikymmenkiloinen sakki ei siitd painavammaksi muutu, nostetaan tyonteki-
joiden selk&dan nyt myds tyon vaatimustason nousun mukanaan tuoma lisapai-
no. Psyykkisesti moni on viela kykenevainen kantamaan tata taakkaa, mutta
ihmisen fyysiset voimavarat alkavat pikku hiljaa antaa periksi, ellei tydn mielek-
kyyttd pystytd huomattavasti parantamaan.



2.3 TyoOkyky tutkijoiden mielenkiinnon kohteena

Hyvan tyokyvyn arvostuksesta kertonee jo mielestani se, etta sita halutaan tut-
kia jatkuvasti lisda. Talla tavoin pystytaan kehittamaan ajanmukaisia ratkaisuja
tyokyvyn edistamiseksi, seka tyokyvyltaan heikentyneidenkin henkildiden hy6-
dyntamiseksi. Tydsuojelurahaston vuosijulkaisun (2008—2009) mukaan tallakin
hetkella on kaynnissd 2008 alkanut tutkimus siita, keiden tydkyky on 10 vuo-
dessa parantunut ja keiden heikentynyt. Tuloksien pohjalta pyritd&dn luomaan
uusia keinoja tyokyvyn edistdmiseksi. Tutkimus pohjautuu aiempaan Terveys
2000- hankkeeseen, joka edusti tuolloin koko vaestbdmme. Aineistoa keréttiin
talloin haastatteluin, kyselyin ja terveystarkastuksin. Hankkeen tyokykya koske-
vien tulosten pohjalta laadittiin vuonna 2006 tutkimusraportti Tyokyvyn ulottu-
vuudet. (Huovila 2009, 28.)

Tama viime vuonna kaynnistynyt Kansanelakelaitoksen terveyden ja toiminta-
kyvyn laitoksen seurantatutkimus auttaa tunnistamaan tyokyvyn uusia ulottu-
vuuksia. Uuden tiedon ja tulevaisuuden ennusteiden pohjalta tutkijat laativat
suosituksia ja suunnitelmia tyokyvyn edistamiseksi ja tyourien pidentdmiseksi
niin kansallisilla, alueellisilla, kuin yksittaisten tyopaikkojenkin tasolla. (Huovila
2009, 28; Tyosuojelurahasto 2009.) Uudesta tutkimuksesta vastaava ylilaakéari
Koskinen antaakin viitettd siitd mihin tulevaisuuden tydyhteisot olisivat ilman

tyokykya edistavia toimia ajautumassa:

On toistettu, etta tyotekijoiden pitda joustaa, jotta Suomi parjaisi,
mutta myos tydolojen pitéisi joustaa, jotta olemassa oleva tyonte-
kokyky voidaan hyddyntaa. Eli pitaa pyrkia vahvistamaan ratkaisuja
ja toimintamalleja, joiden avulla vajaakin tyokyky voidaan hyodyn-
tda. Ei voi olla niin, ettd tyontekijoiksi kelpaavat vain ne, joilla on
110 % tyokyky. (Huovila 2009, 28.)

Maailmalla vallitseva taantuma-aika tuo myo6s lisdmausteensa tutkimukseen.
Tybelaman epavarmuus on osaltaan yksi tyokykya kuluttava tekija. Taantuman
aikana kaytetaan yleisesti toimintametodia, jossa idkkaat, seka tyokyvyltdan
heikoimmat joutuvat [&htem&an ensin. Tahankin Kansaneldkelaitoksen tutkimus

pyrkii mahdollisuuksiensa mukaan vaikuttamaan. (Huovila 2009, 28.)
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3 TYON MIELEKKYYS JA TYOHYVINVOINTI

3.1 Hyvan tyopaikan- kasite

Kasitteesta "hyva tyopaikka” on jokaisella oma mielikuvansa. Tybelamassa te-
kemieni havaintojen pohjalta toiset maarittelevat sen palkan, toiset taas tyoil-
mapiirin tai tyon tarkoituksenmukaisuuden mukaan. Jokainen kuitenkin lienee
yhta mielta siitd, ettd hyva tyopaikka on sellainen, jossa tayttyvat seka tyon te-
kemiseen vaadittavat edellytykset, ettéd tyontekijan omat vaatimukset tyén mie-
lekkyyden takaamiseksi.

Jokaiselle sallittakoon omat mielipiteensa, mutta muutamia yleistyksia mielek-
kaasta tyosta silti voitaneen tehda. Yksi tydhyvinvointia lisdava, ja sairauspois-
saoloja vahentava tekija on tyontekijan kehon mittojen huomioonottaminen tyo-
pistetta suunniteltaessa. Tyo6tilojen mitoitus ja muut saadeltavat ratkaisut mah-
dollistavat hyvan, vaihdeltavan tyéasennon, tyéliikkeiden vaivattomuuden, seka
helpon kulkemisen tydpisteessa. Laitteiden vaatima voimankaytto tulee mydskin
olla suhteutettuna tyontekijan voimaan, eika niita kaytettaessa tulisi ilmeta liikkaa
toistoja. (Rapati (toim.) 2006, 30.)

Puhuttaessa tyon mielekkyydesta harva mieltaé sen pitavan sisallaan myos sel-
keiden tybohjeiden ja muun tyéssa tarvittavan tiedon esillaolon. Myds tyonteki-
jéiden ja esimiehen valinen kommunikointi kuuluu tahan kategoriaan. (Rapati
(toim.) 2006, 30.) Mielestani tallaiset asiat ovat useille meistéa itsestaanselvyyk-
sia, joiden merkitystd ei osaa ajatella ennen kuin ne poistetaan. Harva osaa
luonnostaan ulkoa ty6paikkansa ruokalistan tai osaa tehda ensimmaista kertaa
perussiivousta yritykseen ilman yhdistelmakoneiden kayttdéohjeita. Tyon mielek-
kyys koostuu pienistd asioista, joista meidan kaikkien tulee ottaa omalta osal-
tamme vastuu. Mielekas, kaikilla osa-alueillaan toimiva tydymparistd motivoi ja

lisaa tydhyvinvointia.
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3.2 Tyohyvinvoinnin viisi porrasta

Tyon yhteyttd ihmisen hyvinvointiin on kuvattu monin eri tavoin. Maslow kuvasi
tyohyvinvointia tarvehierarkian avulla, joka sisaltaa viisi eriasteista hyvinvoinnin
porrasta. (Rauramo 2008, 27.) Seuraavassa kaaviossa on kaytetty Maslowin
tarvehierarkiaa apuna kuvaamaan naita ihmisen tarpeita, seka tyontekijan, etta

organisaatiokulttuurin ymparilla.

ITSENSA TOTEUTTAMISEN TARPEET

Organisaatio: Osaamisen hallinta, mielek&s ty6, luovuus, ja vapaus
Tyontekija: Oman tyon hallinta ja osaamisen yllapito

Arviointi: Kehityskeskustelut, osaamisprofiilit, innovaatiot, tieteelliset ja taiteelli-

set tuotokset

ARVOSTUKSEN TARPEET

Organisaatio: Arvot, toiminta ja talous, palkitseminen, palaute, kehityskeskuste-
lut

Tyontekija: Aktiivinen rooli organisaation toiminnassa ja kehittamisessa

Arviointi: Tyotyytyvaisyyskyselyt, taloudelliset ja toiminnalliset tulokset

LITTYMISEN TARVE

Organisaatio: Tyoyhteiso, johtaminen, verkostot

Tyontekija: Joustavuus, erilaisuuden hyvaksyminen. kehitysmydnteisyys
Arviointi: Tyotyytyvaisyys-, tydilmapiiri- ja tydyhteison toimivuuskyselyt

TURVALLISUUDEN TARVE
Organisaatio: Tyosuhde, tydolot
Tyontekija: Turvalliset, ergonomiset ja sujuvat ty6- ja toimintatavat

Arviointi: Tilastot, riskit, tydpaikkaselvitys

PSYKO-FYSIOLOGISET PERUSTARPEET
Organisaatio: Tyokuormitus, tydpaikkaruokailu, tyéterveyshuolto.
Tyontekija: Terveelliset elamantavat

Arviointi: Kyselyt, terveystarkastukset, fyysisen kunnon mittaus

(Rauramo 2008, 27.)
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Kokonaisvaltaisen tydhyvinvoinnin, ja toimivan tydyhteisén luomiseksi on nous-
tava haasteelliset, mutta sitakin palkitsevammat portaat. Tarkkailen ja analysoin
naitd portaita, sekd niiden saavuttamiseen liittyvid haasteita kokemusteni ja

omien nakemysteni pohjalta.

Jo tarvehierarkian alimmalla tasolla otetaan kasittelyyn tyon kuormittavuus, joka
toimii pohjana kaikelle tyohyvinvoinnille. Sen oikeanlaisella saatelylla voidaan
tuoda toinen hyvinvoinnin askelma huomattavasti matalammalle. Arviointimene-
telmina tyon kuormittavuuden, seka yleisen tydkunnon mittaamisessa kaytetaan

mm. tyon kuormittavuuskyselyita ja terveystarkastuksia.

Toiselle askelmalle kivuttuamme olemme joutuneet olemaan jo jonkin verran
konkreettisesti tekemisissa erilaisten kuormittavuutta mittaavien tutkimusten ja
kartoitusten kanssa. Talla tasolla paneudumme niiden tuloksiin, seka alamme
suunnitella tarvittavia jatkotoimenpiteitd ergonomisten puutteiden korjaamiseksi.
Nimensa mukaisesti tyoturvallisuudesta huolehtiminen kuuluu myés osaltaan
turvallisuuden tarpeen portaalle. Tata tarvetta yllapitamaan on kehitetty mm.
riskianalyysit, joiden avulla havainnoidaan jo olemassa olevat riskit, seka pyri-
tdaan ennaltaehkdisemaan tulevia. My6s tuttujen toimintatapojen kyseenalaista-
minen antaa meille valmiuksia nousta entistd haasteellisemmille hierarkian ta-

soille.

Kavuttuamme kolmannelle portaalle saamme vastaamme psyykkiseen tyohy-
vinvointiin liittyvia tekijoita. Tallaisia ovat mm. johtamiseen liittyvat seikat, yhtei-
son tydilmapiiri, erilaisuuden suvaitseminen, sekéa tybajoissa ja tybtehtavissa
joustaminen. Erilaisilla tyopaikkaselvityksilla ja tyon mielekkyyttd mittaavilla ky-
selyilla pystytdan keraamaan kattavaa materiaalia jatkotoimenpiteita ajatellen.

Kahdelle ylimmalle askelmalle paastyamme tyodntekijélle on jo vakiintunut aktii-
vinen rooli organisaation toiminnassa, seka sen kehittdmisessa. Talldin organi-
saation toiminnallisuutta ja tyon mielekkyytta tarkkaillaan mm. tyotyytyvaisyys-
kyselyilla.
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Aivan portaiden ylapaan saavutettuamme osaamme puolestamme hallita omaa
tyotamme, seka yllapitdd osaamistamme. Riittavan laajan tietotaidon avulla
voimme my0s varmistaa turvalliset ja ergonomiset ty6tavat. Naiden viiden tyo-
hyvinvoinnin portaan avulla saamme kasityksen ihmisen psyykkiseen, fyysi-
seen, ja sosiaaliseen kuormittavuuteen vaikuttavista tekijoista, seka niiden kont-

rolloimiseksi luoduista kartoituksista ja toimintamalleista.
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4 TYONANTAJAN VASTUU TYOSUOJELULLISISTA SEIKOISTA

4.1 Tyobmenetelmiin ja tydturvallisuuteen kouluttaminen

Tybhyvinvoinnin taustalla vaikuttaa myo6s turvallinen tydymparistd. Perusteelli-
nen tybhon perehdyttdminen onkin jokaisessa ammattiryhmassa tarkein tyotur-
vallisuusriskeja poissulkeva keino. Tydnantaja on velvollinen tydturvallisuuslain
nojalla huolehtimaan tyontekijdidensa turvallisuudesta ja terveydesta tydssa.
Hanen on myds mahdollisuuksien mukaan ennaltaehkéistava tapaturma- ja ter-
veysvaaroja tydolosuhteisiin sekd tydymparistoon panostamalla. (Tyoterveyslai-
tos 1997, 11.; Ty6turvallisuuskeskus 2002, 62—-63; Tyoturvallisuuskeskus 2006,
3-4.)

Useimmilla aloilla erilaiset laitteiden kayttokoulutukset ovat myds osa perehdy-
tysprosessia. Tyokokemusteni mukaan, vaikka kone tai laite olisi entuudestaan
tuttu, ei kayttokoulutusta tulisi kokonaan ohittaa, silla jokaisella tydpaikalla on
kuitenkin omat erityissaantonsa ja kayttdtapansa kutakin laitetta kohtaan. En-
nen tydsuhteen aloittamista, etenkin suurissa yrityksissa jarjestetddn monesti
myos erillisia turvallisuus-, sekéa tyoterveyskoulutuksia. Naiden arvoa ei tule
missdan nimessa vaheksya. Mielestani myods koulutus- ja perehdytystietojen

paivittaminen on tarkeé& osa toiminnallista ja terveellista tydelamaa.

Muita mahdollisesti ajan myo6ta vastaantulevia tydmenetelmiin ja turvallisuuteen
liittyvid huomionarvoisia asioita ovat mm. henkiléston havainnot ja aloitteet, ris-
kiarvioinnit, lahelta piti -tapausten selvittaminen ja toimenpiteet, sekd ennakoiva
huolto. ( Rapati (toim.) 2006, 11.)
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4.2 Riskiarviointi

Ravitsemispalvelusektorilla tapahtuu keskimaaraistda enemman tyttapaturmia,
joista kuitenkin suurin osa on lievia. Alttiuden tapaturmille luo jo itsesséén tyo,
jossa kaytetaan paljon leikkaavia, murskaavia ja sekoittavia tyovalineita. Tyo-
paivan aikana riittdva lattioiden kuivana pitaminen, seka yleisen puhtauden ylla-
pito tuovat oman haasteensa tydhon. Muita onnettomuuksille altistavia tekijoita
ovat mm. kiireinen tyodtahti, seka kuumien taakkojen kasittely. (Ty6turvallisuus-
keskus 2002, 32—-33; Tyoturvallisuuskeskus 2007, 28.)

Riskiarvioinnilla ja riskihallinnalla pyritdé&n tunnistamaan ja ennaltaehkaisemaan
turvallisuusriskit. Arviointi aloitetaan kartoittamalla vaara- ja kuormitustekijat.
Arviointi jatkuu havainnoinnilla, jossa pyritddn tunnistamaan mahdollista altis-
tumista aiemmin kartoitetuille riskeille seka kuormitukselle. On myds tarkea kar-
toittaa ketkd toimivat altistumisalueen sisapuolella, eli kuuluvatko joukkoon
myds esimerkiksi tavarantoimittajat. Altistumishavaintojen perusteella lasketaan
esiintymistiheys, seka maaritellaan taman mukaan riskin suuruus. Havaittu riski
maaritelladn asteikkoon: merkitykseton, vahainen, kohtalainen, merkittava tai
sietdméaton riski. Se mihin kohtaan asteikkoa riski sijoittuu, maarittelee jatkotoi-
menpiteiden tarpeellisuuden, seké toiminnan kiireellisyyden. Vaara voidaan joko
pyrkia poistamaan kokonaan, tai sita voidaan yrittdaa pienentaa. (Tyoturvalli-
suuskeskus 2006, 4; Rauramo 2008, 95-97.)

Suurimmalla osalla riskeista on myds havaittuja yhteisvaikutuksia toisten riskien
kanssa. Suomen mittakaavassa haittoja arvioidaan kuitenkin vasta yksittain.
Mikali naita yhteisvaikutuksia ei oteta huomioon, tutkittavasta tekijasta aiheutu-
va altistuminen, seka siita seurauksena oleva terveysriski arvioidaan todellista
pienemmaksi. Téallaisia huomionarvoisia yhteisvaikutuksia ravitsemisalalla on
mm. melulla ja tarinélld, kylmyydella ja kosteudella, sekd kuumuudella ja kos-
teudella. (Priha, Anttila & Niskanen 2007.)



16

5 RAVITSEMISALAN TYON KUORMITTAVUUS

5.1 Tyobajan ja — olosuhteiden vaikutukset fyysiseen kuormittavuuteen

Néakemykseni ravitsemisalan tdiden ominaispiirteistd ovat keskittyneet lahes
poikkeuksetta tyoskentelyyn jalkojen paalla, kiireisessa tydtahdissa, seka mo-
nesti myds ahtaissa ja heikosti valaistuissa paikoissa. Kaikki nama yhdessa
muodostavat lukuisia riskitekijoitd tyontekijaa kohtaan. Keskeisind elementteina
tyon taysipainoista suorittamista heikentavat etenkin ravintolatydssa myods melu,
kuumuus, tupakansavu sekéa heikko valaistus. Lisaksi tyotehtavat pitavat usein
siséllaan paljon kantamista, nostamista ja kumartumista, jotka vaarin suoritet-
tuina voivat aiheuttaa joko heti, tai vasta vuosien saatossa selvia fyysisiakin
vammoja. Vammat heikentavéat ajan myota tyokykya, ja ajavat tyontekijan pa-
himmassa tapauksessa tyokyvyttomyyselakkeelle.

Monet velvoittavat standardit, seka paattavien tahojen suositukset luovat tyon-
antajille pohjan, jonka avulla heidan tulisi luoda tyontekijoilleen turvallinen ja
mielekas tydymparistd. Lopullista vastuuta ei voi kuitenkaan heidan niskaansa
sysata, silla tyontekijalla itsellaan on paatantavalta siitd noudattaako han saa-
miaan ohjeita ja huolehtiiko omien voimavarojensa puitteissa tyokyvykkyydes-
taan. (Rapati (Toim.) 2006, 44; Tyoturvallisuuskeskus 2007, 3-5.)

5.2 Fyysisen kuormittavuuden kartoittaminen

Tyo6turvallisuuslaki velvoittaa tydnantajaa kiinnittdmaan huomiota mm. henkilés-
ton mitoitukseen, seka tydssa vaadittaviin, eri kehonosien liikeratoihin. Monessa
yrityksessa tama valitettavasti jad kuitenkin tarkkailuasteelle, eikd mahdollisiin

havaittuihin puutteisiin suhtauduta tarpeeksi vakavasti.
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Tasta syysta ravitsemispalvelualalla todetaan vuosittain paljon tydtapaturmia,
rasitusvammasta aiheutuvia ammattitauteja, seka tuki- ja liikuntaelinten saira-
uksia. (Rapati (Toim.) 2006, 44; Tyoturvallisuuskeskus 2007, 3-5.) Ravintola-ala
nousikin kiinteistopalvelualan kanssa fyysisesti kuormittavimmaksi alaksi Tyo6-
terveyslaitoksen vuonna 2008 valmistuneessa tutkimuksessa (Pam-lehti 2009,
18).

Tyon fyysisten kuormittavuustekijéiden rajaaminen kuuluu osaltaan tyéterveys-
huollon tydpaikkaselvitykseen. Kuormittavuuden selvittdminen tapahtuu saira-
uspoissaolo- ja ty6tapaturmatilastoja seuraten, jotka on laadittu tydsuojelun yh-
teistoimintahenkildiden havaintojen ja tuntemusten, seké terveydenhuollon suo-
rittamien tyOpaikkakayntien ja -selvitysten pohjalta. (Rapati (Toim.) 2006, 44;
Tyo6turvallisuuskeskus 2007, 3-5.)

5.3 Hairiokuormittuminen

Jos normaalistikin sujuva tyo jo sindlla&n kuormittaa, sitdkin varmemmin hyvin-
vointi on koetuksella hairibkuormituksessa, joka aiheutuu tydn normaalin toi-
minnan eriasteisista muutoksista. Muutoksen aiheuttavia hairiotekij6ita voivat
olla mm. keskeytykset, asiakkaiden vastarinta, tietojarjestelmien takkuaminen
tai aikataulumuutokset. Hairidtekija tuottaa tyontekijélle useimmiten ylimaaraista
tyota. Kun tyontekija ei myodskaan koe onnistuvansa tehtavissaan niihin vara-
tuissa puitteissa, on hdnen vaikea ndhda tyonsa tarkoitusta ja mielekkyytta.
(Paso 2008, 11.)

Monien tutkimusten ja kaytannon kehittdmistéiden pohjalta kertyneet kokemuk-
set osoittavat, etta hairiot liittyvat usein tyén muutoksiin ja kertovat niiden kes-
keneraisyydesta. Yksilon nakdkulmasta hairiokuormitus ilmenee konkreettisesti
l&hinn& tyohyvinvoinnin heikkenemisena. Yritykselle tai organisaatiolle hairidista
aiheutuu puolestaan haittaa sen liiketoiminnan kannalta, kuten ajan tai materi-
aalin tuhlauksena, seka lisdkustannuksina mm. menetettyjen asiakkuuksien
osalta. Hairiot ovat kehitysta liikkeelle panevia voimia, joita pitdisi pystya tutki-
maan, analysoimaan ja ennaltaehkaisemaan. (Keskitalo 2007, 6-7.)
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Hairidilla on erilaisia syntymekanismeja, joista monet niista lahettavat "signaale-
ja” jo ennen kuin ne konkretisoituvat. Signaalien aikaisella havaitsemisella pyri-
taan tunnistamaan hairio. Mikali havaintojen oikeellisuus ei kyseenalaistu ja nii-
hin reagoidaan nopeasti, voidaan hairid joko estaa tai sen seurauksia pienen-
taa. Tarkeatd on myos oppia hairidistd, jotta siita aiheutuva haitta voidaan tule-
vaisuudessa minimoida. (Keskitalo 2007, 6-7.) Hairibkuormittumisen tutkimisen
ja analysoinnin apuna voitaneen kayttaa jo riskien hallinta- osuudessa oppimi-

amme keinoja, kuten riskianalyysien mallia.
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5.4 Ravintolatyon psyykkinen kuormittavuus

Ravintolatyon psyykkisen, eli henkisen kuormittavuuden kanssa kéasi kadessa
kulkevat niin tyéhon, tydorganisaatioon, kuin tydyhteisdonkin liittyvat tekijat.
Tyonteon mielekkyys, ja sitd myoéten tyontekijan psyykkinen hyvinvointi on use-
an tekijan yhteistulos. Psyykkisesti vakaata tyokykya edistavat tyontekijan omiin
voimavaroihin suhteutettu tyomaara, tyontekijan vaikuttamismahdollisuudet
tyonkuvaan tai toimintakaytantoihin, seka mahdolliset tydssakehittymismahdolli-
suudet. Tydpaikan sisaisiin suhteisiin liittyvat tekijat, kuten huonot henkilokemi-
at, puutteellinen esimiesty6 tai jopa selked syrjinta voivat toimia puolestaan jar-
ruina tyontekijan psyykkiselle hyvinvoinnille. My6s tyohon liittyva liiallinen ha-
vainnointi tai muistaminen voi laukaista tyontekijalla stressireaktion. (Tyoterve-
yslaitos 2002, 33.)

Henkisesti hyvinvoivan ihmisen elamastad heijastuvat tyytyvaisyys elaméan ja
tyohon, aktiivisuus, myonteinen perusasenne, kyky sietdd kohtuullisessa maarin
epavarmuutta ja vastoinkaymisia, seka oman itsensad hyvaksyminen puuttei-
neen ja vahvuuksineen. Henkinen kuormitus kuvaa tyon ihmiselle asettamia
vaatimuksia. Kuormitus voi olla ali- tai ylikuormitusta maarallisesti tai laadulli-
sesti. Tyontekijan kuormittuneisuutta aletaan tutkia kuormitustekijoiden eli tyén

vaatimusten pohjalta. (Ty6suojelupiirit 2009.)

Tyontekijoiden psyykkista hyvinvointia on pyritty selvittdm&an mm. stressiteori-
oiden pohjalta, jotka kuvaavat vuorovaikutusta tyontekijan ja hanen tydymparis-
tonsa valilla. Vuorovaikutuksen joutuminen jatkuviin konflikteihin ympariston
luomien vaatimusten, seka yksilon fyysisten ja psyykkisten voimavarojen kans-
sa, johtaa pidemman paalle haitalliseen kuormitukseen ja stressioireisiin. Stres-
sireaktion oireet alkavat useimmiten lievilla emotionaalisilla eli tunneperaisilla,
fysiologisilla eli ruumiillisilla tai kayttaytymisen muutokseen liittyvilla oireilla, mut-
ta voivat ilman asianmukaista hoitoa aiheuttaa pitkdaikaisenkin tyokyvyttomyy-
den. Stressitilan syista riippuen, pitkalla aikavalilla seurauksina voivat olla mm.
psykiatriset sairaudet, sydan- ja verenkiertoelinten sairaudet, seka rasitusvam-
mat. (Tyoterveyslaitos 2002, 15, 114-116.)
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Kokemuksiini pohjaten, ravitsemisalalla psyykkiseen hyvinvointiin vaikuttavista
tekijoista suurimpia lienevat tyon hektisyys, epasaanndlliset tydajat, seka ylitdi-
den yleisyys. Monesti aiheutunutta stressia yritetdan lieventaa vaarin konstein,
kuten alkoholinkayton lisdamisella tai sosiaalisten kontaktien laiminlydnnill&.
Useimmissa tapauksissa tama kuitenkin vain pahentaa tilannetta entisestaan ja
ajaa stressitilan jo seuraavalle asteelle. Monille nuorille ravintolatyd on myds
ensimmainen kosketus tybelamaan. Se voi toimia joko innoittajana ja mahdolli-
suutena kehittya tyontekijana, mutta pahimmassa tapauksessa taas luoda ikui-

sen trauman ja riittamattomyyden tunteen tuleviinkin tydtehtéaviin.

Koska psyykkinen hyvinvointi kulkee rinnakkain fyysisen tyokyvyn kanssa, on
tydnantajan mielestani mahdollisuuksien mukaan huolehdittava sen toteutumi-
sesta jo mm. tydvuorolistoja suunniteltaessa. Tydoloihin liittyvista psyykkista
kuormittavuustekijoista yleisimpia ovat kiire, jannittyneisyys, seka tyon yksipuo-
lisuus, joten naiden rajoittamiseen tulisi kiinnittaa erityistd huomiota (Juuti 1988,
70). Etenkin ravintolasektorilla pitkat tyopaivét ja jatkuvat ylity6t luovat samalla
pidemman altistumisajan myos fyysisille ja psyykkisille kuormittavuustekijdille.
Unen maaran vahentyessa havainnointi-, sekd toimintakyky heikkenevat ja sita
mydten myds tapaturmariski kasvaa. Yovuoron loppuvaiheessa ihmisen elimis-
tén vasymystila on jo niin vahva, ettd se heikentaa henkistd suoriutumista ja
tarkkaavaisuutta yhta paljon kuin yhden promillen humalatila. (Ty6terveyslaitos
2002, 19.) Henkista hyvinvointia tydssa on pyritty edistamaan mm. tyon hyvalla
organisoinnilla ja yhteisty6lld, tyon mukanaan tuomillaan kehitysmahdollisuuksil-
la, mahdollisuudella vaikuttaa omaan tyohonsa, seka asianmukaisella esimies-

tuella. (Tyosuojelupiirit 2009.)
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6 ANTROPOMETRIA

6.1 Antropometria tieteenalana

Kuten jo aiemmin todettiin, ihmisen fyysinen ja psyykkinen tydhyvinvointi ovat
monen tekijan yhteissumma. Yhdeksi osatekijaksi voidaan laskea ihmisen ant-
ropomeettisten mittojen huomioonottaminen tydsuunnittelussa. Nama toimivat
pohjana kaikelle ergonomiselle suunnittelulle, joka puolestaan on suoranaises-
sa yhteydessa tyohyvinvointiin. (Tyoterveyslaitos 1992, 163-164; Vayrynen,
Nevala. & Paivinen 2004, 56-57.)

Antropometria on eraanlainen kokeellinen tiede, joka tutkii ihmisen kokoon ja
muotoon liittyvia fyysisia ominaisuuksia, seka niiden vaikutuksia mm. tuotteiden
ja tydtilojen suunnitteluun. Antropometria tutkii ominaisuuksia niin ikaan, kuin
sukupuoleenkin pohjaten ja yleistden, mutta myds yksilokohtaiselta kannalta.
Ihmisten antropomeettisissa ominaisuuksissa on laajoja yksilollisia eroja, mutta
on kuitenkin todettu, ettd suurin osa ihmisistéa kuuluu ominaisuuksiltaan |&hem-
maksi keskiarvoja, kuin &éariarvoja. Ihmisen mitat noudattavat siis ns. normaali-
jakaumaa. Naitd arvoja hyvéksikayttden on helppoa suunnitella kalusteita ja
koneita yleisiin tiloihin, kuten julkisiin kulkuneuvoihin tai virastoihin, mutta kun
halutaan raataléida jokaiselle henkilokohtaisesti suunnitellut tuotteet ja tyovali-
neet, tulee hyddyntaad jokaisen henkilokohtaisia antropomeettisia mittoja. (Tyo6-
terveyslaitos 1992, 163-164; Vayrynen ym. 2004, 56-57.)

Oikeanlaisten mittaustulosten saamiseksi, ja niiden asianmukaisen kayton ta-
kaamiseksi on luotu omat standardinsa. Aikojen myo6td on antropometriassa
kiinnitetty huomiota mm. uusien sukupolvien suhteelliseen keskipituuden kas-
vuun edeltaviin sukupolviinsa verrattuna; liséaksi myds kansakuntamme vaeston

ikddntyminen vaikuttaa huomattavasti mittajakaumiin. (Vayrynen ym. 2004, 56.)
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6.2 Mitat suunnittelun pohjana

Antropomeettiset mitat voidaan jaotella lineaarisiin mittoihin (mm. leveys ja pi-
tuus), kulmamittoihin (mm. koukistus ja kierto), ymparysmittoihin (mm. péaa ja
lantio), seka voimamittoihin ja massoihin. Antropometrian yksil6llisesta merki-
tyksesta suunnittelulle ja ergonomialle kertoo jo tutkimustieto siita, etta esimer-
kiksi 90 prosenttisesti yhdysvaltalaisten mittasuhteisiin raataloity tuote soveltuu
antropomeettisesti vain 45 prosentille japanilaisista ja ainoastaan 10 prosentille
vietnamilaisista. Esimerkiksi saksalaiset ja ranskalaiset sen sijaan ovat tuloksis-

sa vastaavuudeltaan jo lahes identtisia. (Vayrynen ym. 2004, 56.)

Antropomeettisia mittoja voidaan hyddyntda suunnittelussa kayttamalla jotakin
kolmesta suunnittelumetodista: suunnitellaan joko keskikokoisten, aarikokois-
ten, tai vaihteluvalin mukaan. Keskikokoisten mukaan suunnittelua hankaloittaa
aina se tosiasia, etta kukaan meista ei jokaiselta mitaltaan vastaa taysin kes-
kiarvoja. Talla periaatteella joudutaan kuitenkin suunnittelemaan monia enem-
miston kayttamien palveluiden tuotteita, kuten linja-auton penkkeja. (Vayrynen
ym. 2004, 58-59.)

Aarikokojen mukaan suunnittelu toimii periaatteella "takaa mitoittaessasi, etté
pieninkin ulottuu ja suurikin sopii”. Esimerkiksi kenkateollisuudessa aarikoot on
yleisesti helppo saattaa kuluttajan saataville, mutta puolestaan keitti6lla joiden-
kin koneiden ja laitteiden luominen kaikille kayttajille sopiviksi vaatii jo suurempi-
toisten sdadettavyysmekanismien asentamista. Useimmissa julkisissa tiloissa ja
kulkuvalineissa pienin kayttaja maarittelee esimerkiksi kahvojen tai painikkeiden
sijoituksen. Puolestaan tyd6tilojen koot tai jalkatilan suuruus on maariteltava niin,

etta suurikin voi siella esteettomasti tyoskennella. (Vayrynen ym. 2004, 58-59.)

Yleisimmin ergonomisessa suunnittelussa kaytetty metodi on vaihteluvalin avul-
la suunnittelu. Taman avulla saadaan taattua kohtuullisen hyva kaytettavyys
tietyn mitan osalta 90 prosentille kayttgjista. Mitan jakauma vaestossa esitetaan
talldin useimmiten prosenttiosuuksina, jolloin prosenttipisteellda 5 merkityn mitan

tai sitéd pienemman arvon (esim. pituus) omaavat 5 % vaestosta.
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Prosenttipiste 90 sen sijaan tarkoittaa, etta 90 %:a vaestdsta ovat joko taman
pituisia tai sen alle, 10 % ovat siis tata arvoa pidempia. Prosenttipisteiden maa-
rittelyyn on tarvittu suuri otanta ihmisia, jotta on saatu aikaan mahdollisimman
realistinen jakauma. (Tyoterveyslaitos 1992, 163—-164.) Tyopisteen suunnitte-
lussa saadettavyyden aarimittoina kaytetaan yleensa 5. ja 95. prosenttipisteen
mittoja. Mikali tunnetaan pienimman ja suurimman kayttajan tarkat mitat voi-

daan saatdaluetta tarkentaa viela edellisesta. (Tyoterveyslaitos 2003, 98.)

Ihanteellisin ratkaisu tyopistetta tai — ymparistéa suunniteltaessa olisikin koota
oman henkildkunnan, mitoiltaan aaripaihin kuuluvien henkildiden antropomeetti-
sista mitoista koottu malli, jonka pohjalta olisi tuloksekkainta alkaa tehda konk-
reettisia muutoksia. Paras tyopiste on kuitenkin aina saadettava, jottei aaripai-
hin kuuluvien ihmisten tule aina tyytya sovitteluratkaisuihin. (Tyoterveyslaitos
1992, 166.)

6.3 Erityisryhmien huomioiminen

Antropometria pyrkii huomioimaan mittaustuloksissaan myods erityisryhmat.
Esimerkiksi vamma tai sairaus voi olla syyna antropomeettisten mittojen selke-
aan poikkeamaan normaalijakaumasta. Erilaisten liikkumisapuvélineiden kaytto
voi mm. rajoittaa ulottumista tai puolestaan lisata vaadittavaa tilantarvetta. Teol-
lisuudessa térmaa usein "Design for all’-periaatteeseen, jolla pyritéan luomaan
tydymparistot ja koneet jo alun perin mahdollisimman sopiviksi kaikenkokoisille
kayttajille. Talléin on erityisen tarkeaa huomioida myds erityisryhmat, jotta tavoi-
te pystytaan taysin toteuttamaan. (Vayrynen ym. 2004, 60-61. )

Erityisryhmilla ei kuitenkaan aina tarkoiteta varsinaisesta vammasta tai vajavai-
suudesta karsivia ihmisid, vaan ryhmaan kuuluviksi lasketaan my6és mm. va-
senkatiset tai raskaana olevat. Design for all-periaatteen liséksi viime vuosina
rinnalle on tullut vahvasti erityisryhmille, kuten ikaantyneille suunnittelu, jota

kutsutaan geroteknologiaksi. (Vayrynen ym. 2004, 60-61. )
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Toinen itseddn pikku hiljaa esille tuova suunnittelumalli Universal design eli
kaikki kasittava suunnittelu painottaa ikaryhmien painokertoimien muutosta va-
estdssa. Talloin tuotteelta vaadittujen ominaisuuksien maara kasvaa, kun kayt-
tajan keskimaarainen kyvykkyystaso heikkenee. Accessible design, eli saavut-
tava suunnittelu puolestaan toimii lahes samalla periaatteella kuin Design for all.
Se pyrkii minimoimaan mukauttamisen ja erityissuunnittelun tarpeen rakenta-
malla kaikenkattavan suunnittelupohjan toimivien tuotteiden ja ymparistdjen
luomiseksi. (Vayrynen ym. 2004, 116, 120.)
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7 ERGONOMIA

7.1 Tutkimuskohteena ergonomia

7.1.1 Ergonomia kasitteena

Tyo6turvallisuuskeskus (2006, 2.) kuvaa teoksessaan Tydsuojelulla hyvinvointia
ja tulosta ergonomiaa osa-alueena, joka tutkii ihmisen, tyon ja tekniikan vuoro-
vaikutusta, seké tuottaa menetelmia ja tietoja, joiden avulla ty6tehtavat ja — ym-
paristd saataisiin sovitettua ihmisten tarpeita vastaaviksi. Ergonomian tavoittee-
na on tyontekijan sopiva kuormittuminen ja téiden jouheva sujuminen. Tydpai-
kan ergonomiaa tutkittaessa tulee huomioida tyontekijoiden eri vaatimukset,
kuten antropomeettiset seikat, sekd ihmisten eriasteinen osaamistaso ja kyvyk-
kyys. Kuten Sampolan koulun eméanta Jaana Jokiharju Tampereen kaupungin
henkilostdlehti Vilkussa (Bycking 2003, 8.) osuvasti toteaa: "Tybergonomia on

tallaista kultaisen keskitien hakemista.”

7.1.2 Ergonomian tutkimuksen kolme osa-aluetta

Ergonomian tutkiminen voidaan jakaa kolmeen osaan: fyysiseen-, kognitiivi-
seen-, sekd organisaatioergonomiaan. Fyysinen ergonomia keskittyy tarkaste-
lemaan ihmisen anatomisia, antropometrisia, fysiologisia, sek& biomekaanisia
ominaisuuksia fyysisessa toiminnassa. Nama pitavat sisallaan mm. tydasennot,
toistoliikkeet seka tyodtilan. Naiden pohjalta tehdéaén tutkimuksia koskien mm.
tyOperaisia tuki- ja liikkuntaelinsairauksia. (International Ergonomics Association
2009.)

Kognitiivinen ergonomia puolestaan tarkastelee ennemminkin ihmisen psyykki-
sia toimintoja, kuten havaintokykyd ja muistamista. Kognitiivinen ergonomia
pyrkii puuttumaan siihen, ettei ihmisen tarvitsisi tydssaan kasitella liian suuria
tietomaaria kerrallaan. Tyon vaatimuksia maariteltdessa tulisikin ottaa huomi-

oon ihmisen muistin ja tarkkaavaisuuden rajallisuus.
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Esimerkiksi jatkuvaa tarkkaavaisuutta vaativissa tdissa ihmisen optimaalinen
vireystila pysyy ylla yhtajaksoisesti ainoastaan n. 30 minuuttia. (International
Ergonomics Association 2009.)

Organisaatioergonomia sen sijaan keskittyy lahinn& organisaatiojohtamisen,
tiimityon, sek& osallistuvan suunnittelun tutkimiseen. Organisaatioergonomian
avulla voidaan luoda mm. suosituksia siitd onko jokin ty6tehtava parempi suorit-

taa yksilo- vai tiimityona. (International Ergonomics Association 2009.)

Ihmisten erilaiset vaatimukset ergonomian saralla luovat kuitenkin jatkuvasti
uusia haasteita niin tilasuunnittelulle, kuin sen myo6td myos ty6turvallisuuden ja
tyoéhyvinvoinnin takaamisellekin. Mielestani ergonomiaa pidetaankin usein liian
pienessé roolissa tyopaikan tilaratkaisuja suunniteltaessa. Harva tulee ajatel-
leeksi, etta yrityksen heikko tulos, tyontekijoiden tehottomuus tai suuri vaihtu-
vuus saattavat olla suoraa seurasta tyopaikan puutteellisesta ergonomiasta ja

sitd kautta tydbn epamielekkyydesta.

7.2 Tybergonomia

7.2.1 Tyonteon ergonominen perusta

Tybnteon ergonomisen perustan luomiseksi tarvitaan nelja osatekijaa: tyotila,
tilankaytto, kalusteet ja tyovélineet. Naiden osatekijoéiden ergonominen arviointi
kuuluu myo6s osaksi tyoterveyshuollon tyopaikkaselvitystd, jossa kartoitetaan
ravintola-alan tyon kuormittavuutta, sekéd suunnitellaan hankintoja ja toimenpi-
teitd hyvan tyokyvyn yllapitamiseksi. Useat tytterveysyksikot tarjoavat myos
koulutusta ergonomiseen osaamiseen ja tyokyvyn parantamiseen. (Tyoturvalli-
suuskeskus 2007, 30.)

Edella mainittujen neljdn perusosatekijan lisdksi tydasentoihin ja tydliikkeisiin
vaikuttavat niin ty6tehtava, tyopiste, kuin tyotapakin. Aikapaine lisdd osaltaan
tyomaaran lisaksi kuormittavuutta. Myos kohtuuttomat tyodaikavaatimukset tai
esimerkiksi valttamattomista taukoajoista karsiminen ovat myds luomassa lisa-

painoa tyontekijoiden niskaan. (Tyoturvallisuuskeskus 2007, 30.)



27

7.2.2 Tyotehtavakokonaisuuksien uudelleen muotoilu

Tybhyvinvointia heikentavia tehtavida voidaan luoda mielekkd&ammiksi myos
muokkaamalla tehtavankuvia tai tyojarjestelyja. Tallaisia keinoja ovat mm. tyon-
kierto, tydnkuvan laajentaminen, tyon rikastaminen tai tyon uudelleen organi-
sointi esimerkiksi tiimityoksi. (Launis & Lehtela 2006, 20-21.)

Tyonkierrossa tyontekijat vaihtavat tyopaivan aikana useamman kerran tyéteh-
tavaa toisiin, eri kehon osia kuormittaviin tehtaviin. Taten saadaan vaihtelua
tydon mekaanisuuteen, jonka seurauksena kuormitus jakautuu tasaisemmin.
Tybnkuvan laajentamisella puolestaan yhdistetddn tydvaiheita siten, etta niista
muodostuu laaja, eheampi tehtavakokonaisuus. Tyon rikastaminen puolestaan
tuo tybhon lisda vastuutta ja vaativuutta mm. tyoén suunnittelun tai laaduntark-
kailun osalta. Rikastamisen tarkoituksena on kehittda osaamista, kuitenkin tyon-
tekijan omien psyykkisten voimavarojen puitteissa. Tiimityd puolestaan antaa
tyontekijbille vapautta kierrattdé tyotehtavid, seka paattaa niiden ajankohdista ja
aikatauluista. Vapauden lisddminen tydssa, tuo kuitenkin samalla mukanaan

uudenlaisen vastuun. (Launis & Lehtela 2006, 20-21.)

7.2.3 Nostot

Nostettavien taakkojen aiheuttamaa kuormitusta voidaan arvioida taakan pai-
non, nostokorkeuden ja nostoetaisyyden avulla tehtyjen taulukoiden pohjalta.
Raskas taakka tulisi sijoittaa hyllyssa vyoétaron korkeudelle, jotta nosto on tur-
vallinen. Nostolaitteiden ja muiden apuvalineiden kaytté on keittiotydssa erittain
suositeltavaa, samoin kuin kahden tyontekijan kayttaminen raskaampien taak-
kojen nostoissa. (Tyoterveyslaitos 1997, 22—-23; Rapati (toim.) 2006, 64; Tyo6-
turvallisuuskeskus 2007, 31.)
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Tyon oikeanlaisella organisoinnilla voidaan myos keventdd monia raskaita tyo-
vaiheita. Sampolan koulun keittidtyontekija kertoo Tampereen kaupungin henki-
|6stblehdessé (Byckling 2003, 8.), ettd vahva tiimityd on vahentanyt ainakin hei-
dan tyéssaan kumartelua ja kurkottelua. "Meilla emanta hoitaa uunin alimmat

tasot ja Pitka-Pertti ylimmat”, han naurahtaa.

Taakkojen kasittely tulisi suhteuttaa nostajan henkilokohtaisiin vahvuuksiin ja
rajoitteisiin. k& ja sukupuoli asettavat jo omanlaisensa rajat taakkojen painolle.
Myds nostajan oma paino voi toimia merkittavana taakkana nostosuorituksessa.
Pitkilla ihmisilla nostokuormitus tuntuu myoés enemman raajoissa kuin lyhemmil-
& ihmisilla, koska ote-etaisyydet ja vipuvarret pitenevat. Virea mielentila, tilava
nostoymparistd, seka hyva lihaskunto ovat myos selkeind vaikuttajina turvalli-

seen nostosuoritukseen. (Ty6turvallisuuskeskus 2006 3.korjattu painos, 130.)

7.3 Ergonominen tilasuunnittelu

7.3.1 Ergonomisten periaatteiden huomioiminen suunnittelussa

Ergonomiset periaatteet huomioimalla saadaan kayttajaan kohdistuva henkinen
ja fyysinen rasitus minimoitua. Nailla periaatteilla parannetaan myds ihmisen
suorituskykyd, seka toiminnan luotettavuutta ja sitd myoten ennaltaehkaistaén
myds riskien mahdollisuutta. (Vayrynen ym. 2004, 15-16.)

Naiden asioiden takaamiseksi tulee ottaa huomioon ensinékin tuotteen tai ty6-
ympariston kayttajaryhman asettamat mittavaatimukset. Samalla selvitetdan
henkil6iden voimat ja asennot, liikkeiden laajuus, seka jaksottaisten toimien taa-
juus. Usein huomiotta jaa kuitenkin yksi tarkeimmista osa-alueista, joka koostuu
koneiden ja laitteiden rajapintojen osista, kuten nappéaimista tai digitaalinaytois-
ta, seka erilaisista mittareista. Myos niiden suunnittelussa on taattava ohjeiden

selkeys ja ymmarrettavyys. (Vayrynen ym. 2004, 15-16.)
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Tybn aikana kuormittavia asentoja ja liikkeitd tulisi pyrkia vahentamaan mm.
erilaisten nostoapujen tai seisomakorokkeiden avulla. Myds melun, kuumuuden
ja tarinan osuus tyonteossa tulisi pyrkia minimoimaan. Kohdevalaistukset ovat
my0s tarkea osatekija toimivassa tydymparistdéssa. Eriasteiset varjot ja haikaisy
saattavat oikeassa yhteydessa aiheuttaa vakavankin riskitekijan. (Vayrynen ym.
2004, 15-16.)

7.3.2 Tyotasojen sijoittelu

Tyo6tasot ovat etenkin keittiotydssa usein suurin ongelmakohta, silla tasoja on
lahes mahdotonta saada kaikille ergonomisesti sopiviksi. Yleisten standardien
mukaan tyoskentelytason tulisi olla selvasti kyynartasoa alempana silloin, kun
tydssa tarvitaan voimaa tai tydtehtavaan kuuluu ruoanjakelu. Keittiossa tyoteh-
tavat poikkeavat kuitenkin toisistaan huomattavasti mm. tyéliikkeen laajuuden ja
voimankayton suhteen, jonka vuoksi ne vaativat myds omanlaisensa tyotasot.
Ergonomisia periaatteita noudattaen tyOpaikalla tulisikin olla erikorkuisia ty6-
tasoja maksimaalisen tyotuloksen takaamiseksi. (Tyoturvallisuuskeskus 2007,
31; Tyoturvallisuuskeskus 2006, 26.) Erilaisilla saadettavilla tasoilla voidaan
mahdollistaa ergonominen tyonteko jokaiselle tyontekijalle, mutta kasvavat kus-
tannukset vahentavat kuitenkin usein yritysten mielenkiintoa niiden hankintaan.
(Tyoturvallisuuskeskus 2007. 31)

Jo vuonna 1988 tehdyssa tutkimuksessa on tutkittu tydskentelykorkeuden vai-
kutusta lihaksiston ja luuston sairauksiin ja oireisiin. Kysely sisélsi 220 kysymys-
ta liittyen terveyteen ja tyokuntoon, ja se lahetettiin 200 keittiotydntekijalle yh-
teentoista, satunnaisella otannalla valittuun keittioén. Tutkimuksen vastauspro-
sentiksi saatiin 83. Tutkimuksessa todettiin va&ran korkuisten tyotasojen ja vai-
keiden tybasentojen kuormittavan eniten lyhyitd tyontekijoitd. Tyotasot, joissa
tydskentely piti sisallaan etenkin runsaasti pilkkomista, olivat lilan korkealla jopa
kolmannekselle vastanneista suhteutettuna ergonomiseen suositukseen tyo-
tasojen kyynarkorkeudesta. Taman todettiin kuormittavan eniten juuri niska-

hartiaseutua.
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llIman saadettavia tasojakin on mahdollista vaikuttaa tydskentelykorkeuteen
mm. kayttdmalla eripaksuisia leikkuualustoja tyontekijoiden mittojen mukaan.
Toinen helppo apu oikean tydskentelykorkeuden saavuttamiseksi lyhyemmille
tyontekijoille on seisomakoroke. (Pekkarinen & Anttonen 1988, 306—308.)

Nostot ylimmiltéd uunien tasoilta aiheuttivat ongelmia hartioiden niveliin, selkaa
puolestaan kuormittivat eniten nostot polven korkeudelta, seka seisominen, joka
kattaa 78 prosenttia keittiotyontekijan tydajasta. Etenkin selan kuormituksen
vahentamiseksi tulisi jokaiselle tydpaikalle jarjestaa ainakin yksi istumaty6piste,
jossa voitaisiin suorittaa kevyet pilkkomiset, kuorimiset ja perkuuty6t. (Pekkari-
nen & Anttonen 1988, 306—-308.)

Kaiken kaikkiaan tutkimus antoi selkeéan kuvan siita, etta tutkituissa keittidissa
tyontekijat kokivat suurimman osan koneista ja laitteista olevan ennemminkin
lian korkealla, kuin liian matalalla. Nostot liian korkealta ja tydskentely reilusti
kyynartason ylapuolella aiheuttavat suurimman osan luuston ja lihaksiston vai-
voista. (Pekkarinen & Anttonen 1988, 306—308.)

7.3.3 Kayttajakeskeinen suunnittelu

Ergonomisia ratkaisuja suunniteltaessa optimaalisimman kaytettavyyden tuot-
teelle tai laitteelle luo kayttajakeskeinen suunnittelu. Tallaisessa suunnittelussa
tuleva kayttaja on mukana tuotekehitysprosessissa alusta asti. Kehittgja tutus-
|& tehtdvaanalyysin. Tuotteen suunnitteluprosessin aikana tulevia kayttajaedus-
tajia otetaan mukaan suunnittelukokouksiin ja -ryhmiin. Tuotetta kehitellaan vai-
heittain kokeilemalla sen kaytettavyytta tulevassa tydympaéristdssa mittaamalla
koehenkildiden suorituksia, seka siind havaittavia konkreettisia reaktioita. (Vay-
rynen ym. 2004, 28-29.)
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Tuotekehityksen loppuvaiheessa tarkeinta on tyéliikkeen toisto, jonka pohjalta
tehddén viela uusia muutoksia. Kokeilut ja uudet ideat kulkevat prosessissa
vuorotellen. Kun lopullinen, toiminnallinen ja ergonominen tuote on saatu raata-
|6ityd, luodaan viela mahdollisimman monipuolinen, mutta selked kayttajatuki

mm. koulutusten, seka ohjekirjojen avulla. (Vayrynen ym. 2004, 28-29.)

7.3.4 Ergonomisia suosituksia

Joustavalla lattia- tai mattomateriaalilla voidaan vahentda selan kuormitusta
huomattavasti, mikali kaytossa on lisdksi oikeanlaiset tydjalkineet. Seisomatyota
voidaan keventaa istuma- seisomatuella, mikali tyén luonne sen sallii. Hetkelli-
sella istahtamisella, tyonkierrolla ja riittavalla tauotuksella voidaan myos vahen-
tda kuormitusta. (Tyoturvallisuuskeskus 2006, 18; Tyoturvallisuuskeskus 2007,
31-32)

Tybehtosopimus maéaaérittelee taukoajat, mutta joissakin tydtehtavissa kuormitta-
vuuden hallitseminen vaatii myo6s erillista elpymisaikaa ty0ostéa. Téallainen on
yleistd mm. puhtauspuolen tydtehtavissa. Tyttehtdvaan sisaltyva elpymisaika
voidaan arvioida esimerkiksi tydterveyshuollon tydpaikkaselvityksen yhteydes-
sa. Ravitsemisalalla kokonaisvaltainen elpymisliikunta tai taukoaikojen noudat-
taminen lienee yleisesti lahes mahdotonta, mutta jokainen voi kuitenkin yksilolli-
sesti ajan salliessa vahentdd kuormittavuutta esimerkiksi kuormittavan tyoliik-
keen vastaliikkeita suorittaen. (Ty6turvallisuuskeskus 2006, 18; Tyoturvallisuus-
keskus 2007, 31-32.)

Tarjoilutytssa tarkeata on puolestaan ranteen pysyminen mahdollisimman pal-
jon keskiasennossa. Myos ryhdikas tyoskentelyasento, seka tyoskentely kasi-
varret lahella vartaloa ennaltaehkéaisee lihasten kipeytymista. Mikali ty6tila antaa
periksi on apupdytien ja tarjoiluvaunujen kaytt6 lisdksi suositeltavaa. (Tyoturval-
lisuuskeskus 2007, 31-32.)
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8 TYOTILANA KEITTIO

8.1 Tilastotietoa keittibtyosta

Vuoden 2006 tilastojen mukaan Suomessa oli talléin 22 004 suurkeittiota, joista
7460 oli kunnallisia. Kaikkiaan suurkeittidissé valmistetaan vuodessa jopa 782
miljoonaa ruoka-annosta. (ACNielsen 2006.) Keittiotyontekijoiden maaré kunta-
alalla vuonna 2001 oli 16 618, heista 98 % oli naisia. Keski-ika keittiotyonteki-
jéiden keskuudessa on 45 vuotta ja tyduran keskimaarainen kesto alalla on jopa
15-17 vuotta. (Forma, Halmeenmaki, Blomster. & Tiilikka. 2004a. 58)

Keittidtyontekijoista 54 %:lla tyd sisaltda runsaasti kuormittavia tydasentoja, se-
k& yksipuolisia tyoliikkeita. Yksi syy tahan ovat raskaat, yli 15 kg:n taakat, joita
nostelee paivittain jopa 20 % tyontekijoistd. 74 % heista kokee omaavansa hei-
kot vaikutusmahdollisuudet omaan ty6tahtiinsa, mink& seurauksena 62—66 %:lla
esiintyy viikoittaista ruumiillista vasymysta. (Arbetsmiljoverket and centralbyran
2003.)

8.2 Toistotyd

Osalla aloista, kuten myds ravitsemisalalla jo osa tuotantoteknisista syista hait-
taa tyon mielekasta suorittamista. Tallaisilla aloilla tyd muotoutuu usein toisto-
tyoksi. Toistoty6ta voi yllapitaa esimerkiksi jonkin ryhman tahdittama pakkotah-
tinen tyd, mutta myos koneiden ja laitteiden toimintakapasiteetti. Toistotydssa
yleistd on myds tydn vaatima runsas voimankaytto, seka nivelten taivuttaminen
aariasentoihin. Toistotyd vaikuttaa tyontekijaan pidemmalla aikavalilla seka fyy-
sisesti, ettd psyykkisesti. Tyonkeston mukauttamisella, kuten tyonkierrolla tai
tauotuksella voidaan lieventéaa toistotyon kuormittavuutta. Toistotyosta koituvat
vammat aiheutuvat yleisesti jonkin kehonosan ylikuormituksesta, kun elpymisai-

ka tyoliikkeiden valilla jaa liian lyhyeksi.
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Eniten kuormittavuutta luovat alle puoli minuuttia kestoltaan olevat toistotyévai-
heet. Téallaisessa jatkuvassa toistotydssa lyhyitd, noin viiden minuutin taukoja
tulisi pitdd vahintaan kerran tunnissa, mielellddn jopa puolen tunnin vélein.
(Tyoturvallisuuskeskus 2002, 101; Tyoterveyslaitos 2006, 21.)

8.3 Keittibn haasteellisuus ergonomisena tydymparistona

Keittiotyontekija tyoskentelee alalla, johon yh& koneiden lisaéantymisen jalkeen-
kin liittyy monia kasitybvaiheita. Suurempien ruokamaarien kerralla valmistami-
sen mahdollistuminen on tuonut paljon helpotusta raskaisiin tyévaiheisiin, mutta
samalla se tarkoittaa myods entistd suurempien ruokaerien annostelua ja jaka-
mista asiakkaalle. Kuten jo edella mainittiin, keittiotyon arkeen kuuluvat erilais-
ten nostojen ja siirtdmisten lisaksi myo6s lukuisat toistot. Yleensa juuri nama ru-
tiininomaisimmat ty6tehtavat, jotka tyontekija suorittaa ilman suurempia fyysisia
ponnisteluja, ovat juuri ne asiat, jotka keittiotydssa kuormittavat tyontekijaa eni-
ten. Monesti nama tyovaiheet ovat myos sellaisia, joita on tyon asiamukaisen
suorittamisen kannalta lAhes mahdoton kokonaan ohittaa. Keittibtyossa suu-
rimman osan paivasta rasitus vastaa raskasta tyota, ajoittain jopa erittain ras-
kasta. Eniten rasitusta tyopaivan aikana kohdistuu niskaan, hartioihin, niveliin,
sekd sydameen. Tatd kuormitusta lieventddkseen, on keittibhenkildkunnan
huomioitava mahdolliset ergonomiset ongelmakohdat. (Strann 2005, 17.)

Tyo6ta voidaan keventda kahdella tavalla. Ensindkin kehittamalla tydmenetelmia,
eli hankitaan ergonomisesti parempia laitteita ja koneita, tai puolestaan kehitta-
malla tydymparistéd. Suurimmaksi ongelmaksi koituu talléin ihmisten antropo-
meettinen erilaisuus. Tyotasot tulisi saataa niin, ettd ne ovat kunkin henkilon
kyynarpaan korkeudella. Etenkin suurissa keittidissa, joissa tydskentelee lisdksi
molempia sukupuolia, tama lienee lahes mahdottomuus. S&adettavilla tasoilla
on kuitenkin nykyaan mahdollisuus korjata tamakin ongelma. Valitettavan usein

ongelmaksi koituu kuitenkin raha. (Strann 2005, 17.)
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8.4 Tyoterveyslaitoksen kattava keittibergonomiatutkimus

Vuoden 2002 alussa kaynnistettiin Tyoterveyslaitoksen toimesta kattava keitti6-
ergonomian interventio- eli valiintulotutkimus, jolla haluttiin tieteellisesti selvittaa,
voidaanko ergonomiaa kehittamalla vahentaé tyontekijoiden liikuntaelinsairauk-
sia ja -oireita. Tutkimus toteutettiin vertailututkimuksena, jossa osa valituista
119 suurkeittidista toimivat konkreettisina tarkkailukohteina, osa puolestaan ver-
tailukeittioing, jotka olivat mukana lahinna ajoittaisiin kyselylomakkeihin vas-

taamisen muodossa. (Strann 2005,17.)

Tyontekijoiden itsensa nimeadmina, keittiotyon terveytta edistavimpina tekijoina
pidetdan kokemusta siita, ettd on oikealla alalla, tydsuhteen turvallisuutta, seka
sitd, ettéd on osa jotakin laajempaa kokonaisuutta. Lisdksi sosiaaliset asiat, ku-
ten kontaktit seka kollegoihin, etta asiakkaisiin ovat osa hyvinvoinnin kokonai-
suutta. Tyokykya heikentavina tekijoind pidetdaan sen sijaan etenkin sita, etta
tyomaara ja palkka eivat vastaa toisiaan, sekéa tyon hektisyytta ja vahaisia vai-
kutusmahdollisuuksia. (Strann 2005, 17.)

Tutkimuksen aikana todettiin, etta keittiotydn ergonomiaa ja kuormittavuutta on
erityisen haasteellista tutkia, koska se on luonteeltaan hyvin monipuolista ja
kiireista, seka tydvaiheet ovat usein ainakin osittain paallekkaisia. (Strann 2005,
14-15.) Mielestani tyontekijan hyvalla tilannetajulla onkin tarkea rooli tyon suju-
vuudessa, myods isompien kokonaisuuksien yhtaaikainen hallitseminen on ravit-

semisalan tdissa eduksi.

Tyopajatydskentely koettiin tutkimuksessa toimivaksi vaihtoehdoksi. Tydpajojen
avulla tyontekijat opetettiin loytamaan itse kuormittavimmat tyovaiheet, seké
kehittam&an metodeja niiden keventamiseksi. Tutkimuksessa mukana olleet
keittiotyontekijat kiittavat etenkin sita, etta tydpajojen avulla he ovat paasseet
tutustumaan myods muihin keittiéihin ja heidan toimintametodeihinsa. Talla taval-
la on saatu lisda vinkkeja myo6s omaa ty6ta ja tydtapoja kohtaan. (Pehkonen
ym. 2009, 119.)
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Moni yhtyneekin ajatukseeni siita, etta valilla on hyva tarkkailla kriittisesti myos
omia tydmetodejaan, sek& kyseenalaistaa jo tutuksi kdyneet tavat. Talléin on
helpompi antaa mahdollisuus my6s muiden kayttamille, hyvaksi havaituille tyos-

kentelytavoille.

Tutkimuksen yhteydessa kerattiin myds kehittdmisideoita, joita kertyikin huikeat
yli 400 kappaletta. Eniten ideoita keréattiin kategorioihin: astianpesu, ruoanval-
mistus, seka ruoan jakaminen. Astianpesu on suurin kuormittaja ravitsemisalal-
la. Tutkimus antaakin siis positiivista ennustetta tulevaisuuden astiahuollolle,
mikali annettuihin kehitysehdotuksiin tartutaan. Ideoiden jakaminen on myos
asia, joka tutkimustulosten julkaisussa tulee olemaan tarke&d. Tallaisen tutki-
muksen avulla tieto ja taito I0ytavat uusia ulottuvuuksia, ja helpottavat sita myo-

ten myds monen muun paivittaisia tyétehtavia. (Strann 2005, 14-15.)

Tutkimus toi esille my6s sen realiteetin, ettd suuri osa keittididen toiminnallisuu-
teen ja ergonomiaan liittyvistd seikoista johtuvat rakenteellisista tekijoista, joita
ei kovin kapealla budjetilla ole mahdollista muuttaa. Téllaisesta tilanteesta kar-
sivat monesti mm. vanhoissa kiinteistbissa tai ahtaissa tiloissa sijaitsevat keitti-
Ot. (Strann 2005, 14-15.) Myads laitteiden ja tyévalineiden hankinnassa vastaan
tulee usein raha. Oman nakdkulmani mukaan kriteerina ei kuitenkaan aina pi-
taisi olla hinta, jos kyse on ergonomiaan ja sitd mydten tydhyvinvointiin liittyvista
seikoista. Téallaiset sijoitukset ovat hetkellisesti yritykselle miinus viivan alla,
mutta pidemmalla aikavalilla maksavat itsensa takaisin mm. sééstyneissa tyo-

terveydenhuoltokuluissa.

Tutkimukseen osallistuneiden yksikodiden tyontekijat ovat myds harmissaan sii-
ta, etta yhteistyo teknisen toimen alaisen tilakeskuksen kanssa on heikkoa, jo-
ten tarpeellisten koneiden, valineiden ja korjausten saaminen on haasteellista.

Tama puolestaan estda ergonomian kehittamista. (Pehkonen ym. 2009, 115.)
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8.5 Toiminnallinen keittid

8.5.1 Pohjaratkaisu ja tilankaytto

Kokemukseni mukaan keittion pohjaratkaisulla lienee ulkopuolisen silmin naky-
mattdmin, mutta silti tyontekijan kannalta epasuorasti suurin vaikutus tyon
kuormittavuuteen ja sitd myoten mielekkyyteen. Keittion tilankaytén suunnitte-
lussa onkin Tyoturvallisuuskeskuksen keittidergonomiaoppaan (2006, 6.) mu-
kaan otettava huomioon keittiossa tapahtuva toiminta selvittdmalla ennen kaik-
kea keittion palveluajatus ja ruoanvalmistusprosessi. Nama pitavat sisallaan
mm. valmistettavien aterioiden maaran, koneiden ja tyovalineiden kayton ja laa-
dun, seka tyontekijoiden lukumaarén. Liséksi selvitetddn onko kyseessa perin-
teinen valmistuskeittio vai keskuskeittio, josta tapahtuu ruoanjakelua myoés alu-
een muihin keittibihin. Se tehdaanko keittibssa ruokaa perinteisella Cook &
Serve valmistusmenetelmalld, jossa ruoka valmistetaan, kuljetetaan ja tarjoil-
laan l[Ampimana ruokailijoille vai kaytetaankd Cook & Chill menetelmé&a eli jaah-
dytetdaanko se ennen kuljetusta vaikuttaa my6s suoranaisesti keittion tilasuun-
nitteluun. (Ammattilaisen keittio — lehti 2007, 12.).

Keittidtilojen suunnittelussa ergonominen tydskentely-ymparisto tarkoittaa tilaa,
jossa on mahdollisimman vahan ulokkeita, portaita, seka kynnyksia. Ovet eivat
myoskaan saa aueta kulkuvaylalle ja niiden on oltava helposti avattavissa myos
painavia taakkoja kannettaessa. (Tyoturvallisuuskeskus 2006, 6.) Paras sijainti
keittiolle on aina 1. kerros, jolloin tavarantoimitukset voidaan suorittaa maan
tasossa, eika hisseille ole siten tarvetta. Tavarankuljetus- ja jateautoille on my6s
taattava esteetdon paasy lastauslaiturille ja siltéa kautta keittiodn. Mita sujuvampi
on keittion ja lastauslaiturin valinen logistiikka, sitd enemman saastetddn neli-
dissa ja saadaan toiminnallisesti tehokkaampi keittio. (Ammattilaisen keittio —
lehti 2007, 12.)
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Tilaa mitoittaessa keittion eri toimintoihin liittyvia tiloja on kasiteltdva omina ko-
konaisuuksinaan, silla jokaisella niista on eriasteiset vaatimustasot sen kaytto-
tarkoituksen mukaan. Esimerkiksi varastojen mitoitukseen vaikuttaa suoranai-
sesti viikoittainen tavarankierto, seka raaka-aineiden saatavuus. Ravitsemisalal-
la raaka- ja valmispakasteiden kayttd on oleellisesti kasvanut viime vuosiin ver-
rattuna, joten kylméketjun sailymisen varmistamiseksi kylmasailytystiloja tarvi-
taan siksi aiempaa enemman. Varastojen ja kylmididen lisaéaminen luo sailytys-
tilaa myo6s vihanneksille ja juureksille, jotka nykypaivana saadaan lahes poikke-
uksetta esikasiteltyind suoraan tavarantoimittajalta. Sen myota puolestaan esi-
kasittelyyn varattujen tyotasojen maarad on mahdollista pienentdd. (Ammattilai-
sen keittio — lehti 2007, 12.)

Laite- ja astiamitoitus perustuvat tiedossa oleviin annoskokoihin, -méaariin seka
valmistuskertoihin. Laiteluetteloiden avulla talotekniikan suunnittelijat saavat
naisté tarkat tiedot oikean tilamitoituksen luomiseksi. Astiamitoitustietojen avulla
puolestaan selviaa mm. riittdvien hylly- ja vaunutilojen tarve. Keittion toiminta
kaynnistyy mutkattomasti, kun tarjottimet, astiastot ja muut tarvikkeet on mietitty
valmiiksi jo suunnitteluvaiheessa. (Ammattilaisen keittié — lehti 2007, 12.) Ty6-
valineille ja tavaralle on |0ydyttava tarpeeksi sailytys- ja laskutilaa ilman, etta
tyontekija joutuu jatkuvasti toistamaan pystysuuntaisia nostoja (Ty6turvallisuus-
keskus 2006, 6.).

8.5.2 Astianpesuosasto

Astianpesuosasto on yksi keittion tarkeimmista, mutta tutkitusti myos kuormitta-
vimmista toimintatiloista. Sen suunnittelu vaatiikin siksi erityistda huomiota.
Osastolla pestdaan niin ruokailuastiat, valmistusastiat kuin kuljetuslaatikotkin.
Astianpesuosasto tuottaa paljon kosteutta ja kuumaa ilmaa, joten se pitaa va-
rustaa saadettavalla ja riittavalla ilmanpoistolla. Astianpesun &&nekkyyden
vuoksi myos sen sijainti tulee tarkasti harkita. Onnistunut tila-, laite- ja astiami-
toitus tarvitsee ammattilaisen keittibosaamista, laitetekniikan tuntemusta ja esi-
miesten hyvaa suunnittelutaitoa yhdessa arkkitehdin kanssa. (Ammattilaisen
keittid — lehti 2007, 12.)
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8.5.3 Kaeittion kulkuteiden mitoitussuositukset

Toimivan keittion ja astianpesuosaston suunnittelu pohjautuu koko ravintolan
kokonaissuunnitteluun. Kaikkien taakkojen kuljettamiseen ja henkilokunnan toi-
mivaan tyoskentelyyn tarvittavien vaylien on oltava avoimet ja turvalliset niin
lattiapinnoiltaan, kuin tilan korkeudelta ja leveydeltékin. Tyoturvallisuuskeskuk-
sen ergonomiatiedotteessa on méaaritelty vahimmaismitat keittion eri kulkuvaylil-
le. Tiedotteen mukaan yksisuuntaisen henkilokulkutien tulisi olla v&hintddn 600
mm. levea. Mikali tyotekijalla on taakkaa kannettavanaan, tulee vapaata tilaa

jaada taakan ymparille vahintddn 300 mm. (Tyo6turvallisuuskeskus 2006, 6.)

Kaksisuuntainen henkilokulkutie keittion tiloissa vaatii vahintéan 1200 mm. le-
vean kulkuvaylan ja tata myoten taakallinen kulku myds taakan leveyden liséksi
600 mm. vapaata tilaa. Hatapoistumistie tulee myos jarjestaa niin, etta vaylan

leveys tayttdd 900 mm vaatimuksen. (Tyoturvallisuuskeskus 2006, 7.)

Mitoituksessa on muistettava riittavat kulkuvaylat, seka tavaran kantamiseen,
ettd tavaran kuljettamiseen vaunuilla. Myds vaunuille on suunniteltava omat
paikkansa. Erityisesti keskuskeittidissa ruoankuljetusvaunut ja — laatikot vievat
useita nelioitd keittion pinta-alasta tayttaen kulkutiet usein kokonaan. (Ammatti-
laisen keittid — lehti 2007, 12.)

8.5.4 Ovien mitoitussuositukset

Tyo6turvallisuuskeskus (2006) on maaritellyt mitoitussuositukset myos keittiotilo-
jen oviin. Henkiloliikenteessa ovien leveyden on oltava vahintaan 800—900 mm.
Komeroon tai varastohuoneeseen mentéaessa oviaukosta on mahduttava vahin-
tddn 600 mm. levedn tavaran tai henkilon, korkeuttakin oviaukolla on oltava
2000 mm. Liséksi on maaritelty erilaisia suosituksia mm. heilurioville, kuten
niiden kokonainen tai osittainen lapinakyvyys turvallisuusriskien minimoimiseksi.
Jos tilassa on vastakkain avautuvia ovia, on niiden valiin jaatava vahintadan 750
mm. Sama suositus patee, mikali kyseessa on seindé kohti aukeava ovi. (Tyo-

turvallisuuskeskus 2006, 7.)
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8.5.5 Mitoituksen tavoitteet

Mitoituksen tarkoituksena on luoda hyvat toiminnalliset olosuhteet keittioon ja
turvalliset ty6olosuhteet henkilostolle. Itsessdan keittion neliot vievat kiinteisto-
kustannuksista suurimman osan. Taman vuoksi onkin tarkeda pyrkia varmista-
maan oikeanlainen keittiomitoitus, silla sen tuoma kustannussaasto tulee ole-
maan huomattava. Logistisesti huonosti suunniteltu keittio kasvattaa kaytettyja
nelidita, henkilostokustannuksia seka tyoturvallisuusriskeja. (Ammattilaisen keit-
tio — lehti 2007, 12.)
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9 TUTKIMUSPROSESSI

9.1 Tutkimuksen kuvaus ja tavoitteet

Tutkimus toteutettiin kvalitatiivisena eli laadullisena haastattelututkimuksena
kuudelle Etela- Hervannan koulun Kkeittiotyontekijalle. Tutkimuksella haluttiin
vastauksia tyopaikan ergonomiaa koskeviin kysymyksiin, kuten milla konkreetti-
silla toimenpiteilla keittion tydergonomiaa voitaisiin parantaa, seka miten tyonte-
kijat itse kokevat tyonkuormituksensa. Itse pitkdnd ihmisena joudun jatkuvasti
térméaamaan tyotehtaviin ja —pisteisiin, joissa ergonomisesti oikeanlainen tyos-
kentely on lAhes mahdotonta. Koska tyotehtavien kokonaisvaltainen muuttami-
nen on usein hankalaa, joudun lahes poikkeuksetta tyytymaan kompromissirat-
kaisuihin. Tutkimuksessa pohdittiin myds sita, miten saataisiin jokaiselle tyonte-
kijalle koosta huolimatta taattua turvallinen, mielekds ja sopivassa maarin

kuormittava tyo.

Tutkimuksen aihealue on aina ajankohtainen, silla hyvan tyékyvyn saavuttami-
seksi kohdatut haasteet eivat koskaan kokonaan poistu. Relevanssista, eli tut-
kimuksen oleellisuudesta puhuttaessa olen sita mielta, ettd on tarpeellista kar-
toittaa tasaisin aikavalein sita palvelevatko yleiset ty6ergonomiaa koskevat
saadokset seka ohjeistukset kaikkia keittidita, vai tarvitaanko enemman tyoyk-
sikkdkohtaista suunnittelua. Vaikka tutkimuskohteena olleen keittion henkilos-
tomaara onkin melko pieni, voitaneen myo6s heidan vastaustensa perusteella

tehda kuitenkin jonkinlaisia yleistyksia.

Tutkimuksen teoreettinen viitekehys nojaa pitkalti tydterveyteen ja tysuojeluun
painottuneihin tahoihin, kuten Tyo6terveyslaitokseen, Tyoturvallisuuskeskuk-
seen, seka Tyosuojelulaitokseen. Myds monista alan lehdista sekéa Internet-
l&hteista 16ytyy hyvaa taustatietoa aiheesta. Tutkimuksen tuloksia pyritaan ver-
taamaan myds aiempiin aiheesta tehtyihin tutkimuksiin, kuten vuonna 1988 teh-
tyyn tutkimukseen tyoskentelykorkeuden vaikutuksesta lihasten ja luuston
kuormitukseen, sekd Tyoterveyslaitoksen noin vuosi sitten valmistuneeseen

interventio- eli valiintulotutkimukseen.
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9.2 Tutkimuskohde

Tampereen Aterian Lasten ja nuorten liiketoiminta-alueen yksikdiden joukosta
tutkimuskohteeksi valikoitui 600.n oppilaan Etela- Hervannan koulu, jossa ope-
tusta tarjotaan vuosiluokille 1-9. Etela- Hervannan koulullakin oli osuutensa
vuonna 2002 kaynnistetyssa Tyo6terveyslaitoksen ergonomiatutkimuksessa, jos-
sa he toimivat ns. vertailukouluna. Heidan osaltaan tutkimus piti sisallaan lahin-
na ajoittaisten kyselylomakkeiden tayttda, joten varsinaisia konkreettisia tarkkai-
lukaynteja tai tyopajakokeiluja ei heidan koulullaan ollut. Tutkimustuloksia ei
varsinaisesti ole heidan kohdallaan kasitelty, mutta tutkimuksen pohjalta raken-
nettuihin Internet-sivuihin heidat on kuitenkin ohjattu tutustumaan. Tutkimus

antaakin mahdollisuuden muistuttaa heita myods kyseisen tutkimuksen annista.

Eteld- Hervannan koulun alueellisessa tuotantokeittiossd valmistetaan ruoka
paitsi oman koulun tarpeisiin, myds kahdeksaan palvelukeittioon lahialueiden
paivakodeissa ja kouluissa. Asiakaskunta kattaakin siis l&ahes jokaisen ikaryh-
man, alkaen 1-vuotiaista aina lukion oppilaisiin, seka toimipisteiden henkilékun-
taan saakka. Kuuden hengen keittiohenkilokunta koostuu ruokapalveluesimie-
hen liséksi kahdesta kokista, (joista toinen toimii dieettikokkina valmistaen 80—
100 dieettiannosta/paivd), sekd kolmesta ruokapalvelutydntekijasta. Paivittain
keittiolla valmistetaan yhteensa n. 1300 ruoka-annosta. Kaikki kuusi tyéntekijaa
ovat toissa paivittain, sairaslomien paikkaamiseksi kaytetddn tarvittaessa mm.
vuokratydévoimaa, jotka hoitavat tyopaivan aikana lahinna astianpesuosastoa.
Liséksi Etela- Hervannan koulun tyontekijat sijaistavat tarvittaessa myos kolmea
l&hialueen palvelukeittittd, joissa tyoskentelee vain yksi tyontekija. Nelja keittion

tyontekijoista tekee taytta tyopaivaa eli 7,65 tuntia, kaksi puolestaan 7 tuntia.
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9.3 Tutkimuksen toteuttaminen

Tutkimuksen ajankohdaksi muodostui loka-marraskuu 2009, jonka aikana toteu-
tettiin yksi havaintokaynti seka kaksi haastattelukayntia tutkimuskohteeseen.
Havaintokaynnilla oli tarkoitus lahinna tutustua tutkimuskohteeseen, seka huo-
mioida keittion mahdollisia ergonomisia ongelmakohtia. Keittioon tutustuessa
tehtiin muistiinpanoja keittion toiminnallisuudesta, seka kyseltiin tyontekijdilta jo
alustavasti jotakin pohjatietoa kohteesta. Havaintokaynnilla pyrittiin my6s huo-
mioimaan mahdollisia kuormittavia tydvaiheita mink& ajan puitteissa pystyttiin.
Havaintokaynnin pohjalta pyrittin my6s luomaan mahdollisimman palvelevat

haastattelukysymykset juuri heidan keitti6taan koskien.

Havaintokaynnilla vastaani tuli monia hyvid, ergonomiaa ja toiminnallisuutta li-
saavia ratkaisuja, mutta myés muutamia huomioni herattdneita kohteita. Jotkin
tutkimuksen tekijaa askarruttaneet kaytanteet ja tilasuunnitteluun liittyneet sei-
kat tyontekijat pystyivat kuitenkin hyvin perustelemaan. Joitakin ongelmakohtia
kuitenkin havaitsimme myo6s yhdessa tyontekijdiden kanssa. Yksi huomionar-
voisista asioista oli pitkia tyontekijoita ajatellen yha liian matalalla olleet te-
rashyllyt, joista alimmainen oli jo poistettukin. Yleiselta tilaltaan keittid on lisaksi
hyvin ahdas. Vaikka laitteet ja koneet onkin sijoitettu jarjestelmallisesti seka tilan
hyvin hyoédyntaen, luovat erilaiset kuljetusvaunut ja jakelulaatikot silti tilaan erit-
tain ahtaan yleisvaikutelman. Huomio kiinnittyi myds yleisten péytatasojen va-
hyyteen, jotka ilmeisesti tilanpuutteen vuoksi oli rajoitettu minimiin. Heti eteisau-
lan vieressa sijainnut salaatintekopiste oli myds mielestani erittdin ahdas, silla
suurimman osan tilasta veivat ulkopuolelle lahtevaan ruoanjakeluun tarkoitetut
styroksiset kuljetuslaatikot sailytystelineineen. Lisdksi tyontekijan on hyvin vai-
kea tyoskennella kyseisessa tyOpisteessa, silla tydtason ja kuljetuslaatikoiden
sdilytystelineen valiin jaanyt tila oli lahes olematon. Myds vesipisteen puuttumi-

nen salaatintekopisteesta heratti kysymyksia.
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Haastattelukysymyksilla pyrittin saamaan vastauksia mm. naita ongelmia kos-
kien, mutta liséksi toivottiin myos lisatietoa mahdollista muista ongelmakohdista,
joita ei kahden tunnin havaintokaynnilla ollut ehditty havainnoida. Haastattelujen
suorittaminen henkilokohtaisina haastatteluina oli tutkimuksen kannalta luonnol-
lisinta, silla kotona taytettaviksi tarkoitetut kyselykaavakkeet olisivat todennakaoi-
sesti antaneet suppeampia vastauksia. Tyontekijoiden henkilokohtaisilla haas-
tatteluilla pystytddn mitd todennakoisimmin saamaan kokonaisvaltaisemmat

vastaukset, silla tarvittaessa oli mahdollista pyytaa asiohin tarkennusta.

Haastattelut toteutettin kahdessa erassa, koska tyOpaivan lomassa tehdyt
haastattelut eivat saaneet aiheuttaa liiallisia katkoksia kunkin tyontekijan tyopai-
van kulkuun. Haastatteluprosentiksi saatiin 100 %, silla kaikki kuusi tyontekijaa,
esimies mukaan lukien osallistuivat tutkimukseeni. Haastatteluja litteroimalla
saatiin yhtenevia kasityksia ja mietteita siitd, mitka asiat ja kohteet heidan tyo-

paikallaan tarvitsisivat parannusta seka ergonomisesti, ettd toiminnallisesti.
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10 TUTKIMUSTULOKSET

10.1 Tilastotietoa tutkimuskohteesta

Haastattelujen pohjalta saadut tulokset olivat suurelta osin odotetun kaltaisia.
Tuloksilla saatiin sekd vahvistusta havainnointikdynnin tuloksille, ettd yhteyksia
aiemmissa tutkimuksissa kartoitettuihin tyon kuormittavuustekijoihin ja keittio-
tyota koskeviin yleistyksiin. Haastattelujen pohjalta esille tuli kuitenkin myés uu-
sia ongelmakohtia, joihin ei ollut havaintokaynnilla kiinnitetty huomiota. Téallai-
set yksittiset puutteet tai tilan toiminnallisuutta rajoittavat tekijat tulevatkin
usein esille vasta kokemuksen kautta. Haastattelukysymykset lienevat kuitenkin
olleen palvelevia tutkimukselle asetettuja tavoitteita kohtaan. Tutkimustuloksia
kasittelevissa taulukoissa ja kuvioissa kirjaimet a-f kuvaavat haastateltuja tyon-

tekijoita.

7% i 17 %

026-35v.
B 36-45v.
046-55v.
055-->

33 % 33 %

KUVIO 1, Tyontekijoiden ikdjakauma. n 6. Kaikki tydntekijat naisia.

Etela- Hervannan koulun tyontekijoistd 83% on yli 36-vuotiaita. 1&n tuoma tyo-
kyvyn heikkeneminen luo osaltaan haasteita tydympariston ja tyotehtavien
muokkaamiseen. Taulukossa 1, sivulla 47 kuitenkin todistamme my6s mahdolli-
suuden tyokyvyn yllapitamiseen hyvana vuosien saatossa, kuten myds sen
mahdollisen paranemisen oikeanlaisen kuntoutuksen ja tyokyvya parantavien

toimenpiteiden avulla.
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KUVIO 2, Tyodntekijéiden pituudet (cm.) n6.

Eteld- Hervannan koulun tyontekijoiden pituusjakauma poikennee jonkin verran
yleisesta keittibtyontekijoiden pituusjakaumasta. Vaikka kaikki tyontekijat ovat
naisia, on tyontekijoista 67% yli 167 cm pitkid, puolet jopa yli 170 cm. Pitkien
tyontekijoiden suhteellinen enemmist6 luokin omanlaisensa vaatimukset tyoym-
paristba ja -asentoja ajatellen. Haastattelujen pohjalta tyontekoa haittaavina tai
tyonkuormitusta lisaavina tekijoina ilmenivat mm. kuljetus-/tyéskentelyvaunujen
mataluus, seka joidenkin hyllyjen sijaitseminen vaarallisella korkeudella ty6nte-

kijan pituuteen nahden.
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B Tyokokemus
alalla

B Kyseisessa
tyOpaikassa

a b C d e f

KUVIO 3, Tyontekijoiden tydkokemus vuosina ravitsemisalalla, sek& kyseises-

sa tyOopaikasa. n6.

Etela- Hervannan koulun tyontekijoista viisi (83%) ovat olleet alalla vahintaan
kymmenen vuotta, kolme heista jopa yli 20 vuotta. Kyseisessa tyopaikassa ol-
leiden tyOsuhteiden pituudet sen sijaan vaihtelevat paljon. Viisi vuotta tai sen
alle kyseisessa tyopaikassa tyoskennelleita henkilita on kolme, yksi on tyds-
kennellyt seitseman vuotta ja kaksi puolestaan ovat tehneet toita kyseisessa
tyopaikassa jo yli kahdenkymmenen vuoden ajan. Kokemuksen myd6té tyonteki-
jat osaavat myds paremmin analysoida ja kyseenalaistaa omia toimintametode-

jaan, seka antaa ideoita mahdollisista tydntekoa parantavista tekijoista.
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TAULUKKO 1. Tyontekijoiden tyokyky heidan oman ndkemyksensa mukaan nyt
(1), kaksi vuotta sitten (2); ja viisi vuotta sitten [Jiilj n6.

heikko kohtalainen hyva erinomainen
3 2 113 2 1 |3 2 113 2 1
a x |l X
b X x |}
c | X X
d | X X
e | R X
f | X X

Kuten kuvion 1 yhteydessa mainittiin, ei tyokyvyn heikkeneminen ian myoéta ole
aina taysin ilmeista. Tahan tosiasiaan saatiin vahvistusta myos Etela- Hervan-
nan koulun keittidtyontekijoiden vastauksista. Haastattelujen perusteella tAméan
hetkinen tyokyky koetaan hyvaksi tai erinomaiseksi viiden tydntekijan osalta eli
83 prosentilla tydntekijoista, yhdella tyontekijalla tybkyky on oman nakemyksen-

sa mukaan puolestaan kohtalainen.

Sen sijaan kaksi vuotta sitten viidella tyontekijalla tydkyky oli hyva tai erinomai-
nen, yhdella heikko. Viisi vuotta sitten tyokykynsa hyvéksi tai erinomaiseksi

maarittelivat nelja tyontekijaa, yhden tyokyky oli kohtalainen, ja yhden heikko.

Taulukosta havaitsemme siis seikan, joka poikkeaa yleisesta kasityksesta siita,
etta tyontekijoiden tydkyky heikkenisi ian myota. Tutkimuksen mukaan kahden
tyontekijan kohdalla tyokyky on heikentynyt, kahdella se on kuitenkin pysynyt
lahestulkoon samana, mutta kahden tyontekijan kohdalla tydkyky on myds pa-
rantunut vuosien varrella.

Tahan syyna ovat olleet aiempien vuosien tyontekoa rajoittaneet vammat, jotka
on saatu hoidettua oikeanlaisen kuntoutuksen ja tyokykya edistéavan toiminnan

avulla.
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10.2 Aiemmin tehtyjen muutosten vaikutukset kuormittavuuteen

Keittiolla on tehty lahiaikoina jo joitakin parannuksia aiemmin havaittujen on-
gelmakohtien parantamiseksi. Téallaisia ovat mm. metallisen hyllyn poisto pi-
simman tydtason ylapuolelta, seka tason ja hyllyjen lisdaminen v. 2008 dieetti-
kokin tyopisteeseen (ks.kuva 1.). Tasojen ja hyllyjen lisaamisella on ollut tyon-
tekijan mukaan kiistaton hyoty tyonteossa, silla aiemmin dieettiruoat pakattiin
kuljetuslaatikoihin lattialla. Tasojen lisddminen paransi huomattavasti tydasento-
ja, joka puolestaan lisda tyon mielekkyytta. Etela-Hervannan koululla ulkopuo-
lelle lahtevien ruokien maara on moninkertaistunut viime vuosien aikana. Tila- ja

valmistuslaitekapasiteetin rajallisuus on nyt kuitenkin viety &arimmilleen, eika

uusia palvelukeittioitéa ole end& mahdollista ottaa hoidettavaksi.

Kuva 1. Dieettikokin tydpisteeseen lisatty taso helpottaa |ahtevien ruokien pak-

kaamista. Myds hyllyt on lisatty tydpisteeseen vasta lahiaikoina.
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Muista jo tehdyista muutoksista mainittakoon mm. astianpalautuskarryn paikan
siirtAminen ruokasalin kauimmasta nurkasta lahelle keittion ovea, jotta kuuden-
sadan ruokailijan lautasten kantaminen tai karraaminen ei kuormittaisi enéaéa yh-
ta paljoa. Tama yllattavankin yksinkertainen, mutta sitdkin merkityksekkaampi
muutos toteutettiin vuonna 2007 tehdyn ergonomia-arvioinnin jalkiseurauksena.
Joidenkin astioiden paikkoja on myo6s arvoinnin jalkeen muuteltu toiminnalli-

sempiin paikkoihin.

Haastatteluissa tyontekijoiltd tiedusteltin myds heiddn mainitsemansa yleisen
tilanpuutteen vaikutusta jo tehtyjen parannusten tarkoituksemukaiseen er-
gonomiseen hyddyntamiseen. Tyontekijat olivat kuitenkin sitd mieltd, etta tilan-
puute ei varsinaisesti muutosten hyotya heikenna. Erityisesti nostolaitteen han-
kinnan merkitysta korostettiin tyon liiallsen kuormittavuuden vahentamisen tar-

kedna osatekijand. Aiemmin tyontekijat joutuivat jatkuvasti nostelemaan vau-

nuille yli 20 kilon taakkoja, jotka nykyisin voidaan hoitaa nostolaitteen avulla (ks.
kuva 2.).

Kuva 2. Taakkojen kasittelyyn tarkoitettu nostolaite.
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10.3 Kehitysideoiden vastaanotto ja kasittely

Tampereen Aterialla on oma kehitysideajarjestelmé Ideamyllari, johon pyritaéan
saamaan vuosittain jokaiselta tyontekijalta vahintaan yksi kehitysehdotus. Tama
jarjestelma toimii osana tulostavoitteita. Yksi konkreettinen esimerkki kehitys-
ideasta on Eteld- Hervannan koulun keittibtyontekijan kehittdma suppilo mm.
perunasoseen pakittamiseen (ks.kuva 3.). Tama tyontekoa huomattavasti hel-
pottanut valine rakennettiin poistamalla pohja yhdesta peltisangosta. Idea ol
hyvin helppo toteuttaa ja siitd aiheutunut hyoty on ollut mittava. Enda tyonteki-
jéiden ei siis tarvitse kauhoa perunasosetta kauhalla GN-vuokiin, vaan he voivat
suppilon avulla kaataa sen vuokiin suoraan padasta. Lisaksi mahdollisia kehi-
tysideoita annetaan ja puntaroidaan viikoittaisissa palavereissa suusta suuhun

menetelmalla.

Vastausten perusteella lisalaitteita ja koneita ei keittidlle kuitenkaan helpolla
saada, silla niiden hankkimiseksi vaadittaisiin jo useampia valikasia. Kaikkea
omaa, johon ei ole kytkdksisséa raha pystytdan kuitenkin ideoimaan. Tyodntekijat
hankkivat ideoita myds muiden keittididen toimintametodeista, silla aina tyon

lomassa ei itse ehdi ideoida. Talloin tulee kyseeseen omien tuttujen tydskente-

lymetodeiden kyseenalaistaminen.

Kuva 3. Ideamyllariin |&hetetty kehitysidea: metallisangosta rakennettu suppilo

mm. perunasoseen pakittamiseen.
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10.4 Tyohonperehdytys ja ergonomiakoulutus

Etela- Hervannan koululla perehdys hoidetaan lahes kokonaisuudessaan henki-
I6kohtaisen opastuksen avulla. Perehdytyksesta huolehtiminen on viime k&des-
sa esimiehen vastuulla, mutta myds muiden tydntekijdiden osallistuminen pe-
rehdytykseen tyon ohessa on suotavaa. Henkilokohtaisen ohjauksen lisdksi si-
jaisia seké uusia tyontekijoita varten on keittion seinélle luotu selkeat tehtavan-
kuvaukset tyopaivan aikana suoritettavista toistd. Tampereen Aterialla on my6s

oma keittiomanuaalinsa, jossa on koko Aterian yhteiset toimintaohjeet.

Perehdytykseen ei varsinaista ergonomiakoulutusta sisally, mutta sen sijaan
tyOpaikalla kay ajoittain tyofysioterapeutti muistuttamassa tyontekijoitéa oikeista
tydasennoista. Ensimmaista haastattelukayntia edeltavana paivana oli koululla
juuri  pidetty edellinen ergonomialuento. Tyontekijoiden kertomana er-
gonomialuennot painottuvat kuitenkin 1&ahinna yleisen tason kaytanteisiin, eivat-
k& niinkaan jokaisen keittion yksilokohtaisiin toimintoihin ja tydasentoihin paneu-
tuen. Luento jarjestetddn tyontekijoille noin kerran vuodessa. Viimeisin vastaa-
vanlainen luento on pidetty kevaalla 2008. Esimies korosti lisaksi omaa yllapito-

vastuutaan muistutella tyontekijoita ergonomian osatekijoista.

10.5 Tyonkierto

Ruokapalvelutyontekijoiden tyén kuormittavuutta on pyritty hallitsemaan seka
viikoittaisella, ettd paivittaisella tyonkierrolla. Aamulla tyontekijan tehtavana on
vuorossa olevan listaviikon perusteella joko salaatin valmistaminen, valipalan
teko tai kokin apulaisena tydskentely ja ruokasalin kuntoonlaitto. Yksi tyontekija
hoitaa yhta tehtavaa aina viikon ajan kerrallaan, jonka jalkeen tehtava vaihtuu.
Aamun aikana kukin pyrkii hoitamaan omien tiskiensé tiskauksen itse. Aamu on
keittiolla kiireisintd aikaa, koska ruoanvalmistusta ja -jakelua tapahtuu myds
muihin pisteisiin. Tama vaatii tyontekijoiden osalta joustoa omista tydtehtavis-
taan, seka aikataulujen tdsmallistd noudattamista keittion ja ruokapalvelulogis-

tiikan saumattoman yhteistyon saavuttamiseksi.
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Oman toimipisteen ruokailun alkaessa sen sijaan astiahuollolla ja ruokasalityds-
kentelylld on suurin rooli tyopaivan kulussa. Talloin aamupéaivan rooli vaihtuu
joko likaisesta tai puhtaasta tiskistéa huolehtimiseen, tai ruokasalin tyotehtavien
hoitamiseen. Nama tyotehtavat vaihtuvat paivittain. Tiskin maaraa ja astianpe-
sun kuormittavuutta vahentavat huomattavasti mm. kaytdssa olevat muovilasit.
Muiden ty6tehtavien osalta tyonkiertoa ei juurikaan ole, silla etenkin dieettikokki
on spesifioitu eli erikoistettu omaan vastuualueeseensa, eika han siis juurikaan
vaihtele ty6tehtaviaan. Muiden osalta tyonkierto on kuitenkin ammattiosaamisen
puolesta mahdollista. Paakokkia sijaistaa lisaksi vahintdan pari kertaa kuussa
yksi ruokapalvelutyontekija ammattiosaamisen yllapitamisen takaamiseksi.
Esimies toimii myos varahenkilond kaikkiin keittion ty6tehtaviin. Tyonkierrolla
lienee vaikutusta pidemman paalle myos sairauspoissaoloihin, silla etenkin tiski

ja ruokasali koetaan erittdin kuormittaviksi.

Tyontekijoiden mielestd tyonkierto lisda tyon mielekkyyttd, mika puolestaan on
suoranaisessa yhteydessa tyontekijoiden psyykkiseen hyvinvointiin. Tydnkierto
on ollut keittidlla kaytdssa jo pitkaan, mutta alkuaikoina iltapaivankin tyotehtavat
vaihtuivat viikoittain tai useamman paivan jalkeen nykyisen péivittaisen kierron
sijaan. Tyontekijat ovat sita mieltd, etta paivittdinen kierto on ehdottomasti paras
ratkaisu. Etenkaan astianpesuvuoroa (varsinkin puhtaanpaan astiavuoroa), se-
ka salivuoroa, joka sisdltaa salin tuolien nostelut, olisi raskasta suorittaa use-
ampana paivand perakkain. Tyontekijat korostavat myods toimivan yhteistyon
merkitystd my6s niiden tydntekijoiden apuna, joiden tyonkuvaan ei varsinainen
tyonkierto sisally. Tama tulee esiin etenkin lahtevien ruokien pakkaamisessa,

jossa kummankin kokin apuna on aina toinen tyontekija.

10.6 Tyotehtavien fyysinen kuormittavuus

Tutkimuskohteessa tyopaivan pituus neljalla kokopaivaisella tyontekijalla on
7,65h, kahdella tyodntekijalla puolestaan 7h. Eripituisten tyopdaivien vuoksi tyo-
paivan pituuksista laskettiin keskiarvo, jonka avulla oli helpompi tehda kaikkien
tyontekijoiden vastauksista yhteinen kuormittavuustaulukko. Keskiarvoksi tuli 7,

5 tydtuntia.
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Taulukossa ilmenevét tuntiméarat on laskettu viiden tyontekijan tietojen pohjal-
ta, silla esimiehen tyodtehtavat, seka niiden kestot olisivat olleet huomattavan
poikkeavia muiden tyontekijoiden tyOtehtaviin verrattuna. Viiden tyontekijan yh-
teenlaskettu tuntimaara olisi siis paivassa 37h. Prosenttiluvut on pyoéristetty |&-

himp&an prosenttiin.

TAULUKKO 2, Tyotehtavakohtainen ajankaytto.
Tyo6tehtaviin kaytetyt ajat/paiva (yhteensa 37h). nb.

esivalmistelu 2,5 h 7 % tydpaivan pituudesta

ulkopuolelle lahtevan
ruoan valmistus ja pak-
kaus 4,2 h 11 %

ruoanvalmistus 11 h 30 %

tarjollepano ja asiakas-

palvelu linjastossa 4 h 11 %
astianpesu 12 h 32 %
yleinen yllapito 3,3 h 9 %

Haastattelujen perusteella eniten aikaavieva tyotehtdva on astianpesu. Tama
tuli ilmi etenkin ruokapalvelutyéntekijoiden vastauksista, joille astianpesu on
yksi tyonkiertoon kuuluvista tehtavista. Kokeilla sen sijaan astianpesu vie va-
hemmén aikaa, mutta pestavat astiat ovat monesti suuritdisempia ja mahdolli-
sesti kasinpesua vaativia. Toiseksi eniten aikaa vie ruoanlaitto, johon kuluu suu-
rin osa aamupaivan tybajasta. Paallekaisilla ruoanvalmistusprosesseilla, seka

mahdollisella esivalmistelulla voidaan kuitenkin sdastaa tydohon kuluvaa aikaa.

Ulkopuolelle lahtevan ruoan valmistus ja pakkaus vievat eniten aikaa dieettiko-
kin osalta, mutta myds muiden tyontekijdiden tybajasta n. 30 min/hl6/paiva.
Asiakaspalvelu, yleinen yllapito ja siivous seka esivalmistelutyot vievat kukin
my6s n. 30 minuuttia kunkin tyontekijan paivittaisesta tydajasta.



TAULUKKO 3, Eri tydtehtavien kuormittavuus nb5.

Eri tyotehtavien kuormittavuus asteikoilla 1-6, 1= kuormittavin.
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a b c d KA.
esivalmistelu 5 3 4 5 4,6
ulkopuolelle l&htevén ruoan valmis-
tus ja pakkaaminen 1 2 6 4 3,4
ruoanvalmistus 2 1 3 3 2,8
tarjollepano ja asia-
kaspalvelu 4 4 5 6 4,4
astianpesu 6 5 1 1 2,8
siivous, tuolien nostelu
ym. 3 6 2 2 3

Tyo6tehtavien kuormittavuusjarjestys kuormittavimmasta alkaen:

1. Ruoanvalmistus

1. Astianpesu

3. Siivous, tuolien nostelu ym.

4. Ulkopuolelle lahtevan ruoan valmistus ja pakkaus
5. Tarjollepano ja asiakaspalvelu

6. Esivalmistelu

Tutkimuksen perusteella kuormittavimpina tydtehtavina keittiolla pidetaan as-

tianpesua seka ruoanvalmistusta. Nama tyotehtavat ovat myds ne, joiden paris-

sa tyopaivan aikana vietetaan eniten aikaa, joten suuri kuormittuminen ty6ssa

on erittain ilmeista. Naissa tyotehtavissa ilmenee myos eniten toistoja. Erilaiset

nostot (kuten salin tuolit), pakkaaminen seka kauhominen koettiin myds kuor-

mittaviksi toistojensa vuoksi. Tyontekijoiden mukaan ajanpuute puolestaan es-

taa vastaliikkeiden suorittamista kuormituksen tasaamiseksi.

Kolmanneksi raskaimpana koetaan yleinen yllapito sisaltaen niin siivouksen,

kuin salin tuolien nostelunkin, jonka osa tydntekijoistd koki hyvinkin raskaaksi.

Talon ulkopuolelle I&htevan ruoan pakkaaminen ja valmistus sijoittuivat kuormit-

tavuudeltaan keskivaiheille.
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Kokit maarittelevat pakkaamisen jopa kahden kuormittavimman tydvaiheen
joukkoon huolimatta sen ajallisesti lyhyesta kestosta. Esivalmistelut, seka asia-
kaspalvelu ja ruokalinjastosta huolehtiminen koettiin vahiten kuormittaviksi tyo-

vaiheiksi.

Toistotydssé eri kehonosien kipeytyminen on ilmeisté. Suurin osa tyontekijoista
koki kasivarsien seké hartioiden seudulla eniten rasitusta. Jatkuva seisominen
seka lilan matalalta tapahtuvat nostot puolestaan kipeyttivat eniten selkda. Yksi
tyontekija mainitsi my6és kokevansa jalkojen ajoittaista vasymista.Tyon raskau-
desta huolimatta tydpoissaoloja kuormittavuudesta johtuvien vammojen tai sai-
rauksien johdosta tyontekijoilla ei kuitenkaan juurikaan ole ollut. Suurimmalla

osalla poissaoloja ei nykyisen ty6paikan tydsuhteen aikana ole ollut ollenkaan.

10.7 Tyon henkinen kuormittavuus

Henkiseen kuormittavuuteen vaikuttavia tekijéitd ovat mm. tyon hektisyys, ty6-
maara seka mahdollisuus palautumiseen tydsuorituksen jalkeen. Tyomaaraan
vaikuttamisesta oltiin yhta mielta siita, ettd maaraan on melko vaikea vaikuttaa,
silla tuotteiden on oltava valmiina ajallaan kun ruokailijat tai ruokakuljetusauto
saapuvat. Omaan tyo6tahtiin voi kuitenkin vaikuttaa jonkin verran esimerkiksi
esivalmistelemalla ruokia jo edellisena paivana. Yksi tyontekijoista tekee lisdksi
tyotéa vuorottelulla ollen vuoroin kaksi viikkoa toissa ja kaksi vapaalla. Tama kei-
no keventaa hanen osallaan tyota sen verran, etta tydelamassa mukana olemi-

nen on viela mahdollista.

Varsinaiset taukoajat pitavat keittiolla sisallaan kahvitauon + aamupalaverin ( 10
min.), sekéa lounastauon (20 min.) TAiden lomassa tyontekijat saavat pitdd mah-
dollisia pienia taukoja, mikali tydn valmistuminen aikataulussa sen antaa periksi.
Etenkin astianpesuvuorossa olisi tydntekijoiden mukaan tarkeata valilla istahtaa

ja juoda, mutta taman toteuttaminen on kuitenkin melko satunnaista.
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Varsinaista taukojumppaa ei ty6paikalla ole yhdessa jarjestetty, mutta tyonteki-
jat pyrkivat kuitenkin parhaansa mukaan suorittamaan tyon lomassa omia tau-
kojumppiaan. Osa tyontekijoista tydskentelee mieluummin koko ajan seisaal-

taan, silla hetkeksi istahdettuaan on vaikeampi nousta takaisin tyén pariin.

10.8 Tyoymparistoon liittyvat osatekijat

10.8.1 Tilankaytto ja esteettémyys

Keittiota on viime vuosina muokattu paljon, joten yleisilime alkaa olla selkea ja
toimivahko. Vaunuja on kuitenkin paljon, joten ne ovat monesti kulkuvaylien
tukkeena. Vaunuja kayttd on kuitenkin paivittaistd, joten niiden maaran vahen-
taminen ei todennakoisesti olisi toimiva vaihtoehto. Tydntekijéiden vastauksissa
tuli jatkuvasti ilmi myods eteisaula eli ulko-oven ymparistd, jossa tapahtuu seka
lahtevan tavaran kantaminen kuljetusautoon, etta tulevien kuormien vastaanot-
taminen. Ulko-oven todettiin yleisesti olevan liian kapea, niin rullakoille, kuin
kuljetuslaatikoidenkin kantamiseen k&det oikeassa ergonomisessa kantoasen-
nossa. Lisdksi eteisessa sijaitsevien varastojen ja kylmididen ovien aukeaminen
kulkuvaylille aiheuttivat ongelmia, niin kuormien, lahtevan ruoan, kuin yleisenkin
tyonteon osalta. Tilan ahtaudesta huolimatta tyontekijat ovat kuitenkin mieles-
taan saaneet aamunkin tydvaiheet hyvalla suunnittelulla melko toimiviksi. Pai-
van aikana puolestaan lukuisat paallekkaiset ruoanvalmistustehtavat vievat

my0s ylimaaraista tilaa.

Toinen ahtaaksi koettu osio on, mydskin eteisen laheisyydessa sijaitseva salaa-
tintekopiste (ks. kuva 4.). Pisteestd on aiemmin poistettu jo ainakin vesipiste
lisatilan luomiseksi. Tyontekijat eivat kuitenkaan koe vesipisteen puutetta suu-
rena ongelmana, silla suurin osa salaattiaineksista toimitetaan nykyaan esikasi-
teltyind. Kuljetuslaatikoiden sdilytysteline vie kuitenkin yha lilan suuren osan
tyotilasta. Lisaksi kiireisimpaan aikaan, eli aamun lahtevien ruokien kasittelyn
aikana koko salaattipiste, sekd sen ymparistossa olevat ovet ovat l&ahes koko-

naa tukkiutuneet vaunuista ja laatikoista.
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Kuvat 4 ja 5.. Tutkimuskohteena olevan keittion salaatintekopiste.

Salaatintekovuorossa olevan tyontekijan tulee mahtua tyoskentelemaan kuvan
keskellda néakyvan kuljetuslaatikkotelineen, seké seindn vieressa olevan tyétason

valissa.
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Laitteiden ja tasojen kulmien terédvyydesta tuli my6s jonkin verran mainintoja.
Tyontekijat ovat sita mielta, ettei niihin kolhiintumiselta voi kokonaisuudessaan
valttya. Osa tyontekijoistd mainitsi myos ulko-oven, seka jatekatoksen kynnys-
ten vaikeuttavan jonkin verran kulkua. Myds seka ulko-oven, etta jatekatoksen

luiskien liukkautta talvella harmiteltiin.

Vaikka alin hylly onkin jo poistettu, ovat pisimman ty6tason paalla olevat hyllyt
myos osalle tyontekijoista vieldkin liian matalalla. Ovien aukeaminen kulkuvaylil-
le koettiin my6s yleiseksi ongelmaksi. Lisaksi ovien sulkeutuminen lilan nopeasti
saattaa aiheuttaa vaaratilanteita etenkin taakkoja kasiteltdessa. Valppaudella

naistakin on kuitenkin selvitty ilman suurempia vammoja.

10.8.2 Lattiat

Lattioiden kunnosta ja liukkaudesta tiedustellessani sain hyvin ristiriitaisia vas-
tauksia. Osa tyontekijoista koki laattalattian hyvinkin liukkaaksi, toiset puoles-
taan jo hieman kuluneen lattian jo melkoisen pitavaksi. Pinnat on kuitenkin kor-
jattu lahivuosina, joten niiden kunnon pitéisi olla asianmukainen. Tyontekijat
kyseenalaistivat myds mahdollisen rosoisen lattian ongelmallisuuden sen puh-
taanapitoa ajatellen. Hyvat jalkineet, seka lattian pitaminen kuivana ja puhtaa-

na ovat ehdottomia keinoja turvallisen lattiapinnan takaamiseksi.

Lattiassa olevat kaivon ritilat koettiin myos vaarallisiksi, silla ne ovat tyontekijoi-
den mukaan huonokuntoiset ja vaantyneet, seka niihin on muodostunut pykalia.
Lattiat pestaan keittiolla kokonaisuudessaan itse, joten tyontekijoilla itsellaan on
suuri vastuu lattian turvallisuuden takaamisesta. Myo6s keittion siivouksessa on
kaytossa osittainen tyonkierto. Tyontekijat kierrattavat lahinnd suurempitoisia

pesuja, kuten vaunujen ja lattian puhdistamista seka ruokasalin siivousta.
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10.8.3 Sailytystila ja tydtasot

Keittion tyontekijat ovat juuri lahiaikoina suorittaneet keittiolla perusteellisen in-
ventaarion viemalla kaiken turhan kierratykseen. Suurin osa tyovalineista ja ta-
varoista paatynee jatkokayttoon toisiin Tampereen Aterian yksikdihin. Inven-
toinnin avulla saatiin lahes kokonainen varasto tyhjennetyksi. Talla hetkella tilaa
ei ole vielakaan liikaa, mutta kaikille tavaroille on kuitenkin selkeasti omat paik-

kansa.

Tyo6tasojen todettiin olevan paapiirteittdin sopivalla korkeudella, mutta niitd on
kuitenkin méaarallisesti liian vahan. Tyontekijoiden keskipituuden ollessa melko
korkea ovat vaunut l&hes kaikille liian matalalla. Yksi tyontekija mainitsi kuiten-
kin vaunujen olevan hanelle lilan korkealla. Han kokee kuitenkin paremmaksi
tyoskennella korkean vaunun paalla kuin pitkéan, sopivalla korkeudella olevan
tyotason &aressa, koska talldin hén tuntee olevansa jatkuvasti keskella kulku-

vaylaa.

Saadettavia tyotasoja ei tyopaikalle ole esimiehen mukaan harkittu, eikd ole
mydskaan harkinnassakaan niiden hintavuuden, seké& suuritdisen asennusope-
raation vuoksi. Kéaytossa oleva nostolaite on kuitenkin monessa tyOvaiheessa
ehdoton. Saadettavyyden puutetta perustellaan mm. silla, etta tydkaverit autta-
vat toinen toisiaan toistensa pituutta hyoddyntaen, jolloin pisin hoitaa nostot
ylemmalta, lyhin alimmalta. Lisaksi tyontekijoiden yhteistydsta kertoo tilanteiden
vankka ennakointi. Oman tydon ohessa voidaan esimerkiksi nostaa toiselle val-

miiksi tavaroita, joita han tulee myéhemmin tarvitsemaan.

Keittidlla ei myoskaan ole yhtaan istumatyopistetta, joten tutkimuksessa tiedus-
teltiin mitd mielta tyontekijat olisivat sellaisesta, ja jos sellainen olisi, niin kaytet-
taisiinkd sitd. Suurin osa oli sita mielta, ettd ehdottomasti kayttaisi, jos sellainen
tyopaikalla olisi. Eras kuitenkin totesi, ettei vain yleensakaan osaa tydskennella
istaaltaan, joten ei usko, ettda ainakaan kovin usein kayttaisi. Yleisesti oltiin
my0s sitd mieltd, etta nykypaivana ei ole enaa paljon pilkottavaa tai muuta is-
tumapisteessa mahdollisesti suoritettavaa ty6ta, koska mm. l&hes kaikki vihan-
nekset tulevat nykyisin esikasiteltyind. Tyontekijat kuitenkin kertoivat, etta aina-

kin kananmunat kuoritaan heilla nykyisinkin istaaltaan.
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11 TUTKIMUSTULOSTEN ANALYSOINTI JA MAHDOLLISET
PARANNUSEHDOTUKSET

Tehty tutkimus antoi paljon samankaltaisia viitteitd niin yleisesti keittiotyosta,
kuin sen haasteellisuudesta ergonomisena tydymparistbna, mita aiemmatkin
keittiotyota kasitelleet tutkimuksetkin ovat antaneet. Jo tilastollisesti katsottuna
Etela- Hervannan koululla I6ytyi selkeitd yhtenevyyksia aiempiin tutkimuksiin.
Ensinakin keittiotyontekijoiden keski-ik&a on tutkitusti 45 vuotta ja tyduran kesto
alalla keskimaarin 15-17 vuotta (Forma ym. 2004a, 58). Tutkimuskohteessa
tyontekijoiden keski-iaksi maarittyi 45, 5 vuotta ja tydurien pituuksien keskiarvo-
kin saavutti jo 15, 7 vuoden keston. Lukema noussee tasta vield, silla osalla
tutkimuskeittion tyontekijoista on vield, terveyden niin salliessa ainakin toista-

kymmenta vuotta tydelamaa edessaan.

Arbetsmiljoverket and centralbyranin (2003) tilastojen mukaan puolestaan 74 %
tyontekijoista kokee omaavansa heikot mahdollisuudet vaikuttaa tyotahtiinsa.
Vahintdan tama prosenttimaara tuli koottua myds nyt tutkitusta haastattelujou-
kosta. Suurin osa ei voinut vaikuttaa tydmaaraansa lainkaan, harva jonkin ver-
ran. Lisaksi julkaisu korostaa mm. keittiotyon kuormittavuutta lukuisten toistojen

vuoksi, mik& myos tuli ilmi tutkimuskeittioni haastatteluvastauksista.

Sen sijaan tydymparistoon liittyvista tekijoista esille nousi etenkin tydtasojen ja
vaunujen vaara korkeus kunkin tyontekijan pituuteen suhteuttaen. Tassa tapa-
uksessa Etela- Hervannan keittiohenkilokunnan vastaukset poikkesivat kuiten-
kin esimerkiksi Pekkarisen ja Anttosen (1988, 306—308) tydtasojen korkeuden
vaikutuksia tuki- ja liikuntaelinsairauksiin kasittelevan tutkimuksen tutkimustu-
loksista, jossa tutkituissa keittidissa tyontekijat kokivat suurimman osan koneis-
ta ja laitteista olevan ennemminkin lilan korkealla, kuin liian matalalla. Tehdyis-
sa haastatteluissa Etela- Hervannan koulun tydntekijat puolestaan painottivat
suurimmaksi osaksi useammin tasojen mataluutta. Talla on kuitenkin selke&a

selitys, johtuen tydntekijdiden suhteellisen korkeasta pituusjakaumasta.
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Tutkimuksessa ilmeni, paitsi yhteyksia aiempien tutkimusten tuloksiin, myds
totta kai useita parannusta vaativia kohteita, joihin pyritadn pohtimaan ratkaisu-
ja. Kuitenkin, kuten Tyoterveyslaitoksen ergonomiatutkimuksen (2008) tulokset-
kin toivat ilmi, suuri osa keittididen toiminnallisuuteen ja ergonomiaan liittyvista
seikoista johtuvat rakenteellisista tekijoistd, joita ei kovin kapealla budjetilla ole
mahdollista muuttaa. Sama tilanne lienee Etela- Hervannan koululla, silla ylei-
nen tilanpuute ja liséanelididen luomisen haasteellisuus nédhtdneen suurimpana

syyna mahdollisten parannusehdotusten toteutumattomuuteen.

Ensindkin jokainen haastateltu tyontekija mainitsi keittiolla vallitsevan huonon
ilman, kosteuden, seka kuumuuden. Etenkin kokeilla tydskentelyolosuhteet ovat
erityisen epamukavat. Esimiehen mukaan ilmastointi ei ole pysynyt laitteiden ja
koneiden maaran lisdamisen tahdissa. Ongelma on ajankohtainen erityisesti
kesalla, mutta hapenpuutteen tunnetta ilmenee kuitenkin lapi vuoden. liman-
vaihdon uusiminen olisikin yksi tarkeimmista tyohyvinvointia lisdévista paran-

nuksista.

Mikali keittion yleinen tila antaisi periksi olisi astianpesukoneen sijainnin muut-
taminen myds yksi astianpesun kuormittavuutta huomattavasti vahentava tekija.
Astianpesukone sijaitsee keittidilla lahes poikkeuksetta seinan vieressa. Koneen
tuominen irti seinastd mahdollistaisi kuitenkin tydnteon koneen molemmin puo-
lin, molemmilla k&silla. Talloin astianpesun aiheuttama lihasrasitus jakautuisi
tasaisemmin kehoon, eika rasitus olisi tdten yhtéd voimakasta. Toinen suurempi-
téinen operaatio olisi tyontekijdiden toivoma astianpalautuslinjasto nykyisen
vaunuun palautuksen sijaan. Tassd muutoksessa kuitenkin rakenteelliset on-

gelmat tullevat vahvasti vastaan.

Ulko-oven kapeus oli myds yksi tyontekijoita askarruttanut asia. Talla hetkella
oven leveys on 750 mm. oven sisimmista reunoista mitattuna, joten kuljetuslaa-
tikoiden ja rullakoiden kanssa kulku on erittdin haasteellista. Mikali rakenteelli-
sesti oven suurentaminen olisi mahdollista helpottaisi se huomattavasti tyonteki-

jbiden jokapaivaista tybntekoa.
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Myds muut eteisaulan laheisyydessa olevat varastojen ja kylmididen ovet koet-
tiin hankaliksi ja ajoittain jopa vaarallisiksi. Esimiehen mukaan kétisyyden vaihto
tuskin toisi apua ongelmaan, silla kulkua tapahtuu jatkuvasti molemmista suun-

nista.

Taten ovi olisi joka tapauksessa aina jonkun tiella. TAh&n ongelmaan ratkaisuna
olisivat kuitenkin liukuovet. Etenkin kylmidihin on monissa ravintoloissa sellaiset
jo asennettukin. Niiden etuna on myds se, etteivat ne useimmiten sulkeudu yhtéa

nopeasti kuin tavalliset ovet, joka koettiin myo6s tyontekijoiden puolelta haitaksi.

Salaatintekopiste (kuvat 4 ja 5 sivulla 58.) on myo6s yksi eniten muutosta kai-
paavista kohteista. Tyontekijan tydskentelytila tydpisteessa on erittdin pieni.
Lisdahtautensa tilaan tuo lisaksi aamulla lahtevan ruoan kuljetuslaatikot, seka
erilaiset vaunut. Salaatintekopistettakin voitaisiin kuitenkin saada toiminnalli-
semmaksi kaantamalla tyotasoa 180 astetta. Talloin sen sijainti pysyisi samana,
mutta tyontekijan ei tarvitsisi endé tydskennelld kuljetuslaatikkotelineen ja tyota-
son valiin jddvassa n. 50 cm:n tilassa. Nurkassa olevaa matalampaa tasoa Vvoi-

taisiin kuitenkin kayttaa yhta lailla apuna salaatinvalmistuksessa.

Helpommin toteutettavia, pienempia ergonomiaa tai turvallisuusnékdkulmaa
lisdavia seikkoja ovat mm. tiskaaminen altaassa tiskikorin paalla, jotta tyonteki-
jan ei tarvitse tiskata esimerkiksi suuritdisid GN-vuokia altaan pohjalla. Toinen
vaihtoehto tdhan olisi vartavasten teetetty reitetty taso. Ruokia kauhottaessa
puolestaan otteen vaihteleminen kauhasta vahentaa kasivarsien rasitusta. Lat-
tiakaivon kunnostaminen, seka ilmanvaihdon parantaminen olisivat myds tar-

peellisia parannuksia.

Nostoissa sen sijaan apuna toimivat parhaiten toiset tyontekijat. Tallaista yhteis-
tyota Etela- Hervannan koululla on jo ilmennytkin. Kun pidempi hoitaa uunin tai
hyllyjen ylatasot ja lyhyempi alatasot, ei kumpikaan joudu tekemaan ylimaarais-
ta tyota vaikeissa tybasennoissa. Astianpesun raskauteen, ja astioiden kanta-
miseen helpotusta toisivat puolestaan muoviset lautaset. Koululla on jo kéytos-
sa muoviset juomalasit, joten olisiko myds muovisten lautasten hankkiminen

mahdotonta?
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Pitkat tyontekijat mainitsivat myos pisimman tyotason paalla olevan terashyllyn
vaarallisuudesta. Alin hylly on turvallisuussyista jo poistettu, mutta toisenkin hyl-
lyn mahdollista poistoa pohdittiin. Toisaalta sailytystila vahenisi jalleen melkoi-
sesti, joten kysymykseen tuleekin, kumpi olisi toiminnallisuuden kannalta lopulta

jarkevampaa.

Turvallisuusnékodkulmaa ajatellen mm. turvakasineet olisivat hyodylliset osassa
keittion tyotehtavissa. Pyoréat kalusteiden alla ovat myds kéteva apu etenkin
ahtaissa tiloissa. Se olisiko talla keitti6lla mahdollista hyddyntaa pyéria laitteiden
alla, jaanee Tampereen Aterian pohdittavaksi. Laitteiden ja koneiden oikea er-
gonominen kayttd, sek& oikeanlainen nosto- ja kantotekniikka unohtuvat myds
helposti. Olisiko ergonomisista ohjetauluista laitteiden ja koneiden laheisyydes-

sa mahdollisesti apua muistin virkistamiseksi?

Istumatyodpiste olisi myds yksi mahdollinen ratkaisu kuormittavuuden vahentéa-
miseksi. Kuten Pekkarisen ja Anttosen (1988, 306—308) tutkimuksessakin tode-
taan, etenkin selan kuormituksen vahentamiseksi tulisi jokaiselle ty6paikalle
jarjestaa ainakin yksi istumatyopiste, jossa voitaisiin suorittaa kevyet pilkkomi-
set, kuorimiset ja perkuutyot. Tama helpottaisi ainakin niiden tyontekijoiden
tyonkuormitusta, jotka mainitsivat vastauksissaan selan eniten kuormittuvaksi

kehonosaksi.
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12 JOHTOPAATOKSET JA POHDINTA

Paallimmaiseksi ajatukseksi opinndytetyon sisallosta jaanee tosiasia siita, etta
keittiotyd on nykyaan yhdessa Kkiinteistbnhuoltoalan kanssa eniten fyysista
kuormitusta aiheuttava ala. Silti tyontekijoiden keskimaarainen tyduran pituus
keittiotydssa on jopa 15-17 vuotta. Tyon palkitsevuus ja innostava tyoyhteiso
ohittanevatkin siis kuormittavuudesta aiheutuvat haitat, silla muuten nama tilas-
tot eivat lienisi mahdollisia. Opinnéaytetyon tarkoituksena oli etsia ergonomian ja
antropometrian avulla keinoja, joilla tata tydssa ilmenevaa ylikuormitusta voitai-
siin sdadelld. Rinnalle nostettiin myds teoriaa psyykkisesta, fyysisesta ja sosiaa-
lisesta kuormittavuudesta osana toimivaa ja hyvinvoivaa tydyhteisfd. Naiden
teoriatietojen, seka kvalitatiivisessa tutkimuksessa tekemieni havaintojen ja pa-
rannusehdotusten avulla lienee helppo lahtea rakentamaan ergonomista, kaik-

kien mitat huomioonottavaa suunnittelua.

Tehdyn tutkimuksen tarkoituksena oli siis selvittda millaisia ratkaisuja ravitse-
misalalla voidaan ergonomisen suunnittelun kautta I6ytaa voidaksemme taata
jokaiselle tyontekijalle mahdollisimman mielekkaan ja omiin antropomeettisiin
mittoihin suhteutetun tydympariston. Tutkimuksen validiteetti on hyva, silla tut-
kimuksessa tutkittiin paaasiallisesti sitd mita oli tarkoituskin. Haastattelukymys-
ten avulla onnistuttiin keradmaan hyvin tietoa juuri tydympariston toiminnallisuu-
teen, seka omiin mittoihin liittyvisté seikoista. Naiden pohjalta onnistuttiin siis
tutkimaan alunperin maariteltyja seikkoja.

Pohdittaessa tutkimuksen reliabiliteettia eli luotettavuutta kiinnittynee huomio
ensimmaisend tutkimuksen suppeaan otantaan. Koska tutkimukseen osallistu-
neita tyontekijoita oli ainoastaan kuusi, ei tutkimusta voida pitada tilastollisesti
taysin luotettavana. Tutkimus on kuitenkin suuntaa-antava, joten sen pohjalta
olisi helppo lahtea tekemaan mahdollisia laajempia jatkoselvityksia. Tyontekijoi-
den vastauksista tuli kuitenkin ilmi paljon seikkoja, joita on ilmennyt myé6s ai-

emmissa keittiotyontekijoitéa koskeneissa laajemmissakin tutkimuksissa.
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Taman huomion pohjalta voinemme mieltaa keittiotyén toistotyoksi, jossa tietty-
jen tyotehtavien kuormittavuus nousee yli muiden ja joka kuormittaa suurinta
osaa tyontekijoista samalla lailla. Tutkimus antoi myds todisteita siitd, etta
kuormittavuuden vahentamiseksi ja tyokyvyn yllapitamiseksi on mahdollista
tehda konkreettisia toimenpiteitda, jonka avulla mahdollistetaan jopa tyokyvyn

paraneminen uran edetessa.

Tutkimuksen toistettavuuden mahdollisuus lienee taméankaltaisessa haastattelu-
tutkimuksessa ilmeinen, mutta kvalitatiivisessa tutkimuksessa tutkimustulosten
taydesta vastaavuudesta ei kuitenkaan ole takeita. Ihmisten antoropomeettiset
mitat ovat jo yksi vastauksia mahdollisesti muuttava tekija, silla nama luovat
tyontekijoiden osalta erilaisia vaatimuksia tydymparistdd kohtaan. Jokaisella
keittiolla on lisdksi omat toimintametodinsa seké omanlaisensa toimintaympaéris-
t6, joten on mahdotonta 16ytaa yleistyksia, niin tilasuunnittelua kuin tydasentoja-
kin koskien, jotka palvelisivat yhtéa hyvin jokaisen suurkeittion tyontekijéiden tar-

peita.

Tyota oli mielestani mielekas tehdé, silla aiheen tuominen lahelle itsea loi tyota
kohtaan erityisen mielenkiinnon. Ajan rajallisuuden vuoksi jouduin kuitenkin te-
kemaan tutkimusosuudesta suppeamman kuin olin alun perin ajatellut, joten
painotin tyotani enemman teoriaosuuteen. Mikali ajan puitteissa olisi ollut mah-
dollista, olisin mielellani ottanut tutkimuskohteekseni ainakin kaksi erilaista keit-
tiota, joissa tyontekijat olisivat olleet seka idltaan, ettd mitoiltaan toisistaan poik-
keavia. Tekemani tutkimus antaa kuitenkin hyvan yleiskuvan keittiotyén muka-
naan tuomista ergonomisista haasteista, seka vahvisti jo aiemmin tehtyjen tut-
kimusten esiintuomia yleistyksid. Useamman Kkeittion vertailututkimus olisikin
mahdollinen jatkoehdotus tutkimukselle. Tama saattaisi kuitenkin muodostua
lian yhtenevéaksi Tyo6terveyslaitoksen hetkittdin valmistunutta tutkimusta ajatel-
len. Edellisesta tutkimuksesta poikkeavan ja erityisen mielenkiintoisen siita kui-
tenkin saisi, mikali tutkimukseen olisi mahdollisuus saada my6s kansainvélista
vertailukohdetta esimerkiksi muista Pohjoismaista. Valtioiden rajat ylittava tut-
kimus voisi antaa paljon uusia ideoita toisten maiden keittidista, joita Suomessa

ei ole osattu viela ottaa kayttoon.
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Kaiken kaikkiaan projektista jai itselleni positiivinen kuva ja toivon Tampereen
Ateriankin saavan tyostani jotakin vinkkeja mahdollisiin tydymparistdéa koskeviin
muutoksiin tai hankintoihin. Vaikka Etela- Hervannan koululla melko avoimesti
tydssa havaittavista ongelmakohdista ja niihin kehitettavistda mahdollisista pa-
rannusehdotuksista keskustellaankin, tuo ulkopuolisen henkilon nakdkulma
kuitenkin aina jonkin verran uutta huomioitavaa, kuten omissa paivittaisissa ru-
tiineissa havaittavia ongelmia, joille tyontekija itse on jo mahdollisesti sokeutu-
nut. Mikaan parannusehdotus ei kuitenkaan toimi kaikissa tyOymparistoissa,
vaan tyontekijdiden on itsensa arvoitava mahdollisen muutoksen toimivuus. Ta-
han yhtena syyna ovat juuri ihmisten erilaiset mitat. Se mika toiselle on liian
korkealla, on auttamatta jollekin liian matalalla. Tam&n vuoksi keittiokohtainen,
juuri kyseisten tyontekijoiden mittojen mukaan tehdyt muutokset palvelevat tar-
koitustaan parhaiten. Toivon tydntekijoéiden saaneen tyoni myota entistd enem-
man rohkeutta tarttua havaitsemiinsa ongelmakonhtiin ja miettid yhdessa mah-
dollisia yksinkertaisiakin ratkaisuja ongelmien lieventamiseksi. Se on tyonteki-

jéiden oma mielikuvitus, joka korvaa monessa tilanteessa rahan.



67

LAHTEET

Aalto, R. 2006. Tydelaman selviytymisopas. Kaytannon ohjeita tydhyvinvointiin.
Jyvaskyla. WSOYpro.

ACNielsen. 2006. Horeca rekisteri. luettu 11.10.20009.
http://www.acnielsen.fi/site/documets/HORECA2006 TIEDOTE.pdf

Ammattilaisen keittio — lehti. 2007. Saammeko auttaa mitoittamaan ammattikeit-
tiosi oikein? (4), 12 . Helsinki. Dieta Heres. Ammattikeittion tavaratalo. luettu
28.10.2009. www.dieta.fi.

Arbetsmiljoverket and centralbyran. Arbetsmiljon 2003. luettu 11.10.2009.
Sveriges officiella statistic.
http://www.av.se/arkiv/arkiv_statistik/

Byckling, A- S. 2003. Kekselias tiimi tekee toita harkitusti. Vilkku. Tampereen
kaupungin henkildstélehti. (6), 8 . Tampere.

Forma, P., Halmeenmaki, T., Blomster, P. & Tiilikka, T. 2004a. Artikkeleita kun-
nallisesta elakejarjestelmasta. luettu. 28.10.2009. Helsinki. Kuntien elakevakuu-
tus.
http://www.keva.fi/Table_pict/cid2/Info_txt/id4874/Artikkeleita_kunnallisesta_ela
kejarjestelmasta.pdf

Huovila, L. 2009. Keiden tyokyky paranee, keiden heikkenee? Tydsuojelurahas-
ton vuosijulkaisu 2008—-2009. Tyt paremmaksi. Helsinki. Ty6suojelurahasto.

International Ergonomics Association. What is ergonomics?. luettu 26.10.20009.
http://www.iea.cc/browse.php?contID=what_is_ergonomics

Juuti, P. 1988. Tydilmapiiri ja tyoolot. JTO tutkimuksia Sarja 2. Kokemaki. Joh-
tamistaidon opisto.

Keskitalo, K. 2007. Tyhjé seminaari. Merikoski consulting.
http://lwww.tyhjoverkosto.fi/materiaalit/seminaarit/kehittavatyontutkimus.pdf

Launis, M. & Lehtel&, J. 2006. Ergonomiaopas koneiden ja tyovalineiden han-
kintaan, kayttoon ja tarkastamiseen. Helsinki. Tyoterveyslaitos.

Pam-lehti. 2009. Rikki paljosta kaytosta 10 (16), 18. Helsinki. Palvelualojen
ammattiliitto.

Paso, E. 2008. Tyokyvyn ongelmiin tydlahtoisia valineita. Tyoky-
ky.Kuntoutuspoliittinen aikakauslehti. (1), 11 . Luettu 26.10.2009. Oulu. Verve.
http://www.verve.fi/lWebRoot/1018779/Oletussivu.aspx?id=1019552

Pehkonen, I. ym. Applied Ergonomics. 40, 119. 2009. Evaluation of a participa-
tory ergonomic intervention process in kitchen work. Elsevier.


http://www.acnielsen.fi/site/documets/HORECA2006TIEDOTE.pdf
http://www.dieta.fi/
http://www.av.se/arkiv/arkiv_statistik/
http://www.tyhjoverkosto.fi/materiaalit/seminaarit/kehittavatyontutkimus.pdf

68

Pekkarinen, A & Anttonen, H. 1988. The effect of working height on the loading
of the muscular and skeletal systems in the kitchen of workplace canteens. Ap-
plied Ergonomics. Butterworth & Co Ltd.

Priha, E., Anttila, P.& Niskanen, J. 2007. Tydympariston haittatekijéiden yhteis-
vaikutukset. Helsinki. Ty6terveyslaitos.

Rapati, P (toim.). 2006. Tuottavaa tyota toimivassa tyoymparistossa. Vaasa.
Suomen Logistep Oy.

Rauramo, P. 2008. Tydéhyvinvoinnin portaat. Viisi vaikuttavaa askelta. Helsinki.
Edita Prima Oy.

Strann, L. 2005. Keittidtyontekijat paransivat tyonsé ergonomiaa. Tiedon Silta.
Tyoelaman tutkimuksen ja kehittdmisen erikoislehti. (1).14-15, 17. Helsinki.
Tyo6suojelurahasto.

Tyo6suojelupiirit 2009. Henkinen kuormitus. luettu 26.10.20009.
http://www.tyosuojelu.fi/fi/lhenkinenkuormitus.

Tyo6suojelurahasto 2009. Tata tutkitaan tietokanta. luettu 26.10.2009.
http://www.tsr.fi/tutkimus/tutkitaan/hanke.htm|?id=108305.

Tyoterveyslaitos. 1992. “Teollisuusergonomia. Kasikirja suunnitteluun. Helsinki.
Tyoterveyslaitos.

Tyoterveyslaitos. 1997. 2.osittain korjattu painos. Terve tydymparistd. Helsinki.
Tyoterveyslaitos

Tyoterveyslaitos. 2001. 2.-1.-painos. TyOpaikan ergonomian selvitys. Helsinki.
Tyoterveyslaitos.

Tyoterveyslaitos. 2001. Tydpaikan ergonomian tarkastusohje. Helsinki. Tyoter-
veyslaitos.

Tyoterveyslaitos. 2003. Tyodsuojelun perusteet. Helsinki. Tyodterveyslaitos.

Tyoturvallisuuskeskus 2002. 2.korjattu painos. Elintarvikealan tydsuojeluopas.
Helsinki. Elintarvikealojen tydalatoimikunta.

Tyo6turvallisuuskeskus. 2006. Keittion ergonomiaa- keittiotyd sopivaksi tyonteki-
jalle. Helsinki. Tyoturvallisuuskeskus.

Tyo6turvallisuuskeskus. 2006. 3.korjattu painos. Ty6dsuojelulla hyvinvointia ja
tulosta. Helsinki. Ty6turvallisuuskeskus.

Tyoturvallisuuskeskus. 2007. Hotellin ja ravintolan tyoturvallisuus. Helsinki. Tyo-
turvallisuuskeskus.


http://www.tyosuojelu.fi/fi/henkinenkuormitus
http://www.tsr.fi/tutkimus/tutkitaan/hanke.html?id=108305

69

Vayrynen, S., Nevala, N. & Paivinen, M. 2004. Ergonomia ja kaytettavyys suun-
nittelussa. Helsinki. Teknologiateollisuus ry.



70

LITE
LITE 1: 1 (4)

Kvalitatiivisen tutkimuksen haastattelukysymykset:

Kysymyksia esimiehelle:

- Keittiéllanne oli viime aikoina tehty jo jonkinlaisia muutoksia, kuten tason lisaéaminen
dieettikokin tyopisteeseen ja hyllyn poistaminen tiskikoneen vieressa olevan tyds-
kentelytason ylapuolelta. Milloin ndméa parannukset on tehty? Oliko muita tAménkal-
taisia parannuksia? Oletko havainnut erityista hyotya parannusten ansiosta?

- Kauanko ollut kaytdssa tyonkierto ruokapalvelutyontekijoiden osalta? Olisiko am-
mattiosaamisen yms. puolesta mahdollista kierrattdd myds muita tyétehtavia?

- Jo tehtyjen ja mahdollisten tulevien parannusten merkitys poissaoloihin? Onko ha-
vaittu, tai uskotko ilmenevan vaikutusta?

- -Miten teilld hoidetaan perehdytys ja kuinka pitk& perehdytys yleisesti on?

- Onko keittiotyontekijoille pidetty ergonomiakoulutusta?

- Onko saadettavyytta (esim. sdadettavia tyotasoja) harkittu?

jatkuu
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LITE 1: 2 (4)
Kysymyksia tyontekijoille (+esimiehelle?):

- 1ka?

- Pituus?

- Tyokokemus alalla, enta kyseisessa tyopaikassa?

- Tyo6kyky nyt, 2 vuotta sitten ja 5 vuotta sitten?

- Eri tyotehtavien (esivalmistelu, ulkopuolelle lahtevan ruoan valmistus ja pakkaus,
ruoanvalmistus, tarjollepano, tiski, yleinen yllapito) kuormittavuus? Aseta jarjestyk-

seen 1-6 kuormittavin tydtehtava ensin.

- Tyotehtaviin( esivalmistelu, ulkopuolelle 1ahtevan ruoan valmistus ja pakkaus, ruo-

anvalmistus, tarjollepano, tiski, yleinen yllapito) kaytetyt ajat(h) per paiva?

- Tyo6poissaolot( pvad) tyon fyysisestad kuormittavuudesta johtuen?

- Voitko itse vaikuttaa tydmaaran ja/tai —tahtiin?

- Onko tydssasi haittaavia lampo6olosuhteita?jos, mita?

- Tyodtilojen riittavyys/esteettomyys?

- Mika kehonosa joutuu eniten rasitukselle?

- Missa tybvaiheessa/- pisteessé eniten toistoja?

jatkuu
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LIITE 1: 3 (4)

Tyonkierron merkitys (ennen sité ja sen jalkeen, millaisia vaikutuksia)?

Onko jotain mink& selkeasti voisi tehda toisin?

Vahensivatko jo tehdyt muutokset tydn kuormittavuutta ? Jos, niin miten?

Nostoavut/ mahdollisten saadettavien tyétasojen merkitys?

Onko ulokkeita, portaita, kynnyksia, jotka vaikeuttavat tyéntekoa? Jos, niin mita/

missa?

Aukeavatko ovet kulkuvaylille ja ovatko ne helposti avattavissa myds painavia taak-

koja kannettaessa?

Onko tyovdlineille ja tavaralle on tarpeeksi sailytys- ja laskutilaa ilman, ettéa tyonteki-

ja joutuu jatkuvasti toistamaan pystysuuntaisia nostoja

Ovatko taakkojen kuljettamiseen tarvittavat vaylat on avoimet ja turvalliset niin

lattiapinnoiltaan, kuin tilan korkeudelta ja leveydeltakin?

Ovatko tasot ennemminkin liian korkealla vai matalalla ?

Onko tyoterveyslaitoksen ergonomiatutkimuksen tutkimustulokset tuotu esil-

le/ollaanko tietoisia niista?Jos ollaan, niin miten ndkyy omassa ty6ssa, vai nakyyko?

jatkuu
LITE 1: 4 (4)
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Mahdolliset annetut kehitysideat, ovatko toteutuneet?

Miten teilla keratadn kehitysideoita? (palavereissa, suusta suuhun, idealaatikko

tms.)

Kuinka helppo tyontekijan on vaikuttaa mahdollisiin puutteisiin tai ongelmakoh-

tiin?(tarvitaanko monta valikatta)

Kuinka paljon keittion yleinen tilanpuute estda jo parannettujen kohteiden tarkoituk-

senmukaista ergonomista toimivuutta?

Mink& arvelet olevan yleisesti keittion kuormittavin tydkohde?

Miten teilla on jarjestetty mahdollisuus palautumiseen ja hengahtamiseen? Tauot?

Onko tyopaikallanne yhtaan istumatyopistetta? Jos on/olisi kaytatko/kayttaisitko si-

ta?




