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Kaytetyt termit ja lyhenteet

Apache

Avoin ldhdekoodi

The Apache Software Foundationin (2012) mukaan
Apache on Linux-pohjainen avoimeen lahdekoodiin

perustuva http-palvelinohjelma.

Suomen avoimien tietojarjestelmien keskus ([Viitattu
12.4.2013a]) maarittelee, ettd avoin lahdekoodi on
vapaasti levitettavaa, kopioitavaa, muokattavaa ja
kaytettavaa. Avoin lahdekoodi on tapa jakaa ja

kehittaa tietokoneohjelmia.

Avoimen ldhdekoodin kirjastojarjestelméa

Kirjastojarjestelma, jonka toteutuksessa on kaytetty
avointa eli vapaasti levitettavaa Iahdekoodia,

esimerkiksi Koha ja Evergreen.

Case-tutkimus eli tapaustutkimus

Debian

FRBR-malli

Laineen, Bambergin ja Jokisen (2007, 9-10) mukaan
tapaustutkimuksessa ilmié kuvataan perusteellisesti
ja  tarkkapiirteisesti. Kohde on  useimmiten
tapauskulku tai ilmi6. Tarkoituksena on Kkerata
tutkittavasta kohteesta mahdollisimman
monipuolinen aineisto ja kuvata kohde

monipuolisesti.

Tietoa Debianista -sivuston (2013) mukaan Debian
on Linux-pohjainen avoimen lahdekoodin
kayttojarjestelma eli valikoima tyOkaluja ja ohjelmia,
joiden avulla tietokonetta voi kayttaa.

Autio-Tuulen ja Seppélan (2012) mukaan FRBR-

malli (Functional Requirements for Bibliographic



Records) kuvaa teoreettisella tasolla sen, mista
tietoa etsivat kayttgjat ovat tyypillisesti kiinnostuneita
ja mita aineistoja kuvailevia tietoja eli metatietoja
tarvitaan, jotta kayttajat loytavat ja tunnistavat
haluamansa ja kéayttotarkoitukseensa sopivan

aineiston.

Integroitu kirjastojarjestelma

ISBD

Kirjastojarjestelma

Konstruktiivinen tutkimus

Tonterin  (2012b, [Viitattu 12.4.2013]) mukaan
integroitu kirjastojarjestelma eli keskitetty
kirjastojarjestelma (integrated library system, ILS) on
suljettu jarjestelma, jossa on yhdistetty
kokonaisuudeksi useita toimintoja, mm. lainaus,

palautus, luettelointi, hankinta ja tiedonhaku.

ISBD eli International Standard Bibliographic
Description tarkoittaa Kansalliskirjaston sivuston
[Viitattu 13.10.2013] mukaan kirjastoaineistojen

kuvailusaantoja.

Jarmo Saarti (2002a, 16) maarittelee
kirjastojarjestelman seuraavasti: "Kirjastojarjestelma
voidaan maaritella tiedonhallintajarjestelmaksi, jonka
avulla hallitaan kirjaston kokoelmien kayttd ja
tiedonhaku naihin kokoelmiin kuuluvista

dokumenteista ja niiden sisalldista."

Jarvisen ja Jarvisen (2000, 102) mukaan uuden
todellisuuden rakentaminen aiemman tutkimustiedon
perustella on luonteenomaista konstruktiiviselle
tutkimukselle. Uusitalon ja Kohtamaen (2011, 281-
282) mukaan "konstruktiivisen tutkimuksen tuloksena

tavoitellaan teoreettista kontribuutiota,  joka



Kotikirjasto

Linux

MARC-formaatti

Monografia

MySQL

Nayttoluettelo

OAIl-PMH-standardi
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konkretisoituu tyokalun tai menetelman testauksena
ja kayton kuvauksena. Toisaalta konstruktiivisen
tutkimusprosessin tulisi tuottaa jokin menetelma tai
tyokalu, joka auttaa jonkin kaytannossa todetun

ongelman ratkaisemisessa."

Termilla viitataan tassa tutkimuksessa 1500 niteen,
70 cd- ja 50 dvd-levyn yksityiseen kokoelmaan, jota
taman tutkimuksen kirjastojarjestelmatestaus kayttaa

aineistona.

Linux.com-sivuston (2009) mukaan Linux on tietoko-

neen kayttojarjestelma kuten esimerkiksi Windows.

Kansalliskirjaston ([Viitattu 5.8.2013]) mukaan MARC
eli Machine Readable Cataloguing tarkoittaa tiettya
erityisrakennetta, jonka avulla tietoja voidaan esittaa

tietokoneluettavassa muodossa.

Suomalaisten luettelointisaantéjen (2005) mukaan
monografia on ”julkaisu, joka on joko taydellinen yh-
tena osana tai suunniteltu tdydennettavaksi rajoitet-

tuna maarana erillisia osia.”

LinuxWikin (2012) mukaan MySQL on avoimen

lahdekoodin relaatiotietokantaohjelmisto.

Saartin  (2002a, 25) mukaan nayttoluettelo on
kayttolittyma kirjaston kokoelmiin. Sen avulla
asiakas voi tehdda mm. hakuja kirjaston

kokoelmatietokannasta.

Hakalan (2012, 43) mukaan OAI-PMH (Open Archi-

ves Initiative Protocol for Metadata Harvesting) mah-



Ohjelmistolisenssi

RDA
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dollistaa metatietojen haravoinnin eli erdpoiminnan

kirjastojen tietokannoista.

Pietarisen (2005) mukaan ohjelmistolisenssi on sopi-
mus, joka on tehty ohjelmistotuotteen omistajan
kanssa. Sopimus oikeuttaa kayttdmaan tai valmista-

maan tuotetta ehtojen mukaisesti.

Autio-Tuulen  (2009) mukaan RDA on uusi
luettelointistandardi, jossa keskeistd on kayttaja ja

kayttajan tarpeet.

RFI - Request for information

RFP - Request for proposal

Suljettu ldhdekoodi

Saartin (2002b, 133) mukaan RFI tarkoittaa Kir-
jastojarjestelman hankinnassa uudelle jarjestelmalle

asetettujen  vaatimusten karkeaa  maarittelya.

Saartin (2002b, 133) mukaan RFP tarkoittaa Kkir-
jastojarjestelman hankinnassa uudelle jarjestelmalle
asetettujen vaatimusten tarkkaa maarittelya.

Makirannan (2012, 92) mukaan suljetun koodin
ohjelmistoon eli kaupalliseen ohjelmistoon ei voi
tehda muutoksia ja jos tekee, rikkoo ohjelman

luoneen tahon tekijanoikeuksia.

Suljetun ldhdekoodin kirjastojarjestelma

Kirjastojarjestelma, jonka toteutuksessa on kaytetty
suljettua lahdekoodia, esimerkiksi Axiellin PallasPro

ja Aurora.
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Ubuntu Ubuntun  suomenkielisen  Kkotisivun [(Viitattu
30.8.2013]) mukaan Ubuntu on avoimen lahdekoodin

Linux-kayttojarjestelma.

Z39.50-tiedonhakustandardi
Olanderin (2002, 84) mukaan Z39.50-tiedonhaku-
standardi maarittelee, miten tiedonhakuja ja hakutu-
loksia siirretddn sovelluksesta toiseen. Hakalan
(2012, 37) mukaan Z39.50 tiedonhakustandardi on
kopioluetteloinnin perusta. Z39.50-asiakasohjelmien
avulla kirjastot voivat kopioida aineistojen luettelointi-

tietoja kuvailutietojen tarjoajilta.
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1 JOHDANTO

1.1 Tausta, lahtékohdat, aineisto ja rajaus

Kiinnostus avoimen lahdekoodin kirjastojarjestelmiin kaupallisten sovellusten si-
jaan on virinnyt myds Suomessa. Tonterin (2012a, 29) mukaan Joensuun
seutukirjastossa alkoi vuonna 2011 selvitys, jossa testattiin avoimen lahdekoodin
kirjastojarjestelmien, Kohan ja Evergreenin, soveltuvuutta suomalaiseen
kirjastoon. Joensuussa paadyttin  Evergreen-jarjestelméan, koska siina
seutukirjasto-ominaisuudet ovat jo valmiina. Tuotantokayttoon jarjestelm& on

tarkoitus ottaa vuoden 2014 alusta.

Tassa opinnaytetyossa testataan, miten hyvin avoimen lahdekoodin
kirjastojarjestelma soveltuu yksityisen kotikirjaston jarjestelméksi. Soveltuvuutta

arvioidaan seuraavilla kysymyksilla, joihin tutkimuksessa haetaan vastauksia:

— Ovatko lainaus, palautus ja luettelointi riittavan helppokayttoista
kotikirjaston tarpeisiin?

— Kattaako luettelointi kaikki tarpeelliset aineistot, kuten kirjat, CD:t, DVD:t,
C-kasetit ja LP-levyt?

— Onko ohjelmassa virheita, jotka haittaavat toimivuutta?

— Onko ohjelma helppo paivittda ja onko sita tarpeen paivittaa?

— Toimiiko jarjestelméa jouhevasti eli ei ole liilan hidas ja tarvittavat toiminnot
on helposti I6ydettavissa ja kaytettavissa?

— Vaikuttaako ohjelman englanninkielisyys kaytettavyyteen?

— Miten helppoa tietokannan varmuuskopiointi ja sen palautus ovat?

— Onko jarjestelma helppo yllapitaa yhden ihmisen tydpanoksella?

— Millaiset laitteistovaatimukset jarjestelmé asettaa?

— Vaatiiko jarjestelméan kayttaminen ja yllapito ohjelmointiosaamista?

— Mista saa neuvoa ja tukea?

Pienimuotoisen kotikirjaston luetteloinnin ja tiedonhaun voisi toteuttaa esimerkiksi
tietokantaohjelman avulla. Talldin ongelmaksi kuitenkin  muodostuu ohjelman

monipuolisuus. Tietokantaohjelma on véline useampaankin erilaiseen
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tarkoitukseen, joten kotikirjastoa haluavan taytyy osata ensin luoda pohja
kirjastolle ohjelman avulla ja vasta sitten on mahdollista Iluoda itse
kirjastotietokanta. Varsinaisessa Kkirjastojarjestelmassa kaikki tarvittava on jo
valmiina, joten kayttaja voi aloittaa suoraan kirjastotietokannan luomisesta. Tassa
tutkimuksessa paadyttiin testaamaan avoimen lahdekoodin jarjestelma&, koska se

on ilmainen ja siitd on helposti saatavissa tietoa Internetista.

Tutkimuksessa kaytettava aineisto on yksityinen 1500 niteen, 70 CD-, 50 DVD-, 50
LP-levyn ja 10 C-kasetin kokoelma, jota luetteloidaan ja kaytetaan
kirjastojarjestelmatestauksessa. Tutkimusmenetelmana kaytetaan konstruktiivista
case-tutkimusta eli tapaustutkimusta, koska kyseess& on yksittdinen tapaus ja
tietty rajattu kotikirjasto, johon jarjestelma asennetaan ja jossa sitd testataan.
Tutkimuksen tuloksista ei voi tehda yleistyksid, vaan tulokset péatevat vain tassa
kyseisessa tapauksessa. Nakokulmana tassa kirjastojarjestelmén testauksessa on
palveluntuottajan ndkokulma. Tastd nakokulmasta testataan luettelointia,
tiedonhakua, lainausta, palautusta, asiakashallintaa, siséllon tuottamista ja

jarjestelman asennusta seka yllapitoa.

1.2 Konstruktiivinen tutkimus

Uusitalon ja Kohtam&en (2011, 283) mukaan konstruktiivisen tutkimusotteen
perusta on pragmatismissa. Heiddn mukaansa tutkimusotteelle on tyypillista
kaytannollisyys, hyodyllisyys, toiminnallisuus ja interventionistisuus.
Tutkimusotteen tavoitteena on hyodyllisten menetelmien ja tyOkalujen
kehittaminen.  Tutkimusote  hyodyntd&d seka  tapaustutkimuksen  etta
toimintatutkimuksen ~ menetelmia. Uusitalon ja  Kohtamden  mukaan
konstruktiivisessa tutkimusprosessissa syntyy jokin menetelma tai tyokalu, jota

voidaan laajemminkin hyddyntéa ja jonka hyodyllisyytta arvioidaan.

Uusitalon ja Kohtaméaen (mts. 283) mukaan mukaillen Kasasta, Lukkaa ja Siitosta
(1991) konstruktiivisen tutkimuksen osatekijoitd ovat konstruktio eli millainen
menetelma tai tyokalu on kyseessa, tybkalun kaytannoén toimivuus eli miten
tyOkalua tulisi kayttaa, millaisia tuloksia tyokalulla voidaan saavuttaa ja millainen

teoreettinen uutuusarvo kehitetylla tyOkalulla on. Uusitalon ja Kohtamé&en (mts.
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287) mukaan konstruktiivinen tutkimusprosessi voidaan Lukan (2003) mukaan

esittaa seitsemana eri vaiheena:

. Ongelman maarittely yhdessa case-yrityksen kanssa

. Dialogisen alustan rakentaminen

. Teoreettisen ja kaytannodllisen ymmarryksen hankkiminen
. Ty6kalun innovointi

. Tyokalun kayttoonotto ja testaus kaytannossa

. Ty6kalun hyodyllisyyden arviointi

~N O o~ WN P

. Teoreettisen kontribuution maarittely ja raportointi

Kun relevantti ongelma on maaritelty, on jo tutkimuksen alkuvaiheessa Uusitalon
ja Kohtamaen (mts. 287 - 288) mukaan tarkeaa luoda luottamuksellinen suhde
tutkijan ja yrityksen valille, jotta luottamuksellinen tiedon jakaminen olisi
mahdollista. Tutkittavasta ilmiosta tulee hankkia kaytannon tietoa ja teoriatietoa.
Menetelmind  voidaan  kayttaa  kirjallisuuskatsausta ja  haastatteluja.
Tutkimusprosessin neljannessa vaiheessa luodaan ensimmainen versio tyokalusta
ja se mallinnetaan. Tam& vaihe on Uusitalon ja Kohtamden mukaan
vuorovaikutteinen prosessi asiakkaan kanssa. Taman vaiheen jalkeen on
vuorossa tydkalun kaytannoén testaus. Prosessin loppuvaiheissa tyodkalu
arvioidaan ja lopuksi arvioidaan syntyneen ratkaisun teoreettinen kontribuutioarvo

ja raportoidaan tulokset.

Tassa opinnaytetydossd sovelletaan konstruktiivista tutkimusotetta. Koska
Uusitalon ja Kohtamaen (mts. 290) mukaan konstruktiivisen tutkimuksen
keskiossa on tyokalu ja sen kayttajat, testataan tassakin tutkimuksessa tytkalua
eli valittua kirjastojarjestelmaa. Ensimmaisen vaiheen ongelmaksi on muotoutunut
kotikirjaston luettelointi ja luokitus. Teoreettista ymmarrysta tutkija on saanut
kirjallisuuteen  tutustumalla ja  ka&ytanndn  ymmarrysta  perehtymalla
mahdollisuuksien mukaan olemassa oleviin kirjastojarjestelmiin. Prosessin
neljdnnen vaiheen innovointi johtaa etsimdan ratkaisua ongelmaan avoimen
lahdekoodin jarjestelmistad. Viidennessa vaiheessa valittu jarjestelm& otetaan
kayttoon ja sitd testataan. Taman jalkeen jarjestelman hyodyllisyys arvioidaan ja

raportoidaan tulokset.
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1.3 Tutkimussuunnitelma

Taman tutkimuksen tarkoituksena on testata avoimen lahdekoodin
kirjastojarjestelman  toimivuutta ja soveltuvuutta yksityisen kotikirjaston
jarjestelmaksi. Tutkimus alkaa analysoitavan kirjastojarjestelman asentamisella.
Ohjelma asennetaan tietokoneelle, jonka jalkeen sen ulkoasua muokataan
kotikirjastolle sopivaksi, aineistoa luetteloidaan, aineistotietokannasta tehdaan
hakuja, tulostetaan tarroja, aineistoa lainataan ja palautetaan, tulostetaan
raportteja seka tehdaan kirjastokortteja. Lopuksi arvioidaan jarjestelméavalinnan

onnistumista ja esitetaan jatkokehitysehdotuksia.

Kirjastojarjestelman hankintaosio ja jatkuvat julkaisut jdavat taman tutkimuksen
ulkopuolelle. Hankintaosio ei ole tarpeellinen kotikirjastokaytdssa eika kotikirjaston
luetteloitavaan aineistoon kuulu jatkuvia julkaisuja. Tutkimuslaitteistona toimii
kotoa l6ytynyt vanha tietokone, jota ei ole hankittu varta vasten tata testausta

varten.

Tutkimuksen  tavoitteena on  selvittdd, miten avoimen |ahdekoodin
kirjastojarjestelma toimii kotiymparistossa eli, miten prosessi etenee alkaen siita,
kun kotiympadristoon asennettava jarjestelma valitaan ja asennetaan
kayttokuntoon.  Tutkimuksessa  selvitetddn  myo6s, millaisia  ongelmia
kirjastojarjestelman asennuksessa ja kaytossa on kotiymparistossa ja mista on

mahdollista saada tukea ja neuvoa naiden ongelmien ratkaisuun.
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2 KIRJASTON PALVELUT JA KIRJASTOJARJESTELMAT

2.1 Kirjaston peruspalvelut

Peruspalvelut ovat kirjaston jokapaivaisia rutiinitehtavia. Niihin voidaan katsoa
kuuluvan aineiston lainaus ja palautus, aineiston luettelointi ja luokitus, aineiston
hankinta, asiakashallinta ja tilastojen tuottaminen edella mainituista. Kirjaston
operatiivisista palveluista ei ole saatavana ajantasaisia lahteitd. Riitta Favorin
Kaytannon kirjastonhoidon opas on vuodelta 1982, Suomen Kkirjastoseuran
julkaisema Kirjastonhoidon kasikirja on vuodelta 1977 ja saman julkaisijan
Kirjastotyon perusteetkin vuodelta 1987.

Kirjaston peruspalvelut on nykyisin hyvin pitkalle automatisoitu kirjastojarjestelman
avulla. Lainauksen ja joissakin Kkirjastoissa myds palautuksen voi asiakas
halutessaan hoitaa itse automaatin avulla. Aineiston luokitusta ja luettelointia
varten kirjastojen on mahdollista ostaa halutut tiedot palveluntarjoajalta, joka voi
valittda ne Kirjastojarjestelman kautta. Luettelointitietoja on my6s mahdollista
hakea poimintaluettelointiprotokollan Z39.50 avulla tata palvelua tarjoavien

kirjastojen tietokannoista.

Aineiston valintaa sita vastoin ei koskaan voi taysin automatisoida, koska se vaatii
aina arviointia, jota ainakaan viela ei voida koneellisesti tehdéa. Aineiston hankinta
sitd vastoin voidaan useinkin tehdd suoraan kirjastojarjestelmén avulla, jolloin
kirjaston omaan tietokantaan saadaan heti ndkyviin alustavat luettelointitiedot
tilatusta aineistosta. Asiakashallinta kirjastossa tarkoittaa kirjaston asiakkaiden
tietojen yllapitoa tietokannassa. Uusia asiakkaita lisataan tietokantaan, jo
olemassa olevien asiakkaiden tietoja péaivitetdan tarvittaessa ja asiakkaan
senhetkisista lainoista pidetaan kirjaa. HenkilGtietolaki s&éatele osaltaan mm. mita
tietoja asiakkaista saa tallentaa rekisteriin. Laki vaatii rekisterin pitajalta
rekisteriselosteen, josta ilmenee mm. tietojen kerd&mistarkoitus. Kirjastolla on
velvollisuus tuottaa vuosittain tilastoja toiminnastaan. Kirjastojarjestelmén avulla

ajantasaisten tilastojen tulostaminen on helppoa.
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Automatisoitavissa olevien peruspalvelujen lisaksi kirjasto tuottaa myods muunlaisia
palveluja, muun muassa tietopalvelu, kaukopalvelu, kirjastonkaytdon opetus,
satutunnit ja kirjavinkkaus. Naiden palvelujen toteutuksessa kirjaston henkilokunta
voi kayttdd Kkirjastojarjestelmaa apuna esimerkiksi tiedonhaussa ja aineiston

paikantamisessa, mutta se ei ole pd&osassa.

2.2 Kirjastojarjestelmien kehitys

Kirjastojarjestelmien kehitys yleisissa kirjastoissa alkoi Haaviston, Jokisen ja
Ojalan (2009, 17) mukaan lainauksenvalvonnasta eli tarpeesta tietdd, kenella
aineisto oli lainassa. Heidan mukaansa ensimmaiset kosketukset automaattiseen
tietojenkasittelyyn perustuviin jarjestelmiin olivat kameralainaus,

mikrofilmikamerat, reikakortti-erapaivalipukkeet ja mikrofilmien lukulaitteet.

Suomen ensimmaiset kirjastojarjestelmat kehitettiin Haaviston ym. mukaan 1970-
luvun lopulla Helsinkiin  ja Ouluun. Molemmat jarjestelmét syntyivat
lainauksenvalvonnan tarpeista ja olivat erdajopohjaisia, perustuivat hajautettuihin
tallenninratkaisuihin ja kayttivat valtakunnallista nimekerekisteria, jossa oli
nimekkeista vain minimitiedot. Naiden jarjestelmien avulla voitiin luoda kirjastojen
nimeke- ja niderekisterit, rekisterdida lainat ja palautukset, kirjoittaa muistutukset

ja valvoa varauksia ja lainausoikeutta.

Haaviston ym. mukaan  1980-luvulla  alettin  puhua integroidusta
kirjastojarjestelmasta ja  kirjaston kokonaistoiminnan tehostamisesta ja
asiakastyytyvaisyydesta. 1990-luvulla markkinoilla oli Haaviston, Jokisen ja Ojalan
(2009, 18) mukaan useita kotimaisia merkkipohjaisia, paatekayttbisia
valmisjarjestelmia. Samalla vuosikymmenella Kkirjastojarjestelmiin tulivat myds
selainpohjaiset asiakasliittyméat ja niiden itsepalvelutoiminnot. Haaviston ym.
mukaan 2000-luvun alussa merkkipohjaiset henkilokunnan kayttoliittymat korvattiin
Windows-pohjaisilla  ratkaisuilla.  Uutena  ominaisuutena  mukaan  tuli

poimintaluettelointi z39.50-protokollaa kayttaen.



19

2.3 Kirjastojarjestelman merkitys ja tehtavat

Kirjastojarjestelma on keskeinen osa kirjaston toimintaa. Sen avulla yllapidetaan
tietoa kokoelmasta ja haetaan tietoa kokoelmasta. Jos aineistoa ei ole luokiteltu ja
kuvailtu, kyseessa ei ole kirjasto vaan kokoelma aineistoa. Kirjastossa aineiston
tulee olla loydettavissa ja paikannettavissa. Kirjastojarjestelman avulla kaytetaan
kirjaston kokoelmaa. Nuotion (1987) mukaan atk-jarjestelméat vapauttavat kirjaston
tyontekijoiden aikaa rutiinitdistd asiakkaiden palveluun. Kirjastoautomaatio
tarkoittaa Nuotion mukaan tietokoneen kayttéd avustamaan aineiston hankintaa,
luettelointia, lainausten ja aikakausjulkaisujen valvontaa ja tiedonhakua.
Haaviston, Jokisen ja Ojalan (2009, 4-5) mukaan kirjastojarjestelmd maéaarittaa
osaltaan, millaisia palveluja kirjasto voi asiakkailleen tarjota. Heiddan mukaansa
nykyiset Kkirjastojarjestelméat ovat viela merkittava tiedonhaun apuvdline, jota

voidaan kayttaa joko kirjastoissa tai etakayttona Internetin valityksella.

Saartin (2002a, 16) mukaan kirjastojarjestelma on tiedonhallintajarjestelmé, jonka
avulla hallitaan kirjaston kokoelmaa ja tiedonhakua taman kokoelman
dokumenteista ja niiden sisalldista. Jarjestelman avulla hallitaan kokoelmaa ja
saatetaan se asiakkaiden kayttoon. Saartin (2012, 9) mukaan viime
vuosikymmenten tietotekninen kehitys on mahdollistanut kirjastojarjestelmien
laajenemisen palvelujarjestelmiksi. Naissa jarjestelmissa on erilaisia lisapalveluja
perinteisen kokoelmatietokannan lisédksi. Uudet jarjestelmat auttavat myos

kirjastotyon hallinnoimisessa ja kehittamisessa.

Saarti (2012, 9-10) Kkirjoittaa, ettd nykyisin voidaan Kkasitteellisesti erottaa
kirjastojarjestelma suppeassa ja laajassa mielessa. Suppeasti kasitettyna
kirjastojarjestelma  tarkoittaa aineistotietokantaa. Laajemmassa mielessa
kirjastojarjestelmalla tarkoitetaan palvelujarjestelmaa, joka koostuu useammasta
tietojarjestelmastd ja jonka avulla pyritéan hallitsemaan kirjastoon ja sen
asiakkaisiin liittyvia palveluja ja tietovirtoja. Kirjastojarjestelma on siis kehittynyt
merkittdvasti  ensimmaisistd  kortistojarjestelmista  nykyisiin -~ monipuolisiin

palvelujarjestelmiin.
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Saartin (2012, 14-16) mukaan kirjastojarjestelmalla on useita tehtavia:
- asiakaspalvelu ja asiakkaiden hallinta
- kirjaston palvelutiedottaminen ja viestinta
- aineiston hallinta
- tietokantojen hallinta
- tilastot ja raportit
- toimiminen kirjaston johtamisen tietojarjestelmana
- tietojarjestelman hallinnan tytkalut
- portaali ulkoisiin verkkopalveluihin
- avoimen verkkokayton standardien hallinta.

Haavisto, Jokinen ja Ojala (2009, 5-6) jakavat kirjastojarjestelman kolmeen osaan:
operatiivisiin perustoimintoihin, asiakkaiden asiointipalveluihin ja vuorovaikutteisiin
palveluihin.  Kirjoittajien  mukaan  kirjastojarjestelmien  halutaan  olevan
kokonaisuuksia, joihin kuuluvat asiakkaille suunnatun nayttéluettelon lisaksi kiintea
yhteys kirjaston kotisivuihin ja mahdollisuus vuorovaikutuksellisiin toimintoihin,
kuten aineiston kommentointiin. Nykyaikaisiin kirjastojarjestelmakokonaisuuksiin
pystytddn heidan mukaansa myos yhdistamaan valtakunnallisia verkkopalveluja,
kuten esimerkiksi Kirjastot.fi tai nuorten verkkopalvelu Sivupiiri.fi. Nykypaivan
kirjastojarjestelmat ovat myods yhteydessa alan kaupallisten palveluntuottajien

jarjestelmiin.

2.4 Avoimen ja suljetun ldhdekoodin kirjastojarjestelmat

Suljetun lahdekoodin Kirjastojarjestelmat ovat kaupallisia kirjastojarjestelmia.
Méakirannan (2012, 92) mukaan suljetun lahdekoodin jarjestelmaan ei paase
tekemaan muutoksia ja vaikka paasisikin, rikkoisi silloin ohjelman luoneen tahon
tekijanoikeuksia. Avoimen l|ahdekoodin jarjestelma taas vastaavasti on kenen
tahansa ohjelmointitaitoisen muokattavissa. Makiranta Kkirjoittaa, ettd avoin
lahdekoodi on tapa jakaa ja kehittdd tietokoneohjelmistoja. Ohjelmistoa voi

muokata itse tai palvelun voi ostaa muualta.
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The Open Source Definition -sivustolla ([Viitattu 9.2.2013]) mé&aritellaan, etta avoin
lahdekoodi on vapaasti muokattavissa. Maaritelméan mukaan avoimen lahdekoodin
ohjelman tulee sisaltdd myds lahdekoodi tai lahdekoodin on muutoin oltava
saatavissa. Lisenssin taytyy sallia myds alkuperaisesta johdetut teokset ja niiden
jakelu. Lisenssi voi rajoittaa johdetun teoksen levittamista alkuperaisen teoksen
nimella tai versionumerolla. Lisenssi ei saa asettaa yksiloita tai ryhmia
eriarvoiseen asemaan eika se saa rajoittaa ohjelman kayttotarkoitusta. Kaikilla,
jotka saavat ohjelman kasiinsd, on samat oikeudet. Lisenssi ei saa olla
rippuvainen isommasta ohjelmakokonaisuudesta, jonka osana ohjelmaa
levitetddn. Lisenssi ei voi asettaa ehtoja muille ohjelmille ja sen pitaa olla

riippumaton teknisesta toteutuksesta.

Sarmelan (2009, Viitattu 12.4.2013) mukaan avoimen lahdekoodin
kirjastojarjestelmia on yli kaksitoista. Naisté tunnetuimmat ovat Koha ja Evergreen.
Tonterin (2011, [Viitattu 12.4.2013]) mukaan Kohan kehitys alkoi Uudessa-
Seelannissa vuonna 1999 ja se oli ensimméinen avoimen lahdekoodin
kirjastojarjestelma. Maailmalla Koha on kaytdssa seka yleisissa kirjastoissa etta
erikoiskirjastoissa. Suomessa Koha-jarjestelmd on Tonterin mukaan kaytdssa
Maailman musiikin keskuksen kirjastossa ja Hailuodon kirjastossa, jossa sita
kaytetaan aikakauslehtien hallinnassa. Bookin (2009, [Viitattu 12.4.2013]) mukaan
Kuopion taidemuseossa on KohaKuopio-kirjastojarjestelma sisaisessa kaytossa.

Jarjestelm&an on tallennettu kasikirjaston teoksia.

Evergreen-kirjastojarjestelmén suunnittelun perustana on Tonterin (2011, [Viitattu
12.4.2013]) mukaan ollut tarve kehittaa jarjestelma kirjastokonsortioiden eli monen
kirjaston yhteiskayttoon. Evergreen-jarjestelman kotisivujen [Viitattu 12.4.2013]
mukaan sen kehitysty® alkoi Yhdysvalloissa vuonna 2006. Sivuston mukaan
Evergreen-jarjestelmé oli vuonna 2011 kaytdssa paaasiassa Pohjois-Amerikassa
ja Kanadassa.

2.5 Kirjastojarjestelmien tekniikka

Ristiluoman (2002, 113-114) Kkirjastojarjestelmat voidaan jakaa teknisen

toteutuksensa mukaan kolmenlaisiin jarjestelmiin. Yksitasoisten jarjestelmien
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tydasemana on ns. tyhmé paate, jossa on vain kayttoliittyma jarjestelmaan. Itse
ohjelma on palvelimella. Taman perinteisen mallin mukaisia jarjestelmia ei
Ristiluoman mukaan enaa rakenneta. Kaksitasoisia clien-server -jarjestelmia on
kahta tyyppia: Fat-client ja Thin-client. Fat-client -mallissa tybasemassa on
kayttoliittyma ja varsinainen ohjelma. Tietokanta on palvelimella. Thin-client -
mallissa tybasemassa on vain kayttoliittymé. Varsinainen ohjelma ja tietokanta
ovat palvelimella. Kolmitasoisessa mallissa tydasemassa on kayttoliittyma,
varsinainen ohjelma on sovelluspalvelimella ja tietokanta tietokantapalvelimella.
Ristiluoman mukaan naistd malleista on kirjastoissa paaasiassa kaytossa kaksi- ja

kolmitasoiset mallit.

Jos halutaan, ettd Kkirjastojarjestelmaan on paasy ulkopuolelta, esimerkiksi
Internetin  kautta, se vaatii Ristluoman mukaan  www-palvelimen.
Turvallisuussyista tietokanta usein kopioidaan ja ohjataan ulkopuolelta tulevat
yhteydet tahan kopioituun tietokantaan. Hakalan (2012, 37) mukaan standardit
ovat tarkeitda Kkirjastojarjestelmissa. Kirjastojarjestelmiin liittyvia keskeisia
standardeja ovat hdnen mukaansa (mts. 40-44) aineiston kuvailustandardit,

rajapintastandardit ja kaukopalvelun standardit.

Hakalan (mts. 40) mukaan viela talla hetkella tarked aineiston kuvailun standardi
on MARC-formaatti. Kongressin kirjaston vuonna 2011 aloittamassa hankkeessa
ollaan kuitenkin jo luomassa MARC-formaatille seuraajaa. Lahitulevaisuudessa
tarkeiksi standardeiksi nousevat Hakalan mukaansa RDA-luettelointisaannot ja
niin sanottu FRBR-malli. Rajapintastandardeista keskeisimmat ovat Hakalan (mts.
43) mukaan OAI-PMH eli Open Archives Initiative Protocol for Metadata
Harvesting ja tiedonhakustandardi Z39.50. OAI-PMH-standardi mahdollistaa
metatietojen erdpoiminnan mm. kirjastojen tietokannoista. Tiedonhakustandardi
Z39.50 on Hakalan mukaan kopioluetteloinnin perusta. Z39.50-sovelluksen avulla
kirjastot voivat poimia luettelointitietoja.

Kaukopalvelun standardi on Hakalan (mts. 44) mukaan jo vanhentunut ISO ILL.
Standardi on hdnen mukaansa monimutkainen ja siita syysta sen toteutuksia on
vahan. Standardia on myds vaikea sovittaa Suomen oloihin. Uudelta
kaukopalvelustandardilta odotetaan parempaa toimivuutta, mutta standardia

joudutaan Hakalan mukaan odottamaan viela vuosia.
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2.6 Avoimen lahdekoodin lisensseista

Suomen avoimien tietojarjestelmien keskuksen ([Viitattu 13.4.2013b]) mukaan
avoimen lahdekoodin erilaisia lisensseja on kymmenia erilaisia. Lisenssit eroavat
padasiassa siina, miten ne suhtautuvat ehdoissaan sellaisten teosten
levittAmiseen, jotka ovat syntyneet muuntelemalla ja yhdistelemalla. Osa
lisensseistd edellyttaa, ettd muunneltu teos tai johdannainen alkuperaisesta
teoksesta lisensoidaan alkuperdisen teoksen lisenssilla. Osa lisensseista taas
sallii teoksen kaikenlaisen kayton ja levittdmisen ilman, ettd teoksen lahdekoodia

tarvitsee avata.

GNU General Public License -maéaritelman ([Viitattu 13.4.2013]) mukaan
tietokoneohjelmien lisenssisopimukset on suunniteltu yleensa siten, etta
rajoitetaan kayttdjan vapautta muuttaa tai jakaa ohjelmaa. Avoimen lahdekoodin
lisenssien tarkoitus on kuitenkin péinvastainen eli niiden avulla edistetdaan

ohjelmien levitysta ja muuttamista tietyin ehdoin.

Yksi tavallisimmista avoimen lahdekoodin lisensseista on GNU GPL -lisenssi.
GNU General Public License -maaritelman mukaan lisenssi on suunniteltu siten,
ettd kayttajalle taataan vapaus levittaa kopioita vapaista ohjelmista. Kayttajalla on
myoOs oikeus saada ohjelman lahdekoodi ja oikeus muuttaa ohjelmaa ja kayttaa
osia siitd uudessa ohjelmassa. Kun kayttaja jakaa ohjelmaa eteenpain, hdnen on
annettava vastaanottajille samat oikeudet kuin hanellakin on. Kayttajan on myos
pidettava huolta siitd, ettd vastaanottajat saavat ohjelman lahdekoodin
halutessaan. Jokaisen on myds ymmarrettava, ettd vapaalla ohjelmalla ei ole
takuuta. Alkuperéisen tekijan maineen suojelemiseksi, jokainen ohjelmaan tehty

muutos on dokumentoitava.

2.7 Kirjastojarjestelman valinta

Kirjastojarjestelman valinta on aina monitahoinen prosessi, joka vaatii aikaa ja
sitoutumista. Valintaan liittyy Tonterin (2012c, 62-67) mukaan muun muassa
seuraavanlaisia muuttujia: organisaation koko, kirjastojarjestelman kypsyys,

vanhan kirjastojarjestelman tila, toimintaympariston muutos kaupallisten
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toimijoiden kesken, jarjestelméatoimittajan tuotekehitysprosessi ja
yhteistydkumppanit.

Kun kirjastojarjestelmaa ollaan hankkimassa, on Tonterin (mts. 62-63) mukaan
olennaista, onko kyseessa yksittainen kunnan- tai kaupunginkirjasto vai kuuluuko
kirjasto johonkin kirjastokimppaan. Mitd suuremmasta kimpasta on kysymys, sita
enemman jarjestelméanhankintaan kuuluvat perusvalmistelut ja muutokset vievat
aikaa. Kirjastojarjestelméda hankittaessa on myo6s Tonterin (mts. 63) mukaan
merkitysta silla, miten uusi hankittava jarjestelma on. Mitd uudempi jarjestelma on,
sita todennakdisemmin se on viela kehitystyon alla ja paivityksia voi tulla

nopeaankin tahtiin.

Tonterin (mts. 64) mukaan jarjestelmanvaihto kirjastossa olisi hyva aloittaa jo
ennen kuin se on pakon sanelemaa. Nain saastytaan liian nopeilta paatoksilta ja
huonolta valmistelulta. Talla hetkella Suomen kirjastojarjestelmé&markkinoilla on
Tonterin  (mts. 65) mukaan monikansallisella Axiell Nordic Oy:lla |dhes
monopoliasema. Hanen mukaansa viime vuosina monet suomalaiset yleiset
kirjastot ovat tehneet jarjestelménvaihdoksensa versiopaivityksena eli ovat
siirtyneet kayttdm&adn saman valmistajan uudempaa jarjestelmda. Tama on
Tonterin  mielestda  ymmarrettavaa, koska aikaa vievia ja  kallita
vaativuusmaarittelyja ja kilpailuttamista ei tarvitse tehdad uudelleen, kun

jarjestelman toimittaja ei vaihdu.

Kirjastojarjestelmaa valittaessa taytyy Tonterin (mts. 67) mukaan kiinnittdd myo6s
huomiota jarjestelmatoimittajien halukkuuteen kartoittaa asiakkaiden tarpeita.
Jarjestelman hankintaprosessiin liittyy Tonterin (mts. 67-68) mukaan useita
yhteistybkumppaneita, kuten automaattitoimittajat, perintatoimistot  ja
postituspalveluja tarjoavat yritykset. Myds oman organisaation ja tietohallinnon
resurssit tulee selvittdd. Ennen jarjestelman hankintaa tulee Tonterin (mts. 68)
mukaan kuvata kirjaston IT-ymparistd, jolloin selvitetdan ja kuvataan
tietojarjestelmaarkkitehtuuri, kaytdssa olevat jarjestelméparametrit ja organisaation

laitekanta ja sen suhde kaytdssa oleviin tietojarjestelmiin.

Miillerin (2011, 3) mukaan avoimen lahdekoodin kirjastojarjestelman valinnassa on

tarkeda arvioida seuraavat asiat: ohjelmiston lisenssi, yhteis6 ja toiminnot. Vaikka
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ohjelmisto on lisensoitu vapaasti kaytettavaksi, kayttoon voi liittyd ehtoja tai
rajoituksia. Nama on Miullerin (mts. 4) mukaan huolellisesti selvitettdva
perehtymalld muun muassa ohjelmiston taustalla olevaan yhteis6on. Kun valitaan
avoimen lahdekoodin ohjelmistoa, ei valita vain ohjelmaa, vaan myds yhteiso.
Mullerin mukaan yhteis6 on tarkea, koska se maarittéd ohjelmiston tulevan
kehityksen suunnan. Yhteis0d arvioitaessa arvioidaan Miullerin mukaan itse
asiassa ohjelmiston kaytettavyyttd ja houkuttelevuutta. Ohjelmiston toimintojen
arvioinnissa kiinnitetaan Madallerin (mts. 5) mukaan huomiota tehokkuuteen ja

kaytettavyyteen.

2.8 Vaatimusmaarittelyt

Vaatimusmaarittelyt ovat Tonterin (2012c, 71) mukaan kirjaston keino maaritella,
miten se haluaa hoitaa erilaiset tyOprosessit Kkirjastojarjestelman avulla.
Jarjestelmanhankinnassa esisuunnitteluvaihe on Tonterin (mts.70) mukaan oikea
hetki vaatimusmaarittelyn tekemiselle. Vaatimusmaarittely pitda tehda riittavan
yksityiskohtaisesti ja tarkasti, jotta valtytaan vaarinkasityksilta. Tonterin (mts. 71)
mukaan vaatimusmaarittely maarittelee virallisesti, mita Kkirjasto jarjestelmalta

haluaa.

Saartin (2002b, 133) mukaan Stowe (1999, 53-54) on esittanyt kolme eri
lahestymistapaa kirjastojarjestelman valintaan: valitaan jokin tunnettu ja hyvéksi
koettu jarjestelma, kilpailutetaan jarjestelmia ja valitaan jarjestelma joko karkean
tason (RFI - Request for information) méaarittelyjen tai tarkan (RFP - Request for
proposal) vaatimusluettelon perusteella. Saartin mukaan RFP maarittelee ne
vaatimukset, pakolliset ja toivottavat, joiden perusteella jarjestelmavalinta tehdaan.
Saarti korostaa (mts. 134), ettd tarkeda on vaatia jarjestelmalta vain niita

ominaisuuksia, joista ollaan valmiita maksamaan.

Saartin  (mts. 134-142) mukaan vaatimusmaarittelyn runko voisi olla

seuraavanlainen:

1. Johdanto, joka kertoo yleistiedot tilaajasta ja ymparistosta, johon tilattava

jarjestelma tulee.
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Yleiset vaatimukset -osiossa kerrotaan muun muassa, miten jarjestelman
valinta tullaan tekemaan ja mita asioita painotetaan.

Toimitus, takuu ja yllapitosopimus -luku pyytaa toimittajia maarittelemaan
jarjestelmatoimituksen ehdot.

Koulutus ja dokumentointi -osiossa maaritellaan tarvittava eri kayttgja-
ryhmien koulutus — sek& hankintahintaan kuuluva ettd lisdmaksullinen
koulutus. Téassad osiossa maadritellddn myds, missd muodossa
jarjestelman dokumentaatio toimitetaan ja miten se pidetaan ajan tasalla.
Konversiot-osuudessa maaritelladn, miten jo olemassa olevat tiedot
konvertoidaan uuteen jarjestelmaan.

Jarjestemavaatimukset-osiossa kuvataan hankittavan kirjastojarjestelman
yleiset vaatimukset kuten esimerkiksi toiminnot, standardit, kayttéliittyma,
merkist0, indeksointi, tulostus, tietoturva ja raportointi.
Nayttoluettelo-osuudessa maaritellaan nayttdluettelon vaatimukset kuten
esimerkiksi haku, kayttoliittyma, viitteiden nayttaminen ja kasittely.
Luettelointi ja auktoriteettivalvonta -osuudessa maaritellaan edella
mainittujen lisaksi indeksointi ja lajittelu.

Hankinnan ja jatkuvien julkaisujen saapumisvalvonnan maarittelyt.

10. Lainaus-osiossa maaéritellaan vaatimukset muun muassa asiakastietueille,

lainaukselle, palautukselle ja varausten teolle seka sakoille ja maksuille,

muistutuksille ja kaukolainauksille.
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3 KOHA-KIRJASTOJARJESTELMA

Koha-kirjastojarjestelman kehitys alkoi Moodyn (2011) mukaan vuonna 1999, kun
uusiseelantilaisen Horowhenaun kirjaston silloisessa kirjastojarjestelméssa ilmeni
vuosiluvusta 2000 aiheutunut ongelma. Kirjastossa alettiin etsia avoimen
lahdekoodin jarjestelmééa ratkaisuksi ongelmaan. Koska avoimen lahdekoodin
ratkaisua ei loytynyt, kirjastossa paatettin Moodyn mukaan kehittda sellainen.
Kirjastojarjestelmaa alettiin  kehittdd yhteistydssa uusiseelantilaisen yrityksen,
Katipon kanssa. Koha-kirjastojarjestelman virallisten verkkosivujen (2013) mukaan
Kohaa levitetddn General Public (GPL) -lisenssilla. Verkkosivujen mukaan talla
hetkella uusin versio Koha-ohjelmasta on 3.12. Vuonna 2000 julkaistiin versio

1.00. Talla hetkelld sivuston mukaan tuetaan viela aiempia versioita 3.8 ja 3.10.

Koha ILS (integrated library system) on kokonaisuus, johon kuuluu Koha-
kirjastojarjestelméan verkkosivujen mukaan muun muassa seuraavat osat: lainaus
ja palautus, luettelointi, hankinta, jatkuvat julkaisut, varausten teko ja
asiakashallinta. Koha tukee kirjastostandardeja ja protokollia, kuten esimerkiksi
MARC ja poimintaluettelointi Z39.50. Verkkosivujen mukaan Kohaa kaytetaan
verkkoselaimen kautta, joten sen kaytto ei riipu kayttojarjestelmastd. Seka
asiakasnakymaa (OPAC) etta henkilokunnan nakymaa kaytetadn verkkoselaimen

kautta.

Koha-kirjastojarjestelma vaatii toimiakseen Linux-kayttojarjestelman, esimerkiksi
Debianin tai Ubuntun. Koha-verkkosivujen mukaan Koha on Kkirjoitettu Perl-
ohjelmointikielella. Se kayttda avoimen lahdekoodin Apache-web -palveliohjelmaa
ja MySQL-tietokantapalvelinohjelmaa. Koha-kirjastojarjestelman voi ladata Kohan

viralliselta verkkosivustolta. Sivustolta 16ytyy myos asennus- ja kayttdohjeita.
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4 KAYTETTAVYYS

Jakob Nielsenin (1993, 26) mukaan kaytettavyys ei ole yksi yksittdinen
kayttoliittyman osa, vaan se koostuu viidestd osa-alueesta, jotka ovat opittavuus,
tehokkuus, muistettavuus, virheet ja tyytyvaisyys. Kayttoliittyman tulee olla helposti
opittava ja tehokkaasti kaytettava. Muistettavuus tarkoittaa Nielsenin mukaan sita,
ettd kayttolittyma ohjaa kayttdjaa muistamaan, kuinka toimia eli pitk&nkin tauon
jalkeen kayttoliittyman kaytté on helppoa eiké kayttajan tarvitse opetella kaikkea
alusta uudelleen. Kayttolittyma saa Nielsenin mukaan siséltdé vain vahan virheita
ja jos kayttaja tekee virheita, niista taytyy selvitd helposti eteenpdin eika vakavia
virheita saa esiintyd. Ja lopuksi Nielsenin mukaan kayttoliittyman kayton tulee olla

miellyttavaa ja kayttajien tulee pitaa siita.

Nielsenin (1993, 115-148) kymmenen kohdan listan avulla voidaan arvioida

kayttoliittyman kaytettavyytta:

11.Yksinkertainen ja luonnollinen dialogi
12. Kayttajalle tuttu kieli

13. Kayttajan muistikuorman minimoiminen
14.Yhtenaisyys

15.Palaute

16. Selvasti merkityt poistumistavat
17.0Oikopolut

18. Selkeéat virheilmoitukset

19.Virheiden ehkaiseminen

20.Apu ja dokumentointi

Nielsenin (1993, 115) mukaan kayttoliittyman tulee olla mahdollisimman
yksinkertainen, koska jokainen uusi ominaisuus lisaa kayttajan oppimistarvetta ja
mahdollisuutta ymmartdd vaarin seka teettdd lisaty6ta, kun kayttaja etsii
tarvitsemaansa toimintoa. Ideaalitilanteessa kayttajalle naytetaan Nielsenin (mts.
116) mukaan vain se tieto, jota han silla hetkella tarvitsee. Yhteen kuuluvan tiedon

tulee Nielsenin mukaan I6ytya lahekkain. Hyva graafinen suunnittelu on Nielsenin
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(mts. 117) mukaan avainasemassa yksinkertaisessa ja luonnollisessa dialogissa
kayttajan kanssa.

Kayttoliittyméan terminologian tulee Nielsenin (mts. 123-124) mukaan olla
kayttajalle tuttua kieltd, ei ammattikieltd. Koodeja ja lyhenteita tulee valttda ja
kayttolittyman tapahtumista tulee puhua kayttajan nékokulmasta. Koska
tietokoneen muistiin voi tallentaa paljon tietoa, ei kayttdjan muistia saa Nielsenin
(mts. 129) mukaan rasittaa turhalla asioiden muistamisella. Kayttajan on helpompi
valita vaihtoehdoista, jotka han nakee. Jos kayttdjan pitaa syéttaa tietoa, on
jarjestelman Nielsenin (mts. 130) mukaan kerrottava, missd muodossa tieto pitaa
syo6ttaa ja annettava myos esimerkki.

Nielsenin (mts. 132) mukaan yhdenmukaisuus on yksi tarkeimmista kayttoliittyman
kaytettavyysmittareista. Yhdenmukaisuus tarkoittaa sitd, ettd samalla komennolla
tai tapahtumalla on aina samanlainen vaikutus. Sama tieto tulisi nayttda aina
samassa kohdassa ja samalla lailla muotoiltuna ruudulla tai valintaikkunassa.
Kayttoliittyman tulisi Nielsenin (mts. 134) mukaan jatkuvasti kertoa kayttajalle, mita
tapahtuu ja miten kayttajan syoéttama tieto vaikuttaa asioihin. Kayttajan tulee saada

palautetta muutenkin kuin vain virhetilanteissa.

Kayttdja haluaa tuntea hallitsevansa kayttoliittymaa ja valintaikkunoita. Nielsenin
(mts. 138) mukaan tasta syysta kayttajalle on tarjottava joka tilanteessa helppo
poistumistie tilanteesta. Monissa tapauksissa poistuminen voidaan Nielsenin
mukaan tarjota peruuta-toiminnon muodossa. Nielsenin (mts. 139) mukaan
kokeneet  kayttajat suosivat oikopolkuja, jotka  tavallisimmin  ovat

nappainyhdistelmia, joiden avulla suoritetaan usein toistuvat rutiinit.

Virhetilanteet ovat Nielsenin (mts. 142) mukaan kriittisia kahdesta syysta: Ensiksi
ne edustavat tilannetta, jossa kayttdja on vaikeuksissa eikda voi kayttaa
jarjestelmaa tavoitteensa saavuttamiseen ja toiseksi ne antavat mahdollisuuden
auttaa kayttajaga ymmartamaan jarjestelmad paremmin. Nielsenin (mts. 142-143)
mukaan, lainaten Shneidermania (1982, 610-611), virheilmoitusten tulisi noudattaa
neljdd saantéd eli niiden tulisi olla selkeda kielta, tasmallisia eli ei liian yleisia,
ilmoitusten tulisi rakentavasti auttaa kayttdjaa ratkaisemaan ongelma ja lopuksi

ilmoitusten tulisi olla kohteliaita eika kayttajaa syyttavia.
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Virheiden ehkaiseminen on Nielsenin (mts. 145-146) mukaan vielakin tdrkeampaa
kuin hyva virheilmoitus. Vakavia virheitd voi valttda varmistamalla kayttajan
operaatiot ja suunnittelemalla jarjestelma siten, ettd kayttaja ei joutuisi tallaisiin
tilanteisiin. Hyvan jarjestelman ominaisuus on Nielsenin (mts. 148-149) mukaan
sen kaytettavyys ilman ohjeita. Toisaalta ohjeiden olemassaolo ei oikeuta
vaheksymaan kaytettdvyyssuunnittelua. Nielsenin mukaan kayttajat aloittavat
jarjestelman kayttamisen lukematta ohjeita, koska haluavat tuntea itsensa
tuottaviksi. Jos kayttajat lukevat ohjeita, he ovat Nielsenin mukaan todennakoisesti
jossakin ongelmatilanteessa ja tarvitsevat nopeasti ohjeita sen ratkaisemiseksi.
Tasta syystd Nielsenin mukaan tehtavakohtainen ja helposti saatavilla oleva

ohjeistus on tarkeaa.
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5 KIRJASTOJARJESTELMAN KAYTTOONOTTO

5.1 Kirjastojarjestelman valinta

Tassa tutkimuksessa kotikirjaston kirjastojarjestelma valittin mukaillen Saartin

vaatimusmaadrittelya, josta on kerrottu luvussa kaksi:

Haluttiin muodostaa kotona olevasta aineistosta kotikirjasto eli luetteloida

ja luokitella aineisto. Jarjestelman tuli toimia jo olemassa olevassa

tietokoneessa.

— Yleisena vaatimuksena oli jarjestelman kayton helppous ja omien kykyjen
riittvyys jarjestelmaa asennettaessa, kaytettdessa ja yllapidettaessa.

— Jarjestelman tuli olla hinnaltaan mahdollisimman halpa, mielellaan
ilmainen ja sen taytyi olla helposti saatavissa.

— Jarjestelmén asentamiseen ja kayttoon tuli 10ytya helposti ohjeita.

— Jarjestelmavaatimuksina olivat yleiset kirjastojarjestelman toiminnot, mm.

luettelointi, lainaus, palautus ja tiedonhaku.

Koha-kirjastojarjestelma taytti hyvin edella luetellut vaatimusmaarittelyt. Koha-
jarjestelmalla ei ollut erityisid laitevaatimuksia ja se toimi vanhassakin
tietokoneessa. Koha l0ytyi Internetistd helposti hakemalla ja sen kotisivuilta seka
muualtakin Internetista 16ytyi asennusohjeita ja opaskirjoja. Koha-jarjestelma oli

taysiverinen kirjastojarjestelma ja sisalsi kaikki tarvittavat osiot kotikirjastokayttéon.

5.2 Kohan asentaminen ja laitteistovaatimukset

Kohan virallisten verkkosivujen (2013) mukaan Kohan asentamiseksi suositeltiin
Linux-palvelinta ja siihen Debian-kayttojarjestelmaa. Sivustolla suositeltiin
ohjelman asentajalle myds tavanomaista parempaa Linux-komentorivin
kayttokokemusta seka tietoa Apache- ja MySQL-tyokaluista. Sivustolta [6ytyivat
melko yksityiskohtaiset Koha-jarjestelman asennusohjeet englanniksi niin Debian-

kuin Ubuntu-kayttojarjestelmille.
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Kohan virallisten sivujen liséksi Internetista 16ytyi useita erilaisia Koha-jarjestelman
asennusohjeita, joiden yksityiskohtaisuuden aste vaihteli. Tassa tutkimuksessa
kaytetty asennusohje loytyi sattumalta Internetistd. Loytyneen ohjeen avulla
asennettiin  Koha 3.4. Kayttojarjestelmasi valittin Ubuntu 10.04 LTS, koska
l6ytynyt Kohan asennusohje oli Ubuntu-kayttjarjestelmaé varten laadittu. Koha
3.4 asennettin komentorivikaskyilla kaytetyn ohjeen mukaisesti. Aikaa
asennukseen kului muutama tunti, koska ennen varsinaisen ohjelman asentamista

taytyi asentaa mm. MySQL-tietokantaohjelma ja Apache-verkkopalvelin.

Komentorivikaskyjen suorittamiseen liittyy Linux-ympéaristoon tottumattomalle
kirjoitusvirheiden lisaksi mahdollisia muitakin ongelmia. Kaskyn suorittaminen
komentorivilta voi toisinaan tuottaa paljon tekstia ja tietoa naytdlle, mutta jos Linux-
tietdmys on vahainen, ei voi olla varma, esimerkiksi kaikkien ilmoitettujen virheiden
merkittavyydesta. Toinen ongelma liittyy my6s osin oikeinkirjoitukseen. Jos Linux-
komentorivikaskyn kirjoittaa vaarin ja suorittaa sen, voi pahimmillaan saada
tulokseksi jotakin muuta kuin alun perin oli tarkoituksena. Syntyneen virheen
korjaaminen voi olla vaikeaa tai mahdotonta, jos Linux-kayttojarjestelma ei ole
tuttu.

Koha-jarjestelman virallisilla  verkkosivuilla el  mainittu mitaan erityisia
minimivaatimuksia laitteistolle, johon Koha asennetaan. Toisaalta on kuitenkin
muistettava, etta kayttojarjestelma voi vaatia tietyn tasoisen laitteiston toimiakseen
sujuvasti. Tassa tutkimuksessa kaytossa oleva laitteisto oli kotoa I6ytynyt
tietokone. Kirjastojarjestelma toteutettiin Thin-client -tyyppisesti eli varsinainen
kirjastojarjestelma ja tietokanta olivat télla vanhalla koneella ja kirjastojarjestelméaa
kaytettiin verkkoselaimella joko samalta koneelta tai miltd tahansa samassa

verkossa olleelta koneelta.
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5.3 Asetusten ja ulkoasun muokkaaminen

Koha-kirjastojarjestelma oli heti asennuksen jalkeen periaatteessa valmis

kaytettavaksi.

Welcome, | Log Out

Important links here. Welcome to Koha...

Kuva 1 Koha 3.4 -kirjastojarjestelmén asiakasliittyma (OPAC)

Ohjelman asiakasliittyma oli oletuksena hyvin yksinkertainen ja sisélsi valmiina
vain hakuominaisuuden, kirjakarryn ja listat-ominaisuuden. Kirjakéarryyn oli
mahdollista poimia mieleisiaén kirjoja vaikkapa varattavaksi samalla kerralla ja

vinkkilistan sisallén saattoi lahettéaa esimerkiksi sahkdpostina.

Henkilokunnan nakyma sisélsi jarjestelman asennuksen jalkeen valmiina
kirjastojarjestelman perusosat eli lainauksen ja palautuksen, asiakashallinnan,
hakuominaisuuden, luetteloinnin, jatkuvat julkaisut, hankinnan, raportit ja tilastot

seka asetukset.

Circulation Patrons Search = Cart Morey NO_LIBRARY_SET (Set) | kohaadmin (Log Out) | [ 2 ]
Circulation Cataloging
e Check out to: ] e Add MARC Record
e Check in e Authorities
o Transfers Serials
Patrons Acquisitions
*:Search: Reports
Search . Koha administration
* Search catalog: o System preferences
Lists Tools

About Koha

Kuva 2 Henkilokunnan nakyma (Staff) heti ohjelman asennuksen jalkeen
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Kohan ohjekirjan [Viitattu 16.8.2013] mukaan ohjelman asetuksia kannatti tarkistaa
ja muuttaa ennen kirjastojarjestelman kayttoonottoa. Tassa tutkimuksessa
muutettiin hankinta-asetuksista kohta, joka maarittelee, milloin luodaan uusi tietue.
Oletuksena oli, etta uusi tietue luodaan hankinnan yhteydessa. Asetus muutettiin
sellaiseksi, etta uusi tietue luodaan luetteloinnin yhteydessa, koska kotikirjastossa
ei kaytetty jarjestelman hankintaosiota. Asetuksista myos varmistettiin, etta
aineistotyypin  kuvake nakyi nayttbluettelossa. Luettelointiasetuksissa oli
mahdollista mm. vaikuttaa siihen, mitd kenttid ndkyi ISBD-naytbssa. Tassa
asetusten kohdassa maariteltin myos, mista kentéasta ohjelma luki hyllypaikan
(084 a). Lisatyn sisallon asetuksissa maariteltiin, ettd aineiston kansikuvia haettiin
Amazon.comista. Palvelusta ei kuitenkaan |0ytynyt suomenkielisen aineiston
kansikuvia. Asetuksista merkittiin kayttoon Google-kirjat -palvelu, josta |0ytyi

lisatietoa joistakin kirjoista ja mahdollisia arvosteluja.

Koha-kirjastojarjestelma antoi mahdollisuuden maaritella mm. luokitusjarjestelmia.
Yleisten kirjastojen luokitus (ykl) lisattiin luokituslistaan ja se merkittiin
oletusluokitukseksi. Toinen heti aluksi méaéariteltava asia oli oman kirjaston nimi.
Paivays- ja kieliasetuksista (I18N/L10N) valittin suomalainen paivamaaran
esitysmuoto ja merkittiin  kaytettavat kielet. Poimintaluetteloinnin (Z39.50)

asetuksissa maariteltiin kohteet, joista luettelointitietoja haettiin.

Asiakasnakymén (OPAC) asetuksissa maariteltin ndkyman ulkoasu. Ulkoasua
muokattin HTML-kielella ja erikseen osissa kuten vasen reuna, sivun yla- ja

alareuna seka sivun keskiosa.
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S K T N )

Advanced search Browse by author or subject Tag cloud

Log in to your
account:

Login:

"

Password:

-

Log In

OpacNav

Kuva 3 Asiakasndkyman muokkausalueet

Sivun yldosaan (opacheader) laitettiin kirjaston nimi, kuvia ja linkkeja lisasisaltoon.
Lisasisaltona oli linkki Kirjasammon Kjell Westd -sivulle, linkki Weston
haastatteluun Ylen Elavaan arkistoon ja itse tuotettu sivu. Lisasisaltd aukesi

uudelle sivulle.

KOTIKIRJASTO

Kirjasampo - Kjell Westo Nuorten omille sivuille

Elava arkisto - Kjell Weston haastattelu

Kuva 4 Sivun ylaosa (opacheader)

Kotikirjaston lisasisaltélinkit valittiin kirjaston kayttdjien mielenkiinnon mukaan.
Koska kotikirjaston padaasialliset kayttajat olivat perhe ja sukulaiset, valittiin
lisésisaltolinkitkin sitd silmalla pitdaen. Etusivun kuvitus koostui itse otetuista

valokuvista, jotka kuvasivat kotikirjastoa.
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Sivun alareunaan (opaccredits) laitettin sivun muokkauspaivamaara. Sivun
vasemman reunan linkkilistaan (opacnav) laitettin  linkkeja erilaisiin
hakupalveluihin seka kirjallisuus- ja kulttuuriaiheisia linkkeja. Linkit valittin oman

kiinnostuksen mukaan ja palvelemaan helppoa tiedonhakua.

Linkkeja:

Tiedonhaku:

Makupalat-linkkikirjasto
Nelli-portaali

Lapset ja nuoret:
Sivupiiri
Okariino

Kirjallisuus ja kulttuuri:
Kulttuurisampo
Kirjasampo
Museoiden
verkkonayttelyja

Kuva 5 Sivun vasemman reunan linkit

Sivun keskiosaan laitettiin esimerkkivideo Youtube-videopalvelusta (cc-lisenssi) ja
kotikirjastoon liittyvid kuvia. Esimerkkivideona kaytettiin videopalvelusta linkitettya
videota, koska tassa tutkimuksessa ei luotu kotikirjastoon liittyvaa videota mutta

haluttiin tuoda esille, etta kirjaston etusivulle on mahdollista linkittaa video.
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Tervetuloa ! Kirjaudu sisaan

g B |
i ﬁlﬁ‘*l‘ﬂll L=l

Kayttajatunnus:

Salasana:

|
—

i 1| m” E ';”

Kirjasto YouTubeen ja

Kuva 6 Sivun keskiosan kuvat ja video

Koha-jarjestelmén oletuslogo vaihdettin omalle kirjastolle sopivammaksi.
Alkuperainen koha-logo.gif -tiedosto korvattiin uudella samannimisella tiedostolla.
Logon korvaamisessa oli huomioitava, ettd uuden logon tuli olla tdsmalleen
alkuperadisen kokoinen eli 120 pikselia kertaa 38 pikselid. Uusi logo luotiin

kuvankasittelyohjelmalla.

Haé Aineistoluettelo

Tarkka haku Selaa tekijan tai

Kuva 7 Kohan oletuslogo korvattuna Kotikirjaston omalla logolla

Kotikirjaston etusivulle olisi voinut viela lisatd esimerkiksi ajankohtaisia asioita,

aineiston uutuusluettelon tai asiakkaiden haluamia linkkeja.
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Tervetuloa, | Hakuhistoria:[x ] | Kirjaudu ulos

KOTIKIRJASTO
Kirjasampo - Kjell Westd Nuorten omille sivuille

Ll Eldva arkisto - Kjell Westén haastattelu

—— ) ) e =

Aineistoluettelo 3 Mene = Omaki rjakérry Vinkkilistatr

Linkkeja:
? Tervetuloa !
Tiedonhaku:
Makupalat-linkkikirjasto
Nelli-portaali

Lapset ja nuoret: gl . e il
Sivupiiri 5 A .g | ! [
Okariino . . "‘ ‘ lf ' ,‘. | l

Kirjallisuus ja kulttuuri: _ . .

Kulttuurisampo [ v % &7 ! ’ E '
Kirjasampo g B y :
Muse°idf" . . E Eillillll“ I I : ‘| ‘
verkkondyttelyja R - . N » J d
" BN ﬁ“l :i'
o il

Sivustoa paivitetty: 23.9.2013

Kuva 8 Kaotikirjaston asiakasndkyma (OPAC) kaikkien muokkausten jalkeen

Kun muokkauksia tehtiin, HTML-koodin kirjoittamisen kanssa oli oltava huolellinen,
koska yhtdan virhettda ei saanut tulla. Jokaisen pienenkin muutoksen toimivuus
testattin ennen seuraavan muutoksen tekemista, koska virheen l6ytdminen ol
nain helpompaa. Etusivulle tulevien kuvien taytyi sijaita hakemistossa
/usr/share/koha/opac/htdocs/opac-tmpl/prog/images ja niihin taytyi HTML-koodissa
viitata polulla /opac-tmpl/prog/images tai polulla /images, jos edellinen ei toiminut.
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Henkilokunnan (Staff) nakyman ulkoasua muokattiin seka suoraan henkilokunnan
sivulta ettéa asetusten kautta. Muokattavuutta oli huomattavasti vahemman kuin
asiakaspuolella. Sivun vasempaan reunaan lisattiin hyodyllisia linkkeja. Muokkaus
tapahtui HTML-kielella ja suoraan henkilokunnan nakymasta. Linkit valittiin
tukemaan luettelointitytd. Koha-kirjastojarjestelman kayttbohje otettiin  myos
mukaan linkkilistaan helpottamaan tiedonhakua mahdollisissa ongelmatilanteissa.

Circulation ~ Patrons  Search = Cart
IntranetNav -asetuksissa

More ¥

News Circulation Cataloging
iKiri e Check out to OK + Add MARC Recaord
Kotikirjasto i —J o Authorities
Edit  Delete | New o TrarEtors Serials
Hyéddyllisia linkkeja: Patrons Acquisitions
« FENNICA
 ONKl-ysa + Search ﬂl Reports
. %ﬁcmz;nﬁrﬁ (ee:“ﬁ) Search Koha administration
 Koha manual (en)
e « Search catalog ﬂl « System preferences
Lists Jools
S | Lists
Tyon iloa! About Koha

Edit Delete New

IntranetmainUserblock -asetuksissa

Kuva 9 Henkilokunnan nakyma (Staff) tehtyjen muokkausten jalkeen

Kuvien lisaaminen henkilokunnan sivulle oli vaikeaa eikd onnistunut tassa
tutkimuksessa. Mydskaan sivun vasemmassa reunassa nakyvan News-termin
muuttaminen tai poistaminen ei ollut mahdollista. Sivun yldreunassa nékyvaan
IntranetNav-kohtaan olisi voinut laittaa esimerkiksi sellaisia linkkeja, joiden olisi
ollut tarkoituksenmukaista olla aina kaytettavissa henkilokuntandkymassa.

Koha-kirjastojarjestelmasta oli olemassa erikielisia versioita. Koska kaannokset ol
tehty vapaaehtoisin voimin, ne eivat olleet taydellisia tai laheskaan kaikki edes
valmiita. Suomenkielinen k&annoés oli lahes valmis asiakasliittymén osalta mutta
vasta alkumetreilla henkilokunnan kayttolittyman osalta. Taméa tilanne koski
Kohan versiota 3.4. Kdannosten tekoon oli mahdollista osallistua Kohan virallisilla
verkkosivuilla, mutta muuten k&a&nnostd ei voinut itse tehdd. Kaannodksen

asentaminen vaati tiettyjen kielitiedostojen kopioimista Kohan verkkosivuilta ja
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kdannoksen ajamista komentoriviltd. Koha-jarjestelman asetuksista taytyi myos

merkitd suomen kieli kayttoon.

5.4 Luettelointi

Koha-kirjastojarjestelman luettelointi perustui MARC 21 -formaattiin. Kohan
mukana tuli kymmenen valmista luettelointipohjaa, joiden lisaksi oli mahdollista
luoda omia pohjia. Jos halusi ndméa valmiit pohjat kaytt6onsa, tama oli huomioitava
jo asennusvaiheessa. Jarjestelman asennuksen loppuvaiheessa
asennusohjelmassa oli kohta, jossa valittin, mitkd esimerkkitiedostot haluttiin
asentaa jarjestelmaan. Naita tiedostoja olivat mm. luettelointipohjat,
esimerkkiasiakkaat ja esimerkkipohja kirjastokortille. Jalkeenpain ndaiden

tiedostojen asentaminen osoittautui mahdottomaksi.

MARC Frameworks

Framework name, then go to MARC biblio to set MARC editor parameters

Code Description Edit Delete Export Import

Default framework MARC structure Export  Import
SR Audio Cassettes, CDs MARC structure | Edit | Delete Export Import
IR Binders MARC structure Edit Delete Export Import
BKS Books, Booklets, Workbooks MARC structure Edit | Delete | Export | Import
CF  CD-ROMs, DVD-ROMs, General Online Resources | MARC structure Edit  Delete Export Import
VR DVDs, VHS MARC structure Edit Delete Export Import
FA | Fast Add Framework MARC structure | Edit | Delete Export Import
KT  Kits MARC structure Edit Delete Export lmport
AR Models MARC structure | Edit | Delete Export Import
SER Serials MARC structure  Edit Delete Export Import

Kuva 10 Kohan asennuksen mukana tulevat valmiit luettelointipohjat

Valmiita luettelointipohjia oli mahdollista muokata eli niiden kenttid ja osakenttia
pystyi poistamaan, lisaamaan ja nimeamaan uudelleen. Luettelointipohjan
muokkaaminen muutti pohjalla mahdollisesti jo luetteloitujen aiempien tietueiden

kenttia ja niiden arvoja, esim. oletusarvojen muuttaminen luettelointipohjassa
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muutti  niitd myds jo luetteloiduissa tietueissa. Kenttien lisddminen
luettelointipohjiin lisési kentat myds aiemmin luetteloituihin tietueisiin. Kenttien ja
alakenttien poistamisessa taytyi olla varovainen. Jos Kkentdn poisti
luettelointipohjasta, se poistui kaikista silla pohjalla luetteloiduista tietueista, vaikka

kentta ei olisikaan ollut tyhja.

Tassa tutkimuksessa sailytettiin  Koha-kirjastojarjestelman asennuksen mukana
tulleet valmiit luettelointipohjat mutta luotiin niiden liséksi uudet luettelointipohjat
monografioiden kuvailuun, musiikkidanitteitda varten ja musiikkidanitteiden
osakohteiden kuvailua varten. Luotiin myos karsittu luettelointipohja, jossa oli vain
tarkeimmat luettelointitiedot. Luettelointipohjiin oli mahdollista lisdtd myds omia,
vain kotikirjastoon liittyvia kenttid. Kirjaston nimea varten lisattiin kentta 998 ja sille
osakentta b. Kentalle 998 lisattiin myds osakentta c, johon tuli suuraakkosin tekijan
sukunimen kolme ensimmaista kirjainta. Naita kenttia kaytettiin viivakooditarrojen

ja selkatarrojen luonnissa.

Luettelointipohjien kenttien osakenttiin oli mahdollista maéaaritella oletusarvoja.
Tassa tutkimuksessa kaytettin seuraavia oletusarvoja: kentta 041 (kieli),
osakentta a: fin, kenttd 084 (muu luokitusjarjestelma), osakentta 2: ykl, kentta 998,
osakenttd b: Kotikirjasto. Uudet luettelointipohjat perustuivat aina johonkin jo
olemassa olevaan pohjaan. Pohjien muokkaaminen oli melko helppoa mutta aikaa
vievaa, koska mallipohjasta taytyi esimerkiksi jokainen poistettava kenttd poistaa
yksitellen. Jos halusi vaihtaa kenttien nimet suomenkielisiksi, sekin vei aikaa,

etenkin jos halusi suomentaa osakenttienkin nimet.

Kotikirjastoa varten oli tarpeen luoda Monografioiden kuvailu-, Karsittu-,
Musiikkidanitteet- ja  Osakohteiden  kuvailu  -nimiset luettelointipohjat.
Monografioiden kuvailu -nimiseen pohjaan liséattiin luokituskenttd 084 ja
oletusarvoksi luokituksen lahde ykl. Kotikirjastossa olisi ollut mahdollista kayttaa
myds muutakin luokitusta, esim. Dewey tai luoda aivan oma luokitusjarjestelma.
Naitd vaihtoehtoja ei kuitenkaan kokeiltu. Kielikoodiksi liséttiin oletukseksi suomi
eli fin. Muita muutoksia olivat joidenkin kenttien nimien suomentaminen seka
sisdltd- ettd mediatyyppikenttien (336 ja 337) lisddminen. Karsittu-nimisesta
luettelointipohjasta poistettiin kotikirjaston kannalta turhia kenttida ja jatettiin vain
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oleellisimmat jaljelle. Kenttien valinta tehtiin Iahinna silla perusteella, mitkd kentét

vaikuttivat testaajan mielesté oleellisimmilta.

Lisaa MARC-tietue

E'I Show MARC tag documentation links
‘ Save‘-‘ | 4, 738.50 Search ‘

Change framework: | Karsittu T]

0 1 2 3 4 5 6 7 8 9

000 ? - LEADER =

a fixed length control
00 :
field *

008 ? - Informaatiokoodit - yleista tietoa =
2 0o fixed length control

field *
0207 [ | [-1SBN +=
a g ISBM-tunnus
041 7 [ || |- Kielikoodi +=
A g kielikoodi fin ==
084 7 [ || |- Muu luokitus +-
& Luokka = 5
a3 Luckituksen lahde ykl

Kuva 11 Karsittu-luettelointipohjan ensimmaiset kentat

Kun luettelointipohjat oli muokattu tai luotu, voitiin aloittaa itse luettelointi.
Aineistoa luetteloitiin kirjoittamalla k&sin halutut tiedot MARC-kenttiin. Toinen,
nopeampi tapa oli kayttaa poimintaluettelointia. Asetuksissa maariteltiin kohteet,
joista tietoja haettiin. Koha-jarjestelmassa oli valmiina poimintaluettelointikohteina
mm. Kongressin kirjasto, josta l0ytyikin melko monia suomenkielisid kirjoja.
Luetteloon liséttin  suomalainen Mandis, joka Kansalliskirjaston [Viitattu
31.10.2013] mukaan on maakuntakirjastojen virtuaalinen yhteisluettelo. Koska
Kotikirjaston kokoelmaan kuului myds vieraskielistda aineistoa, lisattiin
poimintaluettelointikohteisiin Libris, josta 6ytyi ruotsinkielistd aineistoa ja Ester
(Tallinnan yliopisto) vironkielistad aineistoa varten. Englanninkielista aineistoa loytyi
Kongressin kirjastosta mutta myds British Library [Viitattu 31.10.2013] tarjosi
iimaisen poimintapalvelun, joka kuitenkin vaatii rekisterditymisen eika sitd siksi
kokeiltu.

Poimintaluetteloinnin kaytosta oli huomattava se, etta ainakin haettaessa tietoja
Mandiksesta esimerkiksi vain tekijan nimelld, saatiin vastaukseksi kokoelma

tietoja, joihin el valttamatta sisaltynyt haettu teos. Kun hakua tarkennettiin ja
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annettiin tekijan nimen lisaksi teoksen nimi, saatiin jo varmemmin oikea tulos.

Kirjojen tietoja kannatti kuitenkin ehdottomasti hakea aina ISBN-numerolla, jos

sellainen kirjasta loytyi.

Results
Server = Title Author = Date =

MANDIS Kirjastosanasto Junno, Liisa. 2009
MANDIS Kirjastosanasto Junne, Liisa 2009
MANDIS Kirjastosanasto Junne, Liisa 2009
MANDIS Kirjastosanasto Junne, Liisa 2009
MANDIS Kirjastosanasto Junno, Liisa 2009
MANDIS Kirjastosanasto Junno, Liisa 2009
MANDIS Kirjastosanasto Junne, Liisa. 2009

ISBN *
9789516927544 (nid)
9789516927544 (nid)
9789516927544 (nid)
9789516927544 (nid)
9789516927544 (nid)
9789516927544 (nid)
9789516927544 (nid)

Preview

MARC Card Import
MARC Card Import
MARC Card Import
MARC Card Import
MARC Card Import
MARC Card Import
MARC Card Import

Kuva 12 Esimerkkihaku Mandiksesta kirjan ISBN-numerolla

Yll& olevassa esimerkissa haettiin ISBN-numerolla Kirjastosanasto-nimisen kirjan

luettelointitietoja Mandiksen avulla. Tuloksia oli useita, koska Mandis on yleisten

kirjastojen yhteinen virtuaaliluettelo ja hakutuloksia tuli useammasta kirjastosta.

Rivin lopussa nakyvasta Card-linkistd paasi katsomaan ennakkoon ennen tietojen

tuomista jarjestelmaan, mita tietoja nimekkeestad oli. Tama oli hyva keino etsia

sellainen tietue, jossa tulivat my6s asiasanat mukana.

Junno, Liisa.

279 5. 21 cm.

Kirjastosanasto suomi-englanti-suomi Liisa Junno.
Helsinki BTJ 2009 (Helsinki Hakapaino)

Edelliset laitokset ilmestyneet nimilld: Kirjastosanasto : lend or borrow?, 2002 ja
Kirjastosanasto. |, Suomi-englanti-suomi -sanakirja ja lvhennehakemisto, 2006.

englanti, suomi.
A Juutinen.
020.03.
02.038.
02.038.
02.038.

KIRJA /BOK.

| sanakirjat.2 kirjastoala.3.suomen kieli.4 englannin kieli.5 terminologia #789516927544

Kuva 13 Tietueen korttitiedot
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Haluttu tietue valittin korttindytbn perusteella ja sen tiedot tuotiin Import-linkin

kautta jarjestelmaan.

Lisaa MARC-tietue

# Show MARC tag documentation links

‘ Save ‘ v| | Q23830 Jearch Change framework: [ Monografioiden kuvailu ﬂ
0 1 2 3 4 5 6 7 8 9
240 7 | [ |- Yhtenaistetty nimeke -
2437 [ || |- COLLECTIVE UNIFORM TITLE -
257 1] - Mimeke- ja vastuullisuusmerkints =
“ g Paanimeke *  Kirjastosanasto
ap Muut nimeketiedot 5u0mi.en.g|ﬂr|ti_5|_|omi

ac Vastuullisuusmerkinndt | Liisa Junno.

ap Aineiston yleismaare

- Mumerointitieto B &

ap Teoksen osan nimi B &

2467 | || |-VARYING FORM OF TITLE +-

250 7 | [ |- Painosmerkintd -

- Edition statement [3. uud. ja tark. laitos]

260 7 [ |[ |- Julkaisutiedat +=

- Place of publication, Helsinki B &
distribution, etc

ap Mame of publisher, BTJ B &
distributor, etc

- Date of copyright, 2009 B S

publication,

distribution, etc

- Place of manufacture (Helsinki IS

A Manufacturer Hakapaino) B

Kuva 14 Jarjestelmé&an tuotuja luettelointitietoja nimekkeesta Kirjastosanasto

Poimintaluettelointihaulla  tuodut  tiedot  asettuivat  Koha-jarjestelmassa
automaattisesti oikeisiin kenttiin. Tiedot tarkistettiin tuonnin jalkeen ja niita
muutettiin  ja taydennettiin tarpeen mukaan ennen tallentamista. Tietojen
tallentamisen jalkeen luotiin viela nide eli se konkreettinen kappale kirjasta, joka oli

lainattavissa kotikirjastosta.

Musiikin luetteloinnissa tuli huomioida se seikka, etta poimintaluetteloinnissa levyn
tai kasetin tietojen mukana ei tullut osakohteiden tietoja vaan osakohteet oli
luetteloitava erikseen, jos halusi sisallyttdd ne kotikirjaston kokoelmaan. Tassa
tutkimuksessa luetteloitin muutama osakohde. Kotikirjaston aineistoon kuului C-

kasetteja ja LP-levyja, joiden Iluettelointitietoja ei aina ollut enéa
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poimintaluetteloinnin avulla saatavilla. Asia ratkaistiin siten, ettd haettiin
vastaavien CD-levyjen luettelointitiedot ja muutettiin aineistoksi C-kasetti tai LP-

levy. Myos muilta osin tiedot tarkistettiin ja paivitettiin tarpeen mukaan.

Luetteloinnin  valimerkitys ei ollut Kkotikirjaston luetteloinnissa erityisen
merkityksellistd. Poimintaluetteloinnin mukana tulleissa tiedoissa oli toisinaan
erilaisia  valimerkityksia.  Esimerkiksi  julkaisutietojen  merkinn6issa ol
eroavaisuuksia. Usein julkaisutiedoissa ei ollut valimerkkeja ollenkaan tai vain
julkaisuvuoden lopussa oli piste. Joissakin luettelointitiedoissa taas nimeke ja
tekija oli kirjoitettu suuraakkosin. Kansalliskirjaston MARC 21 yhtenaisformaattien
(2008) mukaan kirjastojarjestelma voi  joissakin  tapauksissa tuottaa

valimerkityksen automaattisesti.

Koha-kirjastojarjestelmassa haluttu valimerkitys Kirjoitettiin suoraan
luettelointitietoihin.  Kohan  kayttdoppaan [Viitattu 31.10.2013] mukaan
asiakasnakyman hakutulosten valimerkkien nakymiseen ei voinut vaikuttaa paitsi
luomalla uuden  XSLT-tyylitiedoston.  Tassa  tutkimuksessa  tyydyttiin
oletusndkyméén, jonka ongelmana olivat lahinna ylimaaraiset /-merkit.
Kotikirjastossa olisi voinut luoda aivan omankin valimerkityksen luettelointitietoihin
tai muokata valimerkitysta vain sen mukaan, miten aineistotiedot né&kyivat

asiakkaan nakymassa.

5.5 Aineistohaut, lainaus ja palautus

Aineistohaku toimi Koha-kirjastojarjestelmassa yksinkertaisesti siten, etta haluttu
hakusana Kkirjoitettiin hakukenttaan. Hakuja oli mahdollista tehdd nimekkeen,
tekijan, aiheen ISBN-numeron ja sarjan mukaan. Hakutuloksen esittdmismuotoon
ruudulla ei voinut vaikuttaa muuten kuin luetteloinnin avulla valimerkkien osalta.

Ainoastaan ISBD-nayttéa saattoi muokata asetuksista.

Kun aineistohaussa haettiin esimerkiksi kirjailjan nimelld, saatiin tulokseksi
aineiston tiedot ja niteet, jos tuloksia oli vain yksi. Jos tuloksia oli useampia, ne

naytettiin listan muodossa.
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ﬁ!ﬁm‘;‘.;-ﬂ Aineistoluettelo = carpelan| Mene )
L -G

Tarkka haku Selaa tekijdn tai aiheen mukaan Avainsanapilvi Aihepilvi Hankintaehdotukset
E Perusndyttd  E MARC-ndyttd EISBD-niyttd
Alkutuuli : Romaani

ICarpelan, Bo ; Harképaa, Kyllikki .
Laji: Kirja

Sarja:Seven

Julkaisia:Helsingissa : Otava, 2006 .
Kuvailu:284, [1]s.; 18 cm.
ISBN:951-1-20672-8 (nid.).

Yhtendistetyt nimekkeet: Urwind .

Aihe{et):

Faikalliset avainsanat:
Eivield avainsancia taman kirjaston kayttajita

« Kokoelma (1)

« Nimekehuomautukset
« Kommentit:

Aineistolaji Sijainti Kokoelma Hyllypaikka Tila Palautuspéiva
KOUKIESIO Fiction 84.2 (Selaa ) Saatavilla

Kaunokirjallisuus

Kuva 15 Aineistohaku termilla carpelan ja sen tuottama tulos asiakasnakymassa

Oletuksena asiakasnayttssa hakutulokset esitettiin normaalinaytdlla. Halutessaan
tulokset sai nakyviin myos MARC-nayttond tai ISBD-nayttond. Hyllypaikan
kohdalla olevasta selaa-linkistéa paasi selaamaan naytolla kyseisen luokan teoksia.
Selausnékyma naytti vain teoksen nimen. Nimeéa osoittamalla paasi siirtymaan

kyseisen teoksen tietoihin.

| 2 New ~ || & Edit v || [ Save ~ || Addto + ||g Print | 7 Place hold || O Z39.50 Search

Alkutuuli : Romaani

Author(s): Carpelan, Bo .
Additional author(s): Harképas, Kyllikki .

Type: Book

Series: Seven !

Publisher: Otava, Helsingissa : 2006 .
Description: 284, [1] s.; 1Bcm .
ISBN: 851-1-20672-8 (nid.).

Uniform titles: Urwind .

Subject(s):

Heoldings Descriptions

Item type Current Location Home Library Collection Call Number Status Lastseen Barcode Spine Label

Kotikifiasto ' riovion | g4.2 Saatavilla 24/02/2012 7691  Print Label

Kotikirjasto Eiction

Kuva 16 Aineistohaku termilla carpelan ja sen tuottama tulos henkilokunnan
nakymassa
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Henkilokunnan nakymassa sama carpelan-termilla tehdyn aineistohaun hakutulos
esitettiin hieman eri tavalla kuin asiakasndkyméssa. Kirjailija ja kaantaja erotettiin
toisistaan eri riveille eikd hairitsevaa /-merkkia ollut kirjailjan nimen edessa.
Henkilokunnan nakymassa oli myés mm. mahdollista paastda muokkaamaan
tietueen tai niteen tietoja tai liséamaan uusi tietue menemaéatta varsinaiseen

luettelointinakymaan.

Seka asiakkaan ettda henkilokunnan ndkyméssad oli mahdollisuus valita
hakutulosten esittdmistavaksi myos ISBD-naytt6. Kansalliskirjaston sivuston
[Viitattu 31.10.2013] mukaan ISBD tarkoittaa kirjastoaineistojen kuvailusaantoja.
Tata nakymaa oli mahdollista muokata asetuksissa ja nayton ylimmaksi riviksi
laitettiinkin tassa tutkimuksessa aineiston luokka. Jos tatd nakymaa muokkasi, oli
luetteloinnissa oltava tarkkana valimerkityksen kanssa. Ensimmainen vaihtoehto
oli, ettéd valimerkit olivat luettelointitiedoissa mukana. Toinen vaihtoehto oli, etta
valimerkit lisattiin suoraan ISBD-nayttdon asetuksissa, jolloin ne oli mahdollista
jattaa pois luettelointitiedoista. Tassa tutkimuksessa valittiin  valimerkkien

lisddminen suoraan luettelointitietoihin.

Ad.2
Carpelan, Bo.

Alkutuuli - Romaani Bo Carpelan; kasikirjoituksesta suomentanut Kyllikki Harkapaa.
Helsingissa : Otava, 2006. (Keuruu : Otavan Kirjapaino)

284, [1] 5. ;18 cm.

Ieven sSeven

ISEN: 951-1-20672-9 (nid.)

Subjects—Topical Terms:

Harkapaa, Kyllikki.

Kuva 17 ISBD-n&kyma

Koha-jarjestelmassa oli mahdollista kayttdd yksinkertaisen haun lisaksi
tarkennettua hakua ja rajata haku koskemaan esimerkiksi vain tietyntyyppista
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aineistoa. Tarkennetussa haussa oli mahdollista kayttaa loogisia operaattoreita
and, or ja not.

Hae:

Hakusana
ja * Hakusana

ja 3 Hakusana e [+

Hae [Vdhemmaén] [Uusi haku]

Julkaisuvuodet:

Esimerkiksi: 1999-2001. Myds 'ennen vuotta 1987 julkaistut: "-1987" ja 'vucden 2008 jalkeen julkaistut': *2008-" .

Rajaukset:

BLU-RAY g
° BOOK  Books E-BOOK  Ekirja
Bluray Elokuva

pRicOCAL Jatkuva [ulkaisy WAP  Kartia IE
s Kaunokirjallisuus
< S5 =
kﬁi & \
N = LP-evy ug? ot WT Mixed Materials

P
) . (e
SOUND  Music . Ji P WEE Nettisivu
& & Musik-cD Musiikkikappale
.
SCORE  Nuottijulkaisu ' Sarjaia coprTER L m
Tietokiralisuus

ovD  Visuaalinen materiaal ‘*\_:/ Ranikirja

e

Kieli

Kieli | Kaikki

Alalajin rajat

Kaikki kohderyhmat = Kaikki : Kaikki formaatit Muut aineistolajit kirjoille ja painetulle aineistolle =

Sijainti ja saatavuus: Jarjestys:

Kaikki kirjastot Osumatarkkuus

Nayta saatavilla olevat

Hae [Vahemmaén] [Uusi haku]

Kuva 18 Tarkennetun haun ndkyméa

Tarkennetussa haussa ilmeni kuitenkin ongelmia. Jos haun kohdisti vain
kotikirjastoon, ei saanut tuloksia, vaikka aineisto olisikin ollut Kkotikirjaston

kokoelmassa. Kun sama haku kohdistui kaikkiin kirjastoihin, tuloksena oli haluttu
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aineisto. Myoskaan aineistorajausta ei voinut kayttaa. Ainoat toimivat rajaukset

olivat kielirajaus ja julkaisuvuosi. Ongelmaan ei I6ytynyt ratkaisua.

“su,wrdl: rakkaus and su,wrdl: Suomi "tuli 2 osumaa. L

Tarkenna hakua SelectAll ClearAll £ Unhighlight Add to: %) Bave| 5k Place Hold
Saatavuus O 1. Valitut teokset
Rajoita vain saatavila olevat fJotuni, Maria ; Kupiainen, Unto .
Sarjat Painos 5. p.

Suuret suomalaiset k...
Laji: Kirja; Formaatti: print

Sijainnit Julkaisia:Helsingiss : Otava, 1958,

W Saatavuus: Niteet lainattavissa: Kotikirjasto[B4.2](1).
M Actions: Save to Lists '# Add to Cart

Tekijat

J
ra

. Rautalilja : romaani lemmests ja mammonasta

Jotuni, Maria. ! -
{Utrio, Kaari .

Kupiainen, Unto.

Utrio, Kaari. Painos:[Lisdp.] 1880,
Asiasanat Laiji: Kirja; Formaatti: print

1820-luku. Julkaisija:Helsinki : Suuri suomalainen kirjakerho, 1980.
arkieldma. Muu nimeke:Romaani lemmestd ja mammonasta..
kaunokiralisuus. Saatavuus: Niteet lainattavissa: Kotikirjasto[84.2](1).
kertomukset. Actions: Save toLists '® Add to Cart

rakkaus.

Liséd

Not finding what you're looking for?
Make a purchase suggestion

Kuva 19 Tulos tarkennetusta hausta termeilla rakkaus ja Suomi

Hakutuloksiin liittyvat rajausmahdollisuudet sivun vasemmassa reunassa olivat
toimivia ja hyddyllisid, jos nimekkeita oli paljon. Kotikirjastossa oli tarvetta hakea
aineistoa hyllypaikan eli luokan mukaan. Td&ma onnistui laittamalla haun kohteeksi
aineistoluettelo ja hakusanaksi hyllypaikan numero. Jos laittoi haussa kohteeksi
hyllypaikan, ei saanut tulokseksi mitdan. Kaikki muut hakukohteet eli nimeke,

tekija, aihe, ISBN ja sarja tuottivat haluttuja hakutuloksia.

Koska kotikirjastosta haluttiin lainata aineistoa, taytyi olla asiakkaita ja heilla
kirjastokortit eli asiakasnumerot. Asiakastietoja lisattiin asiakashallintanakymassa.
Asiakkaat ryhmiteltiin luokkiin, esimerkiksi lapset, aikuiset, nuoret, henkilokunta.
Asiakasryhmi& oli mahdollista muokata ja luoda uusia. Lainausnakymassa
syotettiin ensin asiakkaan numero kasin tai esimerkiksi viivakoodinlukijalla ja sen

jalkeen lainattavan aineiston viivakoodit.
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Checking out to Jaakko Maenpéd (B765)

Enter item barcode:
Check Out
Specity Due Date ( pp / kk/ vwww ).

%] Remember for Session

1 Lainaft) 0 Holds

Due date Title

Jan ja vankikarkuri / / Meister,
28/10/2013 Knud.7967

|Rene'w or Return checked itemsHRenew aII|

Item Type

Kaunokirjallisuus

Huom:

Messages:
Add a new message

Checked out = Call Renew

" Charge Price

select all | none

30/09/2013 842 |0.00 Ei voi uusia

Renewal due date:

Totals: 0.00 0.00 [

Check in

select all | none

Forgive fines on return:

Kuva 20 Henkilokunnan nakyma aineiston lainauksesta

Asetuksissa maariteltin mm. laina-ajan pituus, joka oletuksena oli nelja viikkoa.

Vaikka lainausnakyma antoi mahdollisuuden maaritella poikkeavan laina-ajan,

oletusajan vaihtaminen ei onnistunut.

Aineiston lainauksen jalkeen asiakaspuolen nakymassa nakyi, ettd aineisto oli

lainassa ja henkiloékunnan nékyméssa viela se, kenella aineisto oli lainassa.

Jarjestelmasta oli mahdollista tulostaa myods erapaivakuitti, jossa luki lainatun

aineiston ja erapaivan liséksi lainaajan nimi.

Print Receipt for BFGS

Kotikirjasto

Kotikirjasto

Lainattu asiakkaalle Jaakko Mienpéi
(8765)

30/09/2013

Checked Out Today

Jan ja vankikarkuri /
Barcode: 7967
Date due: 28/10/2013

Kuva 21 Erapaivakuitti
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Tasséa tutkimuksessa ei l6ytynyt keinoa poistaa lainaajan nimi erapaivakuitista.
Lainaajan nimen nakyminen kuitissa oli tietoturvan kannalta huono asia, mutta se

ei kotikirjaston tapauksessa kuitenkaan ollut kovin vakavaa.

Koha-kirjastojarjestelmassa aineiston palautus toimi helposti viivakoodinlukijan
avulla. Palautettavan aineiston viivakoodi luettiin ja jarjestelm& naytti, kenella

aineisto oli ollut lainassa.

Enter patron card number or partial name

Akoha ]

Check Out | Search the Catalog

Home:Circulation: Palautus

Check In Options
Enter item barcode: | Submit + [Forgive overdue charges
| » [ Dropbox mode
Checked-In items
Due Date Title Author Barcode Call Number Type Patron Note
28/10/2013 Jan ja vankikarkuri / Meister, Knud. 7967 84.2 KAUNO FIC Maenp&a. Jaakko (K)

Kuva 22 Henkilokunnan nakyma aineiston palautuksesta

Henkilokunnan nakymassa oli aineiston palauttamisen lisaksi mahdollista poistaa

sakkomaksut asiakkaalta.

5.6 Tulosteet, sisallontuottaminen ja tilastot

Koha-kirjastojarjestelman tulosteita olivat mm. kirjastokortit, eréapaivakuitit,
selkatarrat ja viivakooditarrat. Koha-kirjastojarjestelman tyodkaluihin  kuului
kirjastokorttien luomiseen tarkoitettu osio. Se ei ollut visuaalinen ja siksi sita oli
vaikea kayttaa. Kirjastokortin muotoa ei ndhnyt luontivaiheessa vaan vasta
valmiina, joten muutoksien teko oli melko ty6lastd. Kirjastokortteihin saattoi
haluttaessaan lisata asiakkaan kuvan tai jonkin muun kuvan. Tata ei kuitenkaan
kokeiltu. Koha-jarjestelmdn mukana tuli esimerkkikirjastokortti, joten sita
muokkaamalla paasi helposti alkuun. Korttia muokattin kahdessa osassa.

Ensimmaisessd osassa muokattiin kortin ja sen tekstin ulkon&kaa.
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General Settings
Layout Name | Test Layout

Units:

Page Side: (=Front
Guide Box: (=)On( Off

Back

Text Fields
™ Field 1
Text
<firstname> <surname=

Font Times-Roman
Font Size |14 pt

Text Alignment | | o

Lower LeftX 100 |pt
Coordinate

Lower LeftY 100 pt
Coordinate

 Field 2
Text
Kirjasto: <branchcode>

Foent | 1imes-Roman

Font Size [10 pt

Text Alignment || ¢

Lower Left X 100 pt
Coordinate

Lower LeftY |75 pt
Coordinate

# Field 3
Text
Voimassa toistaiseksi

Font Times-Roman
Font Size g pt

Text Alignment || o

Lower Left X 115 pt
Coordinate

Lower LeftY g5 pt
Coordinate

PostScript Points =

Muuta Asiakaskortin tekstin ulkondakd

s

Muuta Asiakaskortin ulkondkd

Barcode

Print Card
Number as
Barcode

Lower Left X
Coordinate

Lower Left Y
Coordinate

Barcode Type Code 39

Print Card #
Number as Text
Under Barcode

Images
Image 1

Image Source | yone

Image 2

Image Source None

Kuva 23 Kohan
muokkausnakyma

mukana

tulevan

esimerkkikirjastokortin

ulkoasun

Kirjastokortille oli mahdollista suunnitella erikseen etupuoli ja tausta. Kortin

etupuolelle mahtui kolme rivia tekstid viivakoodin lisdksi. Tassa tutkimuksessa
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suunniteltiin  vain yksipuolinen kirjastokortti. Ensimmaisessa kentassa valittiin
kortin ensimmaisella rivilla nékyva teksti tai tekstikentat, niiden sijainti ja
kirjasinkoko. Ensimmaiselle tekstiriville valittin nakymaan asiakkaan etu- ja
sukunimi. Toisessa kentassa maéariteltiin kortin toisen rivin teksti, joka oli tassa
kirjaston nimi. Kolmannen rivin teksti maariteltiin kolmannessa kentassa ja se oli
tassd vakioteksti: "Voimassa toistaiseksi”. Muita maariteltavia asioita
kirjastokortissa olivat asiakasnumeron nakyminen viivakoodina seka asiakkaan

kuva, jota tassa ei kaytetty.

Toisessa osassa maariteltiin kortin koko ja se, montako korttia tulostettiin yhdelle

paperille.
Edit Patron Card Template
Template ID: 23 Top Page Margin: 0.6875 cm
Template Code: |HB-PCO001 Left Page Margin: [0.875 |em
Template |A template for home brewed Number of 2
Description: |patron card forms Columns:
4
Number of Rows: 4
Units: [ ) Centimeters
Gap between 0.4375 om
Page Height: 27 om Columns:
Gap between Rows:
Page Width: [20 cm P 0.1875 |cm
Card Width: 55 o Profile: | Test Printer 01/Test Bin
Card Height: 4.4 cm

Kuva 24 Kirjastokortin koon muokkausnéakymaéa

Ensimmaisella palstalla maariteltin  tulostuspaperin  koko ja yksittaisen
kirjastokortin koko. Toisella palstalla maariteltiin, montako korttia paperille tulostuu.
Esimerkkitulostuksen paperikoko oli noin A4 ja kirjastokortin koko 8,5 cm kertaa
4,4 cm. Kortit tulostuivat kahdella palstalla ja riveja oli nelja. Asiakkaat, joiden kortit
haluttiin tulostaa, tallennettiin kyselyksi (batch), jolle valittiin haluttu ulkonaké

(layout) ja tulostus (template).

Valmiit kirjastokortit tulostuivat ensin PDF-tiedostoon, jonka jalkeen tama tiedosto
tulostettiin. Ongelman muodostivat skandinaaviset kirjaimet, jotka eivat tulostuneet

oikein.
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Jaakko MArenpAcAn

Kirjasto: Kotikirjasto

Volmassa toistaiseksi

8765

Kuva 25 Esimerkki kirjastokortin skandinaavisten kirjainten ongelmasta

Kirjainten tulostumisongelmaan ei I6ytynyt ratkaisua. Koha-kirjastojarjestelman
erapaivakuitit olivat maaramuotoisia ja jarjestelman luomia. Niiden sisaltoon tai
ulkonakéon ei voinut vaikuttaa. Vain siihen oli mahdollista vaikuttaa, tulostuivatko

ne kapeina kuitteina vai suurempikokoisina.

Selkatarrat ja isommat viivakooditarrat luotiin erillisella tykaluohjelmalla. Tarrojen
luominen oli hankalaa ja aikaa vievaa, koska lopputuloksen naki vasta
kokeilemalla. Jokainen muutos oli kokeiltava erikseen. Tarroihin sai valita
haluamiaan kenttid. Jos halusi selkatarroihin tekijan sukunimestd vain kolme
ensimmaista kirjainta, ne taytyi luettelointivaiheessa tallentaa johonkin kenttaan.
Tassa tutkimuksessa kaytettiin kenttda 998 ja osakenttéad b, johon tallennettiin

tekijan sukunimen kolme ensimmaista kirjainta suuraakkosin.

84.2 84.2 86 84.2

Kauno Kauno Tieto Kauno
PAA PAA PAA PAA

Kuva 26 Kohan tarratydkalulla luotuja selkatarrapohjia

Helpoin tapa luoda haluttuja tarroja oli muokata Kohan mukana tulevia valmiita
pohjia. Tarran kokoa ja tulostusta (template) seka ulkondkda (layout) muokattiin
erikseen ja lopputuloksen naki vain kokeilemalla, kun muutokset oli tallennettu.

Ulkonadn muokkausikkunassa valittin mm. se, haluttinko tarraan tulostuvaksi
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viivakoodi aineiston tietojen lisdksi. Mahdollista oli tulostaa myo6s sellainen tarra,
jossa oli vain viivakoodi ja esimerkiksi kirjaston nimi. Jos tarraan haluttiin tietoja

aineistosta, tdssa nakymassa valittiin kentat, joiden tiedot tulostuivat tarraan.

Muuta Tarran ulkondko
Layout Name |Viivakoodi ja tiedot

Choose Barcode | c,4e 30
Type (encoding)

Choose Layout | giyjio/Barcode *
Type

Bibliographic Data to Print

() Choose Order Of Text Fields to Print

1 = 998b | 2 = 08da | 3 = 100a | 4 = title | 5 = itemtype
6 = 020a
List Fields
Draw Guide
Boxes
Split Call
Numbers

Text Justification | | .q

Font

Times-Roman

Font Size 17

Save| Cancel

Kuva 27 Tarran ulkonadon muokkausikkuna

Tassa tutkimuksessa tarrojen kentiksi valittiin kirjaston nimi, hyllypaikka, tekija,
Kirjan nimi, aineistotyyppi ja ISBN-numero. Ulkonékdtyypiksi valittiin bibliografiset
tiedot ja viivakoodi. Jatkokasittelya helpottamaan valittiin myds &ariviivat tarroille.

Tarran koon muokkausikkunassa asetettiin tarralle ja sivulle koko seka valittiin,
montako tarraa sivulle tulostui. Tassa esimerkissa sivulle tulostui kahdeksan tarraa

eli kaksi palstaa ja nelja rivia.
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Edit Label Template

Template ID: 1

Template Code: iso tarra

Template ivakoodi ja tiedot
Description:

Units: | 5 centimeters

Page Height: |29 cm

Page Width: |20 cm
Label Width: |g.5 cm
Label Height: |g cm

Top Page Margin: |1 cm
Left Page Margin: |1 cm
Top Text Margin: 0.5 cm
Left Text Margin: |1 om
Mumber of 2
Columns:
Number of Rows: 4
Gap between 04 cm
Columns:
Gap between Rows: (.5 cm

Profile:

Save| Cancel

Library Laser/Bypass =

Kuva 28 Tarran koon ja tulostuksen muokkausikkuna

Usean yrityksen ja

kokeilujen

kautta saatiin luotua

viivakoodilliset

aineistotarrapohjat. Myds ndaissa tarroissa esiintyi skandinaavisten Kirjainten

tulostumisongelma, johon ei I6ytynyt ratkaisua.

Kotikirjasto Kotikirjasto
842 84.2
Paasilinna, Arto. Paasilinna, Arto.
Parasjalkainen Volomari Volotisen
laivanvarustaja ensimmA~Zinen vaimo ynnAg
Kaunokirjallisuus Kaunokirjallisuus
9516432484 (sid.) 9510196452 (sid.)

7850 7851

| |

Kotikirjasto Kotikirjasto
86 84.2
Paasilinna, Erno. Paasilinna, Arto. L
YksinAvisyys ja uhma : Suloinen myrkynkeittAojAn
Tietokirjallisuus Kaunokirjallisuus
9511079425 (sid.) 9516433006 (sid.)

7852 | 7932

Kuva 29 Kohan tarratydkalulla luodut aineiston viivakooditarrapohjat
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Koha-kirjastojarjestelma mahdollisti sisallontuottamisen sek& asiakas- etta
henkilokunnan nakymé&ssa. Henkilokunnan nékymassa oli mahdollista
asetusvalikossa tuottaa sisaltdd asiakasnakymaan sekd naytolle etta erillisiksi
tiedostoiksi, joihin naytolta oli paasy linkin avulla. Myds itse henkilékuntasivulle

saattoi tuottaa siséltoa erilaisten linkkien ja tekstien muodossa.

Asiakkaat saattoivat omassa nakymassaan lisata hakutuloksia vinkkilistoihin, jotka
olivat joko yksityisia tai julkisia. Asiakaspuolella oli mahdollista my6s lisata
avainsanoja teoksiin. Tam& onnistui, kun oli ensin luonut itselleen
kayttajatunnuksen ja salasanan seka kirjautunut sisdan. Avainsanojen avulla

saattoi myds hakea muita teoksia, joihin oli litetty sama avainsana.

Kaikki avainsanat

Mayta Avainsanat muilta kayttajilta. OK
hauska
Omat avainsanat
Hakusana = Nimeke 4 Lisdyspaivda ~ Poista
hauska Parasjalkainen laivanvarustaja / by Paasilinna, Arto. 07/10/2013 Poista

Kuva 30 Avainsana "hauska" liitetty teokseen Parasjalkainen laivanvarustaja

Avainsanoja lisattiin hakemalla ensin haluttu teos aineistohaulla ja sen jalkeen
lisdamalla uusi avainsana sille varattuun kohtaan. Useamman avainsanan saattoi
lisatd kerralla erottamalla sanat pilkulla. Kayttdjien liittamat avainsanat (tagit)
nakyivat asiakasndkymdn hakutuloksissa kyseisen teoksen kohdalla.

Henkilokunnan nakymassa asiakkaiden lisddmat avainsanat eivat nakyneet.

Parasjalkainen laivanvarustaja

[Paasilinna, Arto .

Laiji: E Kirja; Foermaatti: print

Juilk aizija; Helsinki : Suuri suomalainen kirjakerho, 1986,
Saatavuus: Niteet lainattavissa: Kotikirjasto[84.2](1).
Tags: hauska (1)

Actions: Save fo Lists B Add to Cart

Kuva 31 Lisatyn avainsanan ndkyminen asiakasnakyman hakutuloksessa
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Koha-kirjastojarjestelmasta oli mahdollista tulostaa erilaisia tilastoja ja raportteja.
Tilastotietoja sai mm. hankinnoista, asiakkaista, kokoelmasta ja lainauksesta.
Ohjattu raportti antoi mahdollisuuden luoda itse kyselyja mm. kokoelmasta,
asiakkaista tai lainoista. Tilasto- ja raporttitydkalu osoittautui melko vaikeaksi
kayttad, mutta sen avulla saatin luotua mm. raportti kotikirjaston

kaunokirjallisuudesta.

Reports

Guided Reports Top Lists

» Guided Reports Wizard « Patrons checking out the most
+ Build Mew ¢ Most-Circulated ltems

+ Lse Saved | ti

s Create from SQL nacitive

Reports Dictionary + Patrons who haven't checked out
+ \iew Dictionary ¢ |tems with no checkouts
Statistics wizards Other

* Acquisitions ¢ |tems |lost

» Patrons + Catalog by itemtype

« Catalog « Average loan time

» Circulation

* Serials

+ Holds

Kuva 32 Tilasto- ja raporttinakyma

Tilastoja ja raportteja sai luoda itse tai oli mahdollista kayttaa valmiita. Raporttien
ja tilastojen luominen osoittautui vaikeaksi. Helpointa oli kayttaa valmista raporttia,
joka antoi tulokseksi kokoelman niteet aineistotyypeittain. Toinen helposti tehtava
kysely oli luettelo asiakkaista, jotka eivat olleet lainanneet mitdan. Uuden raportin

luominen ohjatustikin oli vaikeaa eika tuottanut aina toivottuja tuloksia.
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6 KOHA-KIRJASTOJARJESTELMAN YLLAPITO

Koha-jarjestelméan yllapito ei vaatinut erityisid toimenpiteitd. Koska jarjestelma
asennettin  vanhalle kotoa Ioytyneelle tietokoneelle, koneen ajoittainen
toimimattomuus aiheutti ongelmia ja koko jarjestelma oli kaynnistettava aika ajoin
uudelleen. Naissa tapauksissa tietoa ei kuitenkaan havinnyt ja

uudelleenkaynnistyksen jalkeen jarjestelma oli taas toimintakunnossa.

Koha-kirjastojarjestelman virallisilta verkkosivuilta 16ytyi kayttboppaita Kohan eri
versioille. Kayttboppaat olivat kuitenkin englanninkielisid. Virallisilta sivuilta [6ytyi
myds eriaiheisia postituslistoja, joiden avulla sai liittyd mm. kehittdjaryhmaan tai
kdanndsryhmaan. Sivusto tarjosi listan yrityksista, jotka tarjosivat maksullista
tukea eri puolila maailmaa. Sivuston kautta oli myds mahdollista ilmoittaa
havaituista virheista ja ongelmista Kohan kaytdssa. Koha-kirjastojarjestelmalla oli
Vimeo-videopalvelussa oma kanava, josta I6ytyi opasvideoita. My6s Youtube-
videopalvelusta l6ytyi hakusanalla Koha opastusvideoita. Tassa tutkimuksessa
kaytettiin tukipalveluina Koha-kirjastojarjestelman virallisten sivujen tarjoamia
kayttboppaita seka Internetin erilaisilta keskustelupalstoilta I6ytyneitd vinkkeja ja
ohjeita.

Koha 3.4 -versiota ei paivitetty uudempaan versioon. Tietokannan ja luetteloidun
aineiston varmuuskopiointia ja palautusta sen sijaan kokeiltiin. Aineisto oli
mahdollista varmuuskopioida Koha-jarjestelmassa kahdella tavalla. Ensimmainen
tapa oli Kohan sisélla tapahtuva luettelointitietueiden kopiointi ja palautus. Toinen
tapa oli komentoriviltd tapahtuva MySQL-tietokannan Kkopiointi. Tassa
tutkimuksessa kokeiltin kumpaakin tapaa. Helpompi tapa oli kopioida halutut
tietueet Koha-jarjestelméassa siihen luodulla tyokalulla. Komentoriviltd tapahtuva
MySQL-tietokannan kopiointi oli jo vaikeampaa ja vaati ulkopuolista apua.
Riippumatta tietueiden kopioimistavasta taytyi niiden palautuksen jalkeen ajaa
zebra-indeksointi, jotta tietueet ja niteet siirtyivat jarjestelman tietokantaan ja

nakyivat hakutuloksissa.
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7 KOHAN KAYTETTAVYYDEN ARVIOINTI

Kaytettavyytta arvioitiin  tédssa tutkimuksessa luvussa nelja kuvatun Jacob
Nielsenin kymmenen kohdan listan avulla. Nielsenin mukaan kayttoliittyman
kaytettavyys koostuu viidesta osa-alueesta, jotka ovat opittavuus, tehokkuus,
muistettavuus, virheet ja tyytyvaisyys. Koha-kirjastojarjestelman henkilékunnan
puoli (Staff) oli ulkoasultaan selkeé ja informatiivinen seka riittavan yksinkertainen.
Koha administration -otsikon alle olisi voinut system preferences -kohdan liséksi
lisata muutkin alaotsikot, jolloin kayttdjan ei olisi tarvinnut muistaa niita ulkoa eika
etsia. Saman olisi voinut toteuttaa kohdassa Tools.

Jos tietoa olisi lisétty henkilokunnan nakymaan, ongelmaksi olisi muodostunut se,
ettd Nielsenin mukaan kayttajalle olisi tarjottava vain se tieto, jota han silla hetkella
tarvitsee. Ratkaisuna olisi voinut olla kompromissi eli olisi nostettu nakyville vain
yleisimpien toimintojen otsikot kuten esimerkiksi kirjastokorttien luominen,
luettelointipohjien muokkaaminen, asiakkaiden lisddminen ja
poimintaluettelointikohteiden lisdaminen seka tarrojen tulostaminen. Parasta olisi
ollut, jos kayttajalla olisi itsellaan ollut mahdollisuus vaikuttaa, mitk& toiminnot olisi

nostettu paanakymaan.

Koha-kirjastojarjestelman henkilokuntapuolella kaytettava terminologia oli paaosin
englanniksi suomenkielisestéd kaannoksesta huolimatta ja se oli kirjastoalan
ammattikieltd. Kotikirjastokayttssa tama saattaisi tuottaa ongelmia, jos kayttaja ei
ole alan ammattilainen. Koha-jarjestelma taytti melko hyvin Nielsenin vaatimuksen
siitd, ettd kayttdjan tulee saada valita annetuista vaihtoehdoista haluamansa.
Monissa asetuksissa oli esimerkiksi valmiina vaihtoehdot, joista valita. Moniin
kohtiin, kuten esimerkiksi tarrojen ja kirjastokorttien luomiseen, oli annettu valmiita
esimerkkejd. Nain oli kuitenkin vain, jos ohjelman asennusvaiheessa on

huomannut laittaa esimerkit asentumaan ohjelman mukana.

Nielsenin mukaan kayttoliittyman tulisi antaa koko ajan kayttgjalle palautetta, ei
vain virhetilanteissa. Koha-kirjastojarjestelméassa sai palautetta muulloinkin kuin
vain virhetilanteissa. Asetusten muuttamisen yhteydessda, kun oli painanut
tallenna-néppainta, jarjestelma esimerkiksi naytti ruudulla varmistuksen, etta

tallennus oli tehty. Palautteen saaminen olikin tarkeint& juuri kriittisten toimintojen
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kuten tietojen lisddmisen, muuttamisen ja poistamisen yhteydessa. Kayttajan tuli
saada varmistus tekemadlleen toiminnolle. Kayttajad myods varoitettiin etenkin
tietojen poistamisen yhteydessa. Toisaalta liika varoittelu saa kayttajan
epailemédan itsedan, jolloin tarpeellinen toiminto voi jaada tekemattd. Koha-
jarjestelma esimerkiksi varoitti luettelointipohjien muokkaustilassa kentan
poistamisen yhteydessa ja kysyi, halusiko kayttaja varmasti poistaa valitun kentan.
Kun toimenpide oli tehty, naytdlla nékyi viela kuittaus ok. Koha-
kirjastojarjestelmassa oli mahdollisuus helposti palata edelliselle sivulle, koska
ohjelma toimi verkkoselaimen kautta. Henkilokunnan ndkymassa oli aina néakyvilla

linkki Home, josta painamalla paéasi aloitusnakymaan.

Nielsenin mukaan, lainaten Shneidermania, virheilmoitusten tulisi noudattaa neljaa
saantda eli niiden tulisi olla selkedd kieltd, tasmallisia, auttaa kayttajaa
ratkaisemaan ongelma ja kohteliaita eikd kayttajaa syyttavia. Virheilmoitus, joka
Koha-jarjestelméssad seurasi, kun yritti paakayttagjan tunnuksilla muokata
avainsanoja, antoi kylla ohjeen tilanteen ratkaisemiseksi, mutta ilmoituksen kieli ei

ollut kovin selkeda. llmoitus oli kuitenkin kohtelias.

Tags
Displaying Pending Terms

ERROR: The root koha user in your KOHA_CONF file (default:
kohaadmin) is not a valid tag moderator. These actions are logged by
borrowernumber, so the moderator must exist in your borrowers table.

Please login as a different authorized staff user to moderate tags.

Kuva 33 Virheilmoitusesimerkki

Asiakaspuolen kayttoliittyman kaytettavyyteen oli mahdollista vaikuttaa osittain
asetusten kautta ja liittyman ulkoasua muokkaamalla. My6s tahan pati se, etta
kayttdjalle ei saa nayttad liikaa tietoa kerralla. Oleellinen tieto ei saa hukkua
epéoleelliseen. Asiakaspuolella oli turhaakin tietoa, esimerkiksi mahdollisuus
nahda hakutulos ISBD- tai MARC-nayttona normaalin nayton lisaksi. Tallenna
tietue -kohta vaikutti myds turhalta ja lian ammattikieliselté asiakasnayttoon.
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& Tulosta

[fL Vie omaan vinkkilistaan

@ Lisaa kirjakérryysi
Lisad hakuja -

Tallenna tietue

¥ --Valitse muoto -- Menge
BIBTEX
Dublin Core (XML}
MARCXML
MARC {non-Unicode /MARC-8)
MARC (Unicode /UTF-8)
MODS (XML}
RIS

Kuva 34 Tallenna tietue -valintalaatikko asiakasndkyméssa

Asiakasnayton perusominaisuus eli tiedonhaku ja aineiston saatavuuden
selvittdminen toimivat hyvin ja haku oli helppokayttdinen. Koha-kirjastojarjestelman

peruskaytté onnistui hyvin ilman ohjeiden etsimista.
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8 JOHTOPAATOKSET JA JATKOKEHITYS

Tassa tutkimuksessa oli tavoitteena selvittdad, miten hyvin avoimen lahdekoodin
kirjastojarjestelma soveltuu kotiolosuhteisiin ja kotikirjastokayttoon. Tutkimus
toteutettiin  siten, ettd Koha-kirjastojarjestelmd asennettin kotoa |0ytyneelle
tietokoneelle ja jarjestelmaa testattiin kotikirjastokaytdossa. Tutkimuksen kuluessa
kotikirjaston aineistoa luetteloitiin, lainattin ja palautettin sekd tehtiin
aineistohakuja. Lainaus ja palautus olivat Koha-jarjestelmassa helppokayttdisia
varsinkin, jos aineisto oli varustettu viivakooditarroilla ja kaytossa ol

viivakoodinlukija.

Luettelointi vaatii Koha-kirjastojarjestelmassa kirjastoalan termien hallitsemista
englannin kielellda ja MARC 21 -formaatin tuntemista. Jarjestelman asennuksen
mukana tuli valmiita luettelointipohjia eri aineistoille, mutta niita taytyi muokata ja
lisata mm. yleisten kirjastojen luokitus -kenttd. Kayttajan oli mahdollista luoda

omiakin luettelointipohjia esimerkiksi LP-levyja varten.

Tutkimuksessa ilmeni yksi asiakaskayttda haittaava ongelma, joka oli tarkennetun
haun puutteellinen toiminta. Muita ongelmia olivat skandinaavisten Kkirjainten
tulostumisongelma ja se, ettei henkilokunnan nakym&an saanut lisattya kuvia.
Jarjestelman tilastot ja raportit osoittautuivat vaikeakayttoisiksi. Kirjastokorttien ja
tarrojen muotoilu oli myds vaikeaa. Naiden ongelmana oli visuaalisuuden puute eli
se, ettei kayttaja ndhnyt valintojensa tulosta heti ruudulla, vaan joutui tekemé&an

asian loppuun asti ja vasta sitten tulos oli nahtavilla.

Tutkimuksen kuluessa jarjestelméaa ei paivitetty uudempaan versioon. Jarjestelma
toimi melko jouhevasti, mutta ongelmia aiheutti vanha tietokone, johon jarjestelméa
oli asennettu. Konetta joutui kaynnistdm&an toimimattomuuden vuoksi usein
uudelleen. Kotikirjaston tietokannan palautus oli suhteellisen helppoa, jos sen
suoritti Koha-kirjastojarjestelmasta kasin. Kohan yllapito ei tutkimuksen aikana

vaatinut mitdan erityisia toimenpiteitd koneen uudelleenkaynnistysten lisaksi.

Koha-jarjestelméan virallisilla verkkosivuilla ei asetettu mitddn minimivaatimuksia
laitteistolle, johon Koha asennetaan. Taman tutkimuksen perusteella suositellaan

kuitenkin valitsemaan jarjestelmad varten uusi tai uudehko laitteisto, koska
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vanhojen laitteistojen kunto on usein epavarma ja toiminta nain ollen mahdollisesti
epavakaata. Jos tarkoituksena on vain kokeilla Koha-kirjastojarjestelmaa ennen
mahdollista paatdksentekoa, siihen tarkoitukseen kay vanhempikin laitteisto.
Koha-kirjastojarjestelman asentaminen vaatii ainakin valttdvaa Linux-maailman
tuntemusta, koska ainakin tassa tutkimuksessa asentaminen oli lahes kokonaan
komentorivikaskyjen suorittamista. Kohan kayttaminen ei taman tutkimuksen
perusteella vaadi tietoteknista erityisosaamista. Neuvoja ja tukea on saatavissa

mm. Internetin keskustelupalstoilta ja Kohan kayttéoppaista.

Koha-kirjastojarjestelma toimi kotikirjastossa, kuten tavoitteena olikin eli sen avulla
saatiin aineistoa luetteloitua ja luokiteltua seké tehtyéa aineistohakuja. Jarjestelmaa
varten ei ollut tarpeen tehda laitteistohankintoja, vaan jo olemassa oleva laitteisto
oli sopiva. Jarjestelma itsessaan oli myds ilmainen ja sen asentamiseen ja

kayttoon loytyi riittdvasti ohjeita.

Kotikirjaston lisaksi Koha-kirjastojarjestelma sopii taméan tutkimuksen perusteella
myo6s muihin pienempiin yksittaisiin kirjastoihin esimerkiksi koulukirjastoihin ja
oppilaitosten kasikirjastoihin. Kohaa voisi kayttaa myos kirjastoalan opetuksessa.
Jarjestelman avoin koodi ja muokkausmahdollisuudet antavat mahdollisuuksia
mm. oppilaitoksissa yhteisty6hon kirjastoalan ja tietoteknisen alan kanssa. Jos
ohjelmointiosaamista 16ytyy, Kohan voi raataldéida toiminaan juuri oman kirjaston

tarpeisiin sopivalla tavalla.
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