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voisi hyddyntaa sosiaalista mediaa mahdollisimman hyvin omassa markkinoinnis-
sa ja viestinnassaan. Kirjaston asiakkaiden mielipiteet olivat tarkeassa asemassa,
silla sosiaalisen median palvelut on suunnattu heille. Asiakkaiden toivomuksia ha-
luttiin erityisesti kirjaston sosiaalisen median sisall6ista ja kanavista.

Asiakkaiden mielipiteita tarkasteltiin kyselylla, joka toteutettiin sekd verkossa ettéa
paperisena. Myods henkilokunnan suhtautumista sosiaaliseen mediaan kartoitettiin
omalla henkildkunnalle suunnatulla kyselylla. Kirjaston nykytilannetta sosiaalises-
sa mediassa tutkittiin analysoimalla kirjaston Facebook-paivityksia.

Asiakaskyselyn perusteella kirjaston valitsema sosiaalisen median kanava on asi-
akkaille sopiva, mutta harva vastaajista silti hyédynsi palvelua. Monet vastaajista
toivoivat sosiaaliseen mediaan lukemisvinkkeja, joita kirjasto tarjoaa talla hetkella
melko vahan.
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The purpose of this thesis is to examine how Lapua Municipal Library could utilize
social media in their marketing and public relations to its full potential. The opin-
ions of the customers of the library have a critical role because the social media
services are directed at them. The aim was to collect customers’ wishes for the
content and channels of the social media of the library were particularly wanted.

The opinions of patrons were collected with a survey carried out both online and
using a paper questionnaire. Also the attitudes of the library staff towards social
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Kaytetyt termit ja lyhenteet

Web 2.0

Kirjasto 2.0

Sosiaalinen media

Facebook

Tykkays

Read/Write Web. Internet-sivujen sisalté on vapautettu
kayttgjien muokattavaksi ja kayttajat voivat helposti lisata
oman nadkemyksensa tai tietonsa sivulle (Holmberg, Huvi-
la, Krongvist-Berg, Nivakoski & Widén-Wulff 2009, 44—
45).

Interaktiivisia ja sosiaalisia verkkotyOkaluja, joilla voidaan
luoda ja jakaa siséaltoa kirjastoissa (Holmberg ym. 2009,
15).

Toiselta nimeltaan yhteisollinen media, voidaan nahda
ymparistdéna, jossa ihmiset voivat julkaista, muokata, luo-

kitella ja jakaa erilaisia sisaltdja (Juslén, 2011, 197).

Suomen suosituin  sosiaalisen median sovellukseksi
noussut yhteisdpalvelu, sosiaalinen verkosto, joka yhdis-

taa ihmisia maailmanlaajuisesti (Seppala, 2011, 30).

Facebookin kayttaja voi tykata sivuista, jolloin han saa
sivulle tehdyt paivitykset automaattisesti uutisvirtaansa.

Myds yksittaisesta paivityksesta voi tykata.



1 JOHDANTO

Tilastokeskuksen (2012) mukaan Suomi oli viime vuonna Internetin kaytdéssa Eu-
roopan karkimaiden joukossa. 16—74-vuotiaasta vaestosta netin kayttajien osuus
oli 90 prosenttia ja alle 34-vuotiaiden ikaryhmissa kaikki olivat kayttaneet nettia
viimeisen kolmen kuukauden aikana. Internetin kayttdé kannettavalla tietokoneella
ja matkapuhelimella lisdantyy ja muuttuu yha saannoéllisemmaksi. Yhteistpalvelu
Facebook (Key Facts, 2013) on kerédnnyt maailmanlaajuisesti 655 miljoonaa kayt-
tajaa paivittain ja Finland Facebook Statistics kertoo, ettd suomalaisista 2 282 000
kayttaa kyseista sovellusta.

Monella sosiaalisen median kayttdminen on ainoastaan vapaa-ajan aktiviteetti,
mutta yha useampi on huomannut sen potentiaalin myds tyohon liittyvissa asiois-
sa. Siind misséa suurin osa yrityksista hyddyntaé esimerkiksi Facebook-palvelua jo
sujuvasti, kirjastoilla sen hyddyntamisesséa on vield ongelmia. Vaikka suurin osa
kirjastoista on havainnut, ettéd nykyaan sosiaalista mediaa tulisi hyédyntaa, palve-
luiden valinnassa ja sisallon tuottamisessa on vaikeuksia. Sosiaalinen media poik-

keaa muista medioista ja sen hyddyntamisessa onkin omat saantonsa.

1.1 Alueen jakirjaston esittely

Lapuan kaupunki sijaitsee Etela-Pohjanmaan maakunnassa. Vaestonrekisterikes-
kuksen mukaan vuoden 2013 elokuussa kaupungissa asui 14 668 henkiléa (Vaes-
totietojarjestelma, 31.8.2013). Lapuan naapurikunnat ovat Alajarvi, Kauhava,
Kuortane, Lappajarvi ja Seingjoki. Lapuan Patruunatehtaan tilat remontoitiin kau-
pungin kulttuurikeskukseksi ja nykyaan kulttuurikeskus Vanhassa Paukussa sijait-
sevat muun muassa Lapuan Musiikkiopisto, Lapuan Kansalaisopisto, Teatteri La-
pua, Lapuan Taidemuseo, Lapuan likkeen museo, Lapuan Patruunatehtaan mu-
seo, Patruunagalleria, Pyhalahden Valokuvaamomuseo, Pohjanmaan Valokuva-
keskus, elokuvateatteri Bio Marilyn seka kaupungin kirjasto (Kulttuurikeskuksen

viralliset sivut).

Kirjastolla on paékirjaston lisaksi yksi sivutoimipiste Tiistenjoella sek& kirjastoauto.

Kirjasto kuuluu Lakia-kirjastoverkkoon Kauhavan, Isokyrén, Jalasjarven, Laihian ja



Vahakyron kirjastojen kanssa. Paakirjaston henkil6kuntaan kuuluu kirjastotoimen-
johtajan lisaksi yhdeksan muuta henkildd. Yksi henkilokunnasta toimii myds Lapu-
an lukion kirjastonhoitajana. Liséaksi Tiistenjoen sivupisteella ja kirjastoautolla on
omat kirjastonhoitajansa. Lapuan kaupunginhallitus esitti Tiistenjoen kirjaston lak-
kauttamista loppuvuodesta 2012, mutta kaupunginvaltuusto paatti viela sailyttaa
kirjaston. Suomen yleisten kirjastojen tilastot kertovat, ettd vuonna 2011 Lapuan
kirjastolla oli lainaajia asukaslukuun suhteutettuna 38,46 %, mika on 4,06 prosent-
tiyksikk6a vahemman kuin koko Eteld-Pohjanmaan maakunnassa. Lainauksia oli
kuitenkin 18,69 prosenttia asukaslukuun nahden, mika havidd koko maakunnan
keskiarvolle vain 0,08 prosenttia.

1.2 Tutkimusongelma ja tavoitteet

Taman opinnaytetydn tavoitteena on tutkia sosiaalisen median hyddyntamista La-
puan kirjaston markkinoinnissa ja tiedottamisessa seka antaa parannusehdotuksia
asiakkaiden toivomien sisaltdjen perusteella. Lapuan kirjasto kayttaa talla hetkella
sosiaalisen median palveluista ainoastaan Facebookkia. Tarkoituksena on tarkas-
tella miten palvelua talla hetkella hyédynnetddn ja miten kayttajat reagoivat paivi-

tyksiin.

Opinnaytetydn tavoitteena on luoda mille tahansa kirjastolle hyddyllisia ohjeita so-
siaalisen median palveluiden hyddyntamiseen seka tarjota Lapuan kirjastolle neu-
voja sosiaalisen median palveluiden kayttamiseen ja sisallon tuottamiseen heidan

asiakkaittensa toivomalla tavalla.

Opinnaytetyon tutkimuskysymyksiksi muodostuivat seuraavat:

1. Mita sosiaalisen median palveluita kirjaston tulisi hy6dyntaa?
2. Miten kirjaston tulisi hyddyntéaéa sosiaalisen median palveluita?

3. Miten Lapuan kaupunginkirjasto hyodyntaa sosiaalista mediaa talla hetkella,

mité kanavia kaytetddn ja millaisia sisalt6ja niista loytyy?

4. Millaista sisalt6a ja millaisten viestintdkanavien kayttoa asiakkaat toivoisivat?
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1.3 Tutkimusmenetelma

Maaréllinen eli kvantitatiivinen tutkimus on menetelm, joka antaa yleisen kuvan
muuttujien eli mitattavien ominaisuuksien valisista suhteista ja eroista (Vilkka
2007, 13). Maardllinen tutkimus valittin tahan opinnaytetydhén menetelmaksi,
koska tutkimuksen tavoitteena oli saada mahdollisimman kattava kuva Lapuan
kirjaston asiakkaiden sosiaalisen median kaytdsta. Vilkan (2007, 17-18) mukaan
maaralliselle tutkimukselle on tyypillistd, etta vastaajien méaard on suuri. Hanen
mukaansa maarallisella tutkimuksella henkiloéa koskevien eri asioiden valinen suh-
de ja sen erot tai syyt yritetadn tehda selkedmmiksi tai ymmarrettdvammiksi luku-

jen avulla.

Kanasen (2008, 11) mukaan kvantitatiivisen tutkimuksen lahtokohtana on tutki-
musongelma, johon haetaan ratkaisua tai vastausta. Ongelman ratkaisuun tarvi-
taan tietoa. Kun tieto maaritellaan, tulee ratkaista miten tieto kerataan ja mista se
hankitaan. Tassa opinnaytetytssa tietoa paatettiin kerata kyselylla, koska tietoa
haluttiin kerata monelta kohderyhmé&an kuuluvalta. Vilkan (2007, 28) mukaan ky-
sely on aineiston keraamisen tapa, jossa kysymysten muoto on standardoitu eli
vakioitu. Tama tarkoittaa, ettd kaikilta vastaajilta kysytddn samat asiat, samassa
jarjestyksessa ja samalla tavalla. Kyselyssa vastaaja lukee kysymyksen itse ja

vastaa siihen.

Opinnaytetyohon liittyva asiakaskysely toteutettiin 12. syyskuuta ja 18. lokakuuta
2013 valisena aikana. Verkkokysely avattiin Webropoliin ja sama kysely vietiin
myds paperisena Lapuan paakirjastolle. Verkkokyselyd markkinoitiin kirjaston Fa-
cebook- sivuilla seka lapualaisille tarkoitetussa Facebook-ryhmassa. Vastauksia
haluttiin mahdollisimman laajasti lapualaisilta ja kirjaston kayttajilta, joten ainoa
tehty rajaus oli vastaajan ika, kyselylomakkeeseen toivottiin vastauksia 15-
vuotiailta ja sita vanhemmilta. Ikarajausta voidaan pitda perusteltuna, silla esimer-
kiksi Facebookin kayttdjien tulisi séantéjen mukaan olla yli 13-vuotiaita (Oikeus- ja
vastuulauseke, 11.12.2012).

Asiakaskyselyn avulla kartoitettiin kuinka hyvin kirjasto vastaa asiakkaiden sosiaa-

lisen median tarpeisiin, onko heilla toiveita sosiaalisen median suhteen, kokevatko
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he tarpeelliseksi kayttdd muita sosiaalisen median palveluita ja ovatko nykyiset
paivitykset heité kiinnostavia.

Henkilokunnalle tehty kysely kartoittaa heidan suhtautumistaan sosiaalisen medi-
aan yleisesti seka luontevuutta hyddyntaa sitd omassa tydssaan. Kysely vietiin
kirjastolle paperisena henkilokunnan taytettavaksi. Molempien kyselyiden paperi-
sena saanut vastaukset syotettiin myos Webropoliin vastausten kasittelyn helpot-

tamiseksi.

Liséksi tarkasteltiin Lapuan kirjaston nykytilannetta sosiaalisessa mediassa. Seu-
raajien maaran liséksi kirjaston tuottamaa sisaltva analysoitiin yhdeksan kuukau-
den ajalta ja paivitykset jaettiin luokkiin toiminta, palvelut, kokoelmat, muut kirjas-
toaiheet, tekninen, kyselyt ja sekalaista. Samalla tarkasteltiin paivitysten kerddmia

kommentteja ja tykkayksia.
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2 YKSISUUNTAISESTA YHTEISOLLISEEN

2.1 Mik& on Web 2.0?

Nykyisin tunnettu Internet perustuu suureen joukkoon erilaisia ideoita, tekniikoita ja
teknologioita, joista olennaisimmat liittyvat tietokoneiden véliseen maailmanlaajui-
seen viestintdan (Holmberg, Huvila, Kronqvist-Berg, Nivakoski & Widén-Wulff
2009, 28).

J. C. R. Lickliderin vuonna 1962 aloittama projekti galaktisesta verkosta sai pian
Yhdysvaltain puolustusministerion tuen taakseen (Holmberg ym. 2009, 28-29).
Viranomaiset olivat kiinnostuneita jarjestelmasta, joka toimisi ilman keskusvalvon-
taa ja kestaisi hyokkayksia. Holmbergin ja muiden mukaan tutkimusty6 johti Inter-

netin esiasteen ARPANETIN syntyyn vuonna 1969.

1990-luvulla kayttgjille tutuksi tullutta verkkoa nimitetdéan luettavaksi verkoksi,
Read-Only Web (Holmberg ym. 2009, 44-45). Heiddn mukaansa tuohon aikaan
vierailija pystyi vain lukemaan verkkosivuille HTML-koodilla luotua siséltoa. Kaytta-
jien mahdollisuudet vaikuttaa sivujen sisaltéon olivat hyvin rajalliset, silla vain sivu-
jen yllapitaja pystyi muokkaamaan tai lisddmé&éan sisaltdod. Verkon uuden version

myota tama verkon yksipuolisuus jai kuitenkin historiaan.

Kasite Web 2.0 keksittiin vuonna 2004, Tim O'Reilly ja Dale Doughterty kokosivat
miellekarttaan Internetin kehityksen mielenkiintoisimpia suuntauksia seminaareja
ja kirjoja varten (Tirronen 2008, 13-14). O'Reilly ja Doughterty huomasivat, ettei
Internet ollut suinkaan romahtamassa, vaan uusia sovelluksia ja sivuja ilmestyi
yllattavan saanndllisesti (O'Reilly, 30.9.2005). Heiddn mukaansa romahduksesta
selvinneilla yrityksilla oli lisaksi jotain yhteistd. O’Reillyn mukaan Web 2.0 kattaa
erilaisia osallistavia verkkopalveluita. Hanen mukaansa olennainen osa Web
2.0:aa on joukkoalyn valjastaminen verkkoymparistdssa, jolloin verkko muuttuu
maailmanlaajuiseksi alykkyydeksi. Kun jokainen tuo verkkopalveluun oman tieta-

myksensa ja jakaa sen, tietopaaoma lisdantyy.

2.0 on verkon versionumero ja viittaa uuteen, kehitykseen, muutokseen tai paivi-

tykseen aikaisemmasta versiosta (Holmberg ym. 2009, 44-45). Verkko 2.0:ssa tuo
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kehitys oli sosiaalisuus. Holmbergin ja muiden mukaan Web 2.0:aa on kutsuttu
luettavaksi ja kirjoitettavaksi verkoksi, Read/Write Web. Siin& sivujen sisaltd on
vapautettu kayttdjien muokattavaksi ja kayttajat voivat helposti lisata oman néke-
myksensa tai tietonsa sivulle ilman, etta heidan tulisi olla perilla sen teknologiasta.
Haasio (2011, 123-124) huomauttaa, ettei kasitettd Web 2.0 enaa juuri kayteta,

koska se on lilan teknispainotteinen eika yhta osuva kuin sosiaalinen media.

2.2 Kirjasto 2.0

Termi Kirjasto 2.0 lanseerattin Lontoon Librarian International-konferensissa
vuonna 2005 (Rouvari, A. 2007). Rouvarin mukaan termi viittaa se viittaa Web 2.0
liittyvien teknologioiden ja filosofian hyddyntamiseen kirjastopalvelujen kehittami-
sessa. Yleisesti hyvaksyttya maaritelmaa ilmidlle ei vield ole lukuisista maarittely-
yrityksistd huolimatta, kenties koska sitd on tutkittu melko vahan (Holmberg ym.
2009, 15). Rouvarin (2007) mukaan Kirjasto 2.0:n perimmainen tarkoitus on sama
kuin Web 2.0:n, tuottaa yhteisollisia verkkopalveluita, joissa teknologiaa tarkedm-
paa on asiakaslahtoisten palveluiden kehittdminen ja kayttajien integroiminen tuot-

tamaan sisaltoa.

Holmbergin ja muiden (2009, 98-99) mukaan kirjaston henkildkunnan rooli ei ole
staattinen, vaan se kehittyy jatkuvasti. 2000-luvulla fyysisen kirjaston ja kokoelmi-
en merkitys on vahaisempi henkilokunnan ammatti-identiteetin kannalta, kun taas
kirjastoissa kaytettyjen tydkalujen merkitys identiteetin kannalta kasvaa. Holmber-
gin ym. mukaan kirjaston henkildkunnalla on nyt tarkea tehtdvd ymmartaa tieto-
teknologista ymparistbéa ja oppia kayttdmaan sitd tehokkaimmalla mahdollisella
tavalla. Silla, mita tapahtuu kirjaston ulkopuolella, on suurempi tai yhta suuri merki-

tys kuin silla, mita tapahtuu kirjastojen sisalla.

Holmbergin ja muiden mukaan Kirjastohenkilokunta 2.0:aa on kuvattu henkil6ina,
jotka panostavat asiakkaiden ymmartdmiseen sen sijaan, etta he yrittaisivat saada
asiakkaat ymmartamaéan palveluja. Heiddan mukaansa henkilokunnan tulisi vieda
kayttdjakeskeinen palvelu askelta pidemmalle ja luoda tasa-arvoisempi suhde asi-
akkaisiin. Kirjasto 1.0 -jarjestelmissa vain tietoasiantuntijoilla oli oikeus puhua eli

tuottaa metadataa kirjoista ja muista julkaisuista (Tuominen, K. 2006). Tuomisen
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mukaan Kirjasto 2.0:ssa kirjastojen ja kirjastojarjestelmien ytimenéa on keskustelu:
on mielekkaampéada, kun tietoasiantuntijat ja heiddn asiakkaansa keskustelevat.
Kirjasto 2.0 ei edellytd luopumista ammattilaisen oikeudesta laatia auktoriteet-
tiasemaa tavoittelevaa ja mahdollisimman laadukasta dataa, mutta se nostaa esiin
vaatimuksen siita, ettd kayttajilla on oltava mahdollisuus saada &anensa kuuluville

kirjastojarjestelmissa.

Holmbergin ja kumppanien (2009, 104) mukaan kirjaston on elettava ajassa ja
palveltava nykyisia kayttajia ja sita kayttda, joka on ajankohtaista juuri nyt. Heidan
mukaansa Kirjasto 2.0:aa ei ole ilman ymmarrysta siitd, kuka kirjastoa kayttaa,
kenen kirjastoa halutaan kayttavan ja miten kirjastojen tarjoama tieto- ja kulttuuri-
tarjonta limittyy néiden ihmisten elamaan. Kirjaston kayttaja-termia on kritisoitu jo
pitkaan, pirstoutuvaan tietoon ja median kaytén aikaan paremmin sopiva kirjasto-
osallistuja kasittelee mediaa ja tietoa kirjastossa samalla tavoin kuin verkossa
(Holmberg ym. 2009, 133). Kirjaston ei kuitenkaan tarvitse rajoittua palvelemaan
osallistujina vain jotain stereotyyppista kayttajaryhmaa (Holmberg ym. mts. 134).
Heidan mukaansa méaariteltdessa sita, mika on kirjasto-osallistuja, on enneminkin
maariteltava jokaisen osallistujan kohdalla erikseen se, mita "kirjasto” on ja mita

sen halutaan olevan.
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3 SOSIAALINEN MEDIA

3.1 Sosiaalisen median maaritelma ja kayttotarkoitukset

Sosiaalinen media tai toiselta nimeltd&n yhteiséllinen media on Sanastokeskus
TSK:n (2010) maaritelméan mukaan tietoverkkoja ja tietotekniikkaa hyddyntava
viestinndn muoto, jossa kasitelladn vuorovaikutteisesti ja kayttajalahtoisesti tuotet-

tua sisaltda ja luodaan ja yllapidetaan inmisten valisia suhteita.

Moni mieltdaa sosiaalisen median viela nykyaankin puhtaasti viihteelliseksi palve-
luksi, vaikka se ei kuitenkaan sitéd ole (Haasio 2011, 124). Haasion mukaan kyse
on siitd, miten me haluamme palvelua kayttaa ja kuinka hyvin oivallamme sen,
mihin kaikkeen sosiaalista mediaa voi soveltaa. Hdnen mukaansa sosiaaliseen
mediaan liittyy usein ammatillisia tavoitteita, esimerkiksi oman alan seuraaminen
tai yrityksen markkinointia, viestintaa ja imagon luomista. Toisaalta sosiaalinen
media toimii seka tydssa ettd vapaa-ajalla myos tiedonhankintakanavana, kay-
tamme esimerkiksi verkkotietosanakirjaa tai kyselemme muiden kokemuksia Fa-

cebookissa.

Monen tyonantajan pitaisikin paasta eroon mielikuvasta, jonka mukaan Faceboo-
kin kayttaminen tybaikana on aina turhaa vetelehtimista. Sosiaalisen median kayt-
taminen kuuluu toisinaan tydnkuvaan ja esimerkiksi Facebook-profiilin paivittami-
nen ja yllapitaminen voi olla yhta tarkeda kuin kasvokkain tapahtuva asiakaspalve-

lu.

3.2 Kirjasto sosiaalisessa mediassa

Monet yritykset ovat havainneet sosiaalisen median potentiaalin ja siita on tullut
monelle mainio markkinointikanava, seké paikka, jolla lisata ja helpottaa asiakkai-
den vaikutusmahdollisuuksia. Tama kehitys on yltanyt myds kirjastoon. Kirjastot,
joilla ei olisi lainkaan verkkosivuja, alkavat olla harvinaisia ja yh& useampi kirjasto
hyodyntaa yhté tai useampaa sosiaalisen median palvelua markkinoinnissaan ja

viestinndssaan. Haasion (2012, 182-186) mukaan taméa ei ole mikaan inme, verk-
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kopalvelut tarjoavat nopean, ajantasaisen ja edullisen tavan saavuttaa keskeisia
kohderyhmid, varsinkin nuoret tavoitetaan hyvin Facebookin kautta.

Haasio (2013, 15-16) huomauttaa, etta tekematta jattdminen voi lahettda yhta
vahvan viestin kuin osallistuminen. Hanen mukaansa kirjaston osallistuminen so-
siaaliseen mediaan luo mielikuvia asiakkaille. Onko kirjasto aktiivisesti mukana
verkkomaailmassa vai tyytyk0 se olemaan tavallinen kirjasto, joka jattaytyy pois
sosiaalisesta mediasta, luoden mielikuvan organisaatiosta, joka ei ole halukas
olemaan ajan hermolla. Hanen mukaansa imagon kannalta aktiivinen toiminta so-
siaalisessa mediassa on hyva tapa lisata uskottavuutta henkilokunnasta tieto-
tydonammattilaisina ja kirjastoista kehittyvina ja aikaansa seuraavina tiedon ja kult-

tuurin keskuksina.

Haasion mukaan sosiaalinen media ei saisi olla kuitenkaan kirjastolle itsetarkoitus.
Sosiaalisen median profiilien luominen kirjastolle ei ole jarkevaa, jos sivua ei ylla-
pideta aktiivisesti. Sosiaalinen media vaatii Haasion mukaan jatkuvaa lasné&oloa,
aktiivisuutta ja reagointia. Se mahdollistaa nopean ja suoran palautteen asiakkailta
ja antaa kirjastolle mahdollisuuden viestia tehokkaasti ja edullisesti omista palve-
luistaan. Haasio kuitenkin muistuttaa, ettei sosiaalinen media saisi olla vain kana-
va, jolla muistutetaan poikkeuksista aukioloajoista. Yksisuuntainen viestinta ei ole

sosiaalisen median yhteiséllisen ajatuksen mukaista.

Mutta miten asiakkaat saadaan osallistumaan? Helastilan (2012) tekeméssa tut-
kimuksessa kavi ilmi, ettd kirjastojen viestintd Facebookissa on padasiassa yk-
sisuuntaista. Hanen mukaansa kirjaston Facebook-sivujen tykk&ajat eivat reagoi
paivityksiin niin usein kuin voisi olettaa. Haasion (2013, 16) mukaan sosiaaliseen
mediaan on tuotettava kohderyhmaa kiinnostavaa sisaltta ja aktivoitava sita talla
tavoin ottamaan kantaa ja osallistumaan. Haasio (2013, 21-22) kehottaa kasitte-
lem&an hauskoja ja helposti l&ahestyttavia aiheita. Aihe, josta on helppo olla jotain
mielta, aktivoi kommentoimaan. Toisaalta myds asiat, jotka arsyttavat, saavat asi-
akkaat jakamaan mielipiteitddn. TAma on palautteen saannin kannalta tarke&a.
Haasion mukaan keskustelun avaaminen madaltaa kynnysta osallistua siihen. Se,
ettd palvelun tuottajat pyrkivat itse avaamaan keskustelua, on yksi tapa aktivoida
asiakkaita.
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Nykyaan sosiaalisen median palveluista ei ole pulaa ja kirjastolla voi olla vaikeuk-
sia loytaad itselleen parhaiten sopiva. Haasio (2012, 182-186) muistuttaa, etta
kaikkien sosiaalisen median sovellusten kaytté markkinoinnissa ei ole perusteltua.
Hanen mukaansa kannattaa keskittyd muutaman valineen haltuunottoon ja panos-
taa niissa aktiiviseen nakyvyyteen. Kirjaston sosiaalisen median sovelluksista vas-
taavan tulee muistaa, ettd jokaista avattua profiilia tulisi hyddyntaa tehokkaasti.

3.2.1 Facebook

Facebookin kehitti yhdysvaltalainen yliopisto-opiskelija Mark Zuckerberg opiskeli-
jatovereidensa Dustin Moskovitzin, Chris Hughesin ja Eduardo Saverinin kanssa
vuonna 2004 (Timeline, 2013). Facebookin alkuperainen tarkoitus oli mahdollistaa
opiskelijoiden keskindinen yhteydenpito. Facebook muuttui vuonna 2006 kaikille
avoimeksi palveluksi ja nelja kuukautta myéhemmin kayttgjia oli jo 12 miljoonaa.

Nykyaan Facebook on suosituin ja tunnetuin sosiaalisen median palveluista.

Vuonna 2013 suomalaisia kayttajia oli jopa 2 282 000 (Finland Facebook Statis-
tics, 2013). Jos lahes puolet suomalaisista kayttéa kanavaa, ei sen hyodyllisyytta
markkinointi- ja viestinta-kanavana tulisi aliarvioida. Haasio (2012, 186—188) muis-
tuttaa, etta Facebookissa oman kohderyhman tavoittaminen on helppoa, kirjaston
Facebook-sivusta tykanneet henkilot todenndkdisesti haluavat tietaa, mita kirjas-

tossa tapahtuu.

Haasio huomauttaa, ettei Facebook-sivu saisi olla pelkka aukioloaikojen ja tapah-
tumien ilmoitustaulu. Vaikka aukioloajat ja tapahtumat ovatkin asiakkaille tarkeaa
informaatiota, tulisi kirjaston tarjota my6és muuta informaatiota. Sosiaalisen median
tarkoituksena ei ole toimia yksipuolisena tiedotuskanavana, joten ihmiset tulee
aktivoida kommentoimaan ja ottamaan kantaa. Facebookin uutisvirrassa tulee
Haasion mukaan olla sdéanndéllisesti uutta asiaa, mutta sivuston tykkaajia ei tule

mydskaan hukuttaa liian tihealla paivitystahdilla.
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3.2.2 Twitter

Twitter on mikroblogisovellus, jossa voi lahettdd 140 merkin mittaisia pikaviesteja
(twiitteja) seuraajille (Kortesuo 2010, 43). Pituusraja johtuu palvelun alkuperaises-
td ajatuksesta, jonka mukaan paivitykset tehtaisiin tekstiviestilla (MacArthur,
2013). 2006 perustettu palvelu oli Haasion mukaan (2013, 54) viela muutama vuo-
si sitten vain pienen joukon kayttama palvelu Suomessa, mutta sen suosio on
kasvanut nopeasti. Yksi syy tdhan on sen mainio soveltuvuus mobiililaitteen kautta
verkkoa kayttaville. Kortesuon (2010) mukaan Twitterissé verkostoituminen ei valt-
tamattd ole kaksisuuntaista kuten Facebookissa, vaan kayttaja voi seurata eri
henkil6ita kuin ne, jotka seuraavat hanta.

Pituusrajan vuoksi palvelussa ei voi tarjota kovin laajasti tietoa asiasta (Haasio
2012, 189). Haasion (2013, 55-56) mukaan Twitter soveltuukin parhaiten linkkien
jakamiseen, oman blogin markkinoimiseen ja lyhyisiin tietoiskuihin. Palvelun aja-
tuksena on, ettd Twitterin avulla lukija saa tietaa, mité tapahtuu ja varsinaisen uu-
tisen tai tiedotteen taustoineen han voi lukea muualta verkosta. Toinen keskeinen
ominaisuus Twitterissa on Haasion mukaan tiedon jakaminen. Kun kirjasto valikoi
seurattavaksi mielenkiintoisia henkil6itd ja organisaatioita, voi se valittdd naiden
julkaisemia linkkivinkkeja ja informaatiota edelleen tilaajilleen. Esimerkiksi kustan-

tamoiden uutuusinfot tai kirjastopoliittiset kannanotot sopivat kirjaston valitettaviksi.

3.2.3 Blogit

Blogilla tarkoitetaan verkkosivua, jossa kirjoittaja tai kirjoittajat julkaisevat s&éannol-
lisesti tekstid, kuvia, videoita tai muuta sisdltéa (Haasio 2013, 60). Haasion mu-
kaan kirjoitukset eli postaukset nakyvat lukijalle aikajarjestyksessa uusimmasta
vanhimpaan. Blogin lukijoilla on mahdollisuus kommentoida kirjoituksia, jos téta

vaihtoehtoa ei ole asetuksissa estetty.

Hyvin yllapidetty ja saannollisesti paivitetty blogi tukee kirjaston viestintaa verkos-
sa (Haasio 2012, 189-190). Haasion mukaan blogi ei ole valttdAmaétta paras valine
ajankohtaisten tiedotteiden julkaisemiseen, mutta siella voi hyvin keskittyd pidem-

piin kirjoituksiin ja aikaa kestaviin aiheisiin, kuten kirjavinkkeihin tai kirjailijavierai-
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den haastatteluihin. Hanen mukaansa kirjaston blogi voi kertoa yleisista kirjasto-
asioista tai keskittya vain tiettyyn teemaan, esimerkiksi kirjavinkkaukseen. Blogin

pitdjan tulee kuitenkin kummassakin tapauksessa olla kiinnostunut aiheesta.

Blogi on aina kirjoittajansa &ani, eikd organisaatio voi toimia kirjoittajana (Kortesuo
2010, 59). Blogit perustuvat vuoropuhelulle, joten siellékin tulee muistaa aktivoida
lukijoita kommentoimaan (Haasio 2012, 190). Kortesuo (2010, 61) huomauttaa,
ettei blogikirjoitus saa olla valmiiksi loppuun kasitelty. Pitdd muistaa, ettei lukijalla
ole mitddn sanottavaa, jos sanot itse kaiken. Kirjoittajalla tulee olla oma tyyli, mutta
taytyy myos muistaa kenelle kirjoituksia tehdaan, lahestymistapojen tulee erota
riippuen kirjoitetaanko muille kirjastoammattilaisille vai kaikille kirjaston asiakkaille
(Haasio 2012, 190). Haasio myds muistuttaa, etta blogi antaa mahdollisuuden asi-

akkaille tuottaa itse sisaltda kirjaston sivuille.

3.2.4 Youtube

Googlen omistama Youtube on Internetin tunnetuin videokanava, joka sisaltéa
seka viihdetta ettd informaatiota eri aloilta ja onkin siksi mainio tiedonhankinta-
kanava (Haasio 2013, 102-103). Haasion mukaan kirjaston kannattaa miettia
oman Youtube-tilin avaamista ja videomateriaalin tuottamista. Esimerkiksi videot
kirjailijavierailuista ja kirjaston tapahtumista voi ladata Youtubeen ja linkittaa esi-

merkiksi kirjaston blogiin tai Facebookkiin.

Haasion (2013, 99) mukaan varsinkin nuoret kayttavat Youtubea myos tiedonhan-
kintaan, ohjeita eri asioiden tekemiseen etsitdéan videoista musiikin ja muun viih-
teen ohella. Han huomauttaakin, etta kirjasto voi hyddyntdé palvelua myds opas-
tukseen. Esimerkiksi tekemalla video kirjaston lainausautomaatin toiminnasta saa-

daan nettiin pysyvaa ja havainnollista informaatiota.

3.2.5 Flickr ja muut kuvanjakopalvelut

Flickr on suosittu verkkopalvelu, jonne tallentaa kuvia ja videoita (Helinsky 2012,
113-114). Helinskyn mukaan lisattyja kuvia voi linkittd& edelleen blogeihin ja muil-
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le sivustoille, niihin voi liittda kommentteja ja kuviin voi automaattisesti lisata "tage-
j@”. Helinsky selventaa, etta tagittaminen, tagittaminen, taggaaminen tai taggaami-
nen tarkoittaa kuviin tai muuhun verkkosisalt6én tunnisteiden, kuten hakusanojen
tai henkildiden lisddmistd. Tagit helpottavat kuvien loytymista ja jarjestamista.
Muun muassa paakaupunkiseudun kirjastoverkko Helmet kayttaa Flickria, kirjaston
sivuilta [6ytyy yleiskuvia kirjastoista ja kuvia kirjastoissa jarjestetyista tapahtumista
(Helmet- kirjastojen Flickr-sivu, 2013).

Pinterest on sosiaalisen median sivusto, joka mahdollistaa erdanlaiset visuaaliset
kirlanmerkit (Madrigal, A. C. 2012). Pinterestin ohjeiden mukaan (Pinning 101,
2013) palvelun ideana on kiinnittd& (pin) kiinnostavia kuvia tai videoita omalle tau-
lulle (board). Kuvan voi kiinnittaa verkkosivulta tai ladata omalta koneeltaan. Pinte-
restin mukaan taululla olevat kuvat voi kuka hyvansa kiinnittda uudestaan omalle
taululleen, mutta tieto kuvan alkuperéisesta sijainnista kuitenkin sailyy. Taululla
olevia kuvia voi lajitella eri otsikoiden alle ja taulun voi asettaa joko julkisesti tai
yksityiseksi. Pinterestin mukana palvelussa voi myds seurata toista kayttajaa, jol-
loin naet hanen kiinnittdmansa kuvat automaattisesti. Esimerkiksi Espoon Entres-
sen kirjasto hyodyntaa Pinterest-palvelua. Entressen kirjaston Pinterest-sivuilta
l0ytyy kuvakokonaisuuksia muuan muassa kirjaston tapahtumista, sisustuksesta,

uusista ja ajankohtaisista kirjoista seka kirjaston alypuhelimista ja tableteista.

3.2.6 Kokoelmaluettelo

Vaikka sosiaalisen median palvelut mielletaan ensisijaisesti blogien tai Facebookin
tyyppisiksi, on syyta muistaa, ettd nykyaan kirjastot yllapitavat ja luovat yhteisolli-
syytta myds kokoelmaluettelossaan (Haasio 2013, 107-108). Haasio muistuttaa,
ettd modernit Kirjastojarjestelmat antavat asiakkaalle rekisterditymisen jalkeen
mahdollisuuden arvostella kirjoja, elokuvia ja levyja, vinkata aineistosta kavereille

seka tallentaa aineistoa omaan hyllyyn ja saada erilaisia tiedotteita kirjastosta.

Haasion mukaan ndm& ominaisuudet ovat tuttuja monesta kaupallisista sovelluk-
sista, joissa asiakkaat saavat suosituksia muiden vastaavaa tuotetta ostaneen
asiakkaan ostopaatdsten perusteella ja joissa voi arvostella tuotteita tai vinkata

kaveria hyvasta tuotteesta. Haasion mukaan harmillisen harva asiakas hyddyntaa
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naita sovelluksia. Han arveleekin, etta tata palvelua olisi syytd markkinoida asiak-
kaille laajemmin, silla varmasti monelle asiakkaalle muiden vinkit ja lukukokemuk-

set olisivat tervetulleita.

3.3 Some-suunnitelma

Haasion (2013, 18-19) mukaan suunnitelmallisuus on sosiaalisessa mediassa
yksi onnistumisen avaintekijoistd. Hanen mukaansa kirjaston tulisi laatia oma
suunnitelma sosiaaliseen mediaan, aivan kuten se laatii viestinta- ja markkinointi-
suunnitelman tai koko kirjaston missiota ja visiota tukevan toimintasuunnitelman.
Some-suunnitelma maarittelee, mihin kirjasto pyrkii toimiessaan sosiaalisen medi-
an palveluissa, jakaa tehtavat ja toimii ohjenuorana kirjaston sosiaalisen median

kaytossa.

Some-suunnitelmaa laatiessa tulisi Haasion mukaan pohtia seuraavia vastuuseen,

sisaltoon, valineisiin ja yleisiin toimintaperiaatteisiin liittyvia kysymyksia:

— Kuka on vastuussa kirjaston sosiaalisesta mediasta?

— Ketka tuottavat sosiaalisen median eri palveluihin sisalt6ja?

— Mista asioista, kuinka usein ja milloin viestimme?

— Mika on tavoitemielikuvamme sosiaalisessa mediassa?

— Avoimuuden politiikka, reagointi palautteeseen

— Mité sosiaalisen median palveluita kaytamme?

— Luodaanko palveluita, joihin myds asiakkaat voivat tuottaa sisalt6ja?

— Millaisia profiileja, blogeja ja muita sovelluksia kirjasto yllapitaa?

Haasion mukaan aikatauluttaminen on suunnitelman olennainen osa. Siihen tulee
listata toistuvat asiat, jotka tehdaan paivittain, viikoittain tai kuukausittain. Naiden

lisdksi tietenkin ajankohtaisiin asioihin ja linkkeihin tartutaan valittomasti.

Haasio muistuttaa, ettei pelkk& roolien jakaminen ja sisallon miettiminen kuiten-
kaan riitd. Kirjaston tulee miettia ja kirjata yloés kuinka asiakkaat tavoitetaan, jotta
sosiaalisesta mediasta saisi irti mahdollisimman suuren hyédyn. Hanen mukaansa

jokaiselle palvelulle on tehtava erikseen kohdeanalyysi. Kirjaston eri blogeilla voi
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olla esimerkiksi eri kohderyhmat, joten ne on maariteltavd suunnitelmassa erik-
seen. Lisaksi on Haasion mukaan kirjattava ne toimenpiteet, joilla asiakkaita pyri-
taan aktivoimaan sosiaalisen mediaan ja herattamaan heidan mielenkiintonsa seu-

raamaan kirjaston sosiaalisen median sisaltoja.

3.4 Asiakaspalvelu sosiaalisessa mediassa

Sosiaalisen median asiakaspalvelijan tulee muistaa, ettei sosiaalinen media sovel-
lu kaikkien asiakaspalvelutilanteiden hoitamiseen (Kortesuo & Patjas 2011, 23—
25). Esimerkiksi yrityksen Facebook-sivu on yleensa julkinen ja nakyy kaikille, jo-
ten se ei ole oikea paikka arkaluonteisille asioille. Kortesuo ja Patjas huomautta-
vat, etta asiakas tulee ohjata sopivaan kanavaan, jos han lahestyy yritysta sosiaa-
lisen median kautta, vaikkei hanen asiansa sovi kasiteltavaksi siella. Sosiaalisen
median julkisuus voi olla kuitenkin joissain asioissa eduksi. Kortesuon ja Patjaksen
mukaan sosiaalinen media sopii hyvin yleisluonteisten kysymysten hoitamiseen.
Usein kysyttyihin asioihin vastaaminen sosiaalisessa mediassa saastaa yrityksen
resursseja, kun kysymykseen ei valttamatta tarvitse enéa vastata jokaiselle henki-

[6kohtaisesti.

Kortesuo ja Patjas huomauttavat, ettd yrityksen tulee myos varautua saamaan
asiakkailta julkisia moitteita. Jos kriittinen mielipide on asiallinen, yrityksen tulee
ehdottomasti huomioida se. Kriittinen palaute ei havia vaikenemalla, minkalainen
vaikutelma asiakkaalle jaisikaan, jos han antaisi yrityksen toimitiloissa henkilokun-
nalle kriittistd palautetta, eika hénelle vastattaisi mitdan? Kortesuon ja Patjaksen
(2011, 113-115) mukaan sosiaalinen media tekee asiakkaan reklamaatiosta entis-
td haasteellisemman kahdella tavalla. Ensinndkin kaikki on dokumentoitavissa.
Harva asiakas aanittdd puheluitaan, mutta sosiaalisessa mediassa kaikki keskus-
telut tallentuvat. Toiseksi asiakas saa helposti kerattya kannatusjoukkoja sosiaali-
sessa mediassa. Kun keskustelu on julkinen, pienempi osapuoli saa helposti sym-
patiat puolelleen. Kortesuo ja Patjas my6s huomauttavat, etté yrityksen kannattaa
miettia kustannuksia ennen kuin alkaa vaittelemaan reklamoivan asiakkaan kans-
sa. Asiakas, joka arvostelee yritysta verkostolleen saattaa akkia kayda kallimmak-

si kuin hyvitys. Hyvin hoidetulla reklamaatiolla asiakas voi jopa kehua saamaansa



23

palvelua verkostolleen. Jotta asiakas pysyisi tyytyvaisend, reklamaatio tulee hoitaa
nopeasti, tilannetta tulee pahoitella ja viestinnan tulee olla selkedé ja henkilokoh-

taista.

Asiakaspalvelijan, myds sosiaalisessa mediassa, tulee myods tehda asiat mahdolli-
simman helpoksi asiakkaalle (Kortesuo & Patjas 2011, 108-109). He muistuttavat,
ettd asiakaspalvelijan on aina parempi tarjota suora linkki tai polku sivulle kuin to-
deta ylimalkaisesti, ettd nettisivuilta |6ytyy. Jos kirjasto esimerkiksi tekee Face-
book-paivityksen palvelusta, josta lisatietoja voi kysella henkilokunnan jasenelta,
tulisi tuon henkilon puhelinnumero ja sahkoposti I0ytya paivityksen lopusta. Help-
pous tarkoittaa Kortesuon ja Patjaksen mukaan myds sita, etta asiakaspalvelija on
oma-aloitteinen ja ehdottaa ratkaisua, jottei asiakas joudu itse miettimaan eri vaih-

toehtoja.

Kortesuo ja Patjas (2011, 31) muistuttavat, ettd asiakkaan tulee 16ytad sosiaalisen
median asiakaspalvelu, jotta h&n voi hyddyntaa sita. Yrityksen sosiaalisen median
kanavia tulee mainostaa, sosiaalisen median osoite tulisi I6ytya yhta helposti kuin

yrityksen puhelinnumero, se tulisi I6ytya esitteista, kayntikorteista ja nettisivuilta.

3.5 Sisallontuottaminen sosiaaliseen mediaan

Kortesuon (2011, 21) mukaan sosiaalinen media on uusi tapa luoda kosketuspin-
toja ja dialogia. Siella voi palvella asiakasta, kuunnella ja kuulla, mitd asiakkaat
ajattelevat seka ottaa asiakas osaksi kertomaan ajatuksiaan. Kortesuo (2010, 12—
14) kuitenkin muistuttaa, ettei sosiaaliseen mediaan voi kirjoittaa samalla tavalla

kuin perinteista yritysviestintaa.

Sosiaalisen median teksteja luetaan aina joltain ruudulta, joten verkkotekstin tulee
olla silmailtavaa, lyhytta ja helppolukuista. Kortesuo myds muistuttaa, etta koska
sosiaalisen median ydin on vuorovaikutuksessa, sen tekstien tulee olla vuorovai-
kutteisia. Tekstin tulee kommunikoida lukijan kanssa, joskus se kysyy, joskus poh-
tii ja valilla vastaa kysyjalle. Koska sosiaalinen media on rennompi kanava kuin
esimerkiksi virallinen lehdistotiedote tai verkkosivu, on huumori sallittua sopivissa

tilanteissa ja se auttaa viestid erottumaan edukseen. Ajantasaisuus on myos tar-



24

ke&a, verkossa tekstit vanhenevat nopeasti, joten niilla pitaa olla tietty uutuusarvo.
Sosiaalisen median tekstin tulee myo6s olla hyvalla tavalla markkinoiva, silla aito

innostus erottuu ja kiinnostaa.

Kortesuo (2010, 22—-24) huomauttaa, ettei korporaatiokieli sovi sosiaaliseen medi-
aan. Kirjoittajan persoonallinen aani ja kiinnostava ilmaisutapa vaikuttavat verkko-
viestinnassa parhaiten. Kortesuo muistuttaa, ettéd sosiaalisen median perusajatus
on osallistumisessa ja omalla persoonallaan kirjoittaja tulee lahemmaksi lukijaa.
Arkikielen liséksi olisi hyvd myds kayttad omaa nimeaan. Oman nimen kayttami-
nen voi myos tehda henkilékunnan tutummaksi lukijalle ja alentaa kynnysta tulla

kysymaan apua kirjastoymparistossa.

Sosiaalisen median sisallét eivat kuitenkaan koostu vain tekstista, silla kuvilla, vi-
deoilla ja linkeilla on somessa suuri rooli. Hanna Kuoppala (7.6.2013) kertoo blogi-
kirjoituksessaan Facebookin uudistuvasta uutissyttteesta, joka nostaa kuvat entis-
ta tarkedmpé&éan asemaan. Hanen mukaansa uusi uutissyote tulee olemaan entista
visuaalisempi ja sisallontuottajien tulee tulevaisuudessa kayttda kuvia jokaisessa

paivityksessa erottuakseen joukosta.

Kuvat ovat kuitenkin tarkedssa asemassa vanhaa uutissyotettakin kaytettaessa.
Katleena Kortesuon (2009, 29) mukaan sosiaalisessa mediassa kaytetaan lahinna
kahdentyyppisia kuvia, kuvituskuvia ja tietokuvia. Kuvituskuva on tarkoitettu lahin-
na elavoittamaan tekstia tai herattamaan positiivisia tunteita. Toisinaan kuvitusku-
va ei liity lainkaan itse tekstiin. Tietokuva taas valittdd ensisijaisesti tietoa ja ha-
vainnollistaa tekstia. Tietokuva tarvitsee aina kuvatekstin. Kortesuo (2009, 32)
muistuttaa, ettéa kuvatekstin tulisi aina menna suoraan asiaan ja verkkomediassa
kuvatekstien kannattaa kertoa myos itsestaanselvyyksia. Kuvat ja videot lisdavat
sosiaalisen median paivitysten mielenkiintoa (Haasio 2013, 99). Viihteen lisaksi ne
voivat tuottaa havainnollista informaatiota nettiin. Kuvia tai videoita ladatessa sosi-
aaliseen mediaan tulee tietenkin huomioida tekijanoikeuksiin liittyva lainsdadanto.
Muiden taltioimia kuvia tai videoita voi esimerkiksi Facebookissa omaan kansioon

lataamisen sijasta jakaa seinéll&, jolloin aineiston alkuperédinen lahde jaa nakyviin.

Haasio (2013, 48) huomauttaa, etta kirjaston itse tuottamien sisaltéjen lisaksi mui-

den verkkotoimijoiden sisaltdihin kannattaa sosiaalisessa mediassa linkittda roh-
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keasti. Han huomauttaa, etta linkitetyn sisallon taytyy kuitenkin kiinnostaa kirjaston
kohderyhmaa. Linkkien tarjoamisen voi nahdad myo6s asiakaspalveluna. Sosiaali-
sen median paivitykset eivat saa olla liian pitkia, mutta paivityksesta kiinnostuneel-
le tarjotaan lisétietoa linkin muodossa. Asiakkaan elamaa helpotetaan, kun hanen

ei tarvitse etsia lisainformaatiota itse.

3.6 Markkinointi sosiaalisessa mediassa

Sosiaalinen media on muuttanut ratkaisevasti sitd, miten kommunikoimme kes-
kendmme (Olin 2011, 13-14). Markkinointi ei ole tdssa suhteessa mikaan poikke-
us, sosiaaliselta medialta ei voi en&a valttya tallakaan alalla. Olinin mukaan yritta-
jan tulee laatia suunnitelma sosiaalisen median kayttamisesta liiketoiminnassa.
Strategian tulee sisaltdéa ne Web 2.0- palat, joita tarvitset. Olin muistuttaa, etta
koska jokaisessa sosiaalisen median palvelussa ei voi jarkevasti mukana, on tar-

keda valita ne, jotka toimivat parhaiten.

Olinin (2011, 15-16) mukaan Facebookista on tullut yksi sosiaalisen media mark-
kinoinnin tarkeimmistd osa-alueista. Facebookissa tapahtuva mainonta voidaan
jakaa mainoksiin seka yllapidettyihin sivustoihin tai ryhmiin. Olinin mukaan Face-
book-mainonta on kohdennettua nettimainontaa, joka hyddyntdd sosiaalista ver-
kostoa. Facebookin mainokset naytetaan Sponsoroitu-kohdassa profiilisivun oike-
assa laidassa. Toinen tehokas tapa Olinin mukaan ovat Uutissytte-mainokset,
jotka nakyvat kayttajien uutisvirran joukossa. Uutissydte-mainokset eivat maksa

mitd&n, mutta ne edellyttéavat kohtalaisen suurta tykkaajien joukkoa.

Facebook-sivuista on tullut yksi markkinoinnin kiinnostavimmista ja tehokkaimmis-
ta muodoista (Olin 2011, 66). Siina missa ennen jokaisella yrityksella tuli olla verk-
kosivut, nykyaan jokaisella yrityksella tulisi olla lisaksi myds Facebook-sivut. Olinin
mukaan (2011, 63—-64) henkilokohtaisia profiileja voivat Facebookin ohjeiden mu-
kaan tehda vain yksityishenkilot, yrityksille oikea keino on Facebook-sivusto. Si-
vustot on suunniteltu niin, ettd ne ovat arvokasta virtuaalista lasndoloa mille ta-

hansa likketoiminnalle.
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Facebook-ryhmaét ovat vaihtoehto Facebook-sivuille (Olin 2011, 99). Niita kayttavat
yleensa organisaatiot ja jarjestot, jotka haluavat samoin ajattelevia ihmisia yhteen.
Olin muistuttaa, ettd siina missa Facebook-sivujen kayttajat ovat tykkaajia, Face-
book-ryhmiin liittyvat ovat jasenid. Ryhma voi olla avoin eli julkinen tai suljettu.
Avoimeen ryhmé&éan kaikki Facebookin kayttajat voivat liittya ja ryhman julkaisut
ovat kaikkien nahtavissa. Suljetussa ryhméssé vain ryhman jasenet nakevat ryh-

man tuottaman sisallon.

3.7 Vaikutusten mittaaminen

Haasion (2013, 118) mukaan sosiaalisen median vaikutusta on mahdollista ja
my0s tarkeaa mitata. Solomonin (2011, 43) mukaan osallisuuden mittaamiseen ei
kuitenkaan ole mitdan yhta standardiksi méaariteltya keinoa. Han huomauttaa, etta
keinoja on useita erilaisia, joista monet ovat tarkoitettuja yrityksille, jotka pystyvat

mittaamaan selkeita asioita, kuten myyntia.

Kirjastolla on kuitenkin my6és mahdollisia tytkaluja. Solomon huomauttaa, etta hy-
vin tehty strateginen suunnitelma sosiaalisen mediaan kaytt6on auttaa arviointia,
selkeasti kirjatut tavoitteet helpottavat arviointia niiden saavuttamisesta. Hanen
mukaansa kirjaston tulisi paattdd mita tekijoita se seuraa ja kirjata ylos niiden al-
kuperdiset luvut. Kirjasto voi seurata Facebook-tykkaajien maaré, Internet-sivujen
kayntimaara, Youtube-videoiden katsojien maara, kommentteja blogissa, uudel-
leen twiittauksia, fyysisia kaynteja kirjastossa seka mainintoja muualla sosiaalises-
sa mediassa. Alkuperaiset luvut mahdollistavat vertailun ja edistyksen havaitsemi-

sen arvioinnin aikana ja myéhemmin.

Solomonin (2011, 43-44) mukaan kirjasto hyotyy eniten kayttamalla seka laadulli-
sia ettda maarallisida mittareita arvioinnissa. Hanen mukaansa maarallisia mittareita
ovat juuri tykkaajien ja kommenttien maarat. Laadullista arviointia voi tehda seu-
raamalla millaista keskustelua kirjasto herattaa, ovatko mielipiteet negatiivisia vai
positiivisia. Haasion (2013, 119) mukaan laadullista analyysia kirjaston sosiaalisen
median palveluista voidaan kerata analysoimalla blogikeskusteluja tai Facebookin
tilapaivityksen kommentteja. Jos keskustelua ei ole, sekin on merkki jostain. Onko

asiakkaiden kommentointi estetty teknisin keinoin vai eivatkd asiakkaat reagoi si-
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saltdihin? On hyva pohtia tehdaanko jotain vaarin, jos asiakkaat eivat ota kantaa

tuotettuun sisaltoon.

3.8 Yileisia virheita sosiaalisen median kaytéssa

Solomonin (2011, 52-54) mukaan organisaatio kohtaa muutamia yleisia ongelmia,
jotka saattavat haitata sosiaalisessa mediassa parjaamista. Han muistuttaa, etta
jos kirjaston alkuperaiset odotukset ja suunnitelmat sosiaalisen median suhteen

olivat realistisia, on syyta tarkastella voisiko epaonnistumisen syy olla yksi niista.

Ensimmainen mahdollinen virhe on vaaran kanavan kayttdminen. Solomon huo-
mauttaa, etta jos kirjaston kayttamassa sosiaalisen median palvelussa on haluttua
vahemman kayttajia, tulee asiaa tutkia lisdd. Hanen mukaansa asiakkaille tulisi
suunnata kysely, jossa selvitetddn mita sosiaalisen median palvelua he kayttavat
eniten, jotta kirjasto osaisi tavoittaa heidat oikeaa kautta. Toinen virhe on Solomo-
nin mukaan vaaran henkilon kayttdminen. Han huomauttaa, etta vaikka jollakulla
henkilokunnasta olisi Facebook-tili, ei se kuitenkaan tarkoita, ettd han valttamatta
osaa puhua kirjaston puolesta sosiaalisesta mediassa ja saada asiakkaat osalli-
siksi. Kirjaston sosiaalisen median kayttaminen vaati oman luonteenlaatunsa ja

erityisosaamisensa.

Solomonin mukaan ongelma voi olla my6és huono sisalt6 tai sisalléon puute. Han
muistuttaa, ettd osa minka tahansa suhteen luomista on saanndéllinen yhteydenpi-
to. Siksi kirjaston tulee paivittda saannollisesti ja paivitykset eivat saa olla vain Kir-
jaston markkinointia. Markkinointiviestit harvoin herattavat kayttajien mielenkiin-
non. Sisallon tulisi ollakin seka hyddyllista ettéd viihdyttavaa. Solomonin mukaan
kirjaston sosiaalisen median profiili tulisi myds olla mahdollisimman luottamusta
herattava. Profiilin tulisi olla kokonaan taytetty ja profiilikuvan tulisi olla virallinen ja
helposti ymmarrettava. Han myods muistuttaa, etta liian pitkat vastausajat asiakkai-
den kysymyksiin ja kommentteihin voivat horjuttaa kayttajien luottamusta, eivatka
he en&a yrita tavoittaa kirjastoa verkon kautta.

Tuen puute voi olla myds ongelmien syy. Solomon muistuttaa, ettd paitsi johdon

my6s muiden tyontekijoiden tulee tukea sosiaalisen median kayttdd ja ymmartaa
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sen tarkoitus ja potentiaali. Ilman tukea sosiaalisen mediaan ei ole valttamatta
kaytettavissa tarpeeksi aikaa. Solomon muistuttaa, ettd sosiaalisessa mediassa
tulee pystya myods muuttumaan. Asiakkaiden asiallista kritiikkia tulisi kuunnella ja
siité tulisi ottaa opiksi jos mahdollista. Myds sosiaalisessa mediassa kaytettavéat

palvelut ja niissé olemisen tavoitteet saattavat muuttua.

Solomon huomauttaa, etta yleisin este sosiaalisen median kayttoéén on pelko. Ha-
nen mukaansa sosiaalinen media on uusi kanava ja kaikki mik& on uutta aiheuttaa
usein eparointia. Epardintia lisdavat entisestddn myos uudet ohjenuorat ja arvioin-
timenetelmat, jotka tulisi omaksua. Solomonin mukaan kirjasto ei voi kuitenkaan
pysytella lilan turvallisissa yhteistyokumppaneissa, kuten muissa kirjastoissa tai
lian turvallisissa sisalldissa, kuten linkeissa aineistotietokantaan. Jos kirjasto ei

uskalla ottaa riskeja, sosiaalisen median kaytt6 ei ole kovin hedelmallista.
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4 SOSIAALISEN MEDIAN KAYTTO LAPUAN KIRJASTOSSA

4.1 Kaytetyt kanavat

Lapuan kirjasto kuuluu Lakia-kirjastoverkkoon, jonka verkkokirjastoon asiakas voi
luoda oman kayttajatunnuksen, jonka avulla han voi muun muassa tehda arvoste-
luja kirjoista, elokuvista ja levyista tai linkittdaa ne kaverille (Verkkokirjaston etusi-
vu). Kokoelmaluettelon lisdksi ainoa sosiaalisen median palvelu, jota kirjasto hyo-

dyntda on Facebook (Lapuan kirjaston Facebook-sivu, 2013).

Lapuan kaupunginkirjaston virallisilla Internet-sivuilla on uutisten alaotsikon alla
linkki kirjaston Facebook-sivuille, mutta tunnistettavan Facebook-logon kayttami-
nen linkin yhteydessa helpottaisi taatusti linkin 16ytamista. Linkki olisi myds hyva
lisata verkkosivujen yhteystietoja sisaltavalle sivulle. Kirjaston yleisesta esitteesta
maininta Facebook-sivusta l0ytyy, mutta lasten ja nuorten osaston lehtisesta mai-
ninta puuttuu. Taté voidaan pitdd ymmarrettavana valintana Facebookin ikarajan
huomioiden, mutta toisaalta Facebook on kuitenkin varsin suosittu nuorten kes-
kuudessa, joten he voisivat innostua seuramaan kirjastoa monta aikuista herkem-

min.

4.2 Sisélto ja suosio

Kirjasto on luonut tilinsd Facebookkiin 15.9.2009 ja sivu on yli neljassa vuodessa
kerannyt 222 seuraajaa (Lapuan Kkirjaston Facebook-sivu, 2013). Facebook-
tykkaajien maara kaupunkilaisista on vain 0,015 prosenttia. Lapuan lisdksi vain
kaksi muuta Lakia-kirjastoa on luonut Facebook-tilin. Kauhavalla vastaava pro-
senttilukema on 0,023 ja Laihialla 0,037.

Sivun tykk&gjien lukumaara ei kuitenkaan kerro koko totuutta siité, kuinka hyvin
kirjasto tavoittaa toivotun kohderyhman eli kirjaston asiakkaat ja muut kuntalaiset,
kirjaston potentiaaliset asiakkaat. Esimerkiksi itse tykkaan vielakin Facebookissa
kotikaupunkini kirjastosta, vaikka en ole kayttanyt sen palveluja yli kolmeen vuo-

teen. Lisaksi kirjastoammattilaisilla on tapana tykatd muiden kirjastojen sivuista,
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kenties pysyakseen perilla siitdA mita muualla tehdaan. Toisaalta kirjaston Face-
book-sivut ovat julkiset ja niitd voi seurata liittymatta palvelun kayttajaksi.

Taulukko 1. Lapuan kirjaston Facebook-paivitysten maara kuukausittain

Kuukausi Paivitysten lukumaara
Tammikuu 6
Helmikuu 10
Maaliskuu 13
Huhtikuu 15
Toukokuu 14
Kesakuu 2
Heindkuu 4
Elokuu 12
Syyskuu 10
Yhteensa 86

Analysoitavana yhdeksana kuukautena Lapuan Kirjasto julkaisi keskimaarin 9,56
paivitystd kuukaudessa, tarkemmat tiedot paivitysten maarista loytyvat taulukosta
1. Kesaajan kuukaudet olivat myos kirjaston Facebook-sivulla hiljaisimpia ja eniten
paivityksia tehtiin kevaalla. Keskimaarin kirjasto paivitti Facebook-sivuaan 3,14
vuorokauden valein. 38 paivitysta eli 44,19 prosenttia paivityksista oli kuvallisia.
Paivitykset olivat keranneet yhteensa 305 tykkaysta eli keskimaarin 3,55 tykkaysta
per paivitys. Vain kymmenen paivitysta oli kerannyt kayttajiltA kommentteja. Ana-

lysoitavat paivitykset jaettiin myos sisallon perusteella seitseméén eri luokkaan.

Taulukko 2. Lapuan kirjaston Facebook-paivitykset sisallon mukaan

Luokka Maara Prosenttimaara
Toiminta 28 38,37
Palvelut 18 20,93
Kokoelmat 1 1,16
Muut 16 18,60
kirjastoaiheet

Tekninen 1 1,16
Kyselyt 1 1,16
Sekalaista 16 18,60

Taulukko 2 kuvaa Lapuan kirjaston paivityksia sisallon perusteella, prosentit on
pyoristetty kahden desimaalin tarkkuudella. Taulukosta nakee, ettd Lapuan Face-

book-sivulla on eniten toiminta- ja palvelut-luokkiin kuuluvia paivityksia. Toiminta-
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luokkaan sijoitettiin paivitykset, jotka liittyvat kirjaston tapahtumiin ja tarkeimpiin
toimintoihin, kuten satutunteihin, lukupiireihin ja kirjaston sisaisiin nayttelyihin. La-
pualla naihin paivityksiin kuului muuan muassa paljon kuvia kirjaston nayttelyista,
tietoa etukateen kirjaston tapahtumista ja jalkitunnelmia seka skannattuja lehtiar-
tikkeleita. Palvelut-luokkaan taas sisaltyvat aukioloaikoihin ja muihin palvelumuu-
toksiin liittyvat paivitykset. Lapualla nama paivitykset olivat tietoja kirjastoauton
reittimuutoksista sekd muistutuksia kirjaston muuttuneista aukioloajoista vuoden-

aikojen tai juhlapyhien vuoksi.

Tekninen-luokka sisaltaa paivityksia liittyen muun muassa kirjastojarjestelmaan,
kirjaston teknisiin laitteisiin ja verkkopalveluihin. Lapuan kirjaston Facebook-
sivuilla oli tallainen paivitys liittyen kirjaston uuteen lainausautomaattiin. Kokoel-
mat-luokkaan kuuluvat paivitykset, jotka liittyvat kirjaston kokoelmaan, kuten muu-
tokset kokoelmassa tai vinkkaukset. Naitd Lapualla oli yksi, sekin vain yleinen ke-
hotus tutustumaan kirjaston taysiin hyllyihin. Tarkkoja lukuvinkkeja kirjaston Face-

book-sivuilla ei ollut.

Muut kirjastoaiheet-luokka sisaltda paivityksia, jotka eivat sovi muihin luokkiin,
mutta kuitenkin liittyvat kirjaston toimintaan. Lapuan kirjaston Facebook-
paivityksista tahan luokkaan kuuluvia olivat paivitykset kirjastoon hukatuista tava-
roista, muiden tahojen jarjestamista tilaisuuksista kirjaston tiloissa, BookCrossing-
hyllysta sekéa asiakkaiden kirjastoon liittyvista muisteloista. Kyselyt-luokkaan kuu-
luvat Facebookilla toteutetut kyselyt tai linkit ulkoisiin kyselyihin. Lapuan péaivityk-
sista loytyi linkki tAhan opinnaytetyohon liittyvaan kyselyyn. Sekalaista-luokka si-
saltda paivityksia, jotka eivat sovi muihin ryhmiin, eivatka varsinaisesti liity kirjas-
ton toimintaan. Lapualla tahan kuuluvia paivityksia olivat erilaiset kulttuuri- ja La-

pua-aiheiset linkit, vuodenaikaan liittyvat toivotukset seka hupikuvat.
Esimerkkeja eri luokkien paivityksista:

Toiminta: "Huomenna tiistaina satutunnilla DIASADUT Olli-Oravan jannittava

matka ja Raitapukuinen mies osti omenan ja kuinka sitten kavi.

Tervetuloa kuuntelemaan ja katselemaan diasatuja!” (8. huhtikuuta)
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Palvelut: "HUOM! Huomenna keskiviikkona kirjasto ja koko vanha paukku sulkee

ovensa klo 15. Helatorstaina ovet pysyvat suljettuna!” (7. toukokuuta)

Kokoelmat: "Nyt akkiaa hakohon ukkoosen varalle kirjoja. Hyllyt pursuaa yli, joten

valinnanvaraa todellakin riittda...” (27. kesékuuta)

Muut kirjastoaiheet: "Kirjaston BookCrossing hylly kaipaa tadydennysta. Jos omis-
tat ylimaaraisia kirjoja, joista haluat paasta eroon, tuo ne kirjastoon. Laitetaan kirjat

kiertoon!” (11. syyskuuta)

Tekninen: "Nyt voit leikkia kirjastotatia/setaa paakirjastossa, johon on saatu IT-
SEPALVELU LAINAUSAUTOMAATTI! Kayttdé on hyvin yksinkertaista ja ohjeet
I0ytyvat koneen vieresta. Tarvittaessa henkilokunta opastaa koneen kaytossa.” (1.

heindkuuta)

Sekalaista: "Oletko kaynyt tutustumassa Lapuan omaan tietokantaan HELEMIIN?

Tassa linkki : http://helemi.lapua.fi/ ” (5. elokuuta)

Kirjasto hyodyntaa talla hetkella Facebook-paivityksissaan paljon kuvia ja suurim-
maksi osaksi niita hyédynnetddn todella hyvin. Kuvia kaytetaan hyvin elavoitta-
maan ja selventamaan tekstia, usein kuvallinen paivitys pysayttaa paremmin kuin
pelkka teksti. Esimerkiksi seuraavassa paivityksessa kuvan kayttaminen havain-
nollistaa uutista todella paljon ja kertoo enemman kuin pelkka teksti. Kuvatekstiin
on my6s huomattu normaalin paivityksen lisaksi lisatd asiakasta helpottamaan
uuden johtajan yhteystiedot, eikd ajateltu hanen etsivan ne tarvittaessa itse kirjas-

ton verkkosivuilta.


http://helemi.lapua.fi/
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Kuvio 1. Kirjaston paivitys kirjastotoimenjohtajan véliaikaisesta vaihtumisesta
(Lapuan kaupunginkirjaston Facebook-sivu 2013. Kirjaston luvalla).

Kirjaston kuvien albumit ovat kuitenkin usein nimettdmia ja monista kuvista puut-
tuu kuvateksti. Kuvaa lisatessa tulisi varmistaa, ettd sen tarkoitus ja sisalté auke-
nee lukijalle mahdollisimman helposti. Koska albumin ja sen kuvauksen nékymista
yksittaisen kuvan vieressa on muutettu Facebookissa, varminta on kirjoittaa kaik-
kiin sita tarvitseviin kuviin kuvatekstit. Hyvat kuvatekstit ja selkeat albumien nimet

helpottavat kuvia myohemmin selailevaa kayttajaa.

Huumorikuvia kirjaston sivulle linkittaessa tulee olla varovainen. Monelle kayttajal-
le elamanviisauksia tai vitseja sisaltavat kuvat voivat olla varsin epamiellyttavaa
siséltdd. Kirjaston tulisi kuitenkin pyrkia miellyttamaan sosiaalisessa mediassa
mahdollisimman laajaa joukkoa. Toisaalta kirjaston henkeen sopiva humoristinen
paivitys voi onnistuessaan olla juuri omiaan keventamaan tunnelmaa ja luomaan

kirjastolle parempaa imagoa.

Lapuan kirjaston tulisi my6és muistaa Facebookin olevan yhteisollinen media. Péaivi-
tyksissa oli vahan asiakkaiden kommentteja, joten niin reagoiminen on sitakin tar-
kedmpaa. Kirjaston jakamaan Seindjoen kirjamessuihin liittyvaan linkkiin oli tullut
kayttajalta kommentti, joka kyseenalaisti linkin sisallon oikeellisuuden. Vaikka ne-

gatiiviseen palautteeseen on vaikeampaa reagoida kuin positiiviseen, ei vaikene-
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minen ollut kuitenkaan oikea ratkaisu. Vastauksena olisi voinut ihmetella vaaraa
tietoa suuren sanomalehden sivuilla seka katsoa onko uutinen oikein muualla ver-
kossa ja jakaa myoOs oikean tiedon sisaltavan linkin. Vastaamatta jattaminen antaa
Facebook-sivusta yksipuolisen tiedottavan kuvan, jossa tykkaajien kommentteja ei
lueta. TAm& ei ole sosiaalisen median tarkoitus. Asiakkaiden kysymykset kannat-
taa myods huomioida paivityksia tehdessa. Eradseen asiakkaan esittamaan kysy-
mykseen Kkirjaston palvelusta vastattiin hyvin, mutta aiheesta olisi voinut lisaksi
tehda oman paivityksen kirjaston seindlle. Todennakoisesti joku muukin miettii

samaa asiaa kuin kysymyksen esittanyt asiakas.

Paivitysten sisaltéa analysoidessa ei voinut olla huomaamatta, ettd yhdeksan kuu-
kauden aikana kirjaston paivityksistda huomattavasti eniten tykkayksia kerasivat
kaksi kuvaa, joissa molemmissa esiintyi kirjaston henkilokuntaa. Vaikka jokaiseen
paivitykseen tallaista kuvaa ei luonnollisestikaan voi lisata, on mielestani huo-
mionarvoista, etta ihmiset reagoivat helpoimmin ja varmimmin kun nékevat tuttuja
ja oikeita ihmisia paivitysten takaa. Itsensa ja oman persoonansa likoon laittami-

nen siis todellakin palkitsee myo6s sosiaalisessa mediassa.
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5 KYSELYJEN TULOKSIA

5.1 Asiakaskysely

Opinnaytetyohon liittyva asiakaskysely toteutettiin 12. syyskuuta ja 18. lokakuuta
valisend aikana samanaikaisesti seka netissa Webropolin avulla ettd paperisena
Lapuan paakirjastossa. Kyselyyn tuli yhteensa 90 vastausta, 55 (61,11 %) vastaa-
jaa taytti paperisen lomakkeen ja 35 (38,89 %) vastaajaa antoi vastauksen netin
kautta. Paperisena saadut vastaukset syotettiin Webropoliin ja vastaukset kasitel-
tiin siella. Vastaajista 75 oli naisia ja miehia 15. Ikdjakaumaltaan kyselyn vastauk-
set olivat tasaisempia, kysely oli tavoittanut hyvin l&ahes kaikkia ikaryhmid, kuten

taulukko 3 kertoo.

Taulukko 3. Asiakaskyselyyn vastanneiden ikdjakauma

lka Vastaajien
lukumaara
15-24 18
25-34 25
35-44 11
45-54 20
55-64 12
65-74 3
75 tai yli 1
Yhteensa 90

Nuorien vastaajien osuus oli merkittava, silla vastaajista jopa 47,78 prosenttia oli
alle 34-vuotiaita. Sosiaalinen media on yleensa nuorten suosima palvelu, joten
kyselyn aihe kenties houkutteli nuoria vastaamaan. Sen sijaan moni iakkaampi
vastaaja mahdollisesti jatti kyselyn valiin, koska ei kokenut sosiaalisen median
olevan omalla mukavuusalueellaan. Suurimpia ikaryhmia oli odotetusti vastaajissa

vahiten, yli 65-vuotiaita vastaajia oli vain nelja.

Kyselyssd myos kartoitettiin kirjastonkayton tottumuksia kysymalla vastaajan kayn-

timaaraa paakirjastossa, sivukirjastossa seka kirjastoautossa. Kuten kuvio 2 ker-
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too, suurin osa (43,33 %) hyodynsi kirjastoa muutaman kerran kuussa. Viikoittain
ja lahes paivittain kavijoita oli maarallisesti enemman kuin vastaajia, jotka vieraili-

vat kirjastossa muutaman kerran vuodessa tai ei koskaan.

| En koskaan: 1 | Lahes paivittain: 3
Pari kertaa

vuodessa: 18 ™,

Wilkottain: 29

Pari kertaa
kuussa; 39

Kuvio 2. Vastaajien kirjastokaynnit

Kyselyssa haluttiin myos selvittaa vastaajien tottumuksia sosiaalisen median kay-
téssd. Facebook kerasi odotetusti eniten paivittain palvelua kayttavia vastaajia,
mutta kokonaiskayttgjien maarassad Youtube oli suosituin, silla palvelulla oli yh-
teensa jopa 80 kayttajaa. Kolmanneksi suosituin oli Blogger ja muut blogipalvelut,
jotka kerasivat yhteensa 41 kayttajaa. Flickr-palvelulla ja muilla kuvien jakamispal-
veluilla oli hieman enemman kayttajia kuin Twitterilla. Myspacella oli vahiten kayt-
t&jia, silla vain 11 vastaajaa kertoi kayttdvansa kyseista palvelua. Taulukko 4 ker-

too palveluiden tarkat kayttajamaarat.

Taulukko 4. Vastaajien sosiaalisen median kaytto

I o pari kertaa pari kertaa
paivittain viikoittain R — e en koskaan

Facebook &0 8 Q 2 20
Youtube 12 45 19 4 10
Blogger tai muu blogi- 11 10 14 5 49
palvelu

Flickr tai muu kuvien 3 5 5 9 65
jakamispalvelu

Twitter 4 4 4 9 Ga
MySpace 2 1 1 7 79
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Vastaukset huomioiden Lapuan kirjasto on valinnut hyvan vélineen sosiaaliseen
mediaan, mutta palvelun kayttdjia on silti vdh&n. 70 vastaajaa kertoi kayttavansa
Facebookkia edes joskus, mutta vain 19 ndista vastaajista seurasi Lapuan kirjas-
ton Facebook-sivua. Kenties sivusta ei tiedetty tai sitten sen materiaalia ei koettu

itsed kiinnostavaksi.

Jotta sivulle saataisiin kayttgjia kiinnostavaa materiaalia, kaikilta vastaajilta kysyt-

tiin myds millaisia sisaltdja he pitaisivat tarkeana kirjaston Facebook-sivuilla.

Taulukko 5. Vastaajien toiveet Facebook-sivun siséllon suhteen

erlamkaan | o ¢ikes | melko tarkea | tarkea | todella

tarkea tarkea
E:?wiﬁ?t?::’;t aukiolossa ja kirjastoau- 7 10 7 5 61
Tietoa Kirjaston tapahtumista 6 g 11 17 47
Palveluiden esittely 5 3] 15 24 40
Ajankohtaiset uutiset Kirjoista G 11 17 27 28
Kirjojen ja muun aineiston esittely L+ 10 19 29 28
Lukuvinkit 6 11 27 24 22
Attt I N B I B
Kuviafvideoita kirjaston tapahtumista 8 19 34 19 10
Henkilokunnan esittely 9 24 35 19 3

Kuten taulukko 5 kertoo, vastaajat pitivat tarkeimpana tietoa poikkeuksista kirjas-
ton aukioloajoissa seka kirjastoauton reitisséd. Toiseksi eniten sosiaaliseen medi-
aan haluttiin tietoa kirjaston tapahtumista ja kolmantena toivottiin kirjaston palve-
luiden esittelyd. Seuraavat kolme vastausta liittyivat kirjoihin ja kirjaston aineis-
toon. Ehka hieman yllattden vastaajat toivoivat ajankohtaisia uutisia kirjoista, Kir-
jaston kirjojen ja muun aineiston esittelyd seka lukuvinkkeja. Vahiten asiakkaat
toivoivat tietoa alueen kulttuuritapahtumista, kuvia tai videoita kirjaston tapahtu-
mista seka henkilékunnan esittelyita.

Toiveet lukemisvinkeista nakyivat myos toisen kysymyksen vastauksissa. Kirjaston
Facebookkia jo seuraavilta kartoitettin heiddn mielikuviaan ja toiveitaan sivun
suhteen. Naihin kysymyksiin vastanneiden joukko on toki melko pieni, mutta ne

antanevat silti jonkinlaisia suuntaviivoja Facebookkia seuraavien toiveista. Kuten
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kuvio 3 kertoo, suurin osa kysymykseen vastaajista halusi kokoelmaan liittyvia

paivityksia.

Itéysin eri mieta: 1

jok=seenkin eri

miekta: 1
t&ysin samaa
¥ e — en osaa sanoa: 4
mieltd; 8

jokseenkin samaa
mieltd; 7

Kuvio 3. Vaittama: Haluaisin sivuille lisaa lukemisvinkkeja

Kirjaston Facebook-sivuja seuraavat olivat myds paaosin tyytyvaisia sen paivitys-
tahtiin. 16 vastaajaa (76,19 %) oli taysin tai jokseenkin samaa mielta siita, etta kir-
jaston Facebook-sivuja paivitetddn sopivan usein. Nelja vastaajista ei osannut sa-
noa ja vain yksi vastaajista oli vaittaman kanssa jokseenkin eri mieltd. Kysymyk-
sen asettelun vuoksi ei voi toki olla varma, haluaisiko yksi tyytymaton vastaaja

enemman vai vahemman paivityksia.

Mielenkiintoista on myods se, kuinka hyvin asiakkaat kokevat kirjaston tavoittavan
heidat talla hetkella sosiaalisen median kautta. Kaikista vastaajista 24 (26,67 %)
oli tyytyvaisia nykytilanteeseen, vaikka aiempien vastausten perusteella vain 19
(21,11 %) seurasi kirjastoa Facebookissa ja vain nuo 19 kirjasto pystyi oikeasti
tavoittamaan sosiaalisen median kautta. 40 prosenttia vastaajista valitsi vaihtoeh-

don ’en osaa sanoa’ ja 33,33 prosenttia vastaajista oli eri mielta vaittaman kanssa.

Kenties asiakkaiden ristiriitaiset vastaukset ja monien valitsema ’en osaa sanoa’
kertovat, etteivat asiakkaat tunne sosiaalisen median palveluita tai sitten he eivat
vield tieda, mita kirjastolta odottaa sosiaalisessa mediassa. Heille ei ole rakentunut
kuvaa siitd, mita kirjasto voisi tarjota sosiaalisessa mediassa, joten he eivat osaa

toivoa tai vaatia sita.
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Taulukko 6. Mitd muita palveluita vastaajat toivovat kirjaston kayttavan

8! Lg'r:gga" eitarkea = melko tarkea | tarkea | todella tarkea
Blogipalvelu | 33 29| 12 T 5
Youtube | s | 28 10 B 4
Flickr tai muu kuvien jakamis- ‘ " ‘ 2 ‘ o ‘ . ‘ .
palvelu
Twitter T 8 2 3

Taulukko 6 kertoo vastaajien toiveista uusien sosiaalisen median palveluiden kayt-
tamiseen. Vastaajat suhtautuivat palveluiden hyédyntdmiseen melko varovaisesti
ja enemmisto vastaajista oli sitd mielta, ettd muiden palveluiden kayttaminen on
turhaa. Hyodyllisimmiksi lisayksiksi koettiin blogin perustaminen seka Youtube-

tunnuksen luominen.

Suurin osa vastaajista jatti kyselyn avoimen kysymyksen tyhjéksi. Eras vastaajista
kommentoi alkavansa seurata kirjaston Facebook-sivua tasta edespain, mutta
muuten vastaukset eivét liittyneet sosiaaliseen mediaan. Avoimeen kysymykseen
tulikin enimmakseen kiitosta henkilokunnalle seka kritiikkia ja parannusehdotuksia

kirjaston muihin palveluihin.

5.2 Henkilokuntakysely

Lapuan paékirjaston ja kirjastoauton henkildkunnalle suunnattuun kyselyyn vastasi
nelja henkilokunnan jasenta sen hetkisestd kymmenesta tyontekijasta. Pienen
vastaajamaaran vuoksi vastauksista ei voi vetaa kovin tarkkoja johtopaatoksia kir-
jaston henkilokunnan asenteista. Kenties monen henkilokuntaan kuuluvan vas-
taamatta jattamisesta voidaan kuitenkin paatelld, ettd he kokevat sosiaalisen me-
dian asiaksi, johon heilla ei ole osaamista tai innostusta perehtya ja puuttua. Vas-
tanneet henkilokunnan jasenet suhtautuivat kuitenkin sosiaaliseen mediaan ja sen

kayttoon tydssaan varovaisen positiivisesti.

Vastannut osa henkilokunnasta kaytti samoja sosiaalisen median palveluja kuin
kirjaston asiakkaat kyselyn mukaan kayttivat. Facebook oli suosituin, sitd kayttivat

kaikki vastaajat ja Youtubea kaytti kolme vastaajaa neljasta. Blogipalveluita kaytti
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kaksi ja kuvien jakamispalveluita yksi vastaajista. Twitter ja MySpace sen sijaan
jaivat taysin ilman henkilokuntakayttajia.

Kaikki kyselyyn vastanneista henkilokunnan jasenista pitivat sosiaalista mediaa
hyodyllisena tai todella hyddyllisend tydnsa kannalta ja kaikki olivat halukkaita tai
melko halukkaita hyddyntamaan sitd omassa tydssaan. Suurin osa vastanneesta
henkilokunnasta oli jokseenkin tyytyvaisia kirjaston nékyvyyteen sosiaalisessa
mediassa talla hetkella. He eivat kenties pida tilannetta ideaalina, mutta talla het-

kella kuitenkin melko toimivana.

Henkilokuntaa myds pyydettiin asettamaan kirjaston markkinointikeinoja tarkeys-
jarjestykseen toimivuuden mukaan. Parhaaseen markkinointikeinoon tuli merkita
numero 1, toiseksi parhaaseen numero 2 ja niin edelleen. Kirjaston tarjoama asia-
kaspalvelu oli oikeutetusti ensimmaisella sijalla. Sosiaalinen media koettiin kuiten-
kin toiseksi parhaaksi markkinointikeinoksi jattden taakseen verkko-, sanomalehti-
ja ulkomainonnan seka kirjaston jakamat tuotteet. Henkildkunta siis tunnistaa so-
siaalisen median mahdin ja potentiaalin, mutta kenties sen hyddyntamisessa ja

kayttamisessa parhaalla mahdollisella tavalla tarvittaisiin apua.

Avoimessa kysymyksessa henkildkunta jakoi ajatuksiaan sosiaalisen median hyo-
dyntadmisesta. Yksi vastaaja arveli paivittaisen aktiivisuuden sosiaalisessa medias-
sa olevan hyva asia kirjaston nékyvyyden kannalta. Toinen vastaaja taas muistultti,
ettei sosiaalinen media palvele kaikkia asiakkaita, vaan ainoastaan osaa ikaryh-
mistd. Hanen mielestd&n myds sosiaalisen median interaktiivisuuden tasoa tulee
mietti& tarkkaan, jottei kirjaston Facebook-seinésta tule keskustelupalstan oloinen

paikka, jossa asialliset paivitykset hukkuvat muiden viestien sekaan.

Yksi vastaaja taas tunnisti sosiaalisen median potentiaalin, muttei uskonut sen
olevan kovin hyodyllinen nykyisen asiakaskunnan kanssa. Han arveli sosiaalisen
median merkityksen kirjastolle kasvavan samalla kun sen merkitys ihmisten ela-
massa kasvaa. Han myos toisaalta arveli, ettd sosiaalisen median valtakausi tus-
kin on ikuista. H&n pohti vastauksessaan, mikd onkaan se seuraava suuri juttu

Facebookin jalkeen ja milloin se on taalla.

Vaikka Facebookin valtakausi tuskin on ikuinen, eik& sosiaalista mediaa valttdmat-

ta hyddynneta kehityksen jatkuessa, kirjasto ei voi kuitenkaan jatkuvasti jaada
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odottelemaan ja seuraamaan kehitysta ennen toimimista. Jos kirjasto ei tee sita
mita asiakkaat tekevat tai ole siella missd asiakkaat ovat, ei kirjasto pysty myds-
kaan palvelemaan asiakkaita parhaalla mahdollisella tavalla tai tarjoamaan heille
mitd he haluavat ja tarvitsevat juuri silla hetkellda. Lisaksi 2 282 000 kotimaisella
kayttajalla voisi sanoa Facebookin vaikuttavan jo melko merkittavasti monen suo-

malaisen elamaan.
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6 JOHTOPAATOKSIA JA POHDINTAA

Kirjaston henkilokunta on pohdinnoissaan aivan oikeassa, sosiaalinen media ta-
voittaa vain joukon asiakkaista. Sosiaalisen median ei siksi saisikaan olla kirjaston
ainoa viestinta- ja markkinointikanava, vaan ainoastaan yksi osa toimivaa viestin-
tastrategiaa. Sosiaalinen media toimii kuitenkin tiettyjen ikéaryhmien ja heille suun-

nattujen palveluiden markkinoinnissa erittain hyvin

Yhden henkilokunnan jasenen huolena oli myos liiallinen keskustelu kirjaston Fa-
cebook-sivulla. Kirjaston Facebook-sivu on toki kirjaston virallinen tiedotuskanava.
Vaikka sen tyyli saa olla usein rennompi kuin vaikkapa virallisten kotisivujen tai
painetun esitteen, tulee paivityksia tehdessa muistaa, ettd Facebook-sivun tulisi
sopia kirjaston linjaan ja olla asiallinen. En kuitenkaan usko, etta kayttajia aktivoi-
malla sivun alkuperainen tarkoitus unohtuu. Kenties jopa painvastoin, kayttajia
aktivoimalla kirjasto voisi saada arvokasta palautetta ja kritiikkid, joka voisi ohjata
kirjaston palveluita niin sosiaalisessa mediassa kuin itse kirjastossakin asiakkaille
mieluiseen suuntaan. Kirjaston sosiaalisen median kaytdsta tulisi myds tiedottaa
tarpeeksi hyvin, jotta kaikki halukkaat varmasti l6ytaisivat kyseisen kanavan ja

paasisivat osallistumaan haluamallaan tavalla.

Facebook-tilin luominen on askel oikeaan suuntaan asiakkaiden osallistamisessa
ja kirjaston imagon muokkaamisessa. Tilin hyédyntaminen ja paivitysten kirjoitta-
minen hioutuu ja helpottuu luonnollisesti ajan my6ta, mutta henkilokunnalle yhte-
naisen some-suunnitelman laatiminen voisi helpottaa sosiaalisen median hyddyn-
tamista. Suunnitelman avulla sosiaalisen median vastuuta olisi helpompi henkil6-
kunnan niin halutessa jakaa useammalle ihmisille seké varmistaa, etta esimerkiksi
tapahtumista saadaan sellaista materiaalia, joka mahdollistaa paivityksen tekemi-
sen tapahtuman jalkeen. Suunnitelma myo6s loisi johdonmukaisuutta sosiaalisen
median kayttoon, jolloin asiakkaat tietaisivat, mita kirjastolta odottaa sosiaalisessa
mediassa. Asiakkaiden epaselvat vastaukset kysymykseen, kuinka hyvin Lapuan
kirjasto tavoittaa heidat sosiaalisen median kautta, johtuvat todennakdisesti siita,
etteivat he tieda, mita kirjastolta odottaa sosiaalisessa mediassa. Kirjaston rooli ja
mita kirjasto voisi heille sosiaalisessa mediassa tarjota, ei kenties ole vastaajille

selvaa.
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Facebook-paivitysten sisallon suhteen vastaajien mielipiteet kavivat selvaksi. Tar-
keimpin& vastaajat pitivat paivityksid aukioloaikojen ja kirjastoauton reittien muu-
toksista seka kirjaston tapahtumista. Tulosten perusteella naista kirjasto tiedottaa
seuraajiaan hyvin. Palveluiden esittely oli vastaajien listassa kolmantena, mutta
talla hetkella kirjaston Facebook-sivulla on vahan muita kuin aukioloaikoihin liitty-
via paivityksia. Kirjasto voisi tehdéa vaikka kerran kuussa péaivityksen, jossa esitel-
taisiin yksi kirjaston palveluista. Vaikka moni palvelu saattaa tuntua henkilokunnal-
le itsestddn selviltd ja niiden esittely turhalta, ei informaation jakaminen ole kos-
kaan haitallista. Lisaksi harvakseltaan jaettu tieto tuskin hairitsee niitakaan, jotka
palvelut tuntevat jo etukateen. Paivityksissa voitaisiin esitella kirjaston asiakas-
paatteet, tutkijanhuoneet, digitointi-palvelu, satutunti, bookcrossing-hylly, kaukolai-

nan tekeminen seké muita palveluita.

Liséksi vastaajat kaipasivat ajankohtaisia uutisia kirjoista, kirjojen ja muun aineis-
ton esittelyd seka lukuvinkkeja, mutta naitd kokoelmaan liittyvid paivityksia kirja-
nayttelykuvien ohella oli kirjaston sivulla hyvin vahan. Kirjasto voisi esitella Face-
book-sivullaan kokoelman uusia, varatuimpia, lainatuimpia, erilaisia palkintoja voit-
taneita seka vuodenaikaan sopivia aineistoja. Lisaksi sivulla voisi mainita vaikka
uudesta lukusaliin tilatusta lehdesta tai esitella mediassa nékynyt kirja, samalla
luonnollisesti linkittden kyseisen uutisen. Myos linkkien tarjoaminen kirjaston ko-
koelmatietokantaan aineistoa esitellessa on hyvaa asiakaspalvelua, linkin kanssa
kirjan sijaintitietojen tarkistaminen ja varaaminen kay asiakkaalta huomattavasti

helpommin.

Liséksi paivityksia tehdessa voisi pohtia, pystyisiko kirjasto tarjoamaan enemman
siséltoa kirjastoautoon ja sivukirjastoon liittyen. Suurin osa kirjaston toiminnasta on
luonnollisesti keskittynyt paakirjastoon, mutta kahteen muuhunkin toimipaikkaan

liittyvia paivityksia olisi hyva tehda.

Paivityksid tehdessé on myds hyva muistaa, ettei kirjoittajan tule piiloutua liikaa
kasvottomaksi organisaation puolestapuhujaksi. Vaikka kyselyyn vastanneet eivat
kokeneetkaan henkildkunnan esittelya tarpeelliseksi, ei se tarkoita, etta kirjoittajan
oma persoona tulisi sosiaalisessa mediassa kokonaan piilottaa. Kuten analysoita-

vat paivitykset paljastivat, kayttajat reagoivat selvasti eniten henkilokuntaa sisalta-
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viin kuviin. Kuten Kortesuo (2010, 24) toteaa, kirjoittajan persoonallinen &ani ja

kiinnostava ilmaisutapa vaikuttavat verkkoviestinndssa parhaiten.

Vaikka asiakkaat eivat pitdneet kuvia tai videoita kirjaston tapahtumista tarkeina, ei
niita silti pitaisi hylata. Tapahtumasta tiedottaminen etukéteen seka tunnelmien
julkaiseminen paivityksen, kuvan tai videon muodossa jalkikateen on huomatta-
vasti tehokkaampi ja informatiivisempi tapa kasitella kirjaston tapahtumia sosiaali-

sessa mediassa kuin vain ennakkotieto tapahtumasta.

Vastaajat pitivat blogia tarkeimépana palveluna kirjastolle sosiaalisessa mediassa,
mutta uskoisin Youtuben olevan silti télla hetkella Lapuan kirjastolle parempi laa-
jennuskohde. Kyselyyn vastanneista suurin osa kuitenkin kaytti Youtubea. Lisaksi
Youtube-kanava tukee hyvin kirjaston Facebook-profiilia ja videoihin syntyy hyvin
materiaalia kirjaston tapahtumissa, kirjailijavierailuilla ja tavallisessa kirjaston ar-
jessakin. Twitterin tai Myspacen hyddyntamiseen kirjastolla tuskin talla hetkella on
tarvetta.

Asiakkaiden toiveen voi kenties toteuttaa mydhemmin, blogi voi olla tulevaisuu-
dessa Lapuan kirjastolle oivallinen keino hyédyntdd sosiaalista mediaa. Blogiin
tarvitaan pidempia postauksia, joten se vaatii helposti enemmaén aikaa ja panos-
tusta kuin esimerkiksi Facebook. Paivityksia tulee myo6s julkaista melko saanndlli-
sesti, jotta lukijat sailyttavat mielenkiintonsa blogia kohtaan. Blogi ei ole sopiva
kanava ajankohtaisten tiedotteiden jakamiseen, joten pidemmat postaukset vaati-
vat sisaltod esimerkiksi kirjaston arjesta, kirjailijavieraiden haastatteluista tai ylei-
sista kulttuurimaailman tapahtumista. Pidempien postausten vuoksi onkin tarkeaa,
ettd kayttajien mielenkiinnon kohteet tunnetaan erityisen hyvin. Blogi voikin olla
Lapuan Kirjastolle ajankohtainen, kun on hetki seurattu mika asiakkaita kiinnostaa
sosiaalisen median sisalldissa. Blogi voisi olla myds hyva paikka tulevaisuudessa

jakaa esimerkiksi asiakkaiden toivomia lukuvinkkeja ja kirjasuosituksia.
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LIITE 1 Lapuan kaupunginkirjaston asiakaskysely

1. Ik&asi? *

O 15-24
O 25-34
O 35-44
O 45-54
O 55-64
O 65-74
O 75 tai yli

2. Sukupuoli? *

O Nainen
O Mies

1(5)

3. Kuinka usein kayt Lapuan paakirjastolla, Tiistenjoen kirjastolla tai kirjastoau-

tolla? *
O Lahes paivittain

O Viikoittain

O Pari kertaa kuussa

O Pari kertaa vuodessa

O En koskaan

4. Mitd seuraavista sosiaalisen median palveluista kaytat ja kuinka usein? *

Facebook
Twitter
Youtube

MySpace

Flickr tai muu kuvi-
en jakamispalvelu

Blogger tai muu
blogipalvelu

paivittain viikoittain

O

O
O
O

O

O

O
O
O

O

pari kertaa
kuukaudessa

O

O
O
O

O

pari kertaa en kos-

vuodessa
O

O
O
O

O

kaan
O

O
O
O

O



2(5)

5. Seuraatko Lapuan kirjastoa Facebookissa? *
OKylla O En

6. Vastaa vaittdmaan: Kirjaston Facebook- sivua paivitetdan sopivan usein

(Jos vastasit edelliseen kylla, vastaa myds seuraaviin vaittamiin. Jos vastasit
edelliseen ei, voit ohittaa kysymykset 6-10.)

taysin eri
mielta

jokseenkin eri en osaa jokseenkin sa-

o o taysin sa-
mielta sanoa maa mielta

maa mielta

O O O

7. Vastaa vaittaméaan: Facebook- sivulla on minua kiinnostavia asioita

o taysin eri o jokseenkin eri o en osaa o jokseenkin sa- o taysin sa-
mielta mielta sanoa maa mielta maa mielta

8. Vastaa vaittdmaan: Haluaisin sivuille liséda lukemisvinkkeja

o taysin eri o jokseenkin eri o en osaa o jokseenkin sa- taysin sa-
mielta mielta sanoa maa mielta maa mielta

9. Vastaa vaittdmaan: Etsin Facebook- sivulta luontaisesti tietoa kirjaston tapah-
tumista ja muusta

taysin eri
mielta

jokseenkin eri en osaa jokseenkin sa- taysin sa-

O mielta O sanoa O maa mielta O maa mielta

O

10. Vastaa vaittamaan: Facebook- sivulla on tarpeeksi tietoa kirjaston palveluis-
ta

taysin eri
mielta

jokseenkin eri en osaa jokseenkin sa-

o o taysin sa-
mielta sanoa maa mielta

maa mielta

O O O

11. Kuinka tarkeina pidat seuraavia sisaltoja kirjaston Facebook-sivustolla? *

ei lainkaan eitar- melko tirked todella

tarkea kea tarkea tarkea
Henkilbkunnan esittely O O O O O
Palveluiden esittely O O O O O

Kirjojen ja muun aineiston esitte- O O O O O



ly
Lukuvinkit
Ajankohtaiset uutiset kirjoista

Poikkeukset aukiolossa ja kirjas-
toauton reitissa

Tietoa kirjaston tapahtumista

Kuvia/videoita kirjaston tapahtu-
mista

Tietoa alueen kulttuuritapahtu-
mista ja muut kulttuuriuutiset

O O O OO

O

O O O O O

O

O O O O O

O

O O O O O
O O O O O

O
O

3(5)

12. Vastaa vaittaméaan: Lapuan kirjasto tavoittaa minut talla hetkella sosiaalisen

median kautta hyvin *

taysin eri
mielta

jokseenkin eri

O mielta

O O

en O0Saa

sanoa

O

jokseenkin sa-
maa mielta

O

taysin sa-
maa mielta

13. Vastaa vaittamaan: On tarkead, ettd saan vastauksia kysymyksiini kirjastos-

ta sosiaalisen median kautta *

taysin eri
mielta

jokseenkin eri

O mielta

O O

en osaa

sanoa

O

jokseenkin sa-
maa mielta

O

14. Kuinka tarkeana pidat Lapuan kirjaston liittymista seuraaviin sosiaalisen

medioihin? *
ei lainkaan
tarkea
Twitter O
Youtube O
Blogipalvelu O
Flickr tai muu kuvien ja-
kamispalvelu O

15. Muita terveisia?

ei tar-
kea

O
O
O

melko
tarkea

O
O
O

. . todella
tarkea tarkea
@) @)
@) @)
@) @)
@) O

taysin sa-
maa mielta




LIITE 2 Lapuan kaupunginkirjaston henkilokuntakysely

1. Ika? *
O 15-24
O 25-34
O 35-44
O 45-54
O 55-64

2. Sukupuoli? *
O Nainen
O Mies

4(5)

3. Mit& seuraavista sosiaalisen median palveluista kaytat ja kuinka usein?

(Toissa tai vapaa-ajalla) *

Facebook
Twitter
Youtube
MySpace

Flickr tai muu kuvien
jakamispalvelu

Blogger tai muu blo-
gipalvelu

paivittain viikoittain

O

O O O O

O

O

O O O O

O

pari kertaa
kuukaudessa vuodessa

pari kertaa
O O
O O
O O
O O
O O
O O

en lainkaan

O

O O O O

O

4. Kuinka hyodyllisena valineena pidat sosiaalista mediaa ty0si kannalta?

O todella hyddyllinen

O hyodyllinen
O melko hyddyllinen
O ei hyddyllinen

O ei lainkaan hyodyllinen



5(5)

5. Kuinka halukas olet hyddyntamaan sosiaalista mediaa ty6ssasi?
O todella halukas

O halukas

O melko halukas

O ei halukas

O ei lainkaan halukas

6. Vaittama: "Olen tyytyvainen kirjaston nakyvyyteen sosiaalisessa mediassa
talla hetkella.”

O taysin eri mielta

O jokseenkin eri mielta

O en osaa sanoa

O jokseenkin samaa mielta

O taysin samaa mielta

7. Kuinka hyvin seuraavilla voi markkinoida kirjastoa? (Merkitse mielestasi
parhaaseen markkinointikeinoon numero 1, toiseksi parhaaseen numero 2 ja
niin edelleen)

123456

Asiakaspalvelu HiEEEnn
Sosiaalinen media OO0HOOan0an
Verkkomainokset OO0 0n
Oheistuotteet (esim. kassit, kirjanmerkit) [ ][] ][] []
Sanomalehtimainokset ja artikkelit HIEIRINEE
Julisteet ja muu ulkomainonta HiEEIEIEE

8. Yleisia mietteita sosiaalisesta mediasta ja kirjastosta?




