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Tuottaako A-Kiltojen Liiton jasenjarjestoilleen (A-killat) tarjoama koulutuspalvelu sille
asetettujen tavoitteiden mukaisia hyotyja? Mitéd edellytyksia koulutusten tulee tayttéa,
jotta ne palvelevat A-kiltatoimintaa? Enta mik& on osallistujien ja yhdistysten oma rooli
koulutusten hyddyntamisessa.

Tassa toimintatutkimuksena toteutetussa arvioinnissa vastauksia edellé esitettyihin tut-
kimuskysymyksiin etsitdan A-kiltojen toiminnasta keratyistd aktiivisuutta osoittavista
tunnusluvuista sekd koulutusten palautteista. Aineistoa peilataan yhdistystoiminnan
teluista keratty aineisto ehdoista, joiden tulee tayttya koulutuspalvelun tavoitteen saa-
vuttamiseksi.

A-kiltatoiminta on osa suomalaista kolmatta sektoria. Se perustuu yhteisollisyyteen,
vapaaehtoisuuteen, vertaistukeen ja péihteettomyyteen. Toiminta toteutuu itsendisissa
yhdistyksissa paikallistasolla, yhdistysten alueellisena yhteistoimintana sek& valtakun-
nallisena yhdistysverkostona ja A-Kiltojen Liiton palveluina.

Tutkimuksessa selvisi, ettd A-Kiltojen Liiton valtakunnallisiin koulutuksiin osallistu-
vien A-kiltojen toiminta on aktiivisempaa, kuin niiden jotka eivét osallistu. Koulutuk-
siin osallistuneet henkilét puolestaan arvioivat yhdistyksensa koulutuksesta saamaa
hyotyd samoin, kuin mité teoria osoittaa yhdistysten tarvitsevan menestyakseen.

Ryhmékeskusteluissa nousi esiin ehtoja, joita koulutusten tulee tayttaa, jotta se olisi A-
kiltatoimintaa tukevaa. Koulutusten tulee olla tavoitettavissa, A-kiltatoiminnan arvojen
mukaisia sekd osallistujat huomioon ottavaa. Namé perusteet tukevat sitd, miksi koulu-
tuspalvelu kannattaa jatkossakin tuottaa A-Kiltojen Liiton omana palveluna. Tutkimus
kokonaisuudessaan huomioidaan A-Kiltojen Liiton koulutussuunnittelussa.

Asiasanat: yhdistystoiminta, A-kilta, koulutuspalvelu, tavoiteperustainen arviointi
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The purpose of this study was to evaluate if the education service which The Federation
of A guilds provides to its member associations is beneficial and carries out its goal.
The main objective of education service is to strengthen the voluntary, peer supporting
and association work of the A guilds. During this action research it was evaluated that it
did.

Independent associations, A guilds, are a part of the Finnish third sector. Their activity
is mostly voluntary work and to help each other recover from substance abuse problem.
The knowledge of the A guilds members is based on experience.

The volunteers from A guilds who participated in education events described the bene-
fits. Theory also shows to benefit their organizations’ functions and success. Associa-
tion’s activity in their local functions is also connected to the activity in participating
educational events.

Education events must, however, fulfill some conditions. They must be reachable, com-
ply with the shared values, and take into account the participants as they are. All the
information of this research is taken into consideration while developing the education
service.

Key words: association, A guild, education, target-based evaluation
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1 JOHDANTO

Yhdistystoiminta ulottuu lahes jokaiseen suomalaiseen kotiin. Kyse voi olla lasten,
nuorten tai aikuisten harrastuksiin liittyvasta seuratoiminnasta, ehka yhdistysten tuotta-
mista palveluista, kuten kotiavusta. Sosiaali- ja terveysyhdistysten vertaistoiminta kos-
kettaa usein silloin, kun kipuilee jonkin kriisin kanssa. Kriisi voi olla sairastuminen,
vamma, tyopaikan tai l&heisen menettdminen, mikéa tahansa asia jonka vuoksi oma el&-
ma on rakennettava uudelleen. Néihin tilanteisiin tueksi perustetut yhdistykset voivat
tarjota tunteen, etté et ole ainu jota kriisi on kohdannut, et ole yksin ja etta kriisista voi
selvitd. Yhdistyksissa ihmisia yhdistaa vertaisuus, ollaan yhteisen asian aarelld. Tunteita
ja kokemuksia voi jakaa yhdessa toisten samankaltaisia kokemuksia omaavien kanssa.
Yhdessa kasvetaan, toivutaan ja rakennetaan eldaméé uudelleen. Toiminta ruokkii itse-
aan, silla apua saanut haluaa jatkossa usein auttaa myds muita. Suomessa oikeus perus-

taa yhdistyksia sekd kuulua tai olla kuulumatta niihin on perustuslailla turvattu.

Paihdeongelmaisten toipumisessa vertaisuudella ja kokemustiedolla on keskeinen mer-
kitys. Erilaisia ryhmid ja tukisuhteita rakennetaan hoidon rinnalle. Yksi tapa edistda
toipumista on paihdetoipujien Suomessa kehittama A-kiltatoiminta. Toipujat muodosta-
vat paihteettdmia yhteisdjd, yhdistyksid, joissa toiminnallisin keinoin pyritaan péihde-
haitoista vapaaseen eldmaan. A-kiltoja toimii talla hetkella noin kuudellakymmenell eri
paikkakunnalla. Tamé& A-kiltojen valtakunnallinen verkosto on perustanut oman keskus-
jarjeston, tukemaan A-Kkiltojen itsendistd toimintaa ja vaalimaan A-kiltatoiminnan pe-
rinnettd. Keskusjarjesté A-Kiltojen Liitto ry tukee A-kiltatoimintaa muun muassa tar-
joamalla A-killoille koulutuspalvelua. Koulutusten tavoitteena on, ettd A-kiltojen toi-
minta olisi monipuolista, arvojen, sdéntdjen ja tavoitteen mukaista. Koulutuksella pyri-
tddn vahvistamaan vertaistuen ja vapaaehtoistoiminnan toteutumista, kokemustiedon
hyodyntamista seké tukea antavaa yhteisollisyytta ja toipumiskulttuuria. Myos osallistu-

jien toipumista tuetaan.

Tassa tutkimuksessa A-Kiltojen Liiton koulutuspalvelua arvioidaan tavoiteperusteisesti.
Vaikuttaako koulutus siihen, kuinka A-kiltatoimintaa toteutetaan? Tukeeko koulutus A-
kiltatoimintaa ja jos ei, niin mita tulisi tehda toisin? Tutkimusstrategiaksi on valittu toi-

mintatutkimus, joka toteutuu tutkimuksellisia pelisdant6ja noudattavana arviointiproses-



sina. Tutkimusaineiston muodostavat A-kiltojen toimittamat seurantatiedot oman toi-
mintansa aktiivisuudesta, joita verrataan aktiivisuuteen koulutuksiin osallistumisessa.
Toisen aineistolahtdisen nakdkulman arvioinnissa antavat koulutuksiin osallistuneiden
A-kiltalaisten systemaattisesti keratyt palautteet (n=176), joissa osallistujat ovat arvioi-
neet koulutuksen hyotya omalle A-killalle. Palautteita verrataan teorianmukaisiin yhdis-
tystoiminnan edellytyksiin ja menestystekijoihin. Molemmat edelld mainitut aineistot
ovat sekundadrisia, vuosilta 2008-2012 keréattyja. Tutkimuksen priméariaineistoa ovat
A-Kiltojen Liiton valtakunnallisilla kesé&paivilla 29.6.2013 jarjestettyjen porinaryhmien
tuotokset. Siella A-kiltalaiset (n=55) pohtivat pienryhmissa koulutuksista hydtymisen
edellytyksida. Aineisto on kasitelty ryhmittelemalla useimmin esiintyneiden vastausten

mukaan.

Opinniytetyon otsikko ”En tiedd osaanko ilmaista itsedni niin hyvin, mité itse olen saa-
nut t&sta irti”, on suora lainaus yhdestd koulutuspalautteesta. Se kuvastaa hyvin koulu-
tuksiin osallistuneiden tunteita koulutuksen jalkeen ja toisaalta odotuksia omassa A-
killassa. Koulutetut vapaaehtoiset ja jasenet ovat arvokas voimavara yhdistykselle. Jotta
tuo voimavara saadaan kayttoon, heidan tulee osata kayttdd oppimaansa ja heille tulee

antaa tahan myos mahdollisuus.



2 YHDISTYSTOIMINTA OSANA YHTEISKUNTAA

2.1 Paikalliset sosiaali- ja terveysyhdistykset

Suomalaista yhteiskuntakokonaisuutta kuvataan usein jakamalla se sektoreihin. Ihminen
on keskitssa jota ympéroivat yritysten muodostama yksityinen markkinasektori, julki-
nen (toinen) seka lahiyhteisdjen, kuten kodin ja ystavyyden toiminnot sisdltdva neljas
sektori. Kolmannen sektorin muodostavat paaasiassa yhdistykset ja vapaa kansalaistoi-
minta. Kolmannen sektorin toiminnalla on muista sektoreista poikkeavat arvot, logiikka
ja toimintatavat. Sité luonnehtii yleishyodyllisyys, jasenyyteen perustuva yhteisollisyys,
autonomia ja vapaaehtoinen toimijuus. (Harju 2010, 12-17.) Yhdistystoiminnasta méa-
rataan yhdistyslaissa, jonka mukaan yhdistyksen saa perustaa aatteellisen tarkoituksen
yhteisté toteuttamista varten. (Yhdistyslaki 26.5.1989/503.)

Vapaamuotoisen kansalaistoiminnan maarad on mahdoton osoittaa. Rekisteroityja yh-
distyksid Suomessa on puolestaan yli 135 000 (Patentti- ja rekisterihallitus 2013). Yh-
distysmuotoinen toiminta on varsin suosittua juuri sosiaali- ja terveysalalla, eika yhdis-
tysten maara osoita tilastollista hiipumista. Pelkastaan sosiaali- ja terveysalalla toimii
paikallisesti noin 8 000 yhdistysta. Niiden toimintaan osallistuu kaikkiaan yli miljoona
suomalaista. Paikalliset sosiaali- ja terveysjarjestot eroavat muusta jarjestOkentésta si-
ten, ettd niiden jasenind, toimijoina ja tuen piirissa ovat usein itse hankalassa elamanti-

lanteessa olevat. (Sosiaali- ja terveysjarjestdt hyvinvoinnin rakentajina 2012, 4-6.)

Paikallisyhdistysten toiminnan sisallét vaihtelevat toimijoiden ja yhteiskunnallisen ti-
lanteen mukaan. Yhdistyksistd suurin osa on kuitenkin perustettu edistdmadn jonkin
jasenistonsa edustaman erityisryhman hyvinvointia. Tavoitteet ovatkin yhtenevaiset ja
keinot niiden saavuttamiseen samankaltaisia. Paikalliset yhdistykset organisoivat va-
paaehtois- ja vertaistukitoimintaa, kokoavat ihmisia harrastus- ja osallistumismahdolli-
suuksien adrelle seké& tuottavat erityistietoa ja valittavat kokemusasiantuntemusta. Val-
takunnalliset jarjestot kouluttavat, tutkivat, koordinoivat ja kehittdvat toimintaa. Osa
paikallisista ja valtakunnallisista yhdistyksist4 tuottaa myds sosiaali- ja terveyspalvelui-
ta. Taulukossa 1 on ryhmittelyanalyysin perusteella tehty tyypittely, joka perustuu laa-

jaan yhdistystoiminnan tutkimukseen ja siihen osallistuneiden yhdistysten omaan tul-



Kintaan toimintansa painopisteistd. Prosenttiluku ilmaisee yhdistysten maarén jakautu-
mista tyyppien kesken. Taloutta kuvaavat tunnusluvut ovat yhdistysten talousarvioin
loppusummista. (Vuorinen, Sarkeld, Peralahti, Peltosalmi, Peisa, Londén & Eronen,

2005, 31-33; Sosiaali- ja terveysjérjestot hyvinvoinnin rakentajina 2012, 5-11.)

TAULUKKO 1. Paikallisten sosiaali- ja terveysyhdistysten neljé tyyppia (Vuorinen & co 2005, 33)

Vertais- ja vapaaehtoistoimijat (30%)
Keskeisimmat painopisteet ovat vertais- ja va-
paaehtoistoiminta, osallistujat ovat itse vammai-
sia tai pitk&aikaissairaita. Yhdistysten talousar-
vion loppusumma on pieni.

Pienimuotoiset toimijat (26%)
Toimintaa on kokonaisuudessaan véhén, se
painottuu harrastus- ja virkistystoimintaan. Yh-
distysten talousarvioin loppusumma on pieni.

Palveluntarjoajat (26%)
Palveluiden tarjoamien on tdrkein toiminnan
painopistealue. Osalla on lisdksi hankkeita ja
projekteja. Yhdistysten talousarvion loppusum-
ma on suuri.

Laaja-alaiset toimijat (18%)
Toiminta siséltdd myods vaikuttamistoimintaa,
tiedonvaélitystd, ohjausta ja neuvontaa. Toimin-
nassa on paljon vammaisia ja pitkdaikaissairaita.
Talousarvioin loppusumma on keskisuuri.

2.2 A-kiltalaiset - toipujista toimijoiksi

A-kilta on paikallisesti tai seudullisesti toimiva pdihdetoipujayhdistys, jonka tavoitteena
on jaseniston paihdeongelmista vapaa eldama. A-killat ovat itsendisia ja toiminnallisia,
vapaaehtoisuuden, yhteisollisyyden seka vertaistuen varaan rakentuneita yhdistyksia. A-
kiltoja on vain Suomessa. Pdihdetoipujalla A-kiltatoiminnan yhteydessé tarkoitetaan
paihdeongelmia kohdannutta henkil64, joka on “’toipumisen tielld” (Hakkinen 2013, 15).
Toimintaan ovat tervetulleita kaikki joita yhdistdd paihdehaitoista vapaan eldméntavan
tavoittelu. Toimintaan osallistuukin niin paihdetoipujia, kuin heidan laheisiaan ja va-
paaehtoistoiminnan kautta muutoin mukaan tulleita. A-kiltatoiminnalla tarkoitetaan pai-
kallisen toiminnan lisdksi myos alueellisesti ja valtakunnallisesti toteutettavaa, yhteisiin
arvoihin pohjautuvaa A-kiltojen yhdessa toteuttamaa toimintaa. A-kiltatoiminnan arvoja
ovat: paihteettomyys, vapaaehtoisuus, kokemuksellisuus, yhteisollisyys, toiminnallisuus
ja yhteistoiminta. A-kiltatoiminta on uskonnollisesti ja poliittisesti sitoutumatonta. (A-
Kiltojen Liitto ry 2013).

A-kiltatoiminnan historia on yhteydessa suomalaisen A-klinikkatyon sek& vapaaehtoi-

suuteen perustuvan avo- ja ryhmahoidon yleistymiseen. Toiminta syntyi paihdetoipujien
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tarpeesta 10ytda luonnollisia, konkreettisia ja samalla tehokkaampia itseilmaisun keinoja
ja toiminnan muotoja, jolla tayttaa alkoholinkdayton lopettamisen jattdma tyhjio. Aloite
ja tuki ensimmadisen “asiakastoimikunnan” perustamiseen tulivat Turun A-Klinikalta,
jossa oli huomattu myos tyontekijoiden hyotyvéan yhteistoiminnallisuudesta ja asiakkai-
den kokemusasiantuntemuksesta. Taméa tapahtui vuonna 1962 josta A-kiltatoiminnan
lasketaan alkaneen. Jo varhain toimintarakenteeksi valittiin rekisterditynyt, yhdistys-
muotoinen toiminta. (Rajala 2008, 8-20.) Paikallisten asiakastoimikuntien nimeksi va-
kiintui myohemmin A-kilta, joita yhdistysrekisteriin merkittyind on tdnd péivana yh-
teensd 94 (Patentti- ja rekisterihallitus 2013).

Muutamista A-killoista on kasvanut merkittdvia palveluntarjoajia, mutta valtaosa A-
killoista on tyypiltadn edelleen vertais- ja vapaaehtoistoimijoita. Yleisimmat paikallisen
A-kiltatoiminnan muodot, vuoden 2012 tilastojen perusteella, ovat vertaistukiryhmét,
Kilta- ja jasenillat, erilaiset retket ja leirit, liikunta seka talkootoiminta. Yhteistoiminta
A-kiltojen kesken on varsin suosittua. Alueellinen yhteistoiminta toteutuu seka omatoi-
misesti, ettd A-Kiltojen Liiton tukemana. Alueellisen yhteistoiminnan perinteisia muo-
toja ovat leirit ja retket, erityisesti naisille suunnattu virkistys- ja vertaistukitoiminta,
koulutuspdivat sekd keskinaiset vierailut. Valtakunnallisen A-kiltatoiminnan suunnitte-
lusta, koordinoinnista ja toteuttamisesta vastaa keskusjarjestd A-Kiltojen Liitto ry yh-

dessa jasenjarjestojensa kanssa. (A-Kiltojen Liitto ry - vuosikertomus 2012).

2.3 Valtakunnallinen A-Kiltojen Liitto ry

A-killat paattivat oman keskusjarjeston perustamisesta vuonna 1967. Liiton sdantOméaa-
réiseksi tehtavéksi péatettiin tiedotus- ja vaikuttamistoiminta sekd A-kiltatoiminnan
tukeminen. Valtakunnallinen A-Kiltojen Liitto ry merkittiin yhdistysrekisteriin vuonna
1968 (Rajala 2008, 36-46.) Sen tehtdvana on tukea A-kiltojen péihteetonté ja yhdistys-
muotoista vertaistukitoimintaa ja edistdd A-kiltojen toipumiskulttuuria, toimia péih-
detoipujien vaikutuskanavana ja edunvalvojana seka osallistua paihdetoipujien koke-

mustiedolla péihdekeskusteluun. Ylintd paatosvaltaa kayttavat jasenyhdistys A-Killat.
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A-Kiltojen Liiton keskustoimisto sijaitsee Tampereella. Liitto tyollistdd yhdeksan vaki-
tuista tyontekijaa. (A-Kiltojen Liitto ry 2013.) A-Kiltojen Liiton toimintaa rahoitetaan
Raha-automaattiyhdistyksen tuella. Yleisavustusta valtakunnallisen A-kiltatyon kehit-
tdmiseen vuodelle 2013 myonnettiin 581 000 € (Raha-automaattiyhdistys 2012).

Yhdistyksen kokous
viinta paatosvaltaa kayvttavat yvhdistylksen jagenet

Hallitus Johtorvhma

Koulutusjaosto Naigjaosto Viestintijaosto

WV arsinainen touninta . .
Paithdeasiamies-

n tolminta
Jasenpalvelut

KUVIO 1. A-Kiltojen Liitto ry — organisaatiokaavio

A-Kiltojen Liiton toimintaa johdetaan sen sadnttjen sek& yhteistoiminnallisen kehitta-
misen tuloksena syntyneen strategian mukaan, joka perustuu toiminnan arvopohjalle.
Strategiassa A-Kiltojen Liiton perustehtdva on madritelty jasenjarjestdjen yhdistysmuo-
toisen péihdetoipujien vertaistukitoiminnan tukemiseksi ja toimiksi paihdeasiakkaiden
edunvalvojana. A-Kiltojen Liiton kehittdmistoiminnan tavoitteena on edistaa ja vahvis-
taa A-kiltalaista vertaistukea ja kokemusasiantuntemusta. A-Kiltojen Liitto ry on pyrki-
nyt kehittdmaan jasenpalveluitaan vuorovaikutuksessa jasenjarjestdjen seka projektiyh-

teistydssa muiden jarjestojen kanssa. (A-Kiltojen Liitto ry 2008, 2013.)

2.4 Koulutusta A-killoille

A-Kiltojen Liitto jarjestéa jasenpalveluna valtakunnallista koulutusta ja alueellisia kou-
lutuksellisia tapahtumia. A-Kiltojen Liiton jarjestdman koulutustoiminnan tarkoituksena
on tukea ja antaa valmiuksia A-kiltojen yhdistysmuotoiselle vertaistukitoiminnalle ja
paihdeasiakkaiden edunvalvojana toimimiselle. Tavoitteena on sekd jdsenjarjestdjen
monipuolisen toiminnan, ettd yksilotasolla henkilokohtaisen muutoksen tukeminen. A-

kiltojen toiminnan hyvinvointitavoitteena on paihdehaitoista vapaa elamantapa ja koulu-
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tuksilla pyritddn edesauttamaan tuon hyvinvointitavoitteen saavuttamista. Koulutuksiin
osallistuminen on sosiaalinen tapahtuma, johon liittyy kokemustenvaihtoa A-kiltojen
toiminnasta ja paihdetoipumisesta. Koulutukset suunnitellaan ja toteutetaan A-kiltojen
tarpeiden mukaisesti. A-kiltatoiminnan arvot, kuten toiminnallisuus, ovat koulutuksissa
keskeisia. (A-Kiltojen Liitto ry 2008 ja 2012.)

TAULUKKO 2. A-Kiltojen Liiton koulutusten jaottelu tavoitteen mukaan

a) A-kiltatoiminnan ymmarrysté b) Henkildkohtaista toipumista
ja osaamista lisaavat ja kasvua tukevat

c) A-killan hallintoa ja yhdis- d) Koko A-kiltatoiminnan
tystoimintaa vahvistavat kehittdmiseen pyrkivét

Taulukon 2 tavoitteiden a ja ¢ mukaisia koulutuksia ovat A-kilta- ja yhdistystoiminnan
peruskoulutukset, yhdistystoiminnan ajankohtaiskoulutus (jarjestopéivét), ryhmanohjaa-
jienkoulutus seka viestinnankoulutus. Sisalléltdéan A-kiltatoiminnan peruskurssi keskit-
tyy A-kiltatoiminnan arvoihin, perinteisiin ja toiminnan muotoihin. Tavoitteena on
my0s, etta osallistujat hahmottavat kuulumisen omaa yhdistystd laajempaan verkostoon.
Yhdistystoiminnan peruskurssilla késitelld&dn yhdistystoiminnan periaatteet, yhdistyksen
sédanndt, kokoustekniikkaa sekd hyvéa hallintotapaa. Ryhmanohjaajien koulutuksella
tuetaan vertaistukiryhmien perustamista, ohjaajana toimimista ja ryhmén menestymi-
seen vaikuttavia tekijoita. Jarjestopdivat on ajankohtaisuuksien mukaan rakentuva kou-
lutus, jossa viime vuosien teemoja ovat olleet kokemusasiantuntijuus- ja toipumiskult-
tuuri, haasteet A-killoissa seka yleiset yhdistyksia koskettavat asiat, kuten yhdistyslain
muutos 2010. Viestinndnkoulutuksissa on opeteltu tiedottamistaitoja, vaikuttavaa vies-

tintda seka toipumisesta kertomista. (A-Kiltojen Liitto ry — koulutuskutsut 2008-2012).

Henkilokohtaista toipumista tukevat koulutukset (b) ovat valtakunnallinen toipujata-
paaminen sekd naisjaoston toteuttamat toipujanaisille suunnatut voimavarapaivat. Mo-
lemmissa vuosittaisissa tapaamisissa henkilokohtaista kasvua ja toipumista on kasitelty
muun muassa yhteisjen merkityksen, identiteetin ja tunteiden kasittelyn nédkokulmista.
Koulutuksellisten tapahtumien lisdksi A-Kiltojen Liitto tarjoaa A-kiltalaisille péihtee-

tonta tuettua lomatoimintaa yhdesséd lomajérjestdjen kanssa. Koko A-kiltatoiminnan



13

kehittdmiseen t&htdavat koulutukset (d), liittyvat A-Kiltojen Liiton kehittdmis- ja pro-
jektitoimintaan, jota kasitelladn kappaleessa 2.4.1. (A-Kiltojen Liitto ry — koulutuskut-
sut 2008-2012.)

Valtakunnallisten koulutusten suunnittelusta vastaa koulutussuunnittelija tukenaan kou-
lutusjaosto ja muu toimintaorganisaatio. Kahden vuoden vélein nimettavaan koulutusja-
ostoon kuuluvat koulutussuunnittelijan liséksi A-Kiltojen Liiton toiminnanjohtaja seka
A-kiltalaisia kokemusasiantuntijoita ja yhteistyokumppani A-klinikkasaation edustaja.

Koulutuspalvelun strategisia valintoja ovat;

1) koulutusta tarjotaan vain jasenpalveluna

2) koulutus on A-kiltalaisille maksutonta

3) kokemusasiantuntijoita kuullaan koulutusten suunnittelussa

4) kouluttajina kéytetddn A-Kiltojen Liiton henkil6stod ja vertaisohjaajia

5) koulutusta hyddynnetaan A-Kiltojen Liiton kehittdmistoiminnassa
(Koulutusjaosto 2013)

Suurin osa koulutuksista toteutetaan seurakuntien leiri- ja kurssikeskuksissa ja ne ovat
kestoltaan kaksi vuorokautta. Osallistujat maksavat koulutuspaikkojen perimén majoi-
tuksen ja ruoan hinnan, mika ei saa suuruudeltaan olla este koulutukseen osallistumisel-
le. Lisaksi A-killoille osoitetaan koulutusmatkaan sidottu matkatuki. Koulutuksista ke-
rataan palautetta ja niihin osallistumismaarista pidetdan tilastoa. Palautelomakkeen etu-
sivulla osallistujilta kysytdan tunnistetietoja, syntymavuotta, sukupuolta ja sosioekono-
mista asemaa. Tietoja kerataan rahoittajan tarpeisiin, ei A-Kiltojen Liiton k&yttéon muin
tavoin. Osallistujat saavat myos vastata, kuinka kauan ovat olleet A-kiltatoiminnassa ja
kuinka ilmoittautuminen tahan koulutukseen tapahtui. Varsinainen palauteosio (liite 1)
kasittelee tapahtumaa laajasti ja sen hyddyn arvioimista seka itselle, ettda edustamalleen
A-killalle.
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2.4.1 Koulutus kehittamisen valineend A-Kiltojen Liitossa

Koulutus on yksi keinoista koko A-kiltatoiminnan kehittdmiseen. Esimerkiksi Takuu-
Saation hallinnoimassa Omille Jaloille yhteisprojektissa (2007-2009) A-kiltoihin koulu-
tettiin vertaistalousneuvojia, jotka taydentavét paikallisyhdistysten vertaistukea anta-
malla ohjausta ja tukea talous- ja velka-asioihin liittyen. (Omille Jaloille 2013). Selvasti
metsédssa —projekti (2009-2011) oli A-Kiltojen Liiton oma, A-klinikkas&étion ja Suomen
Sydanliiton kanssa yhteisty0ssé toteutunut kehittamisprojekti. Tavoitteena oli vahvistaa
luonnon, litkkumisen ja koulutuksen avulla toiminnallisuuden muotoja péaihdetoipumi-
sen ja terveiden eldmantapojen tueksi. A-kiltoihin koulutettiin vapaaehtoisia kiltakout-
seja vastaamaan retkitoiminnasta ja vertaisliikuttajia vastaamaan terveys- ja liikunta-
ryhméatoiminnasta. Projektin aikana jarjestettiin 27 koulutustapahtumaa, aktiivisinta
kouluttautuminen oli vuonna 2010. (Selvésti Metséssa —projektin loppuraportti 2012.)

2.4.2 Koulutuspalvelu arvioinnin kohteena

A-Kiltojen Liiton ensimmadinen kattava ulkoinen arviointi toteutettiin vuosien 2011-
2012 vaihteessa. Arvioinnissa keskeista oli selvittdd A-Kiltojen Liiton palvelukykya.
Arviointia varten haastateltiin puhelimitse A-kiltojen luottamushenkil6itd (n=50) ja yh-
teistydkumppaneita (n=13) seka sahkdpostilla A-Kiltojen Liiton luottamushenkil6stod ja
tyontekijoitd (n=30). A-kiltalaisten vastaukset mukailevat valtakunnallisten tutkimusten
tuloksia paikallisyhdistysten arvioista valtakunnallisen jarjestonsa tarjoamien tukimuo-
tojen merkityksestd. Vaikka A-Kiltojen Liiton strategiassa ydinpalveluksi on nimetty
toiminnanohjaus (aluetyd) ja tilastojen mukaan se oli tutkimusajankohtanakin A-
kiltojen eniten kayttdma palvelu, A-kiltalaiset vastasivat koulutuksen olevan jasenpalve-

luista tarkein.
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KAAVIO 1. A-kiltojen arvio A-Kiltojen Liiton palveluiden tarkeydesté (Innolink Research 2012)

Ulkoisen arvioinnin koulutusta koskeva tulos palautettiin A-kiltojen arvioitavaksi. A-
killoista kysyttiin tammikuussa 2013 ”miksi koulutus on A-Kiltojen Liiton tarkein ja-
senpalvelu?”. Kysymys liitettiin vuosittain A-kiltoihin taytettaviksi lahetettdvaan tilas-
tolomakkeeseen. A-killoista 18 vastasi kysymykseen. Vastaamatta jatti 24 lomakkeensa
palauttanutta. Suurin osa vastaamatta jattaneista ei ollut edellisend vuonna osallistunut
koulutuksiin, mutta kolme sellaistakin vastasi, joista ei ollut osallistuttu. Vastausten
perusteella syyt koulutuksen merkittdvyyteen olivat, ettd niistd saa tietoa A-
kiltatoiminnasta, ne vahvistavat yhdistystoiminnan osaamista, koulutuksissa tavataan A-
kiltalaisia eri A-killoista ja koulutukset vahvistavat vuorovaikutusta, yhteishenked sek&
motivaatiota ja miellekyyttd A-kiltatoimintaan. Kahdessa vastauksista todettiin, ettd
yksittaisen A-killan ei olisi taloudellisesti mahdollista ostaa koulutuksia muualta. Kol-
me vastanneista A-killoista ei pitdnyt koulutusta tarkeimpéana palveluna. Yksi siksi,
koska A-kiltalaisia on vaikea saada lahtemaéan koulutuksiin, toisessa alueellisen ja seu-
dullisen yhteistoiminnan kehittdminen nostettiin koulutusta tarkedmmaksi. Kolmas ei

perustellut vastaustaan.
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3 YHDISTYSTOIMINTAA VAHVISTAVAT TEKIJAT

3.1 Paikallistoiminnan edellytykset ja menestystekijéat

Yhdistyksen toiminta edellyttda aineellisia ja aineettomia voimavaroja. Aineelliset voi-
mavarat ovat tiloja ja rahaa, aineettomat koostuvat jaseniston, muiden vapaaehtoisten
seka palkattujen tyopanoksesta ja tietotaidosta. Sosiaali- ja terveysyhdistysten paikallis-
toiminnassa tilat ovat useimmiten vuokrattu tai saadaan kayttdon vastikkeetta. Noin
neljannes yhdistyksistd ilmoittaa, ettei tarvitse omia tiloja. Rahoitus on péaéasiassa riip-
puvainen jasenmaksuista sekd oman toiminnan tuotoista. Ulkopuolista rahoituslahteista
yleisin on kunnan myontama toiminta-avustus. Inhimillisistd resursseista vapaaehtois-
tyontekijat ovat keskeinen voimavara. Suurimmassa osassa suomalaisia paikallisyhdis-
tyksia jasenmaara on alle 200 toimijaa. Omien jasenten liséksi, myods yhteistyoverkostot
muodostavat tarkeédn voimavaran yhdistyksen toiminnalle. (Muorinen, Sérkeld, Perélah-
ti, Peltosalmi, Londén 2004, 45-85.)

Jurvansuu (2002) on tutkinut paikallisyhdistysten menestymiseen vaikuttavia tekijoité,
joita han kasittelee padomakenttind. Menestyakseen organisaatiolla tulee olla fyysista,
inhimillistd ja sosiaalista pddomaa. Vuorisen & co (2004) edelld mainitut yhdistyksen
toiminnan aineelliset edellytykset vastaavat Jurvansuun (2002, 131-171) tutkimuksen
fyysistd pddomaa. Riittavat taloudelliset edellytykset seké talouden vakaus on yhdistyk-
sillekin perustehtavassa menestymisen ehto. Paikallisyhdistyksen menestyksen kannalta
merkittavaa oli yhdistyksen suhteellinen omavaraisuus ja riippumattomuus ulkoisesta
rahoituksesta. Yhdistys ei saa jadda yhden tai epdvarman rahoituksen varaan. Y hdistyk-
sen toimintasuunnitelma ja talousarvio ovat toisiaan vastaavat asiakirjat, joissa kay ilmi
millaista toimintaa ja milla rahoituksella yhdistys aikoo sen toteuttaa. Tavoitteena ei ole
voiton tuottaminen eikd yhdistysten perustehtdvad johdeta taloudesta kasin (Niemela
2003, 108).

Inhimillistd pddomaa Jurvansuu (2002, 131-156) pitédéd jopa yhdistyksen tarkeimpéana
omaisuutena, koska ilman sitoutunutta jasenistod, yhdistysta ei olisi. Sitoutunut ydin-
ryhma on yhdistyksen toiminnan jatkuvuuden ja tarvittavan vakauden tukiranka. Inhi-

millinen pddoma on jasenistén koulutusta, tietotaitoa, kokemusta ja osaamista, eli yksi-
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I6iden henkistd omaisuutta. Pelkastédan yhdistyksen perustehtdvan hallinta ja siitd vies-
tittdminen edellyttavat monipuolista tietojen ja taitojen hallintaa. Osaamisen vaatimuk-
set kasvavat, mikéli yhdistyksella on myos palveluntuottajarooli. Koska toiminta perus-
tuu vuorovaikutukseen, sosiaalisten taitojen merkitys korostuu toiminnan sisalla seka

yhteistyGssa rahoittajiin ja toimijakumppaneihin.

Sosiaalinen pdédoma ei ole yksilon tai yhteison omaisuutta, vaan se muodostuu toimijoi-
den valisissa vuorovaikutussuhteissa. Kaésitteelld viitataan yhdistyksen dynamiikkaan,
normeihin, luottamukseen ja sosiaalisiin ulottuvuuksiin, kuten vastavuoroisuuteen. Me-
nestyva yhdistys on jasenilleen nimenomaan sosiaalinen yhteiso, jolla on vahva aate ja
selkeét tavoitteet. Olennainen piirre menestyvalle paikallisyhdistykselle on demokratian
toteutuminen, eli j&seniston aito mahdollisuus vaikuttaa yhdistyksen paatoksiin ja vas-
tuu toiminnan jérjestamisessad. Yhdistyksen tulee olla avoin ja sen siséisen tiedottamisen
sekd kokouskaytantdjen on oltava kunnossa. Avoimuus ympériston suhteen, verkostoi-
tumispyrkimykset ja —taidot vahvistavat toimintaa. Verkostoituminen liittotason kanssa
tarjoaa yhdistyksille legitimiteettia ja laajempaa kontekstia olla mukana omaa paikallis-
yhdistysta suuremmassa kokonaisuudessa. Yhteistoiminta hyodyntéé eniten, kun oma
paikka ja tehtévé lahiymparistossa ovat selkeét. (Jurvansuu 2002, 131-153.)

TAULUKKO 3. Menestyvéan paikallisyhdistyksen piirteet padomakentilla (Jurvansuu 2002, 131)

Fyysinen padoma Inhimillinen padoma Sosiaalinen padoma

e riittavét talou- e  jasenistdn monipuolinen o selked ndkemys tavoitteista, pe-
delliset edelly- 0saaminen rustehtévésté ja toiminta-alueesta
tykset jérjestaa e jaseniston systemaattinen = e perustehtdvd muutettu
toimintaa koulutus monipuoliseksi toiminnaksi

e vakaa talous e uskallus ottaa vastaan e demokraattisuus, jaettu vastuu

e ei-materiaaliset haasteita ja riskeja e avoin, lapindkyvé paatoksenteko
tukimuodot o aloitteellisuus e alhainen byrokratia

e suhteellinen e jaseniston korkea o yhteisollisyys, tiimitydhenkisyys
omavaraisuus, sitoutuneisuus e avoin ja verkostoitunut
riippumattomuus e avoimuus uusille jasenille (mybs keskusjérjestoon)
ulkoisesta o monenlaiset osallistumisen e  nakyvyys paikallisesti
rahoituksesta muodot e innovatiivisuus

e innostava johtaja o yhteiskunnallinen tilaus
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3.2 Sitoutuneet ja osaavat toimijat

Yhdistyksiin liitytddn oman arvomaailman perusteella (Vaalikivi 2007, 150), usein tar-
peesta tulla kohdatuksi oman itsendén, saadakseen ymmarrysta ja tukea, mutta samalla
rakentamaan omaa identiteettid (Niemeld 2003, 111-116). Keskeistd on tunne ryhmé&an
kuulumisesta ja toiminnan kautta syntyvien sosiaalisten suhteiden merkityksellisyydes-
t4. Sitoutumiseen kannalta olennaista on yksilén kokemus, ettd han saa toiminnalta jo-
tain sekd tunne oman panoksen merkittavyydestd. Ihminen, joka kokee tekevénsa mer-
kittdvaa tyotd, todenndkoisesti sitoutuu siihen pidemmaksi aikaa. (Yeung 2007, 156-
164.) Tutkimusten mukaan ihmisen onnellisimmat hetket liittyvétkin mielekkaaseen
yhdessa tekemiseen. (Alanen, Kaskinen, Neuvonen, Mokka, Laitio, Onnela, Silfverberg
& Vassinen 2010, 14.)

Paikallisille yhdistyksille vapaaehtoistoimijoilla on keskeinen merkitys (Vuorinen & co,
2004, 80-86). Vapaaehtoistoiminta on intohimoista itsensé likoon laittamista, mutta mo-
tivaatio ei véalttamattd synnytd tavoitteen kannalta perusteltua ja osaavaa toimintaa.
Pelkk& aate tai tekeminen ei riit4, jos osaaminen puuttuu. Osaaminen lisd4 onnistumisia
ja onnistumiset puolestaan ruokkivat motivaatiota. Osaaminen on tietojen ja taitojen
padomaa, jota voidaan koulutuksilla vahvistaa. (Heikkala 2007, 88-92.) Myds Harju
(2003, 192) nimeééa yhdeksi vapaaehtoistoimijoiden tietotaidon ja osaamisen parantami-
sen keinoiksi koulutuksen. Jérjest6jen oman, vapaaehtoistoimintaan kohdistuvan koulu-
tuksen, tulisi Harjun mukaan olla pitk&janteistd, tasokasta ja vastata ajan vaatimuksiin.

Na&in ei hanen mukaansa talla hetkella valttamétta ole.

Tutkittaessa yhdistysten hallinnossa olevien kouluttautumista yhdistystoimintaan, miltei
kaiken koulutuksen tuottajana on oma valtakunnallinen keskusliitto (Vuorinen & co
2004, 61). Jurvansuun (2002) tutkimuksessa paikallisyhdistykset (n=5) olivat tyytyvai-
sid keskusjarjestojen koulutuspalveluihin. Koulutusmahdollisuuksia pidettiin hyving,
vaikkei koulutuksiin aktiivisesti osallistuttaisikaan. Kehittdmisehdotuksina jarjestot toi-
voivat keskusjarjestdiltda markkinointiin ja taloudenhoitoon liittyvaa koulutusta. Myos
monimuotoisuutta, kuten lahiopetuksen ja verkkokurssien yhdistdmistd koulutusten jar-
jestdmisessa toivottiin. Kéytannon koulutusten liséksi paikallistoimijat kokivat tarvitse-
vansa keskustelufoorumeita, jossa toimijat laajemminkin voisivat pohtia alansa arvoky-

symyksid, peliséantoja, perustehtavéa ja sen toteuttamista. (Jurvansuu 2002, 155.)
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Oppiminen yhdistyksissé voi yksilotasolla olla joitain pienista oivalluksista aina suuriin
elaménmuutoksiin saakka. VVahva oppimiseen motivoiva tekija on toiminnan tavoittee-
seen kohdistuva yhteinen arvolataus, joka saa ihmiset ndkemaan vaivaa asiansa eteen.
Keskeinen tekija yhteisollisessa oppimisessa on kommunikaatio ja yhdistykset kokoa-
vatkin usein samanmielisid ihmisid, joilla on runsaasti samankielisyyttd. Yhdistys on
menestyksekas oppimisymparistd myos siksi, ettd se mahdollistaa seka teoreettisen op-
pimisen, ettd kdytannon harjoittelun. (Rantala 2007, 79-85.) Yhdistystoiminta on jatku-
vaa tekemall& oppimista. Koulutuksissa tuetaan tatd oppimista, kun rakennetaan koulu-
tustilanteet mahdollisimman samankaltaisiksi, kuin ne ovat todellisessa toiminnassa.
Opeteltavien asioiden siirtdmista kaytdntoon edistavat kokemuksellisten ja ongelmape-
réisten, todellisten haasteiden ratkomista kasittelevat harjoitukset. Menetelmiksi sopivat
koulutuksessa kaytettavat simulaatiot ja soveltavat tehtdvat, sek& koulutuksen ulottami-
nen itsendisend tyoskentelynd myos toiminnan kaytantoon. (Frisk 2008, 33-35.)
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4 TUTKIMUKSEN TARKOITUS, KYSYMYKSET JA TAVOITE

Tutkimuksen tarkoituksena on 16ytad ja arvioida naytt6ja koulutuksiin osallistumisen

vaikutuksista A-kiltojen toiminnan aktiivisuuteen, osallistaa A-kiltoja pohtimaan koulu-

tushydtyjen saavuttamista edistavié tekijoita sekéd verrata koulutuspalautteita yhdistyk-

sen menestysta edistaviin tekijoihin. Tutkimuksen fokus on yhteisdjen toiminnan aktii-

visuudessa ja tutkittava aikajakso on viisi vuotta 2008-2012.

Tutkimuskysymykset

1) Tukeeko A-Kiltojen Liiton koulutuspalvelu A-kiltojen toimintaa?
2) Millaista koulutuksen tulee olla, jotta se tukee A-kiltojen toimintaa?
3) Kuinka A-kiltojen tulee toimia koulutushy6tyjen saavuttamiseksi?
4) Miten A-Kiltojen Liiton koulutuspalvelua voidaan kehittaa?

Tavoitteena on selvittad, vahvistaako A-Kiltojen Liiton koulutuspalvelu A-kiltojen péih-

teetontd ja yhdistysmuotoista vertaistukitoimintaa, kuten sen tavoitteeksi on asetettu?

Tavoitteena on myos todeta koulutuspalvelun tavoitteen toteuttamiseen liittyvat kehit-

tdmiskohteet ja tuoda ne A-Kiltojen Liiton koulutussuunnittelun pohjaksi.
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5 TUTKIMUKSEN MENETELMALLISET VALINNAT

5.1 Toimintatutkimus ja kehittava arviointi

Tutkimusstrategiat sallivat eri tavoin joustoa menetelmien valinnassa. Toimintatutkimus
on tutkimusstrateginen l&dhestymistapa, jossa voidaan hyédyntéé erilaisia menetelmia.
Valinnat vaikuttavat siihen, millaista tietoa tutkimuksella voidaan tuottaa. Valintoja
ohjaa pyrkimys vastata tutkimuskysymyksiin. (Ronkainen, Pehkonen, Lindblom-Yl&nne
& Paavilainen 2011, 45; Hirsjarvi, Remes & Sajavaara 2007, 128, 178.) Toimintatutki-
mukselliset elementit ovat hyddynnettavissa arviointitutkimuksessa, kun arvioinnin
kautta tdhdatdédn toiminnan kehittdmiseen tai muutokseen (Myllérinen & Véisanen,
2005, 21-22).

Toimintatutkimuksen ensisijainen kayttokohde on ihmisten vuorovaikutukseen perustu-
va yhteistoiminta. Pyrkimyksend on sosiaalisen toiminnan tutkiminen ja kehittdminen
samanaikaisesti. Toimintatutkimukselle ominaista on yhteisollisyys seka pyrkimys vé-
littdmadn, tutkimuksen kéaytannodlliseen hyotyyn. (Heikkinen 2001, 170-178; Heikkinen
2006, 16). Toimintatutkimuksessa prosessi etenee spiraalimaisesti, toiminnan ja ajatte-
lun liittyessa toisiinsa perdkkaisind suunnittelun, toiminnan, havainnoin reflektion ja
uudelleensuunnittelun sykleind (Heikkinen, 2001, 176-177). Toimintatutkimuksellisessa
spiraalissa konkreettinen toiminta (havainnointi ja toteutus) seka sitd késitteleva dis-
kurssi (suunnittelu ja reflektio) ovat vuorovaikutuksessa keskenaan. (Toikko & Ranta-
nen 2009, 66-67.)

Tutkimuksellisuuden osuudesta arvioinnissa on kaksi nédkdkantaa. Arvioinnin ja tutki-
muksen eroja korostaen, arviointi ja tutkimus tulisi erottaa toisistaan. Toisaalta arvioin-
nin ja tutkimuksen on perusteltu tarkoittavan samoja asioista. Arvioinnin késite ei sulje
pois vaatimusta tutkimuksellisten pelisd&dntdjen noudattamisesta. Arviointiin kuuluu
suunnitelmallinen, systemaattinen ja tavoitteellinen tutkimusprosessi, joka tayttaa tut-
kimuksellisen luotettavuuden, toistettavuuden ja tarkoituksenmukaisuuden Kkriteerit.
Arviointi ilman tutkimuksellisuutta ei ole luotettavaa, eikd arviointitieto siten ole mer-

kittdvaa, kuin korkeintaan arviointiin osallistuneille. (Kivipelto 2008, 11-13.)
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5.1.1 Koulutus arvioinnin kohteena

Kuten kaikessa muussakin arvioinnissa, koulutuksen arviointi rakentuu hyvélle suunnit-
telulle, joka vastaa kysymyksiin miksi, miten ja mitd arvioidaan? Kenen tarpeita arvi-
ointi palvelee? Millaisia padtelmi& arvioinnin perusteella voidaan tehdd ja mihin toi-
menpiteisiin ryhdytdédn? Olennaista on myds arvioinnin kohdentamiseen liittyvét kysy-
mykset. Usein arvioinniksi katsotaan riittdvan palautteiden kerddminen, mutta koulutus-
tilanteesta tehtéva arviointi ei riitd koulutuksen kokonaisuuden arviointi. Eik& pelkka
tiedonkeruu ole osallistavaa arviointia (Kivipelto 2008, 24-27). Kattava arviointi edel-
Iyttdd arviointitiedon kerédamistd monipuolisin menetelmin, eri tasoilta ja kohteista.
(Frisk 2008, 5-9.) Taulukossa 4 on koottu Friskin (2008) ajatuksia koulutuksen arvioin-
nin tasoista Kirkpatrickin (1998) viitekehyksen mukaan.

TAULUKKO 4. Koulutuksen arviointi, tasot ja arvioinnin kohde (Frisk 2008, 6-7)

Arvioinnin | Reaktiot, vaikutelmat Oppiminen ja Toiminnan Tulokset ja
taso koulutuksesta 0saaminen muuttuminen vaikutukset
Milloin Koulutuksen aikana Koulutuksen jalkeen
Miten hyodyllisena Mité osallistujat Miten opittu Mité vaikutuksia
Mita koulutus koettiin? oppivat koulu- | siirrettiin toimin- | koulutuksella on
arvioidaan | Tyytyvdisyys koulu- tuksessa? taan, hyodyksi | organisaatioiden
tuksen toteutumiseen organisaatiossa? toimintaan?

Tutkijat ovat eri mieltd arviointitasojen yhteydesta toisiinsa. Positiiviset reaktiot koulu-
tuksesta eivat vélttdmatta johda oppimiseen, tai oppiminen johda toiminnan muuttumi-
seen. Toisaalta mydnteiset kokemukset eivat ole myoskaan edellytys oppimiselle. (Frisk
2008, 7; Alliger & Janak 1989.) Tasot linkittyvat toisiinsa ja toiminnan muuttumisesta
saadaan vinkkejé jo koulutuksen aikana. Organisaatioissa muutokset ja vaikutukset il-
menevat paljon mydhemmin. Parhaiten arviointia palvelee laht6tilanteen kartoittaminen
ja sen vertaaminen koulutuksen jalkeiseen tilanteeseen. Toisin sanoen, koulutuskoko-
naisuuden arviointi edellyttdd arviointia sen jokaisessa vaiheessa sekd systemaattista

seurantaa koulutustapahtuman ulkopuolella. (Frisk 2008, 29.)
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5.1.2 Osallistaminen arvioinnissa

Osallistaminen on seka eri tahojen osallistumista, ettd osallistavien menetelmien valin-
taa arvioinnissa. Osallistavan arvioinnin periaate on, etta ihmiset itse tutkivat ja kehitta-
vat heitd koskevia asioita. Yksi osallistamisen periaatteista on se, etta arviointiin liitty-
vat toiminnat sijoitetaan ihmisten luonnollisiin toimintaymparistéihin. Osallistamisen
periaatteet tulevat hyvin esille juuri toimintatutkimuksessa, johon valitut tiedonkeruu- ja
analyysimenetelmat edistavat osallistumista ja vaikuttamisen mahdollisuuksia. Osallis-
tava arviointi on yhdessé eri toimijoiden kanssa kannanottamista siihen, mita tulee
muuttaa tai mika on jo hyvaa. Dialogilla on osallistavassa arvioinnissa kehittdva merki-
tys, kun yhteisten keskustelujen kautta samalla opitaan toisilta, kehitetddn omia nake-
myksi& toisia kuulemalla ja kasvatetaan ymmaérrystd arvioitavasta asiasta laajemmin.
Erilaisten tiedonkeruumetodien kayttod tuo osallistavaan arviointiin monenlaista tietoa ja
mahdollistaa aineistojen vuoropuhelun ja testaamisen eri osallistujaryhmien kesken.
(Kivipelto 2008, 24-27.)

Arvioinnin tekijan, tilaajan ja kohteen osallisuutta voidaan arvioida naiden keskindisen
vuorovaikutuksen nakokulmasta. Virtasen (2007, 137) mallia nelj&sté arviointityypista
on kaytetty tdman tutkimuksen vuorovaikutuksen ja osallisuuden arviointiin (liite 2).
Vuorovaikutuksesta on méaariteltavissa arvioinnin riippuvuus sen kohteesta ja tilaajasta.
Arvioinnin tekijan suhde arvioinnin kohteeseen voi olla etdinen esimerkiksi kéytettaessa
sekund&arista aineistoa. Arvioinnin kohteen ehdoilla toteutetussa arvioinnissa suhde
kohteeseen on kiinted, jolloin arvioijan rooli on lahelld konsulttia tai valmentajaa, joka
samalla luo valmiuksia kohteen tekemdéén itsearviointiin. Arvioinnin tilaajan ehdoilla
suoritetussa arvioinnissa, arvioijan rooli on konsultoida ja toimia laheisessa vuorovaiku-
tuksessa tilaajan kanssa. Kokonaisvuorovaikutuksellinen arviointi edellyttad tiivista
suhdetta seké arvioinnin tilaajaan, ettd arvioinnin kohteen kanssa. Tamén arviointimal-
lin perustana on ajatus, jonka mukaan arvioinnin on oltava kaikkien osapuolten hyo-
dynnettavissa (Virtanen 2007, 133-137.)
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5.2 Aineistonkeruu

Aineistonkeruun tarkoituksena on mahdollistaa tutkimusongelmaan vastaaminen. Tut-
kimus voi pit&a sisallaan tutkimuksen synnyttdmia aineistoja sek& luonnollisia aineisto-
ja, jotka ovat olemassa tutkimuksesta huolimatta. Aineistojen luonnollisuus ei poissulje
sitd, ettei niité ole keratty, tallennettu, tilastoitu tai muutoin dokumentoitu, jotta niista
olisi mahdollista tehd& seurantaa. Tiedon- tai aineistonkeruun voidaan ajatella olevan
tiedon tuottamista, koska tutkija vaikuttaa siihen aktiivisilla toimillaan. (Ronkainen &
co. 2011, 47, 108-109.) Arviointitutkimuksen kohteella on oma ainutkertainen ja oman-
laisensa sosiaalinen ja paikallinen todellisuus, jonka tuntemusta tarvitaan myos arvioin-
tiprosessin eri etenemisvaiheissa. Aineiston konteksti tulee ottaa huomioon tiedonke-
ruumenetelméaa valitessa. Aineistot ovat tuotantoyhteyden ehdollistamia, liittyen siihen
sosiaaliseen todellisuuteen, josta tulevat. (Myllarinen & Véisanen, 2005, 20-22). Tutki-
muskohteen osallisuuden toteutumista, suhteessa aineistonkeruun strukturoituneisuuden

asteeseen on kuvattu alla olevassa taulukossa.

TAULUKKO 5. Tutkimusasetelma ja tutkittavan asema (Hirsjarvi ym. 2007, 189)

Tutkittava Kokeelliset tutkimusasetelmat

toimen- Formaalit ja strukturoidut kyselyt
piteiden Formaalit ja strukturoidut haastattelut
kohteena Teemahaastattelut

Systemaattinen havainnointi
Avoimet ja strukturoimattomat kyselyt ja analyysit

Tutkittava Vapaamuotoiset keskustelut, muistelut ym.
toiminnan Kirjeet, eldmankerrat
subjekti Osallistuva havainnointi

Vapaa tutkimusasetelma Formaali ja strukturoitu tutkimusasetelma

Tiedonkeruun perinteisid menetelmid ovat havainnointi, testit, mittarit, kyselyt ja haas-
tattelut. Aineistoja voi olla myos sekundadrisid, eli jotain toista tarkoitusta varten kerét-
tyd. Tallaista aineistoa kaytettdessd, on muistettava, ettei se ehka tarjoa juuri sité tietoa,
joka tarkalleen vastaisi tutkimusongelmaan. (Ronkainen & co. 2011, 108-113.) Hirsjarvi
ym. (2007, 181) korostavat aineistonkeruun ekonomisuutta ja tarkoituksenmukaisuutta.
Jokaista tutkimusongelmaa ei tarvitse ratkaista uuden aineiston perusteella ja valmista

aineistoa voi muokata esimerkiksi muuttamalla se numeeriseen muotoon.
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Ryhmé&haastattelu on tavoitetietoinen menetelma, joka vuorovaikutuksen kautta mah-
dollistaa tiedonkeruun ja vaikuttaa samalla ryhmén jaseniin (Moilanen 1995, 8). Yksi
ryhméhaastattelun tyypeistd, on yhteison kehittdminen ja arviointi. Menetelmén valin-
nan etuina ovat moniddnisyys ja nopea tiedonsaanti samanaikaisesti usealta eri vastaa-
jalta. Ryhmahaastattelun avulla voidaan selvittad, kuinka henkilot muodostavat yhteisen
nakemyksen annettuun kysymykseen (Hirsjarvi & Hurme 2009, 61-63; Moilanen 1995,
28-29.) Kaytannon valmisteluja ohjaavat tarkoitus, haastattelun onnistuminen ja aineis-
ton saaminen. Mikali kdytetddn useita haastattelijoita, tehtdvan edellytyksid on syyta
pohtia tarkasti. Valittavan haastattelijan tulee tuntea haastattelun tarkoitus ja aihepiiri,
olla luottamusta herattdva, mutta huomiota herattdmaton, esiintyé selkeasti ja olla avoi-
men kiinnostunut. (Hirsjarvi & Hurme 2009, 68, 73.)

5.3 Aineiston analyysi

Aineiston analyysivaiheessa selvidad, minkalaisia vastauksia tutkimuskysymyksiin saa-
daan. Analyysi pyrkii joko selittdmdin tai ymmartamaan péaatelmien tekoa. Analyysi-
menetelména on jarkevinta hyodyntéa kunkin aineiston osalta sitd menetelma, joka tuo
parhaiten vastauksia tutkimuskysymyksiin. (Hirsijarvi, Remes & Sajavaara 2007, 216-
219.) Perusanalyysimenetelma, joka soveltuu seka laadulliseen, ettd méaaralliseen tutki-
mukseen, on sisallonanalyysi. Se on vélj4, teoreettinen viitekehys erilaisiin analyysiko-
konaisuuksiin ja monenlaiseen tutkimukseen (Tuomi & Sarajarvi 2006, 93).

Laadullisen aineiston analyysitekniikoista ovat luokittelu, jossa yksinkertaisimmillaan
lasketaan méaariteltyjen luokkien esiintymista aineistoissa. Teemoittelu, joka on luoki-
tuksen kaltaista, mutta painottuu siihen, mita kustakin teemasta on sanottu. Seka tyypit-
tely, jossa aineisto ryhmitellaén tyypeiksi. Analyysi voi olla aineistolahtoista, jolloin
tutkimusaineistosta pyritadn luomaan teoreettinen kokonaisuus, tai teorialahtoista, jol-
loin aikaisempaa teoriaa, mallia tai auktoriteettia testataan uudessa kontekstissa. Teo-
riasidonnaisen analyysin mahdollisuus on teoreettisten kytkentdjen hyddyntdminen
analyysin etenemisessa. Raportoituina tutkimustuloksina teoriasidonnainen ja teorial&h-

toinen analyysi, eivat juuri eroa toisistaan. (Tuomi & Sajavaara 2006, 93-101).
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6 KOULUTUKSELLA TUKEA A-KILTATOIMINTAAN?

6.1 Tutkimuksen laht6kohdat ja kulku

Tassé tutkimuksessa, on valituin tutkimuksellisin menetelmin arvioitu koulutuspalvelun
vaikutuksia kohdeorganisaatioiden toiminnalle. Tutkimus on edennyt toiminnan siséll,
vuorovaikutuksessa tutkittavan palvelun suunnittelun ja toteuttamisen sekd kohdeorga-
nisaatioiden toiminnan kanssa. Tutkimus alkoi syksylld 2012 ja oli kestoltaan vuoden.
Palvelun tuottaja ja tutkimuksen tilaaja on A-Kiltojen Liitto ry, joka on myds tutkimuk-
sen tekijan tyonantaja. Tutkimusidea avautui A-Kiltojen Liiton palveluista tehdyn ul-
koisen arvioinnin jélkeen. Tutkimus oli tydelamél&htoinen ja liittyi myos tekijan omaan
tyohon A-Kiltojen Liitossa. Ohjausryhmané tutkimuksessa toimi A-Kiltojen Liiton kou-
lutusjaosto, jonka puheenjohtaja on A-Kiltojen Liiton toiminnanjohtaja (liite 3). Kirjal-
lisuuskatsauksella ei 10ydetty jarjestolahtdista aiempaa tutkimusta aiheesta. Katsaus on

perustana tutkimuksen teoreettiselle aineistolle ja siitd on erillinen raportti.

Tutkimussuunnitelmaja -lupa

Teoria
Tilastot Koulutuspalautteet Ryhmékeskustelut

\ 4

Aineiston analysointi ja raportointi

Tiedottaminen ja tiedon kéyttdénotto

KUVIO 2. Tutkimuksen osa-alueet ja eteneminen suhteessa toisiinsa



27

6.2 Tilastoaineisto A-kiltojen aktiivisuudesta

Tutkimuksessa tarkasteltiin tuoreinta viiden vuoden seuranta-aikaa, eli vuosia 2008-
2012. Tilastojen osalta tutkimusjoukon muodostivat ne A-killat, jotka olivat olleet toi-
minnassa vahintdan seuranta-ajan. Pois rajattiin A-killat, jotka olivat lepotilassa, perus-
tettu tai lakkautettu 2008-2012 valilla. Tutkimusjoukoksi muodostui kaikkiaan 50 A-
kiltaa. Tilastoaineistoa ndista yhdistyksistd huomioitiin kahdenlaista, A-Kiltojen Liiton
keskustoimistolla yllapidettavat tilastot A-kiltojen aktiivisuudesta kayttad koulutuspal-
velua, sek& A-killoilta vuosittain pyydettavat kuvaukset ndiden toiminnasta ja sen aktii-

visuudesta.

Koulutuksia toteutui seuranta-aikana yhteensa 40, kun mukaan ei lasketa kehittdmispro-
jekteihin liittynyttd koulutustoimintaa tai kaikille avoimia A-kiltaseminaareja. Tilastois-
ta etsittiin tiedot, mista A-Kkilloista naihin koulutuksiin oli osallistuttu. Tutkimusjoukon
A-killat (n=50) jaettiin neljaan aktiivisuusryhméan sen perusteella, kuinka monena
vuonna ndma olivat osallistuneet koulutuksiin 2008-2012 valilla. Hajauma oli tasainen.
Aktiivisuusryhmat ovat

A) joka vuosi osallistuneet (n=13)

B) 3-4 vuonna osallistuneet (n=9)

C) 1-2 vuonna osallistuneet (n=14)

D) eivét yhtendkdin vuonna osallistuneet (n=14)

A-Kiltojen Liitosta kysytaan vuosittain jokaisesta toiminnassa olevasta jasenyhdistyk-
sestd ndiden toiminnan tunnuslukuja, toimintamuotoja ja aktiivisuutta. Tilastoja kéyte-
tdan A-Kiltojen Liiton vuosikertomuksia ja toimintasuunnitelmia laadittaessa seka pyr-
kimyksissé osoittaa A-kiltatoiminnan vaikuttavuutta ja tavoitettavuutta. A-kiltojen vas-
tuulla on, toimittavatko he pyydetyt tiedot. Palauttamisprosentti vaihtelee vuosittain,
vuonna 2009 toiminnassa olleista A-killoista 75 % toimitti pyydetyt tiedot, kun vuonna
2012 ndin teki vain 63 %. Vuosien 2008-2012 toimintaa koskevista, palautetuista tilas-
totiedoista huomioitiin tassa tutkimuksessa: A-kiltojen aktiivisuus tietojen lahettdmises-
sd, A-killan jasenmé&érd, péihteettomien paivien ja toimintamuotojen maard, toiminnan
useus ja tieto siitd, onko A-killalla ty6llisid. Maarat on muutettu vertailukelpoisiksi las-
kemalla saatujen tietojen keskiarvoja (taulukko 6).



28

TAULUKKO 6. A-kiltojen toiminnan aktiivisuus, koonti vuosilta 2008-2012

A-kiltojen toimittamat tilastotiedot (n= tiedot antaneiden A-kiltojen maara)

Tietojen toimittaminen (n=50) esiintyy | selite

Ei kertaakaan (n=1)

1-2 vuonna (n=7) Kuinka monena vuonna tutkimusjoukon (n=50)
3-4 vuonna (n=15) A-killat ovat toimittaneet pyydetyt tiedot A-
joka vuosi (n=27) Kiltojen Liittoon.

Jasenmaéra (n=48) esiintyy  selite

alle 20 (n=13)

20-39 (n=16) A-killan ilmoittama maaré, kuinka monta jasenta
40-69 (n=10) yhdistyksessa on vuosittain ollut. M&éara on jaettu
yli 70 (n=9) vastausten maaralla = keskiarvo jasenmaarasta.

Paihteettomié paivié/vuosi (n=47) esiintyy | selite

alle 400 (n=5)

400-800 (n=9) A-killan ilmoittama méard, kuinka monta osallis-
801-2500 (n=13) tumista toimintaan on vuoden aikana ollut.. Maara
yli 2500 (n=20) on jaettu A-killoittain vastausten maaralla = kes-

kiarvo maarasta vuosittain.

Toimintamuotojen maara (n=49) esiintyy  selite

alle 5 (n=13)

5-6 (n=18) Kuinka monta toimintamuotoa A-kilta ilmoittaa
7-9 (n=9) toteuttavansa toiminnassaan vuosittain, jaettuna
yli 9 (n=9) ilmoitusten maaralla = keskiarvo toimintamuoto-

jen madrasté. Keskiarvojen vaihtelu 2-15 vélilla.

A-kilta tyollistéa (n=49) esiintyy  selite

Ei (n=14)

Kylla (n=35) A-kilta on ilmoittanut tarkastelukauden aikana,

ettd silla on ollut tyollistamistoimia.
Toimintaa paivané/viikko (n=49) esiintyy | selite

Harvemmin kuin 1 (n=4)

1-2 (n=8) Kuinka usein A-killassa on toimintaa, jaettuna
3-4 (n=3) ilmoitusten méaaralla = keskiarvo toiminnan useu-
vihintian 5 (n=34) desta vuosittain.

6.3 A-kiltaan kohdistuvat hyddyt koulutuspalautteissa

Koska tutkimuskysymys on nimenomaan A-kiltatoimintaa kohdistuvista koulutus-
hyodyistd, koulutuspalautteet analysoitiin A-kiltatoiminnan ymmarrystd ja osaamista
sekd hallintoa ja yhdistystoimintaa vahvistavista koulutuksista, joita toteutui seuranta-
aikana yhteensa 26. Naissd koulutuksissa oli kaikkiaan 467 osallistujaa ja koulutusten
palautelomakkeissa yhteensa 176 osallistujaa kirjoittanut koulutuksen A-kiltaansa koh-
distuvasta hyodystd. Alla olevassa taulukossa on koottuna koulutusten ja osallistujien
méérat seuranta-ajalta, koulutuksissa annettujen sanallisten palautteiden maara kysy-

mykseen “koulutuksesta tuleva hyoty A-killalleni” sekd numeeristen palautteiden kes-
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kiarvo samasta kysymyksestd (asteikolla 1-5). Vertailun vuoksi numeerinen keskiarvo

on ilmaistu my6s palautelomakkeen kysymyksestd “koulutuksesta saama hyoty itselle-

ni” (asteikko 1-5) taulukon viimeisessé sarakkeessa.

TAULUKKO 7. Koulutukset ja palautteet 2008-2012, méadrid ja keskiarvoja

Koulutus osallistujia | Sanallisia Palauteiden keskiarvot
ja toteutumiskerrat seuranta-aikana | yhteensa palautteita | hydty A-killalle / itselle
A-kiltatoiminnan peruskoulutus 8 166 57 4,1 4,4
Yhdistystoiminnan peruskoulutus 5 99 44 4,4 4,7
Ryhménohjaajienkoulutus 6 107 38 4,2 4,3
Jarjestopaivat 5 63 23 4,4 4.4
Viestinnankoulutus 2 32 14 4,0 4,2

6.4 Ryhmakeskustelut

Varsinaisten haastattelujen sijaan A-kiltalaisten kuuleminen toteutettiin ryhmakeskuste-
luina, porinaryhmind, koska vastaavaa menetelméa on kaytetty onnistuneesti toiminnan
kehittdmisessd, esimerkiksi A-kiltatoiminnan tunnuspiirteiden kerd&misessé ja arvojen
paivittdmisessd, ja koska sen avulla voidaan kuulla kerralla mahdollisimman montaa A-
kiltalaista. Porinaryhmat paatettiin toteuttaa A-Kiltojen Liiton valtakunnallisten kesa-
paivien avaustilaisuuden yhteydessa lauantaina 29.6.2013, Lautsian lomakeskuksessa
Hauholla. Kesdpdivien keskeisin siséltd on ollut aiemmin ollut A-kiltalaisten keskinai-
nen kuulumisten vaihto seké virkistdytyminen, toisinaan A-kiltojen vuosijuhlat. Taméa
huomioon ottaen, arviointitutkimuksen esittelylle ja rynmakeskusteluille péaatettiin vara-

ta yhteisesta ohjelmasta aikaa noin tunti.

Etukéateen tiedusteltiin A-Kiltojen Liiton tydntekijoilta seka hallituksen ja jaostojen ja-
seniltd, ketk& olisivat kaytettavissa kirjureina porinaryhmissa. Tutkija itse ei toimisi
Kirjurina, vaan kiertaisi havainnoimassa keskusteluja ja vastaamassa tutkimukseen liit-
tyviin kysymyksiin. Kesapaivien avajaispdivaan ilmoittautui ldhes 70 A-kiltalaista 17
eri A-killasta. A-killat on lueteltu liitteessé 3. limoittautuneiden joukossa oli sek& koulu-
tuspalveluja kayttavia, ettd kayttaméattomia jasenyhdistyksia. llmoittautumisten perus-

teella porinaryhmid paatettiin koota kuusi ja niille varattiin tilat. Kirjurin tehtaviin pe-
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rehdytettiin kaksi A-Kiltojen Liiton tyontekijag, nelja hallituksen jasenta ja yksi koulu-
tusjaoston edustaja (liite 3). Hallitusedustajista kaksi on myds jaostojen jasenid. Jokai-
selle porinaryhmélle varattiin oma tila ja kuhunkin erivérista paperia ja kynid, jotta po-
rinaryhmiin osallistuvilla A-kiltalaisilla olisi mahdollisuus tehd&d my6s omia, aineistossa

huomioitavia muistiinpanoja.

Kesépdivilla porinaryhmien alustuksessa kerrottiin arviointitutkimuksen merkityksesta
koulutuspalvelun kehittdmiselle ja kuinka koulutuspalvelua kéyttavét ja kayttaméattomaét
jasenyhdistykset ovat tutkimuksen keskeisin tietoldahde. Porinaryhmiin osallistuminen
olisi vapaaehtoista ja toivottavaa. Kirjurit esiteltiin ja vapaaehtoiset osallistujat muodos-
tivat porinaryhmat jako kuuteen —menettelylla. Kaikissa ryhmissa pohdittiin kahta sa-
maa kysymystd, joiden tarkoituksena oli maaritella A-Kiltojen Liiton koulutuspalvelu
kayttajalahtoisesti arvioiden sekd vahvistaa A-kiltojen omaa roolia koulutushyo6tyjina.
Mikali ryhmille jaisi aikaa, oli mahdollisuus pohtia vieléd lisakysymystd. Kysymykset

olivat:

1) Mita A-Kiltojen Liiton koulutuksen tulee olla,
jotta se tukee A-kiltatoimintaa?

2) Mita A-killassa tulee tehda,

jotta A-Kiltojen Liiton koulutus tukee A-kiltatoimintaa

3) Lisakysymys:

mika on mennyt pieleen, jos koulutus ei tue A-kiltatoimintaa?
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7 TUTKIMUKSEN TULOKSET

7.1 Koulutuksiin osallistuminen ja A-kiltojen toiminnan aktiivisuus

Kappaleessa 6.2 on ryhmittely tutkimusjoukon A-killoista (n=50) koulutusaktiivisuuden
perustella (ryhmét A, B, C ja D) seké taulukko 6 yhdistysten aktiivisuuden vertailtavista
tunnusluvuista. Tietoja kaytetdan tassd tulosten tarkasteluun. Ensinnékin liittosuhteista
kertoo jotain se, etta A-Kiltojen Liiton koulutuksiin joka vuosi seuranta-aikana osallis-
tuneista A-killoista (aktiivisuusryhma A, n=13) yhdeksén, oli toimittanut pyydetyt, toi-
mintaansa koskevat tilastotiedot joka vuosi ja loput nelja véhintaan kolmena vuonna.
Vastaavasti niistd A-killoista, joista ei ollut osallistuttu koulutuksiin (aktiivisuusryhma
D, n=12), tilastotietoja oli lahetty vuosittain vain neljasté ja viidestd harvemmin kuin
kolmena vuonna. Vain yksi tutkimusjoukon yhdistyksista ei ollut lahettanyt tietoja ker-

taakaan, eiké sielta ollut osallistuttu A-Kiltojen Liiton koulutuksiin.

Tutkimusjoukon A-kiltojen (n=50) ilmoittama yhdistystoimintaa osoittava tieto, yhdis-
tyksen jasenmééra, on yhdistetty koulutuksiin osallistumisen aktiivisuusryhmiin kaavi-
ossa 2. Jasenmaéara on jaettu ilmoitusvuosien maaralla ja laskettu vertailtavina keskiar-
voina. Keskiarvojen vaihtelu tarkastelukaudella oli yhdistyksittain ilmoitettujen 0 jase-
nen ja 625 jaseneen valilld. Ilmeisesti jdsenmé&éran laskentatavoissa on A-Kkilloittain
eroja. Oletettavasti osa A-Kkilloista ilmoittaa jasenmaksun kunakin vuonna maksaneiden
ja osa jasenluetteloon merkittyjen jasenten maaran. Kysyja on tarkoittanut jalkimmaista
tietoa. Toimitettujen tietojen perusteella, aktiivisimmin koulutuksiin osallistuvien kah-
den ryhman A ja B yhteenlaskettu jasenmé&&ra oli yli 2000 jasentd (vastanneita A-
kiltojen 21), kun melko harvoin tai ei koskaan osallistuvien ryhmien C ja D yhteenlas-
kettu jasenméaara jaa yhteensa alle 800 jasenen (vastanneita A-kiltoja 27). Jasenmaara
kertoo toimintaan jasenyyden kautta liittyneiden maaran, mutta ei vélttdmatta kuvasta

varsinaisen toiminnan aktiivisuutta tai jasenen sitoutumista siihen.
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Jasenmédri

KAAVIO 2. A-kiltojen jasenméaarat koulutuksiin osallistumisen aktiivisuusryhmittain A, B, C jaD

Yleisimpid A-killoissa toteutuvia toiminnan muotoja on kuvattu kappaleessa 2.2. Hajon-
ta ndiden toimintamuotojen A-kiltakohtaisissa méérisséd seuranta-aikana vaihteli kes-
kiarvojen 2-15 valilla. Osassa vastauksia oli kdytetty liitettd ”yli”, annetun madran yh-
teydessé. Aktiivisimmin koulutuksiin osallistuvissa kahdessa ryhméssa toimintamuotoja
oli keskimé&arin noin kahdeksan, kun kahdessa muussa ryhmaéssé se jaa viiteen. Toimin-
tamuotoja kysyttédessd, on sanamuotoja paivitetty ja niihin on lisatty projektitoiminnan
kautta kehitettyja toimintamuotoja (jalkautumisen seuranta). Lomakkeessa on aina
mahdollisuus tdydentdd annettuja vaihtoehtoja ”muu, mika” —toimintamuodoille vara-

tuilla riveilla.

A-kiltakohtaiset muutokset seuranta-aikana siind, kuinka usein niill4 on toimintaa, oli-
vat harvinaisia. Yli puolessa tutkimusjoukon A-kiltoja, toimintaa on véhintadn viitend
paivéané viikossa. Vain kaksitoista vastannutta ilmoitti, ettd toimintaa on kahtena paivé-
na viikossa tai harvemmin. Aktiivisimman koulutuksiin osallistuvan ryhmén A kaikissa
A-killoissa on toimintaa vahintaéan viitena paivana viikossa. Muutoin merkittavié eroja
ryhmien kesken toiminnan useudessa ei esiinny. Toiminnan useus vaikuttanee myo-
hemmin tarkasteltavaan toimintaan osallistumisten maaraan (paihteettomat paivat, kaa-
vio 3). Kaikkiaan 35 tutkimusjoukon A-killoista ilmoitti, ettd yhdistys oli seuranta-
aikana tyollistanyt, kun 14 ilmoitti, ettei ole. Ryhmissa A ja C oli useampia tyonantajina
toimivia yhdistyksid, kuin ryhmissé B tai D. Toiminnan useudella on yhteys myds tyol-
listdmiseen. Tyollistaneista vain kaksi yhdistysta oli sellaisia, joissa toimintaa oli 1-2

péivan viikossa.
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Pyrkimyksesta osoittaa A-kiltatoiminnan vaikutuksia suhteessa toiminnan hyvinvointia
lisadvaan tavoitteeseen, on maéritelty paihteettdmien paivien indikaattori. Talla tilastol-
lisella luvulla ilmaistaan méaara ihmisia, jotka ovat osallistuneet yhden péivan aikana A-
killan toimintaan. P&ihteettomien péivien maara on siis sek& henkilokohtainen, etta yh-
teis6llinen mittari toiminnan hyvinvointitavoitteen mittaamiseen. Kéaytanngssa méaaré
tilastoidaan A-killoissa usein siten, ettd jokainen toimintaan osallistuja kirjoittaa nimen-
sé pdivakohtaiseen kavijalistaan. Koska A-kiltatoiminta on péihteetontd, jokainen pai-
vittdinen kaynti lasketaan yhtend paihteettomané péivana. A-Kiltojen Liitosta pyydetaén
A-kiltoja toimittamaan péihteettdmien péivien maara kultakin vuodelta. Kaaviosta 3
voidaan todeta, ettd aktiivisimmin koulutuksiin osallistujien A-kiltojen ryhman kolme-
toista yhdistysta tuottaa keskiméarin saman méaéaran péihteettomia paivia vuosittain (128
589), kuin kaikki muut kolmen ryhméan 34 vastauksensa tdhan kysymykseen antanutta
yhdistysta yhteensa (128 763).

Aktiivisuus
ryhmi D

Aktitvisuus-
ryhma C

ryhmi B

KAAVIO 3. Paihteettémien paivien jakautuminen koulutuksiin osallistumisen aktiivisuusryhmittéin

7.2 Koulutuksissa keratty palaute

Kappaleessa 6.3 (taulukko 7) on esitelty ensisijaisesti A-kiltatoiminnan tukemiseen tah-
taavista koulutuksista seuranta-ajalta keréttyjen palautteiden keskiarvoja. A-kiltalaisten
koulutusten hyodyistd antama palaute on numeerisesti (asteikolla 1-5) varsin korkea,
aina véhintaan 4 yhdistyksiin kohdentumisen osalta ja yli 4 itselle tulevia hyotyja arvi-

oitaessa. Erot palautteiden keskiarvoissa ovat pienet, mutta hyotyja itselle pidetédéan
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poikkeuksetta véhintddn yhtd suurena, yleisimmin suurempinakin, kuin koulutuksen
hyotyd A-killalle. Taulukosta 7 kéyvat ilmi myds koulutuksiin osallistujien maara. A-
kiltatoiminnan ja yhdistystoiminnan peruskoulutuksissa on ollut keskimaarin 20 osallis-
tujaa koulutusta kohden, muissa jaddaan hieman sen alle. VVahiten osallistujia on ollut
jarjestopéivilla. Yhdistystoiminnan peruskoulutus ja jarjestOpéivét on koettu yhteenlas-
kettujen palautteiden perusteella hyodyllisimmiksi. Aktiivisimmin sanallista palautetta

on annettu yhdistystoiminnan peruskurssilta ja viestinnan koulutuksista.

Kaikki kaksikymmentakuusi koulutusta seuranta-aikana, tuottivat yhteensé 467 osallis-
tujan 176 kirjallista palautetta siitd, mita he kokivat koulutuksen A-kiltakohtaisiksi hyo-
dyiksi. Palautteissa viidessatoista (15) osallistuja epdili omaa kykyaan, asemaansa ja
motivaatiota tai A-killan heille tarjoamaa mahdollisuutta ottaa koulutushyotyé kayttoon.
Esimerkkeji téllaisia palautteista ovat “en ole avainasemassa” ja A-killastahan se on
tdmékin kiinni” sekd opinndytetyon otsikoksi valittu “’en tiedd osaanko ilmaista itsedni
niin hyvin, mita itse olen saanut tasta irti”. Kahdessatoista (12) palautteista vastaaja
luotti sithen, ettd aika nayttda”. Yhdeksén (9) palautteista sisalsi positiivisen, joskin
madrittelemattoman, viestin kuten paljon” tai 100 %”. Valtaosa (140) palautteesta
ilmaisi koulutuksen kasvattavan joko yhdistyksen inhimillista tai sosiaalista pddomaa
(taulukko 8). Suoraa viittausta hyotyihin fyysisen padoman kentalla ei ollut, vaikka tie-

don levittdmisella yhteistyéhon voidaan sitékin tavoitella ja saavuttaa.

TAULUKKO 8. A-kiltoihin kohdistuvien koulutushydtyjen maérittely (palautteiden mééara)

Padomakentta Oma luokittelu Esimerkkeja palautteesta
Osallistujan henkilokohtai- | ”pystyn paremmin toimimaan”
Inhimillisen nen tietotaito, osallisuus ja | ”osaan ottaa kantaa A-killan asioihin”
paédoman motivaatio (78) olen kova hoitamaan hommat”
kasvua osoittavat ”osallistun toimintaan, paatoksiin jasenend”
Tiedon levittdminen yhtei- | ”koska aion viestié tietoa eteenpéin”
s00n ja yhteistydhon (40) ”antaa killoille ndkyvyyttd paihdetyGssa”
Sosiaalisen ”suosittelen kursseja omassa A-killassa”
paaoman Yhteison tulevaisuuteen tulevaisuutta varten pohtia pitkille ajalle
kasvua osoittavat | kohdentaminen (22) toimintaamme, eika kopsata edellist”
”todenndkoisesti toiminta laajenee”
asiat saadaan kuntoon”
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7.3 Porinaryhmien tuotokset

Porinaryhmiin osallistui yhteensd 55 A-kiltalaista, 17 eri A-killasta. Ryhmat muodos-
tuivat siten, ettd kirjureiden lisdksi neljassé ryhméssa oli kahdeksan, yhdessa seitseman
ja yhteen siirtyi oma-aloitteisesti 16 osallistujaa. Talle ryhmélle varattu tila poikkesi
muista siind, ettd sielld oli sohvia. Vain kuusi l&snd ollutta ei osallistunut porinaryhmiin,
osa levontarpeesta ja osa muuhun ohjelmaan liittyvien valmistelujen vuoksi. Osallistujat
edustivat seka sellaisia A-kiltoja, jotka kayttavét ja jotka eivat kaytd A-Kiltojen Liiton
koulutuspalvelua. Kaikki ryhmat vastasivat kahteen ensimmaiseen kysymykseen ja viisi
ryhmista Kirjasi vastauksia myos lisakysymykseen. Kaikki tuotettu aineisto oli helppo-
lukuista. Kirjureita ei tarvinnut konsultoida aineiston purussa, eivatka he kéyttaneet

mahdollisuuttaan palautteen antamiseen tehtévasta.

Kirjauksia Kirjureilta ja ryhmaéléisten toimesta tuli yhteensd 149. Naistd ensimmaiseen
kysymykseen Kirjattiin selkeasti eniten, kaikkiaan 89 vastausta (taulukko 9). Vastauk-
sissa ei ollut ristiriitaisuuksia tai merkittdvia ryhmékohtaisia eroja. Vastaukset oli help-
po tyypitelld ja niistd syntyi runko sille, miten A-killat méérittelevat tavoitteenmukaisen
koulutuspalvelun. Méérittelyssd korostuu odotus, ettd koulutusten perustana on A-
Kiltatoiminnan vahva tuntemus. Suunnittelussa tulee tuntea A-kiltakenttd maantieteelli-
sesti ja resursseittain sekd tunnistaa erityistarpeet. Vastauksissa oli vahva arvolataus.
Arvot ovat selvasti A-kiltatoiminnan kivijalka ja niiden kautta voidaan avata ja vahvis-
taa kaikkea toimintaan liittyvad. Sosiaalista pddomaa ilmensivat myos kirjaukset toipu-
miskulttuurista, vuorovaikutuksesta ja kohtaamistaidoista sekd osaamisesta ottaa vas-

taan uusia A-kiltalaisia.

TAULUKKO 9. Mitd A-Kiltojen Liiton koulutuksen tulee olla, jotta se tukee A-kiltatoimintaa?

1) Arvojen mukaista 2) Tavoitettavaa 3) Osallistujat
huomioivaa
e Arvojatukemalla vahviste- e  Taloudellisesti e Suvaitsevaa ja erilaisuudet
taan A-kiltatoimintaa e Maantieteellisesti huomioivaa
e A-kiltatoiminnan nakdista ¢ Yhdenvertaisuus e Perus- ja jatkokoulutuksia
e Terveitd eldménarvoja ja jasenjérjestojen e Koulutuksia mydos nuorille
kohtaamista tukevaa kesken ja laheisille
Keskeista: Keskeista: Keskeista:
koulutuksilla tukea keskustelu-  alueellinen koulutus siséllot ja tavoitteiden asettami-
ja toipumiskulttuurin vahvista-  on yhté tarkeéé kuin nen eri osallistujien ndkokul-

miseen A-killoissa valtakunnallinen masta sopivalle korkeudelle
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Toisessa kysymyksessa vastuuta A-Kiltojen Liiton koulutuksista hyétymisessa pohdit-
tiin A-kiltojen omien toimien kautta. Vastauksia tahan kirjattiin 46. Vastaukset olivat
loogisesti tyypiteltavissé kronologiseen jarjestykseen (taulukko 10). A-killan tulee tukea
vapaaehtoisia kouluttautumaan, lahettd4 koulutuksiin osallistujia ja mahdollistaa opitun
kayttaminen toiminnan hyvéksi. Vastausten perusteella A-killoissa ymmarretdan inhi-
millisen pd&doman merkitys yhdistyksen toiminnalle. Vastauksissa haluttiin velvoitteita
ja sitoumuksia seka koulutuksiin osallistujilta, ettd yhdistykseltd, jotta tiedot ja taidot
paatyisivat yhdistyksen k&yttoon mahdollisimman laajasti. Toki myos tiedottaminen
koulutuksista, vapaaehtoisten kannustaminen ja motivaation vahvistaminen ilmaistiin

keinoina koulutuksista hyotymiselle.

TAULUKKO 10. Mita A-killassa tulee tehda, jotta koulutus tukee A-kiltatoimintaa?

1) Koulutuksiin 2) Ottaa opittu kayttéon = 3) Jatkuvuuden
osallistuminen turvaaminen
o A-killassa on pohdittava, e Asiasiséllot koko e Vapaaehtoisten moti-
mika koulutus sopii ke- A-killan tietoon vaation ja jaksamisen
nellekin e Osallistujat tulisi vel- tukeminen A-killassa
o Koulutukseen lahet&én voittaa kertomaan kou- e  A-kilta sitoutuu hyo-
useampia kuin yksi, lutuksesta, jakaa tietoa dyntdméaén hankittua
eikd aina samoja ja hyddyntaé osaamista tietoa ja taitoa
e Annetaan koulutetun kdyttda osaamistaan
Keskeista: Keskeista: Keskeista: osallistuminen
kannustaminen, ohjaaminen,  koulutuksiin suhtautuminen ei saa johtaa siihen, etta
tiedottaminen ja priorisointi  prosessina, joka jatkuu rasitetaan vain muutamia
A-killassa vapaaehtoisia

Lisakysymysta ehdittiin pohtia neljantoista kirjauksen verran (taulukko 11). Koulutuk-
sista hydtymiselle 16ydettiin niissd kolmenlaisia tekijoitd. Useimmissa syytettiin A-
Kiltaa siitd, ettd koulutuksiin on lahetetty osallistujia, jotka eivét ole yhdistyksen hyoty-
misen kannalta “oikeita” valintoja. Kuten koulutusten toteuttajalta, myos sinne osallistu-
jilta odotetaan toiminnan vahvaa tuntemusta ja arvoihin sitoutumista. Arvojen ja peri-
aatteiden kautta nahtiin ratkaisu tahankin kysymykseen. Koulutusten toinen tavoite, A-
kiltojen toiminnan tukemisen ohella, on henkilokohtaisen toipumisen ja kasvun tukemi-
nen. Vaikka osallistuja ei siis toisi oppimaansa yhdistyksen kayttoon, voi koulutus olla
kokemuksena hénen toipumistaan edistdva. Mika puolestaan onkin A-kiltojen toiminnan

tavoite.
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Kolmas kysymys vahvisti jo aiemmin todettuja vaikuttavia tekijoitd. Koulutusten suun-
nittelun nakdkulmasta mielenkiintoista oli ilmaus koulutustarpeiden kertomatta jattami-
sestd. Suunnittelijan ei tarvitse aina olla se, joka on arvioimassa koulutustarpeita, vaan
han kuulee, kun niistd kerrotaan. Koulutuskohtaisissa syissa viitattiin samaan asiaan,
kuin ensimmaisen kysymyksen kohdalla, niiden tavoitettavuuteen. Valtakunnalliset

koulutukset ovat aina kaukana jostain yhdistyksestd, eika ajankohtakaan sovi kaikille.

TAULUKKO 11. Miké on mennyt pieleen, jos koulutus ei tue A-kiltatoimintaa?

1) A-kiltakohtaiset syyt 2) Koulutuskohtai- | 3) Yksilolliset tekijat
set syyt
e A-kilta on ilmoittanut ”va&ria” o Koulutuspaikka, e Osallistuja ei ole
henkil6itd koulutukseen ajankohta ja kesto sisdistanyt
e Ei kerrota koulutustarpeista A-kiltatoiminnan

periaatteita
Keskeistd: A-kilta ei saa tai ota vas- = Keskeista: Koulutus on kaksisuuntaista,
taan koulutusten tuottamaa osaamista = kouluttaja — osallistuja
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8 POHDINTA JA JOHTOPAATOKSET

8.1 Opinnaytetyon luotettavuus

Kyseessa oli toimintatutkimus, joka toteutui vuorovaikutuksessa kehitettavén toiminnan
kanssa. Tutkijan tehtéva oli arvioida toimintaa, jossa hén on keskeinen toimija. Osallisia
tutkimuksessa oli useita ja osallisuus myos lisédé tutkimuksen luotettavuutta, sen l&pais-
tessd vuorovaikutuksessa koko toiminnan Idpi. Osallisuuden toteutumista vuorovaiku-
tuksen nékodkulmasta on arvioitu tilaajan edustajan toimesta liitteessa 2. Tutkimuksen
aineisto on tilaajan ja tutkimukseen liittyvien muiden organisaatioiden yhteistd. Sen
tuottamisesta ja luotettavuudesta vastaavat kukin osaltaan. Osallistujat tai yhteisot eivat
ole ulkopuolisille tunnistettavissa aineistojen perusteella, mutta tiedoista suurin osa on

julkisia ja tiedusteltaessa saatavissa.

Porinaryhmissé kéytyjen keskustelujen kirjaajiksi valittiin tutkittavan toiminnan tunte-
via henkilQit4, jotka ovat myos vastauksia antaneiden yhdistysten valitsemia luottamus-
henkiloita. Kirjaukset olivat selkeitd ja samansuuntaisia, kuin tilaajaorganisaation stra-
tegiset valinnat ja painotukset. Tama viestii joko vahvasta yhteisestd ymmarryksesté,
mutta ne voivat myo6s ilmentda Kirjureiden tapaa ilmaista kuulemaansa. Muutamissa
ryhmaldisten omissa kirjauksissa, oli tunnistettavissa kirjurin osallisuus keskustelussa,
vaikka heitd oli ohjeistettu siita pidattaytyméaan. Kyse oli kdytdnnon vinkeista yhdistyk-
sen toiminnan suhteen, mikéa tuskin vaikutti siithen, miten varsinaisiin kysymyksiin vas-

tattiin.

8.2 Tutkimuksen patevyys suhteessa tavoitteeseen

Alkuperdinen kuvitelma oli, ettd tutkimalla voitaisiin selvittdd yhdistysten aktiivisuuden
ja koulutuksiin osallistumisen syy-seuraussuhdetta. Té&llaisen vaikuttavuusarvioinnin
mahdottomuus kavi kuitenkin ilmi jo varhaisessa vaiheessa tutkimuksen suunnittelua.
Seuranta-ajaksi oli mahdoton ottaa tietoja ’puhtaalta poydaltd” eli sieltd 1ahtien, kun
yhdistykset oli perustettu. Yhdistykset olivat olleet toiminnassa jo kauan ennen koulu-

tuspalvelua ja koulutuksiin oli osallistuttu kauan ennen mahdollisen seuranta-ajan alkua.
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Toimintaan liittyy my6s mittaamaton mé&ard muita vaikuttavia tekijoita ja yhdistysten
toiminta on vakiintunut vuosien saatossa. Seuranta-aikanakin (viisi vuotta) yhdistysten
toiminta muuttui varsin vahan. Muutoksia ilmeni lahinné projektitoiminnan myo6ta ja
niistd kysyttdessa. Yhdistysten toimintamuodoista kysyttéessa, tilastolomakkeeseen oli
lisatty kohdat projekteilla tavoitellusta toiminnasta.

Tilastollista aineistoa tutkimukselle oli paljon ja se tuotti rajaamisen vaikeuksia. Sekun-
daarista aineistoa oli mahdollista k&yttaa tutkimuskysymyksiin vastaamiseksi ja aineisto
oli perdisin tutkimuksen kannalta autenttisesta kontekstista. Sen systemaattista keraa-
mistd ja asianmukaista arkistointia A-Kiltojen Liitossa, voidaan pitdd merkittdvana pa-
noksena A-kiltatoiminnan seurannalle ja dokumentoinnille valtakunnallisesti. Aineistos-
ta saadaan paljon muutakin tietoa, kuin tdmén tutkimuksen tai raportoinnin kannalta on
olennaista. Se auttaa myos kehittdmistydssé kattavammin, kuin alun perin osattiin enna-
koida. On my6s mahdollista, ettd muutakin aineistoa tutkimuskysymykseen vastaa-

miseksi olisi, kuten myds erilaisia tapoja sen hankkimiseksi.

Valittu tutkimusstrategia oli kiistatta paras tapa arviointitutkimukselle. Tavoitteena oli
osallisuuden vahvistaminen, tehdessa kehittyminen ja tyon kehittdminen néyttdjen pe-
rusteella. Tassé onnistuttiin, koska kaikki toimijat osallistuivat, osoittivat kiinnostustaan
ja antoivat oman valttamattoman panoksensa tutkimuksen toteuttamiselle. Porinaryh-
mien tuotos oli heterogeenisen joukon keskindisessa vuorovaikutuksessa syntynyt, sel-
ked, rationaalinen ja yhteisesti rakentunut vastaus annettuihin kysymyksiin. Tavoite
toteutui jo tutkimusta tehdessa, koska tutkimusprosessi ja tuotos palvelevat yhteista ta-
voitetta. Prosessi ei syntynyt toiminnan ulkopuolelta, vaan on osa suurempaa, jatkuvaa

toimintaprosessia.

8.2.1 Tehdaankd koulutuspalvelussa oikeita asioita?

Tarjoaako A-Kiltojen Liitto jasenyhdistystensa méarittelemaa, A-kiltatoimintaa tukevaa
ja yhdistystoiminnan edellytyksia vahvistavaa koulutuspalvelua? Arvioitaessa koulutus-
palvelua A-kiltatoiminnan aktiivisuutta mittaamalla, voidaan tdmén tutkimuksen perus-
teella todeta, ettd paikallisessa toiminnassaan aktiiviset A-killat, ovat aktiivisia myos

koulutuksiin osallistumisessa ja péinvastoin. Aktiivisuus oli todettavissa sekd yhdistys-
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toimintaa, ettd toiminnan sisallollista monipuolisuutta mitattaessa. Koulutuspalautteissa
osallistujat nostivat esiin teoriaa vastaavia sisalt6ja koulutushyodyistad. Myos palautteis-
sa kuvattiin koulutusten vahvistavan sekéd yhdistyshallintoa, ettd toiminnan siséaltéjen
luomista ja toteuttamista. Koulutusten ei ilmaistu lisd&van yhdistysten aineellista paa-
omaa tai edellytyksid sen hankkimiseen, mutta suoraa odotettakaan sellaiselle ei asetet-
tu. Ryhmakeskusteluissa kavi selkeésti ilmi arvojen merkitys ja vastuun jakautuminen
hyotyjen konkretisoimiseksi. HyOtyjen tai tavoitteen toteutuminen ei ole vain koulutuk-
sen suunnittelijan, kouluttajan, koulutuksiin osallistujan tai sinne l&hettdvan A-killan
vastuulla, vaan kaikkien yhdessé.

Koulutuspalvelun strategiset valinnat ja koulutusten siséltd (kutsujen perusteella) osoit-
tavat A-kiltojen edellyttdméaé arvolahtoisyyttd. Koulutukset sisaltavat paljon kaytannon
harjoituksia ja niissd kouluttavat A-kiltatoimintaan tyokseen ohjaavat sek& vertaiset,
jotka molemmat omasta nakokulmastaan tuntevat toiminnan vahvuudet, sudenkuopat ja
hyvat kaytannot. Koulutukset ovat lahelld toiminnan arkea ja niiden teemat ja painotuk-
set perustuvat A-kiltojen esittdmiin tarpeisiin. Tutkimuksen perusteella koulutuspalve-
lun puutteina tai kehittdmiskohteita ovat alueellisen koulutuksen tehokkaampi hyddyn-
tdminen, erityisryhmien (l&heiset ja nuoret toipujat) huomioiminen sekd yhdistysten
taloudenhoitoa vahvistava koulutus. Kouluttautumismotivaatiota ja sitoutumista voisi
vahvistaa koulutusten nykyistad selkedmmalld ketjuttamisella, jossa perustasolta jatke-
taan syventéviin ja vapaaehtoistehtdvissd toimimaan tukeviin koulutuksiin. Koulutuk-
siin osallistujien nakokulmasta, he voisivat rakentaa tarjonnasta itselleen selkedmmaén

opintopolun.

Koulutusten tulee olla mielekasta yhdessa tekemistd, mika vastaa mahdollisimman |-
heisesti A-kiltatoiminnan arkea. Koulutuksissa on syytd jatkossakin hyddyntdd myos
osallistujien vahva sitoutuminen toiminnan ideologiaan ja arvopohjaan seké tarve koh-
data A-kiltalaisia mahdollisimman monipuolisesti. Laajimmat mahdollisimmat kohtaa-
miset A-kiltalaisten kesken ovat perusteltuja, jotta toimintaa saa kattavaa perspektiivié
toimintakentdn hyvista k&ytdnnoistd tai haasteista. Valtakunnalliset koulutukset ovat
ensisijaisia ja alueelliset koulutukset niitd tdydentavia. Koulutusten tavoitettavuudelle
on monta, maantieteestd riippumatonta tekijaa. Koulutuskutsujen on tavoitettava ja pu-
huteltava A-kiltalaisia mahdollisimman laajasti. Eniten téssd on tehtdvaa A-killoittain,
mutta jokainen A-kiltalainen voi itsekin seurata koulutuspalvelun tarjontaa A-Kiltojen
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Liiton avoimilta verkkosivuilta. Kutsun lisdksi, myos lahtemisen tuki on koulutukseen

osallistumiselle keskeista. Taloudellisen tavoitettavuuden merkitysta ei saa vaheksya.

8.2.2 Yhteinen toimintamme

Miksi tutkimus tuntui olevan kaikille yhteisesti tarked? Ainakin koulutusta pidetdan
tutkimusten mukaan A-killoissa tarkeéné palveluna ja tutkija oli tdssa tapauksessa A-
kiltalaisille ennestdén tuttu. A-Kiltojen Liiton kes&pdivilla vallitsi vahva me-henki ja
kaytannodssa kaikki, joille se oli mahdollista, osallistuivat porinaryhmiin. Kesapaiviin ei
liiton historiassa aiemmin ollut yhdistetty kehittamisty6té ja kokemus tasté oli pelkas-
taan positiivinen. Osallistujat osoittivat kiinnostusta myds porinaryhmien tuotoksia koh-
taan ja ne heille toki jaetaankin. Liséksi kesapaivien jalkeen, yksi yhdistyksistd, joka ei
ollut kayttanyt koulutuspalvelua seuranta-aikana, on sittemmin osallistunut A-Kiltojen

Liiton koulutukseen ja toinen yhdistys jo aiemmin vuonna 2013.

Porinaryhmien perusteella uskallan todeta, ettd koulutusten tavoite tukea A-killan toi-
pumista edistavaa toimintaa seka yhdistysrakennetta on myos A-kiltalaisten koulutuksil-
le asettama tavoite. Jasenistdn dani ja vaikutus nakyy vahvasti koulutusten suunnittelus-
sa ja toteutuksessa. Yhteinen ymmarrys vallitsee myos siind, ettd koulutukset ja niihin
osallistumisen tulee olla osaamisen seka asiantuntemuksen kayttoon rohkaisevaa. Myos
A-Kiltojen Liiton omien tyontekij0iden ja vertaisohjaajien k&yttdminen kouluttajina
vaikuttaa perustellulta ratkaisulta. Yhdessa liiton muiden palveluiden, aluety6n ja vies-
tinndn kanssa, koulutus muodostaa itsedan kehittdvan ja tdydentdvan kokonaisuuden.
Kouluttajien tuttuus helpottaa kenties koulutuksiin lahtemista ja vahvistaa ainakin liitto-
yhteytta.

Porinaryhmissa oltiin melko kriittisid koulutuksista hyotymisen odotuksissa oman toi-
minnan suhteen. Pohdinta osoitti lahes ammatillisia odotuksia vapaaehtoistoimijoita
kohtaan. Tama viestii ehka pettymyksistd sen suhteen, ettd koulutusten jalkeen niihin
osallistuneet eivat ole sitoutuneet yhdistyksen toimintaan tai muutoin osoittaneet kyky-
jaan yhdistyksen odotusten mukaisesti. Merkittdva tyovéaline koulutuksista hyétymises-
s& ovat A-kiltojen niin kutsutut jasenillat. Niissd on mahdollista jakaa tietoa tulevista

koulutuksista ja rohkaista jasenié lahtemaan, kertoa omia kokemuksia koulutuksiin osal-
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listumisesta sek& jakaa niistd saamaansa tietoa. Olennaista olisi, ettd koulutusanti tulisi

mahdollisimman pian koko yhteisén kayttoon ja tahén tulee yhdistyksittéin panostaa.

Yhdistysten tulisi tarjota ihmisille tunne, ett4 he ovat tarpeellisia, hyvaksyttyja& omana
itsenddn sekd osa yhteistd. Vapaaehtoisista, A-kiltojen jasenista, olisi kenties enemmaén
hyotyd yhdistyksen toiminnalle, kuin heille talla hetkelld osataan antaa tilaa toimia.
Toimintaan liittyvat lupaukset tulee pitdéd. Yhdistyksen lahettdessa jasenensa koulutuk-
seen, se samalla ottaa vastuun tdmdan osaamisen kayttdmisestd. Vastaanottamisen tulee
olla aitoa ja avointa, mika tuskin toteutuu, jos toimintaa johdetaan “niin on aina tehty”
—periaatteella. A-kiltatoiminnasta tulee aina muistaa, etta toiminta ja rakenne ovat vain
valineitd saavuttaa tavoite pdihdehaitoista vapaasta elamasta. A-kiltatoiminnalla on erit-

tain merkittavéa ideologinen pd&doma, minka varaan muuta pddomaa voi rakentaa.

8.3 Kehittdmistehtavat ja jatkotutkimukset

A-Kiltojen Liiton koulutusjaostossa pohdittiin porinaryhmien palautteen perusteella
sitd, onko A-Kiltojen Liiton tehtéva ottaa yhteyttad A-kiltaan koulutuksen jalkeen ja teh-
da seurantaa siitd, onko koulutusantia jaettu yhteison sisalla. Kokouksen yksimielinen
tulkinta oli, ettei taméa ole liiton tehtdva. Koulutusjaosto pohtii jatkossa tutkimuksen
aikana todettuja A-Kiltojen Liiton koulutuspalautelomakkeiden muutostarpeita. Kysyt-
tdessd osallistujien taustatietoja palautelomakkeessa, ei nimettdmyyttd voida luvata.
Kaikkia lomakkeella olevia tietoja ei hyodynneta talla hetkella mitenk&én, mutta ne tar-

joavat aineistoa mahdollisiin jatkotutkimuksiin.

Tutkimuksen yhteydessa herasi kiinnostus koulutuksiin osallistujien kokemasta osalli-
suudesta. Kuinka he mieltavat osallisuutensa A-kiltayhteisdssa ja sen kautta koko yh-
teiskunnassa? Toinen mielenkiintoa heréttanyt tutkimuskohde on A-kiltatoiminnan kei-
nojen vaikuttavuus suhteessa hyvinvointitavoitteeseen. Mika A-kiltatoiminnassa on toi-
pumisen ja pdihdehaitoista vapaan elaman kannalta vaikuttavaa? Vaikuttavuudella on
merKkitysta luonnollisesti myos sille, kuinka A-Kiltojen Liiton kannatta jasenpalvelunsa

kohdentaa, jotta nekin parhaiten tukisivat yhteisen tavoitteen toteutumista.
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PALAUTE KOULUTUKSESTA

Arvioi seuraavat kohdat asteikolla 1-5.

(1 = erittdin tyytymaton, 2 = tyytymatoén 3 = ei hyvd eik& huono 4 =tyytyvdinen 5 = erittéin tyytyvdinen)

Sen lisdksi voit halutessasi antaa erityista palautetta jokaisesta kohdasta alla olevalle riville.

Koulutuksen sisalté 1 2 3 4 5
Miksi?
Koulutuspaikka 1 2 3 4 5
Miksi?
Kurssin vetajat 1 2 3 4 5
Miksi?
Kaytetyt opetusmenetelmat 1 2 3 4 5
Miksi?
Aikataulu 1 2 3 4 5
Miksi?
Koulutuksesta saama hyoty itselleni 1 2 3 4 5
Miksi?
Koulutuksesta tuleva hydty A-killalleni 1 2 3 4 5
Miksi?
Yleisarvosana koulutukselle 1 2 3 4 5

Mika koulutuksessa oli

Hyvaa?

Parasta?

Parannettavaa?

Haluaisitko vield kertoa jotain tapahtumasta?

KIHITOS VASTAUKSESTASI!
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TAULUKKO 12. Tilaajan edustajan arvio tutkimustyypista osallisuuden perusteella 18.10.2013
(Virtanen 2007 mukaan)

Arviointityypit

Tarkastelu Taysin Kohteiden Tilaajan ehdoilla Kokonaisvuoro-
nakokulma riippumaton ehdoilla suoritettu suoritettu vaikutuksellinen
Arvioinnin Kohteiden valtais- | Tilintekovastuu ja
motiivi korostettu tilin- | taminen jamah- | tilaajan oppiminen /[ Kaikkien osapuol-
tekovastuu dollistaminen ten oppiminen
Arvioinnin Arvioinnin tekija
tekotapa Arvioinnin teki- | mahdollistaa ar- Ei ehdottomia ra- /\
jan kasitys la- viointiprosessin jauksia puoleen Maéaritellaan kon-
hestymistavasta | maérittelemalla eiké toiseen. Arvi- (| sensuksessa yhdes-
ratkaiseva yhdessa arvioin- | ointi palvelee arvi- (| s& kaikkien arvi-
nin kohteiden oinnin tilaajan op- \ ointiprosessin osal-
kanssa tarkoituk- | pimista arviointi- WKW
senmukaisimman prosessin aikana.
arviointiasetelman
Aineiston- Perustuu tarkoituk-
keruu ja Ennen muuta | Painopiste laadul- | Ei ehdottomia lah-/ | senmukaisuushar-
analyysi maéréllinen, listen menetel- | tokohtia, tarkoituk kintaan. Voidaan
tilastollinen mien soveltami- senmukaisuus rat-\ | soveltaa sekd maa-
analyysi sessa kaisee. rallisia, ettd laadul-
isia menetelmig
Arvioinnin Mahdollistaja,
tekijan Ulkopuolinen | arvioinnin kohtei- Konsultti < Oppimiskokemus-
rooli tuomari den kriittinen w
ystava
Arvioinnin Oppimiskokemus-\| Toimeksiantaja ja
tilaajan Toimeksiantaja, | Toimeksiantaja, /| ten hankkija, tavoit- arviointitiedon
rooli joka luottaa joka on kiinnos-/ | teena julkisen toi- |\aktiivinen hyddyn-
arvioinnin teki- | tunut oppimisko minnan parantami- réjé, jolla on selke&
jan osaamiseen kemuksista ja nen ja ymmarrys kasitys arvioinnin
ja kykyyn tuot- | hyvien kaytanto omalla vastuulla tarpeesta, potenti-
taa puolueetto- | jen levittdmisestd\| olevan toiminnan aalista ja toteutus-
mia kehittdmis- tilintekovastuluar/ tavasta
suosituksia \oteutumises
Kohteiden | Rooli arvioinnin Mahdollistavat
rooli onnistumisen Arvioinnin onnis-

kannalta melko
toissijainen,
kohteet ovat
havaintojen
tuottamisen
raaka-ainetta

Osallisia, joiden
itsemaaraamisoi-
keutta ja autono-
mista roolia vah-
vistetaan arvioin-
nin avulla

tumisen kannalta

merkityksellinen,

arvioinnin tekijé

tarvitsee tietoa ar-
vioinnin kohteiden

arviointiprosessin.
Arvioinnin tekijan
nakokulmasta arvi-
oinnin onnistumi-
sen kriittinen me-
nestystekija

kokemuksista
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Liite 3
A-Kiltojen Liiton Resdpdiville 29.6.2013 osallistuneet A-Killat

Anjalankosken A-Kilta ry
Espoon A-Kilta HykRaa ry
Eteld-Saimaan A-Rilta ry
Helsingin A-Kilta ry
Himeenlinnan Seudun A-Rilta ry
Iisalmen A-Kilta ry
Imatran A-Kilta ry
Jyviskylin A-Rilta ry
KirkRonummen A-Rilta ry
Kuopion A-Kilta ry
Laukaan A-Kilta ry
Lohjan A-Kilta ry
Mantin A-Rilta ry
Poppoo-6 A-Kilta ry
Raahen A-Rilta ry
Tampereen A-Kilta ry
Vantaan A-Kilta ry

Porinaryhmien Rirjurit A-Kijltojen Liiton Resdpdivdt 29.6.2013 Hauho, Lautsia

Tia Helenius A-Kiltojen Liitto ry Talous- ja hallintosihteeri

Anneli Leskinen A-Kiltojen Liitto ry Hallitusedustaja ja viestintdjaosto
Ville Liimatainen A-Kiltojen Liitto ry Toiminnanjohtaja

AKi Lottonen A-Kiltojen Liitto ry Hallitusedustaja ja Roulutusjaosto
Raimo MdKinen Tampereen A-Kilta ry A-Kiltojen Liiton Roulutusjaosto
Hannu Silvennoinen A-Kiltojen Liitto ry HallituRsen puheenjohtaja
A-Kiltojen Liitto ry Koulutusjaosto/tutkimuksen ohjausryhmd

Ville Liimatainen A-Kiltojen Liitto ry

AKi Lottonen Eteld-Saimaan A-Rilta ry / A-Kiltojen Liiton hallitus

Raimo Mdkinen Tampereen A-Kilta ry

Jukka Oksanen A-RlinikRasddtion Pirkanmaan palvelualue

MikRo Putaja Tampereen A-Kilta ry (1.10.2013 saakka)

Jaakko Rty Himeenlinnan Seudun A-Kilta ry



