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This bachelor’s thesis describes the start and the development process of a Youth Café Club in the
multicultural suburb Halinen, Turku. The thesis was a development project. The aim of the
development project was to create a functional Youth Café Club for 8-17-year-old youth, observing
the majority’s immigrant background. The development work was discussed from the point of view
of the implementation process and theory both of which formed the foundation of the Youth Café
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will continue its activities also after this project.
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1 JOHDANTO

Tassd opinndytetydssa kuvataan nuorisokerhokahvilatoiminnan kaynnistamis- ja
kehittdmisprosessia Turun monikulttuurisessa lahiossa, Halisissa. Opinndytetyd on
kehittdmisprojekti. Kehittdmisprojektin tavoitteena on luoda toimiva
nuorisokerhokahvila ~ 8-17  vuotiaille  nuorille, huomioiden  enemmiston
maahanmuuttotaustan. Kehittdmisty6ta tarkastellaan toteutusprosessien ja teoriatietojen
avulla, jonka pohjalta laaditaan nuorisokerhon toimintamalli. Opinndytetyon

toimeksiantajana on Turun Kotikirkko.

Opinnaytetyossa tarkastellaan aluksi kehittdmisen taustaa ja l&htokohtia. Projektin tarve
ja lahtotilanne kartoitettiin Halisten alueen asiantuntijoita haastattelemalla. Selvitimme
muun muassa, minkalainen Halinen on alueena, ketka siell4 asuvat ja mink&lainen tarve
siella  on nuorisotyolle? Haastattelujen perusteella  aloitettiin Olo-
nuorisokerhokahvilatoiminta. Nuorisokerhokahvilatoiminnan — kaynnistdmisprosessia
késittelevassa osiossa kerromme, kuinka saimme tilat ja kavijat, sekd nimesimme
nuorisokerhokahvilan Oloksi. Analysoimme nuorisokerhokahvilan tuomaa hyotyé
kohde- ja sidosryhmalle, sekd tarkennamme projektin tavoitteita ja tehtavia. Kehittamis-

ja arviointimenetelmistd kdytimme havainnointia ja dokumentointia.

Haimme projektille teoriatietoa kehittdmistyon suunnittelusta ja organisoimisesta, seka
vapaaehtoistyotoiminnan johtamisesta. Muodostettaessa kasitysta Halisten alueesta,
maahanmuuttajat ovat keskeiselld sijalla. ~ Monikulttuurinen nuorisoty0 -osiossa
késitellaan nuoruutta, kahden kulttuurin kohtaamisen haasteita  ja
maahanmuuttajanuoren tukemista. Nuorten ohjaamiseen haimme teoriaa ohjaajan
rooleista, tehtavistd, kasvatussuhteesta ja sen kehittdmisestd, sek& hyvan ohjaajan

ominaisuuksista.

Lopuksi avaamme prosessikuvauksen avulla nuorisokerhokahvilan kehittdmistyon

etenemistd. Prosessikuvauksessa kuvataan toimintastrategiaa, kehittdmisen kohteita ja



toimenpiteitd, sek& analysoidaan riskejad. Esittelemme Olo-nuorisokerhokahvilan
saavutuksia sekda sen toimintamallin. Nuorisokerhokahvilan toimintamallin sisaltd
maéariteltiin teoriatiedon, havainnoinnin, keskustelujen, kyselyjen tulosten ja oman
oppimisteoreettisen ajattelun kautta. Toimintamalli sisaltdd nuorten kerhoillan
rakenteen, vapaaehtoistyon johtajan ja vapaaehtoistyontekijoiden tehtdvat, yleisia
kéytdnndn ohjeita, sek& palaute- ja seurantamenetelm&n. TyOn onnistumista
tarkastellaan nuorille  toteutetun palautekyselyn ja vapaaehtoistyontekijoiden

arviointikyselyn kautta.

Syksylla 2008 tutustuimme Turun alueella tehtdvaan nuorisotyéhén. Saimme tuolloin
selville, ettd Halinen on ainoa 1ahi6 Turussa, jossa ei ole omaa nuorisotilaa, eika
paljoakaan nuorille suunnattua toimintaa. Otimme yhteyttd Turun Kotikirkkoon, jossa jo
pidemmén aikaa oli mietitty ulospdin suuntautuneen toiminnan aloittamista Turun
nuorisolle. Yhteistyon aloittaminen tuntui luontevalta, koska molemmilla osapuolilla oli
Jo ennestddn kokemusta lapsi- ja nuorisotydstd, sekd maahanmuuttajista. Halusimme
molemmat my0s oppia enemmén kehittdmisprojektin luonteesta ja sen soveltamista
kéytdntoon.  Turun  Kotikirkon  hyvaksyttyd  ehdotuksemme,  valitsimme
opinndytetydomme aiheeksi nuorisokerhokahvilan perustamisen ja kehittdmisen

monikulttuurisessa 1ahiossa.

Kéaytdmme opinndytetydssamme késitteita: nuorisokerhokahvila ja ohjaaja.

Kéytamme opinnaytetydssa kasitettd “nuorisokerhokahvila”, kun kuvaamme Halisten
alueen nuorille suunnattua kerhotoimintamuotoa. Kerhokahvilassa yhdistyvét erilaiset
toiminnalliset aktiviteetit, teemaillat ja tapahtumat, sek& mahdollisuus ostaa virvokkeita.
Nuorisokerhokahvila eroaa perinteisestd kaupungin nuorisotilasta tai -talosta, siing etta
toimintaan osallistuminen on maksutonta  ja  toimintaa  pyo0ritetaan
vapaaehtoistyovoimin. Ohjaajalla tarkoitamme aikuista vapaaehtoistyontekijaé, joka on

sitoutunut tydskenteleméén kerhokahvilassa olevien nuorten kanssa perjantai-iltaisin.



2 OLO-NUORISOKERHOKAHVILATOIMINNAN
KEHITTAMISEN TAUSTAA

2.1 Halinen alueena

Halinen on Turun l&hid, jossa asuu noin 3500 ihmistd. Halinen edustaa ns. uudempaa
rakennustuotantoa. Opiskelija-asunnot valmistuivat sielld 1990-luvun alussa ja sen
jalkeen alue on kasvanut nopeasti. Alueella on enemmén vuokrataloja, kuin esimerkiksi
Lausteella ja Varissuolla. Halisissa on kerrostalojen ja rivitalojen lisdksi laajoja
pientaloalueita alueen reunoilla. Kyseiset pientalot ovat varsin kalliita ja erottuvat
selkeéasti kerrostaloalueiden vuokrataloista. Ristiriita asuntojen hinnan ja laadun suhteen
on Halisten alueella ilmeinen. Vuoden 2001 Turun alueprofiilin mukaan Halisissa
asuttiin ahtaammin kuin koko Turussa (25,1 neli6éta/hlo), mik& suurelta osin johtuu
alueen runsaasta opiskelija-asuntomaérastd, mutta myods kohtalaisen suuresta lasten
madrésta ja perhekoosta alueella (I1t&-Turku tilastoina 2001, 1-2, 24 [viitattu 14.3.2009];
Broberg ym. 2002, 4,6,8 [viitattu 2.10.2009].)

Maahanmuuttajien maéra on viime vuosina kasvanut Turussa. Muun kuin suomen- tai
ruotsinkielisten maara oli vuoden 2008 lopussa noin 11800, eli 6,7 % kaupunkilaisista.
Merkittdvin maahanmuuttajien asumiskeskittyma on Varissuon lahi6. Sielld asuu yli 33
% prosenttia muunkielisid, jolloin alueellisesti osuus on Suomen korkein. Muita
maahanmuuttajien asumiskeskittymid Turussa ovat Halinen (22 %) ja Lauste (25 %).
(Turun kaupunki. Maahanmuuttajat 2009 [viitattu 10.10.2009].) Ik&jakauma alueella on
nuorisopainotteista. Asukkaista 36 % on perheitd, joihin kuuluu 0-17-vuotiaita. Alle 40
-vuotiaita alueella on 76 %. Halisissa vain 3 % on yli 60-vuotiaita (Itd&-Turun
aluekumppanuus 2003[viitattu 10.10.2009].)

Alueen ulkomaalaisvaestostd suurimmat ryhmat ovat vendldiset, irakilaiset, virolaiset,
entisen Jugoslavian alueelta muuttaneet, iranilaiset, somalit sek& vietnamilaiset. Halinen
on todella monikulttuurinen paikka. Suomalaiset mukaan lukien siell& asuu noin 75 eri

kansallisuuden edustajaa. Ita-Turun alueen, johon Halinenkin kuuluu, ulkomaalaisista
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ldhes 40 % on lapsia ja nuoria. Miehid alueella asuu 1714 ja naisia 1830. Alueen
ongelmia ovat korkeat tyottomyysluvut (21,6 %), absoluuttisesti ja suhteellisesti
suurimmat ulkomaalaisvéestot, sekd toimeentulo-ongelmat ja yksinhuoltajaperheiden
korkea osuus (Fortuna-projekti 2001, 2 [viitattu 14.3.2009]; Broberg 2002, 13, 54-56
[viitattu 2.10.2009]. )

Halisten alueella ei ole koko alakoulua, vaikka asukkaista hyvin suuri osa on lapsia.
Halisissa toimii Nummen koulun osana kaksi 1.-luokkaa ja kaksi 2.-luokkaa.
Vanhemmat lapset joutuvat matkustamaan péaivittdin Nummeen autolla tai bussilla.
Turun kaupunki jarjestdd kunnallista péivahoitoa Halisten alueella kahdessa
paivakodissa, jotka sijaitsevat Paavinkadulla ja Ritzikujalla. Alueella tydskentelee my6s
8 kunnallista perhepdivéhoitajaa. Naiden lisdksi Halisissa toimivat myds yksityinen
paivakoti Halikolo, sekd 6 yksityistd perhepéivahoitajaa. Alueen paivéahoitopaikkojen
tarjonta ei vastaa kysyntdd. Halisten alueelle kaivattaisiin huomattavasti enemmaén
perhepdivéhoitopaikkoja. Turun kaupunki tarjoaa Julinin leikkipuistoa vaihtoehtona
paivahoidolle. Suurella osalla Halisten ja Rantdméen asukkaista ei ole mahdollisuutta
kéyttdd omaa autoa lastensa kuljetuksiin. He joutuvat eri keinoin kuljettamaan lapsiaan
paivahoitoon Ylioppilaskyldn péivakoteihin, joissa on péivahoitopaikkoja runsaasti
suhteessa asukasmaaréén (Turun kaupungin paivahoitopalveluja koskeva selitys 2006
[viitattu 25.9.2009].) Ylioppilaskylan paivéakodit sijaitsevat noin 4 kilometrin pééssa

Halisten keskustasta.

Sateenkaari Koto ry on yksityinen jérjestd, joka on tehnyt alueella perhetyotd ja
jarjestanyt pdivahoitoa 1998-luvulta l&htien. RAY:n rahoittamana jarjestd perusti
Opetuskoti Muu Maa Mustikan, jonka tavoitteena on auttaa maahanmuuttajataustaisia
naisia ja heidan alle 4-vuotiaita lapsiaan integroitumaan Suomalaiseen yhteiskuntaan.
Projektilla on saatu aikaan paljon hyvia tuloksia ja sille toivotaan jatkoa. Sateenkaari
Koto ry jarjestdd myos kerran viikossa laksykerhoa vapaaehtoisvoimin yhteistyossa
Yhdessé -yhdistyksen kanssa (Junttila, 30.9.2009.)

Halisten aluetta l&himmat terveyspalvelut l0ytyvat Nummesta. Kirkkotien

Terveysasema sijaitsee noin kolmen Kkilometrin p&dssd Halisten keskustasta.
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Ulkomaalaistoimisto, tyovoimatoimisto ja sosiaalikeskus sijaitsevat taas aivan Turun
keskustassa. Halisista l16ytyy kauppa- ja palvelukeskittymd, joka rakennettiin sinne
1990-luvulla (Fortuna projekti 2001, 10 [viitattu 14.3.2009] ). Keskittymasta loytyvat
muun muassa: Videofirma Makuuni, Hesburger, S-market, lemmikkitavaraliike, parturi-
kampaamo, vaihtelevia pienyrityksid, sekd ABC-kylmdasema (Turun kaupunki 2009
[viitattu 25.9.2009]). Lahin posti sijaitsee 3,7 Kkilometrin pédssé Halisista,
Kuralankadulla. Halisten kauppakeskuksen vieressd sijaitsee Halisten seurakuntakoti,
jossa jarjestetddn muun muassa Vviikoittaista perhekerhoa ja nuortenkerhoiltaa
rippikoulun kayneille nuorille. Seurakuntakodissa kokoontuvat myds poika- ja

tyttopartioryhmat (Turun ja Kaarinan seurakuntayhtyma 2009 [viitattu 2.10.2009].)

Halisten ympéristd tarjoaa hyvét ulkoilumahdollisuudet ja alueen valittdméssa
laheisyydessd sijaitsee  my0s uusi  yksityinen urheiluhalli.  Alueen nuorten
liilkuntaharrastusten lisdédmiseksi on Turun kaupungin toimesta k&ynnistetty Hallianssi-
projekti. Halisten virkistys- ja vapaa-ajan alueita ollaan myds kunnostamassa eri
projektien kautta. Halistenkosken alueen kehittdmiseksi on esim. k&ynnissd oma
projektinsa (Fortuna-projekti 2001, 10, 23-24 [viitattu 14.3.2009].)

Halisten alueen yhdeksi ajankohtaisimmaksi ongelmaksi on néhty alueella teht&va
vahéinen nuorisotyd (Makipelto & Mickelsson 27.11.2008). Halisten alakoulu oli
toivonut Seikkailupuistolta erilaista toimintaa véahentddkseen koulun ymparille
tapahtuvaa ilkivaltaa (Ekroos 20.11.200 & Vuokko 26.11.2008). Halisissa jarjestetdan
toimintaa alakoululaisille, mutta heitd vanhemmille nuorille ei ole tarjolla mitd&n vapaa-
ajan toimintaa. Nuoret hengailevat Halisten keskustassa toimettomina ja tyottomina.
Nuorisotaloa tarvittaisiin Halisiin kipedsti (Habib 14.11.2008.)

Halinen on yrittanyt saada itselleen nuorisotilaa jo yhdeksan vuoden ajan, kuitenkaan
siind onnistumatta. Vaikka asiasta on tehty aloitteita kaupunginjohtajalle ja keratty
nimi& adressiin, mitddn muutosta ei toistaiseksi kuitenkaan ole tapahtunut. Noin kolme
vuotta sitten entisen aluetoiminnan tiloja pidettiin nuorille auki kaksi kertaa viikossa.
Toiminnasta  vastasivat  yhteistydossd  Punainen  Risti  (SPR), poliisi ja

nuorisoasiainkeskus. Toiminta kuitenkin loppui, koska projektilla ei ollut selke&da
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koordinaattoria, ja koska tuntityontekijoille ei ollut varaa maksaa palkkaa. My6hemmin
joukko sosionomiopiskelijoita yritti pitdd kerhoa auki opintopisteiden toivossa.
Toiminta kuitenkin loppui kyseisten henkildiden opintojen paatyttyd. Viimeisin nuorille
suunnattu toiminta -projekti toteutettiin alueella vuonna 2007. Tuolloin Nummen
koulun takana kiertdvad polkupyorérataa kunnostettiin talkoovoimin. Aikuisten liséksi
projektiin osallistui koulun alueella oleilevia nuoria. Heidat palkittiin osallistumisesta
paistetuilla makkaroilla ja letuilla (Paananen & Haapamaki 27.11.2008; Rautiainen
3.12.2008.) Lahin nuorisotalo sijaitsee Kuuvuoressa, mutta Halisten alueen nuorille se
on lilan kaukana (Niittynen 26.11.2008.) Kuuvuori sijaitsee noin kolmen kilometrin
paéssa Paavinkadulta. Halisten alueelta l6ytyisi puitteet nuorisotalolle, jos vain
kaupungilta l6ytyisi rahoitusta tilan ja toiminnan jarjestamiseksi. Téallaisia paikkoja

olisivat koulun yhteyteen tai urheiluhallin viereinen alue (Ojala 11.12.2008)

Nuorisotoiminnan haasteita Halisten alueella ovat monikulttuurisuuden tuomat,
uskontoon ja sukupuoleen liittyvat esteet ja rajoitukset (Ekroos 20.11.2008). Halinen on
alueena hyvin samanlainen kuin Varissuo ja Lauste. Tilastot osoittavat, ettd elaméa
Halisissa on vilkkaampaa ja monikulttuurisempaa, mutta ei sen turvattomampaa, kuin
muualla Turussa. Halisissa asuvat nuoret viettdvat pdivisin aikaansa yleensd koulun ja
paivakodin laheisyydessa. lltaisin heitd ei kuitenkaan alueella ndy. Viikonloppuisin
monet Halisten alueen nuoret lahtevéat viettdmadn aikaansa Turun keskustaan. Viimeksi
kun Halisissa aloitettiin nuorille suunnattua toimintaa kerhotiloissa, kukaan ei tullut
paikalle. Myoskaan leireille ja mopokerhoon ei kukaan osallistunut. Kyseisiin
epaonnistumisiin Jokinen (17.12.2008) epéilee syyna olleen tiedotuksen véahdisyyden tai

puuttumisen.

Halinen on normaali nuorisolahié. Yhteisollisyyden lisddminen alueella véhentéisi
huomattavasti rikollisuutta. Kun aluetta, rakennuksia ja yhteis6d pidetddn omana, siitd
halutaan my6s pitda huolta. Jotkut maahanmuuttajaryhmét ovat eristdytyneet muista,
eivatka osallistu yhteisiin tapahtumiin tai toimintaan. Halisten seurakunta on jarjestanyt
tiloissaan nuorille toimintaa aktiivisesti. Kyseinen toiminta on aiheuttanut joidenkin
maahanmuuttajaryhmien parissa ristiriitoja, kun nuoret ovat halunneet osallistua

seurakunnan jarjestamiin iltoihin, mutta vanhemmat eivat ole halunneet paastaa heita
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niihin (Jokinen 17.12.2008.) Maahanmuuttajanuoret tulevat yleensa kerhoissa hyvin
toimeen kesken&an. Nuorisokerhoissa  joissa paaosa kavijoista on
maahanmuuttajataustaisia poikia, meno on useimmiten vilkasta ja kovaaanisistd. Taméa
on usein merkking siitd, ett4d nuoret eldvat ristiriitaisten tunteiden keskelld. Useiden
nuorten vanhemmat saattavat esimerkiksi jatkuvasti muistuttaa lapsiaan takaisin

kotimaahan palaamisesta (H&nninen 26.11.2008.)

2.2 Olo- nuorisokerhokahvilatoiminnan aloittaminen

Paatimme vapaaehtoistyonvoimin lahted vastaamaan ajankohtaiseen nuorisotoiminnan
tarpeeseen Halisissa. Teimme Turun Kotikirkkoseurakunnalle esityksen Halisten alueen
tarpeesta nuorisokerhokahvilatoiminnalle. Kotikirkko® valtuutti meidat aloittamaan ja
kehittdm&an nuorisotyota Halisissa. Turun Kotikirkko asetti meille tilojen hankkimisen
kriteereiksi sen, ettd ne olisivat mahdollisimman halvat. Toiminnan alussa kartoitimme
erilaisia tilamahdollisuuksia Halisissa, joka osoittautui hyvin haasteelliseksi tehtavéksi.
Alueelta ei tuntunut l6ytyvan minkaanlaisia nuorisokerhokahvilatoimintaan soveltuvia
tiloja. Lopulta otimme vyhteyttd Turun kaupungin omistamaan TVT Asunnot
kiinteistoyhtioon, joka lupautui antamaan veloituksetta kayttéomme Kardinaalinkadulla
sijaitsevan tilan perjantai-illoiksi. Tilassa oli valmiina biljardipoytd, mailat ja pallot.
Liséaksi seinustalla oli rivi Turun Nuorisoasiainkeskukselle kuuluvia lukollisia kaappeja.
Neuvoteltuamme Nuorisoasiainkeskuksen kanssa, saimme kayttéOmme heidén
kaappinsa, biljardipdydan, poytatennisvélineet, seka useita erilaisia peleja, kuten Uno -

kortit, Kimblen ja Aliaksen.

Tila-asian ratkettua, osallistuimme Kotikirkon johtoryhmédn kokoukseen, jossa
kerroimme l6ydostamme. Taman jélkeen pidimme Kotikirkolla infotilaisuuden, jossa

esitimme suunnitelmamme aloittaa nuorisokerhokahvilatoiminta Halisissa. Tilaisuuden

1 )

"Turun Kotikirkko on vuonna 1999 perustettu kristillinen seurakunta, jonka juuret ovat Turun
Helluntaiseurakunnassa. Seurakunnan toiminnassa on kuitenkin mukana ihmisid myos muista kirkkokunnista” (Mik& ihmeen
Kotikirkko 2009). Vaikka seurakuntalaiset edustavatkin eri ik&luokkia, keski-ikd on keskimddrin 30 vuotta. Kulttuuriltaan
Kotikirkko on nuorekas ja persoonallinen. Seurakunta on historiansa aikana jérjestanyt paljon monenlaista toimintaa, kuten erilaisia

projekteja, konsertteja, leirejd, banditoimintaa seké erilaisia teemailtoja.
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aikana kuusi henkil6d ilmoitti haluavansa olla mukana nuorisokerhokahvilatygsséa.
Perustimme ilmoittautuneiden kanssa ohjaajien ty0ryhman, jonka tavoitteena oli
nuorisokerhokahvilatoiminnan kautta toteuttaa ja kehittdd nuorisotyota Halisissa.
Kerhokahvilatoiminnan alettua myos yhdeksdn muuta henkil6a liittyi tyéryhmaamme.
Osa kyseista henkildisté otti meihin edeltd kasin yhteytta ja kertoi kiinnostuksestaan olla
mukana, kun taas o0sa saapui spontaanisti tutustumaan kerhokahvila-iltaan.
Nuorisokerhokahvilan ohjaajista noin puolet on naisia ja puolet miehid. Ohjaajien keski-
ikd on noin kolmekymmenté vuotta. Enemmist6ll& kerhokahvilan ohjaajista on opetus-,
sosiaali- tai terveysalan koulutus, mutta ryhmastd I0ytyy myés muiden ammattialojen

edustajia.

Kerhokahvilatydoryhmén  perustamisen  jalkeen, jarjestimme  seurakuntalaisille
pienimuotoisen nimiehdotus -kilpailun, jonka tuloksena kerhokahvilan nimeksi valittiin
Olo. Graafikko, Harri Heikkanen, teki ilmaiseksi Olo-nuorisokerhokahvilasta
mainosjulisteen, jonka ka&vimme laittamassa Aurajoen ylakoulun ilmoitustaululle.
Keskustelimme koulun kaytadvalla myods oppilaiden kanssa, kertoen Olo-
nuorisokerhokahvilan alkavasta toiminnasta. Pyysimme tapaamiamme oppilaita

kertomaan Olosta myds ystavilleen.

Olo-nuorisokerhokahvila avasi ensimmaéisen kerran ovensa perjantai-iltana 6.2.2009
kello 18.00. Tuolloin paikalle ei ilmestynyt ainoatakaan nuorta. Kaytimme ajan silti
hyodyksi ja laadimme ohjaajien kanssa kerhotilan alustavat pelisédnnot. Laadimme
s&&nnot benchmarking tyyliin, eli oman toiminnan vertaamista toisten toimintaan.
Esikuvana kaytimme Jyvéskyldssd toimivan Pleissi-nuorisokahvilan saantoja.
Paadyimme Kkyseiseen ratkaisuun, koska toinen opinndytetyontekija, Daniel Majabacka
oli toiminut Pleissi-nuorisokahvilan toiminnanjohtajana ja ohjaajana, ja néin ollen
perehtynyt sdantdjen toimivuuteen (Ks. tarkemmin
http://www.kotiseurakunta.fi/pleissi/). Seuraavana perjantai-iltana tilaan ei edelleen
nayttanyt saapuvan ainoata nuorta. Tilanne kuitenkin muuttui, kun ndimme erédén
nuorisoryhmén kavelevan kerhotilan ohi, ja kutsuimme heidét sisddn. Naistd nuorista
tuli Olon seitseman ensimmaistd asiakasta. Samana perjantai-iltana veimme myos

mainos flyereita Olon laheisyydessa olevien kerrostalojen ilmoitustauluille. Kolmantena
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perjantai-iltana muutama edelliselld kerralla mukana ollutta nuorta ilmestyi jalleen
paikalle. Samaisena iltana Janina tapasi myos pari uutta poikaa kerhotilan ulkopuolella,
ja sai houkuteltua heidat mukanaan sisadn. Kolmantena kerhokahvilailtana paikalla oli
yhteensd 8 nuorta. Neljantend perjantai-iltana paikalle ilmestyi jo 30 nuorta. Nuoret
kertoivat kuulleensa kerhokahvilasta koulutovereiltaan ja alueen muilta lapsilta.
Kuukauden kuluttua aloittamisestaan, Olo-nuorisokerhokahvila oli tehnyt itsensa

tunnetuksi Halisten alueen nuorille. Aika oli nyt kypsa Olon toiminnan kehittamiselle.

2.3 Kehittdmisprojektin tavoitteet ja sidosryhmat

Kehittdmistyssa on tarkedd madritelld tarkoitus ja asettaa osatehtdvat, seka arvioida
minkalaisia tuloksia voidaan saada aikaan. Onnistunut projekti on sellainen, josta on
konkreettista hyotya kaikille osapuolille. Yhteistyota tekemalld voidaan myo6s saavuttaa

parempia tuloksia.

2.3.1 Tarkoitus ja tehtavat

Opinnaytetydémme tarkoitus on k&ynnistdd nuorisokerhokahvila ja kehittdd sen
toimintaa Turun Halisissa. Tyohomme kuuluvat kolme isoa tavoitetta: 1) toiminnan
aloittaminen; 2) kehittdminen ja jatkuvuuden varmentaminen; 3) Nuorikerhokahvilan

toimintamallin luominen.

OLO - nuorisokerhokahvilan tavoitteena on tarjota Halisten alueen nuorille turvallinen
tila, jossa he voivat viettda perjantai-iltaa virikkeellisesti motivoivan toiminnan parissa,
sekd kohdata turvallisia ja valittavia aikuisia. Kerhokahvilassa voi pelailla erilaisia
pelejd, piirtdd, nauttia virvokkeita, sekd viettdd aikaa ystdvien ja aikuisten kanssa.

Tavoitteena on myos jarjestédd Olossa erityisia teemailtoja.

Méérittelimme yhdessa tyokuvaksemme projektin johtamisen seka hallinnolliset ja
tiedotustehtavat. Projektin johtamiseen ja hallinnollisiin tehtaviin sisdltyvat muun
muassa raportointi, dokumentointi, vapaaehtoistyontekijoiden(ohjaajien) rekrytointi,

ohjaaminen ja motivointi, sekd kerhokahvilan toimintakdytantdjen kehittdminen
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yhdessa tyéryhman kanssa. Meilld on liséksi vastuu kerhon varoista ja tavaroista.

Tiedotustehtaviimme

kuuluvat

saanndllinen

tiedonanto

Turun

Kotikirkolle,

kerhokahvilan mainostaminen, sek& nuorten vanhempien informoiminen mahdollisista

retkistd ja tapahtumista. Olimme yhteydesséd my6s TVT Asunnot Oy:n isdnngitsijaan.

Seuraavassa taulukossa kuvaamme kerhokahvilatoiminnan tehtdvia ja tuloksia. Olemme

jakaneet

tehtavat

kolmen

paatavoitteemme

mukaan.

Kuvailemme

tehtavia

yksityiskohtaisemmin jakamalla ne osatehtéaviin. Kerromme samalla, mik& on tehtdvan

tavoite ja haluamamme tulos.

Taulukko 1. Osatehtavat ja tuotokset (jatkuu)

TYOVAIHEET | OSATEHTAVAT TAVOITE KONKREETTISET AIKATAULU
TULOKSET

a) 1. Alustus Tavoitteena saada -yhteys Turun 6.2 -
Toiminnan - Olo -nuorisokerho- | kahvilalle tila ja alueella | Kotikirkkoon ja 13.2.2009
Aloittaminen kahvilan saaminen ja | tunnettavuutta, yhteistydtahoihin

avaaminen luottamusta seka -tyéryhman perustaminen

- Sidosryhma- kavijoiksi nuoria. -mainosten vieminen

analyysi ja kartoitus kouluun ja lahialueiden

- Mainonta taloihin

-yhteys isanngitsijaan

2. Esikartoitus Kahvilan alustavien -pelisdannét kevét

- Nuoriin kaytantdjen -vuorovaikutus

tutustuminen muotoutuminen vapaaehtoisten kesken

- Kaytannot

3. Tiedonhankinta Oppia -haastattelut

maahanmuuttajista, - toimeksiantajalle kevét ja syksy
- Halisten nuorista ja taustaselvitys
taustakartoitus kehittdmisestd seka - kuukausi-raportit
Halisten alueen nuorten | - ohjeet tydryhmalle

- Kirjallisuuteen tarpeista -nuorisokerhotoiminnan

perehtyminen malli
b) 4. Suunnittelu Monikulttuurisen -projektin
Kehittdminen -ideat nuorisotyon tavoitevuosikalenteri
ja -tavoitteiden , kehittdminen ja -erityisiltakerrat: kevét ja syksy
Jatkuvuuden kayténtdjen nuoren tarpeisiin Selviytyjat, paasidis-




17

Varmistaminen | méarittely ja vastaaminen tapahtuma,
tunnistaminen Piirustuskilpailu,
- uuden vision erityispelikerrat
luominen ja

tavoitteiden

madrittely

5. Kéaytantojen Toimiva Olo- - paivakirjat

kehittdminen nuorisokerho-kahvila, -palautekyselyn tulokset kevét ja syksy
jatoteutus-strategia | jossa on hyva -arviointilomake

-nuoriin ilmapiiri ja

tutustuminen ja niistd | turvallinen ymparistd
tarpeista
kehittdminen

c) 6. Materiaalin Opinndytetyd, Turun -ohjeet vapaaehtoisille
Toiminta- tuottaminen Kotikirkolle malli - Opinnaytetyd

mallin toteuttaa uusi -jatkotoimenpiteet
luominen nuorisokerho-kahvila

2.3.2 Hy6dyt ja yhteisty6kumppanit

Yleensa kaikissa suurten kaupunkien l&ahidissd on oma nuorisotalo tai tila. Kyseiset tilat
on tarkoitettu paasaantdisesti nuorten omaa toimintaa varten. Ne ovat paikkoja, jossa he
voivat tavata nuorisotyontekijoitd ja muita nuorten parissa toimivia ammattilaisia, seka
toisia nuoria. Nuorisotaloissa nuoret voivat osallistua erilaisiin harrasteryhmiin, pelata
erilaisia pelejd, kuunnella musiikkia ja katsoa tv:td. Yleensa julkisen sektorin
nuorisotaloissa on myds DVD- ja ATK-laitteet. Nuorisotalot toimivat alueen
palvelupisteind. Niiden tyontekijat pitdvat yhteyttd alueen asukkaisiin, nuorten
vanhempiin ja huoltajiin, jarjestéihin ja yhdistyksiin, sekd eri tyontekijaryhmiin.
Nuorisotalot mielletddn toimintakeskuksiksi, jossa kavijoina ovat lapset ja nuoret, seké
eri jarjestot. Yleensd toimintaa jarjestetddn myos talon ulkopuolelle: esimerkiksi retkia
ja pallopelejé pelihallissa (Kemppinen 1999, 39-40.)

Halisten  nuoret  hyotyvat  nuorisokerhokahvilasta  ensisijaisesti.  Halisten

seurakuntakodin yllapitdmén partiotoiminnan lisaksi, alueella ei ole yli 2. luokkalaisille
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juuri muuta toimintaa tarjolla. Nuorisokerhokahvilan pyrkimyksend on valittad nuorista
ja tukea heitd kokonaisvaltaisesti kohti aikuisuutta. Kokonaisvaltainen tukeminen pitaa
siséllaéan fyysisen-, psyykkisen-, sosiaalisen-, kognitiivisen- ja henkisen tukemisen.
Nuorisokerhokahvilan tarkoituksena on my0s auttaa nuoria integroitumaan
suomalaiseen yhteiskuntaan, tarjoamalla mahdollisuuksia viettdd aikaa ja keskustella
suomenkielisten ohjaajien kanssa, sek& viettdd yhdessd suomalaiseen perinteeseen
kuuluvia juhlapyhid. Olon pdihteettomalld politiikalla voidaan tukea nuorten
péihteetontd vapaa-ajan viettoa, ja siten ennaltaehk&ista mahdollisia ongelmia.
Sosiaalisella hyvéksyvélla vuorovaikutuksella toimitaan syrjaytymista vastaan ja
tuetaan eldmanhallintataitoja. Monet Halisten alueen asukkaat hyotyvat siitd, ettd
nuorilla on paikka, jossa viettdd perjantai-iltaa. Nuorisokerhokahvilatoiminta vahentaa

nuorten ulkona maleksimista, jengiytymistd ja ilkivaltaa.

Se ettd TVT Asunnot Oy antoi k&yttdomme Kardinaalinkadun kerhotilan, hyodyttaa
kaikkia Halisten asukkaita. Alueen asukkaat voittavat siité, ettd nuorilla on paikka, jossa
viettdd perjantai-iltaa, sen sijaan ettd he maleksisivat rappukéytavissa tai liikkuisivat
epamadraisissa jengeissa tehden ilkivaltaa. Turun nuorisoasiainkeskukselta saamamme,
Halisten aluetta koskeva tieto on ollut meille arvokasta, koska sen pohjalta olemme
voineet suunnitella ja kehittdd nuorisokerhokahvilan toimintaa siten, ettd se palvelee
Halisten asukkaita mahdollisimman hyvin. Olemme myo6s alustavasti puhuneet Turun
Nuorisoasiainkeskuksen kanssa yhteistyon tekemisestd tulevaisuudessa. Sateenkaari
Koto ry:n kanssa teemme yhteistyota siten, ettd piddmme tyttokerhoa heidan tiloissaan.
Me puolestaan lainaamme heille opetuskayttoon Olo- nuorisokerhokahvilan televisiota
ja DVD-laitteita.

2.4 Kehittdmis- ja arviointimenetelmat

Kehittdmistoiminnassa sovelletaan monenlaisia keinoja ja kéytant6ja, jotka sopivat
tiettyihin  kdyttoyhteyksiin ~ ja  toimivat  ankkureina  tietyissd tilanteissa.
Kehittdmismenetelmat ovat jo itsessddn konsepteja ja kaytantdja, jotka sisaltavéat
oletuksia toimijan rooleista, vuorovaikutuksen rakenteista ja prosessuaalisen kuvauksen

toimintatavasta. Kehittdmismenetelméa kasitteend on selkiintymatdn ja moniselitteinen.
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Siséltd rakentuu kulloisenkin kayttoyhteyden ja taustaviitekehyksen mukaan.
Kehittdmistydon onnistumisessa on tarkeampad sisdistdd kehittdmisen tausta-ajattelun
kuin oikean menetelman valitseminen. Menetelmd on osatekijana kehittdmisessé ja sen

tehtdvand on tuottaa tietoa. ( Seppanen — Jérveld 2006, 16, 18.)

2.4.1 Havainnointi

Havainnointia voidaan kayttdd kehittdmistyssd.  Tutkimuskohdetta pyritédén
analyyttisesti kuvaamaan ja ymmartamaan osallistuvalla havainnoinnilla. N&in kyet&an
ymmartdmaan yhteisén toimintaa laajasti ja valttaa rajaamasta ennalta jotain oleellista
pois. Kentdlla tutkija on samanaikaisesti ulkopuolinen ja osallinen. Han keskustelee
osallistujien kanssa toiminnan aikana, tuoden esille omia havaintojaan ja kysellen
osallistujien mielipiteitd. Havaintojen pohjalta sekd tutkija, ettd osallistujat
suunnittelevat toimintaa. Osallistumisen aste vaihtelee eri vaiheissa: Vvélilla tutkija
vetaytyy ulkopuoliseksi tarkkailijaksi, véalilla taas han on toiminnan keskipisteessa.
Tarkkailijana h&n tekee muistiinpanoja Kkenttétilanteessa, mutta toimintaan
osallistuessaan hanen on tehtdva muistiinpanot jalkikateen. Havainnot voidaan Kirjata
omiin paivékirjoihin (Syrjala ym. 2006, 106.) Havainnoinnilla voidaan auttaa myos
ryhméa ymmartdmaan sen toimintaa ja antaa siitd palautetta. Palautteen avulla ryhmé
voi oppia analysoimaan omaa ja muiden toimintaa, sek& muuttaa ryhman toimintaa, ja
siirtdd opittua kokemusta ja tietoa muualle arjen kaytdnnon tilanteisiin (Aalto
2000,108.)

Aalto (2000, 109) on luetellut esimerkkeja havainnoinnin teemoista. Né&it4 voisivat olla
esimerkiksi: myoOnteiset ominaisuudet, ryhmén dynamiikka, vuorovaikutustaidot,
vetaytyvyys-aktiivisuus, kommunikoinnin maard, huumorin laatu, johtajuus, ryhmét ja
alaryhmét, stressin sieto, roolien liikkuvuus, keskindinen luottamus ja tiimin

turvallisuus, tiimiroolit, tiimin kehitysvaiheet, sek& ongelmaratkaisutavat.

Olo-nuorisokahvilakerhon toimintaa pyritaan kehittdmaan osallistuvalla
havainnoinnilla. Havainnoimme muun muassa Seuraavia asioita: miten nuoret

sisdistavat kerhon pelisddnnot, toimivatko pelisddnnot ylipaataan, taytyisiko pelisdantdja
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muuttaa, miten saada ilmapiiri turvalliseksi, luottamukselliseksi ja hyvéksi, miten
parantaa nuorten valistd yhteishenked, sekd missé asioissa nuoret voisivat muuttaa
toimintatapojaan? Havainnointia tekevét kaikki ohjaajat. Ohjaamme nuoria antamalla
heille palautetta tekemistdimme havainnoista. Valilla tarkkailemme tilannetta ja valilla
taas osallistumme tai puutumme tapahtumiin, esimerkiksi kiusaamiseen, huonoon tai
hyvdan kaytokseen. Kerromme nuorille minkélaisia havaintoja teimme heidédn

toiminnastaan.

Osallistuvan havainnoinnin kautta nousseet teemat kasitelladn ohjaajien kanssa
yhteisesti illan paatteeksi. Loppuraportissa kdydaan lapi omia tuntemuksia, ajatuksia,
pohdintoja ja kehittdmisideoita. Nama tulkinnat kirjaamme paivékirjaan. Taman liséksi
kaikki nuorisokerhokahvilassa tydskennelleet ohjaajat kokoontuvat s&anndllisin
valiajoin yhteispalavereihin jakamaan havaintojaan. N&iden tapaamisten tavoitteena on
yllapitdd ja parantaa ohjaajien valistd yhteishenked, auttaa heitd toimivaan
vuorovaikutukseen nuorten kanssa, suunnitella erityiskertoja, ratkoa ongelmia, antaa
kiitosta ja kurinpalautusta, pohtia nuorten tarpeita sekd uusia kéaytant6ja ja
parannusehdotuksia, sek& arvioita ohjaajien tyoskentelya. Y hteispalavereita on tarkoitus
pitdd vahintd&n kahden kuukauden vélein, mutta tarpeen vaatiessa niitd voidaan pitaa
my6s kuukausittain tai vield useammin. Varsinkin silloin, kun esiintyy haasteita tai
toimimattomia kaytantdja, kokoonnumme ratkomaan niit& yhteisesti erikseen sovittuna
aikana. Jotta saisimme ideoita ja rakentavaa palautetta mahdollisimman monesta eri
nédkokulmasta, on térke4dd ettd suurin osa ohjaajista olisi palavereissa paikalla
kertomassa havainnoistaan. Y hteispalaverit dokumentoidaan erilliseen

palaverikansioon.

2.4.2 Dokumentit

Paivékirjoihin dokumentoimme nuorisokerhokahvilan toimintaa.
Paivékirjamuistiinpanoihin kootaan niit4d seikkoja, joita halutaan nostaa esiin
toiminnassa ja joihin halutaan Kiinnittdd huomiota. Pdivékirjaan talletetaan aineistoa,
jonka awvulla voidaan jasentdd ajatuksia paremmin. Kenttatapahtumien liséksi

paivakirjaan kootaan tapahtumien eteneminen, vaikutelmia, palautetta, toimintaa
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koskevia havaintoja, yhteenvetoja, tiivistelmid, kysymyksia ja hdmmennyksen aiheita.
Aineiston analyysi, tulkinta, luokittelu ja kuvaileminen etenevét lomittain. Paivékirjaan
etsitddn sadnndnmukaisuuksia, samankaltaisuuksia, rakennetaan kuvaa henkildista ja
tehdaan tulkintoja: Mita tutkimusongelmien kannalta oleellista tapahtui? Mitd kentélla
tapahtui? Mistd keskusteltiin? Paivakirja on hyodyllinen véline koko projektin
arvioinnissa ja harjaannuttaa kehittgjaa arvioivaan ajatteluun ja reflektoivaksi toimijaksi
(Syrjéala ym. 2006, 106-107; Seppanen-Jarveld & Karjalainen 2007, 227.)

Jokaisesta Olo-nuorisokerhokahvilan perjantai-illasta Kirjoitetaan paivékirjaan illan
paéatteeksi. Paivakirjaan kirjataan seuraavia asioita: kuinka paljon oli nuoria ja miten ilta
sujui? Miten nuoret kayttaytyivat illan aikana? Tapahtuiko ristiriitatilanteita.
Jouduttiinko joku nuori poistamaan? Mika kayténtd ei toiminut tai mitd toimintatapaa
pitdisi muuttaa? Miten nuoret tulivat toimeen keskendén? Nousiko joku nuori erityisesti
esiin illan aikana? Mit& erityistd illan aikana tapahtui? Olemme luoneet péaivakirjaa

varten tietokoneeseemme oman kansion, jonne kirjaamme nama tapahtumat.

Kéytdamme osana toimintaa avointa haastattelua. Avoin haastattelu muistuttaa
keskustelutilannetta, jossa on tietty aihe. Siind kéytetddn avoimia kysymyksid, joiden
vastausvaihtoehtoja ei ole valmiiksi muotoiltu. Aiheen kasittelyssd voidaan menna
syvélle. Haastattelija voi kysya uusia kysymyksia haastateltavan vastausten perusteella.
Keskustelua kuitenkin ohjataan niin, ettd tarvittavat tiedot tulevat esille, vaikka
keskustelu on vapaamuotoista.  Avointa haastattelua voidaan kayttdad parhaiten
arkaluontoisten- ja heikosti tiedostettujen asioiden, sekd& menneisyyden tapahtumien
tutkimiseen. Kaytettdvyystutkimuksessa avoin haastattelu on hyddyllinen esimerkiksi
silloin, kun havainnoidaan henkilod kayttamassa jarjestelmé@d ja samalla esitetdan
kysymyksia, joita tulee toiminnan aikana mieleen (Vuorela 2005, 38 [viitattu
24.9.2009].)

Haastattelemme nuoria suullisesti ja kirjaamme ylos tarkeiksi kokemamme asiat.
Tavoitteena on kuunnella nuorten toiveita nuorisokerhon kehittdmiseen liittyen, seka
ottaa heidat mukaan suunnittelemaan. Pyrimme myos toteuttamaan nuorten ideoista ne,

jotka ovat jarkevid ja mahdollisia toteuttaa. Haastattelun kautta opimme enemmaéan
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nuoren tarpeista, Kkiinnostuksen kohteista ja toiveista nuorisokerhon suhteen.
Riitatilanteissa haastattelemme asianosaisia ja teemme erilaisia Kysymyksid,
saadaksemme kaikkien osapuolten nékdkannat kuuluviin. Aiomme myo6s haastatella
nuoria heidan itse nostamistaan aiheista, kuten koeviikosta, harrastuksista, juhlista,
lomista, kotimaastaan ja Suomessa olosta. Toteutamme haastattelut joko yksilo- tai
ryhméhaastattelun muodossa. Loppuraportissa haastattelemme my0s
vapaaehtoistyontekijoitd, kysymalla heiltd illan aikana tekemistddn huomioista, sek&
mahdollisista ajatuksista ja toiveista, joita nuoret ovat heille kertoneet. Kyseiset asiat
kirjaamme myos paivékirjaan. Esimerkkejé siitd, miten haastatella nuoria suullisesti,
I0ytyy  muun muassa  Helsingin nuorten  palveluohjausmallista  (ks.

http://www.tuulimylly.info/palveluohjaus/).

Toteutamme nuorille palautekyselyn projektin loppupuolella, jossa tdytamme
lomakkeen haastattelemalla heitd. Kyselysta ja haastattelusta kaytetddn yhteisnimitysta
survey-tutkimus, joka ilmaisee, ettd menetelmét tdydentdvat toisiaan tiedonkeruussa, ja
niitd k&ytetddn usein parivaljakkona. Menetelmien kayttojarjestys vaihtelee. Jos tehddan
aluksi kysely, saadaan késitys siit4, millaisia mielipiteita ihmisillda on ja miten ne
jakautuvat. Haastattelulla voidaan syvent&é kyselysta esiin nousseita eroja kysymallg,
mistd erot johtuvat. Kyselylomaketta tehtédesséd on téarkedd tutustua hyvin kyselyn
kohteeseen, seka listata kyselylomakkeeseen kaikki tarvittavat tiedot. On tarkedd myos
miettid, mitd halutaan konkreettisesti tietdd. Kyselylomakkeen voi antaa
henkilokohtaisesti, s&éhkdpostitse tai postittaa (Stakes 2006, 3, 5 [viitattu 24.9.2009].)
Kyselyt ja haastattelut ovat kannattavia menetelmia tutkittaessa sitd, kuinka kayttajat
hyddyntévat systeemid ja mistd ominaisuuksista he pitavat tai eivat pida (Vuorela, S.
2005, 37) Kysely toteutetaan kaytdnnossa siten, ettd nuoret pyydetdan yksitellen
keittiotilaan, jossa he tayttavat kyselyn. Taman jalkeen kdymme nuoren kanssa kyselyn
l&pi ja teemme lisdkysymyksid haastattelemalla. Toimimme ndin, koska nuorilla saattaa
olla vaikeuksia suomen kielen kanssa ja haluamme varmistaa, ett4d nuori todella
ymmartdd kysymykset. Vapaaehtoistyontekijoille teemme erillisen palautekyselyn
arviointilomakkeen muodossa. Toteutamme kyselyn yhteisillassa, jossa myds teemme
heille lisakysymyksia avoimella haastattelulla. Kyselyjen tarkoitus on kartoittaa nuorten

ja  vapaaehtoistyontekijoiden mielipiteitda nuorisokerhokahvilan toiminnasta ja
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kehittdmisenkohteista. Haastattelutulokset kirjaamme muistiinpanoiksi, joista teemme
myOGhemmin yhteenvedon ja analyysin. Tulokset esitetdan nuorille ja ohjaajille projektin

loppupuolella.

Kéaytamme kehittdmisen- ja arvioinninmenetelménd prosessikuvausta, jota pidetdén
yhtend Kkehittdjan tyovélineend. Prosessien kuvaukset ovat prosessien hallinnan,
arvioinnin ja parantamisen sek& materiaali-, tieto-, talous- ja henkildstohallinnon
tyokaluja. Prosessikuvauksella voidaan lisaksi parantaa myos yksittdisia prosesseja.
Kuvauksen méaritys toimii oppaana, josta l10ytyy kaikki oikeat tiedot, olennaiset kohdat
ja ulkopuolisen on helppo tutustua organisaation prosesseihin (Karimaa 2002, 3.)
Prosessissa on tarkedmpad, miten tehddadn ennemmin kuin mité tehdaan. Prosesseja on
kahdenlaisia: tehtdvaprosesseja ja vuorovaikutusprosesseja. Kummassakin voidaan
erottaa siséltd, rakenne ja prosessi. Molemmat ovat tiukasti Kiinni toisissaan, ollen
sosiaalisen toiminnan ketju. Prosessi merkitsee ndkemystd toiminnan etenemisesta,
rakentumisen logiikasta ja tekemisen tavasta. Prosessit ovat myos sidottuja aikaan. Ne
kuvaavat muutosta, ilmenevat eri yhteyksissa, ja ovat kontekstisidonnaisia. Y mpariston
tarjoamat virikkeet ja voimat ohjaavat prosessia. Prosessit ovat yksittéisia palapelin
osasia, jotka yhteen liittdessda muodostavat selvan kokonaisuuden (Seppénen-Jarvela
1999, 113-114; Syrjala ym. 2006, 36.)

Prosessikuvauksella on tarkoitus avata Olo - nuorisokerhokahvila projektia, sen
rakennetta, toimintaa ja sisaltod. Kuvaus toimii kehittdmisen apuvélineend ja on osa
opinndytetydn toteutusta. Prosessikuvaus toimii nuorisokerhotoiminnan mallin
luomisessa my0s apuvélineend. Naitd prosessin  kuvauksen dokumentteja
suunnittelemme ja tallennamme, aina nuorisokerhon alkuvaiheesta projektin loppuun
saakka. Prosessikuvauksen dokumentteja ovat péivakirjat, ohjaajien kokousmuistiot,
nuorten  palautekyselyt,  ohjaajien  arviointilomakkeet,  projektisuunnitelma,
tydsuunnitelmat, tiedotteet ja nuorten pelisdédnnot. Naitd dokumentteja kaytdmme

toteutusprosessin kuvaamisessa.
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3 KEHITTAMISTYON RAKENNE

3.1 Suunnittelu ja organisointi

Nuorisotydn kehittdmisen rakenteesta ei ole saatavilla paljoakaan kirjallisuutta, joten
kadytamme tyomme teoriapohjana tyoyhteison kehittdmiseen liittyvaéd Kkirjallisuutta.
Sovellamme tekstid muokkaamalla sitd tarpeitamme vastaavaksi. Olemme esimerkiksi
korvanneet sanat asiakas, organisaatio ja tyontekija, sanoilla: nuoret, yhteiso,
nuorisokerhokahvila, vapaaehtoinen ja ohjaaja. Kehittdmiselld on monia nimi&, kuten
uudistus, muutos tai reformi. Sitd voidaan kuvata uusien toimintatapojen, menetelmien,
jarjestelmien ja prosessien aikaansaamiseksi, tai jo olemassa olevien palvelujen
parantamiseen tahtaavaksi pyrkimykseksi. Yhteison sisélta tai ulkopuolelta nousevat
tarpeet vaativat muutosta, johon reagoidaan kehittdmistoiminnalla (Seppéanen-Jarvela
1999, 59, 70-71.)

Suunta, johon organisaation olisi muututtava, sanotaan visioksi. Visiolla tai naylla on
keskeinen merkitys kehittdmishankkeen onnistumiselle. Se ohjaa koko kehittdmista
valittuun suuntaan erilaisin keinoin ja ratkaisuin. Tarkedd vision laatimisessa on
tavoitteiden asettelu, sek& nykytilanteen ja tulevaisuuden arviointi. Lis&ksi on otettava
huomioon nuorten, yhteison ja vapaaehtoistyontekijoiden odotukset ja tavoitteet, seké se
mit& osia visiosta heilld on lupa odottaa valmiiksi milloinkin (Kosonen ym. 1998, 14-
17; Seppanen-Jarveld 2007, 121; Seppéanen-Jarveld 2004, 31.)

Vision rakentamisessa olisi aluksi hyva olla mukana vain muutama ihminen. Kyseiset
ihmiset rakentavat karkean ndyn, taustatukenaan nuorten kanssa kaydyt keskustelut,
tiedot muista  nuorisojarjestoistd,  kilpailutilanteen  kehittymisestd,  uusista
toiminnallisista ratkaisuista, oman yhteison tilanteen arvioinnista, sek& muista
selvityksistd. Tassd vaiheessa ulkopuolisten objektiiviset ndkemykset auttavat nayn
syntymisessd. Myos erilaiset ideointi- ja luovat ongelmanratkaisumenetelmat toimivat
hyvind vélineind vision luomisessa. Seuraavaksi visio testataan johtoryhméssa. On
aarimmaisen tarkedd, ettd johtoryhmén jaseniltd saadaan Kkriittist4, mutta rakentavaa

palautetta siitd, mitd visio heille merkitsee, ja mitd osa-alueita heiddn mielestdan
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visiosta puuttuu. Vasta tdman jalkeen muut yhteisdn avainhenkilot ja vaikuttajat otetaan

mukaan keskusteluun (Kosonen ym. 1998, 21).

Nykytilan analysoinnilla saadaan selville yhteison l&ht6tilanne. Tahan ei suositella
lilallista resurssien ja ajan tuhlaamista. Haastatteluilla ja keskusteluilla saadaan usein
tarkeimmat tiedot senhetkisesta tilanteesta. Seuraavaksi tarkeimmat
tiedonkeruumenetelmat ovat dokumentointi ja raportointi. Kaikkiin laatukasikirjan
prosessikuvauksiin ei ole luottamista. Usein k&ytantdé on muuta kuin kaaviot nayttavat.
Kyselyt ovat hyvid tapoja avata keskusteluja, ja ne voivat nopeuttaa kokonaiskésityksen
saamista. Pahimmillaan kyselyt ovat ongelmakeskeisia ja johtavat kehittdmista vaaraan

suuntaan (Kosonen ym. 1998, 23-25).

Kehittdmisprojektin alussa rakennetaan vision avulla projektille konkreettiset tavoitteet,
kehittdmissuunnitelma, sek& nuorisokerhokahvilan malli. Kehittamissuunnitelmassa
esitetadn, miten visiossa esitettavat uudistukset tullaan toteuttamaan. Suunnitelma
esitetddn kaikille osallisille, jotta jokainen tietdd oman roolinsa hankkeessa.
Parhaimmillaan kehittdmissuunnitelma toimii osallistamisen valineend, jolloin kaikki
laatijat sitoutuvat muutokseen. Kehittdmissuunnitelmassa esitetddn muun muassa:
tavoitteet, projektin rajaus, aikataulu ja eteneminen, raportointi, kehittdmismenetelmat,
vastuuhenkiltt, sekd kaytettdvat resurssit. Suunnittelun tueksi voidaan tehdd myo6s
osatehtdvat ja aikataulut, jossa esitetddn tyovaiheet ja kunkin vaiheen tulokset.
Jatkuvaan kehittdmisen tilaan ei paastd automaattisesti, vaan se vaatii kehittdmiseen
kannustavaa jarjestelméaa, rutiinia ja koulutusta. Téahan ilmapiiriin pd&dseminen voi olla
yhteison yksi pyrkimys. Projektin lahdettya liikkeelle, suunnittelevan hankkeen tilasta
muututaan jossakin vaiheessa toteuttavaksi ja ohjattavaksi projektiksi (Kosonen ym.
1998, 26, 30; Virkki 2002, 29, 44-45.)

Kehittdmisen organisoimisessa johdon tehtdvd on vélittdd ohjaajille visio,
toimintamuotojen suuntaviivat, sekd luoda foorumi ideoinnin syntymiselle, mutta myos
valvoa ja kontrolloida koko toimintaa. Nakemys johtamisen valvomisesta, on ajan
kuluessa muuttunut enemman valmentavaksi, jolloin halutaan korostaa enemméan

innovatiivisuutta, oppimista ja aloitteellisuutta, kuin tuloksellisuutta. Toiminta halutaan
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nahda koko tydyhteison asiana, jossa sanat ammatillisuus, itsearviointi ja uudistaminen
korostuvat. Tarke&4 on antaa tyontekijoille uskoa siihen, ettd ideat voidaan toteuttaa.
Taman tunteen saa jo sill4, ettd toteutetaan vaatimattomia ja helppoja tyontekijoiden
ehdottamia kehitystarpeita. Osallistuvassa suunnittelussa usein odotetaan, ettd johtajat
toteuttavat kehittdmisideat, mutta jos kehitysryhmé otetaan mukaan toteuttamiseen,
heiddn vastuuntunteensa ehdotuksistaan ja niiden toimivuudesta vahvistuu
moninkertaisesti (Kosonen ym. 1998, 38, 54; Virkki 2002, 64; Seppénen-Jarveld &
Karjalainen 2007, 29.) Tehokkain kehitystyd tapahtuu ryhméssd, jossa kaikki
asianosaiset ovat mukana. Silloin avainhenkildiden l6ytdminen, sitouttaminen, heidan
luottamuksensa saaminen, sekd@ kehittamisidean oivaltaminen ovat keskeisia tekijoita
kehittdmisprojektin onnistumisessa. Avoin vuoropuhelu varmistaa, ettd tavoitteet ja
k&ytdnnon tyo ovat sopusoinnussa. Ne asiat, joihin johto antaa huomiota kehittyvét.
Kehittdmistyo tulisikin vakiinnuttaa osaksi koko toimintaa, joka tarkoittaa toteuttamista
osana rutinoitua raportointia ja kokouksia. Esimerkiksi muutaman tunnin palaverit
viikoittain tai tarpeen mukaan, eivat puuduta tyontekijoitd, ja antavat heille myos aikaa
ajatella asioita (Seppanen-Jarveld 1999, 204; Laamanen 1992, 15, 23; Kosonen ym.
1998, 49.)

Tiedottamisen kautta otetaan kaikki osalliset mukaan kehittdmisideoiden
suunnitteluun, jotta niiden kayttéonotto olisi mahdollisimman helppoa. Kaikki
suunnittelussa esiin nostetut asiat on tarkeda kertoa myods niille, jotka eivat péaasseet
osallistumaan palaveriin. Koulutus on oleellinen osa henkildston muutosvalmiuksien
luomisessa ja kehittdmisessa. Kehittdmisen alkuvaiheessa annettava koulutus liittyy
usein  toimintaympdristéon ja nuorten tarpeisiin. Tavoitteena on saada
vapaaehtoistyontekijat ymmartaméaén paremmin yksikon toimintaa kokonaisuutena,
seka lisata heidan motivaatiotaan ja edellytyksidén kehittdmistyohon. Projektin edetessa
silhen pisteeseen, ettd osaamistarpeet alkavat hahmottua, jarjestetddn tavallisesti
ammatillista koulutusta, jonka tavoitteena on lisdta ohjaajien osaamista. Koulutus on
vain yksi valine kehittdmisessa ja silla voidaan enimmaékseen vaikuttaa osaamiseen ja

sen valmiuksiin, sek& johtamistapoihin (Kosonen ym. 1998, 55-56.)
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Toteuttaminen on koko projektin vaikein osa. Onnistuminen tai epaonnistuminen on
paljolti kiinni projektiin osallistuvien ihmisten kyvyista ja halusta saada aikaan
konkreettisia tuloksia. Uusien toimintojen vakiinnuttaminen onnistuu vasta sitten, kun
ne ovat muodostuneet ohjaajille rutiineiksi. Uusien toimintatapojen omaksuminen koko
yhteisOssé saattaa kestdd kuukausista puoleen vuoteen. Projektin johdon on térkedd
valvoa, ettd kaikki noudattavat uutta tapaa. Heidan on my0s ratkaistava kaikki siihen
liittyvat ongelmat alkukuukausina. Kehittdmismotivaation séilymisen kannalta on hyva
pystya jollakin tapaa osoittamaan, mitd positiivisia vaikutuksia muutokset ovat saaneet
aikaan. Pelkkd kehittdminen on jo yksi keino yll&pitdd tyomotivaatiota. Muutoksen
edellytyksend on prosessin kdynnistaminen ja toimijoiden aktivoiminen (Kosonen ym.
1998, 65, 72-73; Seppéanen-Jarveld 1999, 125, 203.)

Projektin paattamisella kerrotaan kaikille, mit& saatiin aikaan ja mit& hyotya siita oli.
Tassd vaiheessa todetaan tulokset ja palkitaan henkildstod tarkoituksenmukaisella
tavalla. Vaikka paatostilaisuudessa kerrottaisiin, mitd tavoitteita saavutettiin, on myos
painotettava toiminnan jatkuvan kehittdmisen tarpeellisuutta. Projektista tulee tuottaa
raportti, jotta siitd saatua tietoa voidaan hyddyntaa toistekin samanlaisissa kehittamisen
tehtavissa (Kosonen ym. 1998, 75-76.)

Kehittdmisprosessin kulkua on haasteellista arvioida, seurata, analysoida ja raportoida.
Prosessiarvioinnin tehtdvand on systemaattisin menetelmin avata monimutkaista ja
tilanne-ehtoista  kehittdmisprosessia. Prosessiarvioinnissa tehdddn seurantatiedon,
reflektion ja palautteen pohjalta johtopaatoksia, joilla projektia vied&d&n eteenpéin kohti
visiota, sekd tuotetaan tietoa kehittdmistoimenpiteiden ja vaikutusten valisesta
suhteesta. Hiljainen tieto tuodaan siten nadkyvaksi. Konkreettisia tuloksia saadaan myos
tulosten mittaamisella. Kaynnistysvaiheessa asetettiin eri tavoitteita, joita kehitetédan
lisdd seurattavan projektin edetessa ja myos sen jalkeen. Yleensd arvioinnissa kysytaan
asioita kuten: saavutettiinko tavoitteet, mita saatiin aikaan ja k&ytettiinkd resurssit
tehokkaasti. Koska kehittamistoiminta maaraa projektin onnistumisen, tulee arviointia
tehdd koko projektin keston ajan. Tarkedd on kysya, millaisen toiminnan kautta saatiin
tulokset ja vaikutukset (Seppéanen — Jarvelad & Karjalainen 2007, 217-218; Kosonen ym.

1998, 91.) Auditoinnilla arvioidaan projektin onnistumista, haastattelemalla
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avainhenkilot tietyin valiajoin. Arviointilomakkeessa on toiminnasta noin kymmenen
ydinkohtaa, joilla saadaan kokonaiskuva projektin onnistumisesta ja sen tuloksista
(Kosonen ym. 1998, 95.)

3.2 Vapaaehtoistydtoiminnan johtaminen

Vapaaehtoistyontekijalla tarkoitetaan aktiivista henkil6g, joka antaa vapaa-aikaansa
toisen ihmisen, ryhmén tai asian hyvaksi. Vapaaehtoisuus on osa auttavaa toimintaa,
joka siséltdéd enemmankin velvollisuutta, kuin spontaania auttamista. Vapaaehtoinen
haluaa omaehtoisesti, pyyteettémasti ja palkatta antaa suoraa sosiaalista tukea toiselle
ihmiselle, joka ei ole hdnen l&hiomaisensa. Vapaaehtoinen saa auttamisesta jotain myos
itselleen, esimerkiksi hyvan mielen, itseluottamusta tai mahdollisuuden kehittéda
ihmissuhdetaitojaan jne. Vapaaehtoistydssa on kyse myds yhteiskunnallisesta
toiminnasta, jossa halutaan osallistua ja vaikuttaa ymparistossa vallitseviin epéakohtiin.
Vapaaehtoisuus mielletd&n usein tiettyyn madriteltyyn kohteeseen tai jarjestoon.
Vapaaehtoistoiminta herattdd mielleyhtymia hyvéntekevaisyyteen ja auttamiseen seka
palkattomuuteen. Tyon lahtékohtana on l&hted liikkeelle aina sieltd, missa ihmiset ovat
eli heidan arkieldamastaan, ymparistostaan ja elamastaan (Lehtinen 1997, 7; Vuoti 2006,
2, 5-6 [viitattu 15.10.2009].)

Vapaaehtoistoiminnan vahvuutena on sen laaja-alaisuuden anti, jota toimijat tuovat
toimintaan persoonansa, eldménkokemuksensa ja koulutuksensa kautta. Organisoitua
toimintaa pidetddn usein julkisia palveluja tdydentdvand, ennalta ehkéisevdna ja
rikastuttavana tyond. Vapaaehtoistoiminnalla ei kuitenkaan saisi korvata ammatillista
toimintaa, eik& julkisen sektorin tarjoamia palveluita, ja ndin vahentd niiden tarvetta.
Vapaaehtoistyotd ei tulisi myoskdan pitdd valineend kuntien s&astoohjelmassa.
Vapaaehtoistyon yleisend tehtdvand voidaan sanoa olevan ihmisten vélisen
vuorovaikutuksen ja omaehtoisen osallistumisen lisddminen. Vapaaehtoisty6n
koordinoinnissa ei tulisi asettaa tavoitteita lilan korkealle, silld vapaaehtoisuus on
haurasta ja haavoittuvaa. Vapaaehtoinen haluaa muovata itse omaa toimintaansa ja
méaéritelld osallistumisen asteensa. H&n madrittdd itse, haluaako ké&yttaa

ammattiosaamistaan ja koulutustaan myds vapaaehtoistydsséd. Vapaaehtoistydé on
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luonteeltaan ehdoista vapaata ja dynaamista, sekd mahdollistaa sosiaaliseen
jasenyyteen. Vapaaehtoistoimintaa jarjestavéan tahon tunnettavuus, aatemaailma, historia
ja vaikuttavuus luovat toimijoihin luottamusta, sekd vaikuttavat siihen, miten aktiivisesti
toimintaan halutaan sitoutua. Koordinoijan imago ja julkisuuskuva vaikuttavat siihen,
miten toimintaan tullaan mukaan (Lehtinen 1997, 7, 19; Vuoti 2006, 4-5
[viitattul15.10.2009].)

Vapaaehtoistyon tulee olla monimuotoista ja joustavaa, jotta tyontekija pystyy
kokemaan vapauden ja itsendisyyden tunteita. Tehtdvien tulee olla selkeitd ja
tavoitteiden konkreettisia. Tyontekijalla tulee tarjota myds mahdollisuus erikoistua.
Erikoistuminen sitouttaa ja kehittdd asiantuntemusta ja tuo yksilolle kohdennettua
palautetta. Toiminnan tulee olla sellaista, johon on helppo tulla mukaan ja josta voi
ilman omantunnon tuskia sanoutua irti. Sellainen Vapaaehtoisty0 ei ole toimivaa, jos
siiné on mukana lilan v&hdn vapaaehtoisia, ja jos vapaaehtoiset Vvasyvét.
Vapaaehtoistyota jarjestavalla organisaatiolla tulisi olla tarkka ja selked tieto siitd, mitka
ovat toiminnan eettiset kysymykset, moraali, toiminta-ajatus, missio, visio, arvot ja
toimintatavat. Lisdksi organisaation tulisi jo rekrytointivaiheessa pystya kertomaan,
mitkd ovat yksilon ja organisaation vastuut. Toimintaan ei myo6sk&an voi lahted
kylmiltadn. Siihen tarvitaan harjaantumista, valvontaa, kannustusta sekd arviointia siit,
miten sovittaa oma eldmd ja toiminta yhteen. Toiminnassa on tarkedd, ettd tietty
ajallinen sitoutuminen sopii kaikille, ja etta siitd voidaan joustaa tarpeen mukaan (Vuoti
2006, 2,4 [viitattu 15.10.2009].) Yksi vapaaehtoisuuteen perustuva kriteeri on myos
palkattomuus, koska tyontekijalle ei voida korvata niitd kuluja, joita hénelle
mahdollisesti toiminnasta aiheutuu. Vapaaehtoistoiminta myds maksaa ja tarvitseekin

tuekseen ammattityontekijoiden apua (Lehtinen 1997, 20-21.)

Vapaaehtoistyossa tarvitaan vahvaa tukiverkostoa, méaardaikaista sitoutumista ja sen
tarkistamista saannollisin véliajoin. Sitd voidaan tukea jo pelkastdan selkiyttdmalla
toimijoiden valistd vastuuta ja tyonjakoa, sekd tukemalla vapaaehtoistyontekijoiden
onnistumisenkokemuksia, motiiveja ja vaikuttimia. llmapiirissd, jossa sallitaan
epaonnistumiset, tarjotaan toiminnalle ulkoisia puitteita sekd tuetaan yhteisollisyytta,

luodaan hyvét toiminnan edellytykset vapaaehtoistytlle. Vapaaehtoistydssa tarvitaan
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valilla my6s voimaannuttavia ja virkistavia tapahtumia sekd matkoja, joilla palkitaan
vapaaehtoistoimintaa. Vapaaehtoistoiminnan nakyvaksi tekeminen, kannustaminen ja
julkinen arvostus tekevat siitd arvostettavaa, niin toimijoiden kesken, kuin yleisissa
mielikuvissa. Vapaaehtoistyontekijoiden tukemisessa on térkedd panostaa valmentavaan
ohjaukseen, kouluttamiseen ja voimaannuttamiseen. Koulutus sekd valmennus sisaltavéat
itsereflektion, seka tarjoavat jatkokoulutuksen mahdollisuuden, jota vapaaehtoiset
voivat hyddyntdd halutessaan. Voimaannuttaminen tarkoittaa tyonohjausta joko
ryhméssd tai yksilokohtaisesti.  Se mahdollistaa turvallisen asioiden Kkasittelyn,
oppimisen ja itsereflektion. Ryhmdassé voidaan purkaa usein ahdistaviakin tunteita.
Vapaaehtoistyontekijdn on térked& pohtia, mitkd asiat ja arvot vaikuttavat hdnen
tyohonsd ja miksi han tekee vapaaehtoistyotd (Vuoti 2006, 2-3, 15 [viitattu
15.10.2009].)

Tuloksellisessa vapaaehtoistydssd johtamisen tulee olla ammatillista ja péaatoimista.
Johtaminen rakentuu vuorovaikutuksellisesta kohtaamisesta ja koordinoinnin
hallinnasta. Keskitetty koordinointi tuo mukanaan uusia vapaaehtoisia. Johtajan
tentdvdna on kontrolloida tyon siséltéd ja toimintatapoja, kuitenkin niin ettei se
tukahduta vapaaehtoisten vapaaehtoisuutta. Vapaaehtoistoimintaa ei voida maaréilla
ylh&éltapain ké&skemalld. Sille voidaan kuitenkin asettaa normeja ja edellytyksié.
Toimintaa organisoivalla taustayhteis6lla tulisi olla palkattu, toiminnasta vastaava
henkild, jotta vapaaehtoistyd voisi jatkua. Palkatun tyontekijan tehtdvankuvaan
kuuluvat mm. toiminnan kehittdminen, toimijoiden tukeminen ja ohjaus. Néiden lisaksi
hénen vastuualueisiinsa kuuluu tyokokouksien suunnittelu ja jarjestaminen, rekrytointi,
perehdyttaminen, valvonta, lisdkoulutuksen jérjestdminen, tyonohjaus, tehtévien
tilastointi, toimijoiden rekisterdinti, ty6td ohjaavat tavoitteet ja vuosisuunnitelman
laatiminen. Vapaaehtoistyotd organisoiva taho kantaa aina mukanaan yleisen vastuun
koko toiminnasta, joten johtajan tulee olla perehtynyt vakuutusturva asioihin, sek&
vahinkotilanteissa toimimiseen (Vuoti 2006, 2, 6-7 [viitattu 15.10.2009].) Johtajan tulisi
suhtautua kaikkiin vapaaehtoisiin oikeudenmukaisesti, synnyttéda heissé luottamusta ja
rohkaista heitd kdyttdméaan omia taitojaan ja tietojaan. Johtaja on aina esikuva, jota muut
katsovat ja seuraavat (Camplin 2009, 37, 39 [viitattu 15.10.2009].)
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Vapaaehtoistoimintaa jarjestettdessa kartoitetaan aluksi vapaaehtoisen odotuksia
toiminnasta, sovitaan yhdessd toiminnan laajuudesta ja muodosta, sek& yhteison
antamasta tuesta ja seurannasta, niin ongelmatilanteissa kuin normaalin toiminnan
aikana. Aluksi siis tyontekija perehdytetddn toimintaan, jolloin han on ik&&n kuin
vierailija, jonka vastuuna on tavallisen ihmisen vastuu l&himmaisestaan.
Perehdyttdmisen jdlkeen vapaaehtoinen alkaa toteuttaa niitd tehté&vid, joista hanen
kanssaan on alussa sovittu. Vapaaehtoisen vastuulla on my6s nopea yhteydenottaminen
johtohenkil6on, niissd ongelmatapauksissa tai tilanteissa, joissa hén kokee taitonsa ja
tietonsa riittaméattomiksi. Vapaaehtoistydntekija voidaan vetéé vastuuseen tekemisistaan
vain silloin, kun voidaan Kiistatta nayttdd hénen toimineen tahallaan virheellisesti.
Aikuisen ihmisen vastuullisuuteen kuuluu pyrkimys arvioida itsed&n ja toimintaansa,
samoin kuin mahdollisuuksiaan ja motiivejaan toimia vapaaehtoistyon periaatteiden
mukaisesti. Keskeistd on, ettd vapaaehtoistyontekijin motivaatio ja taustayhteison
arvopohja, seka tavoitteet ovat yhteiset. Yhteinen arvopohja ja tavoitteet lisdavéat
vapaaehtoisten  sitoutumista ja siten edesauttavat toiminnan onnistumista.
Vapaaehtoistyontekijoitd pyritd&dn jatkuvasti motivoida kriittiseen osallistumiseen.
Rakentavan arvostelun kautta heidan tietoisuutensa itsestdan ja ympéristostaan kasvaa,
ja he ndkevéat omat mahdollisuutensa muuttaa olosuhteita. Motivointia tarvitaan, jotta
ihmiset loytaisivat ja ottaisivat kayttdonsé sekéd nékyvat, ettéd piilossa olevat kykynsé ja
voimavaransa. Tahén vaikutetaan kyselemalld ja kartoittamalla, jolloin ihmiset joutuvat
méaérittelemadn omia tavoitteitaan ja motivaatiotaan. Kyselyn ja kartoittamisen avulla
vahvistetaan vapaaehtoisten myonteistd vastaanottoa, sekd poistetaan epavarmuuden
tunnetta osaamisesta (Vuoti 2006,10 [viitattul15.10.2009].)

Camplinin (2009, 36-37 [viitattu 15.10.2009]) kertoo LMX - teoriassa (The Leader
member exchange) vapaaehtoiset jaetaan joko sisélld oleviin tai ulkona oleviin
tyontekijoihin. Sisalla oleville annetaan enemmaén vastuuta ja mahdollisuuksia toteuttaa
asioita. Ulkona olevat puolestaan tekevat vain vélttamattoméan, jota heidat on pyydetty
tekema@an. Myos ulkona olevien ryhmaa arvostetaan, mutta he eivat tavoittele mitaan
suurempaa arvostusta tai tukea toiminnalleen. Johtajan tulisi kyetd tunnistamaan,
kumpaan ryhmaan vapaaehtoiset kuuluvat, jotta han pystyisi motivoimaan ulkona olevia

vapaaehtoistyontekijoitd. Paras tapa motivoida ja sitouttaa ulkopuolella olevia
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toimintaan, on antamalla heille erilaisia vastuutehtdvid. Kaikille tyontekijoille pitdisi
tarjota samanlaisia mahdollisuuksia vaikuttaa ryhmén toimintaan. Vuodin (2006, 12)
mukaan vapaaehtoisena jatkaminen on sidoksissa siihen, miten heidat kohdataan
toiminnassa. Henkilokohtainen I&hestyminen ja yksilon huomioiva vastaanotto
vaikuttaa siihen, ettd vapaaehtoiset tulevat seuraavallakin kerralla. Avoin ilmapiiri,
ldmmin vastaanotto, tasa-arvoinen kohtelu ja tarpeellisuuden tunne vahvistavat
sitoutumista. Sitoutumista edistdd my0s se, ettd vapaaehtoinen saa itse maééritella,
millainen toiminta sopii h&nen eldaméntilanteeseensa, millaisen vastuun hdn ottaa, seka
kuinka paljon aikaa h&n kayttda vapaaehtoistoimintaan. Myo6s toiminnan joustavuudella

on vaikutusta vapaaehtoisten sitoutumisen asteeseen.

4 MONIKULTTUURINEN NUORISOTYO

4.1 Maahanmuuttajanuoret

Nuoruus ja maahanmuuttajuus on yhdistelménd haastava, joten maahanmuuttajanuori
tarvitsee suurempaa ja kokonaisvaltaisempaa tukea aikuisilta, kuin suomalainen nuori.
Nuoruuteen kuuluvien kehitysvaiheiden voidaan ajatella olevan universaaleja, joten
niiden l&pikdyminen ei rajoitu tiettyyn ympadristoén ja kulttuuriin. Nuoruuden
kehitysvaiheiden l&pikdymisen lisaksi, maahanmuuttajanuori joutuu myds kohtaamaan

kahden kulttuurin kohtaamiseen liittyvié haasteita.

4.1.1 Nuoruus kehitysvaiheina

Tavallisimman jaottelun mukaan nuoruus jaetaan kolmeen ajanjaksoon:
varhaisnuoruuteen eli  murrosikddn (11-14v), keskinuoruuteen (14-18v) ja
myo6hdisnuoruuteen 19-25v). Nuoren kehitykseen kuuluvat fyysiset muutokset
tapahtuvat varhais- ja keskinuoruudessa. Té&td kehitysvaihetta kutsutaan nimella
puberteetti (Piironen-Malmi & Stromberg 2008, 158.)
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Toisen maaritelmédn mukaan ikdvuosia 13-21 kutsutaan nuorisoiéksi. Laajasta
nakokulmasta katsottuna tdmé ajanjakso péattdd ihmisen eldaménkaaren ensimmaéisen
kolmanneksen ja aloittaa siirtymisen aikuisuuteen. Nuorisoidssad ihmisen olemukseen
ilmaantuu aikuisen tunne-eldman, ajattelun ja kayttaytymisen piirteitd (Turunen 2005,
113))

“Tunteiden avartuminen ja sisdistyminen johtavat siihen, ettd nuorisoikdinen haluaa el&&
omista tunnoistaan kasin ja noudattaa omia siséisia yllykkeitaan”(Turunen 2005, 124).
Puberteetti-idssé olevat nuoret saattavat olla herkkia ja toimia ylikorostuneesti. Tamé
johtuu heidan kehossaan tapahtuvista suurista muutoksista. Nuori harjoittelee itsendisté
ajattelua kyseenalaistamalla ajattelullaan ja toiminnallaan aikaisemmin oppimiaan
asioita. Murrosidssa oleva nuori hahmottaa asioita eri ndkékulmista ja laajentaa omia
késityksidan. Tama nakyy suurempana tietoisuutena ja uteliaisuutena maailmaa kohtaan.
Jotta aikuistuva nuori kykenisi ratkaisemaan kehityskriisinsd onnistuneesti, hanelld on
tarvinnut olla varhaislapsuudessaan vahintd&n yksi turvallinen vuorovaikutus- ja
kiintymyssuhde (Jarasto & Sinervo 1999, 50; Piironen-Malmi ym. 2008, 159.)

Tunteiden avartuessa nuori on erittdin altis ulkoapéin tuleville vaikutteille. Se palaute
jota nuori saa kavereiltaan liittyen ulkondk6onsd ja kayttdytymiseensd, vaikuttaa
voimakkaasti nuoren mindkasityksen ja itsetunnon kehittymiseen. (Piironen — Malmi
ym. 2008, 159.) ”Nuoren identiteetin kehitykselle on oleellista, ettd h&n saa tuntea
olevansa sekd ainutlaatuinen yksilo, ettd hyvéksytty muiden joukkoon” (Jarasto ym.
1999, 89). Myos erilaisilla siirtymilld, kuten koulun tai luokan vaihdolla,
asuinpaikkakunnan vaihtumisella tai voimakkailla kriisikokemuksilla saattaa olla

vaikutusta nuoren mindkasityksen kehittymisessa (Piironen-Malmi ym. 2008, 159-160.)

Varhaisnuoruudessa nuoren ajattelu muuttuu kasitteellisemmaksi. Varhaisnuori pystyy
yleistdvaan ajatteluun ja paatdksentekoon. Ajattelun laadullinen muutos tapahtuu noin
11-15 vuoden idssd. Tuolloin nuori kykenee paremmin hahmottamaan ymparilla olevaa
maailmaa ja miettimdan omaa tulevaisuuttaan. Varhaisnuori osoittaa yhd enemmaén
itsendisyytta eri eldaménalueilla, tekemalld erilaisia valintoja ja ratkaisuja (Piironen-
Malmi ym. 2008, 160; Jarasto & Sinervo 1999, 52.)
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Nuoren itsetunto ailahtelee eniten 12-14 vuoden idssa.. Tassé kehitysvaiheessa nuoret
viettadvat entistd enemman aikaa ystéviensa kanssa, ja puhuvat henkilokohtaisista
asioistaan entista vdhemmé&n vanhempiensa kanssa. Nuoren itsendistymis- ja
vanhemmista irtautumisprosessiin kuuluu yksindisyyden tunne. Kun nuori kokee ja
tietdd olevansa rakastettu vanhempiensa taholta, hanen itsetuntonsa kehittyy yleensa
hyvaksi (Jarasto ym. 1999, 53-54; Piironen-Malmi ym. 2008, 160-161.)

Aikuisten tulisi tukea nuorten valisid ystdvyyssuhteita, koska niiden kautta nuoret
kokevat yhteenkuuluvuutta, toveruutta sekd tunnepuolen turvallisuutta. Jotta ihminen
kasvaisi ja kehittyisi ehedksi, hdn tarvitsee sekd henkistd ettd fyysista laheisyytté
(Piironen Malmi ym. 2008, 161-162; Jarasto ym. 1999, 47-48.) "Nuoren ldhell& olevan
aikuisen on osoitettava valittdmistd olemalla kéytettavissa jos ja kun nuori haluaa ja
silla tavalla kuin nuori haluaa itseddn tuettavan tai autettavan” (Piironen-Malmi ym.
2008, 161-163).

Nuoren ajattelun avartuessa, hdn on yha kykenevampi vastavuoroisiin ja tasaveroisiin
ystéavyyssuhteisiin. Ystavyyssuhteitten kautta nuori kehittda téarkeitd, tulevaan eldméén
oleellisesti liittyvia taitoja. Nuoret harjoittelevat vuorovaikutus- ja keskustelutaitojaan,
oman eldmansa hallintaa, ryhméssa toimimista, toisten ohjaamista sek& erilaisia
tekniikoita ja toimintoja harrastusten ja vapaa-ajan vieton parissa. Edell4d mainituista
syistd vapaa-aika ja harrastukset ovat nuoren kehityksen kannalta télle erittéin tarkeita
(Jarasto ym. 1999, 90; Piironen-Malmi 2008, 159-160.)

4.1.2 Kahden kulttuurin kohtaaminen ja sen tuomat haasteet

”Kulttuuri koostuu asioista, joita ihmiset ja kansat ovat historiansa aikana oppineet
tekemd@an, arvostamaan ja uskomaan” (Raty 2002, 42). Ihminen on pitkélti oman
kulttuurinsa muovaama, ja hanen havaintokykyihinsé on vaikuttanut se kulttuuri, johon
hédn on kasvanut ja jossa h&n eldd. Mitd enemméan ihminen on tekemisissa omasta
kulttuuristaan poikkeavan kulttuurin kanssa, sitd paremmin han tiedostaa oman etnisen
ryhménsa (Cantell 2000,12, 24.)
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Kulttuurien kohdatessa ihmiset joutuvat sopeutumaan kulttuurin muutoksiin. Tata
kulttuurin - muutosprosessia  kutsutaan  akkulturaatioksi. Jokainen etnisen tai
kulttuurivdhemmiston edustaja joutuu maédrittelemadn itselleen, miten térkednd han
pitdd oman kulttuurinsa ja kulttuuri-identiteettinsa séilyttamistd. Han joutuu myos
pohtimaan yhteiskuntaan ja valtavaestoon liittyvien suhteiden yllpitamisen merkitysta
(Cantell 2000, 74-75.) Eri kulttuurien kohdatessa esiin nousevat useimmiten ainakin
nelj& seuraavaa kulttuurista vaihtelua: maailmankatsomus, yksilo- ja yhteisokeskeisyys,
valtasuhteet sek& aikakasitys. Mitd enemman samankaltaisia eldmankokemuksia eri
kulttuuritaustaisilla ihmisilla on, sitd paremmin he pystyvat ymmaéartdmaan toisiaan
(Réaty 2002, 54-66.)

Voidaan ajatella ettd maahanmuuttaja elda kahdessa tai kolmessa eri maailmassa yhta
aikaa. Vaikka hén on osa suomalaista yhteiskuntaa, hén eldd maahanmuuttajayhteisdssé,
joka noudattaa omia kulttuurisia tapojaan. Taman lisaksi maahanmuuttajalla saattaa olla
myo6s Kiinted yhteys entiseen kotimaahansa. Haasteelliseksi tilanteen tekee se, ettd
néiden kolmen eri maailman arvot ja odotukset saattavat erota toisistaan hyvinkin
paljon. Tasapainon loytaminen eri yhteisdjen paineen alla voi olla vaikeaa ja vie aikaa
(Maahanmuuttajan roolit 2009, 5 [viitattu 22.10.2009]; R&ty 2002, 108.)

Maahanmuuttajan uuteen ympéristdon sopeutuminen on vaiheittainen prosessi, joka
sisaltdd  kriisin  aineksia.  Kyseistd  sopeutumisprosessia  kutsutaan  myos
kulttuurishokiksi, ja se saattaa pitdd sisalladn hd&mmennyksen ja vierauden tunteita.
Kulttuurishokkiin kuuluu nelja eri vaihetta: kuherruskuukausivaiheen, torjuntavaiheen,
tasapainonhakuvaiheen sekd useamman kulttuurin hallintavaiheen. Sopeutumisprosessi
on aina yksilollinen ja siihen vaikuttavia asioita ovat esim. laht6tilanne, oma kulttuuri,
kielitaito, koulutus, perheen ja ystavien tuki, oma persoonallisuus sekd valtavdeston
asenne. Sopeutumisprosessin vaiheiden kesto ja voimakkuus vaihtelevat yksilollisesti.
Koska uuteen ympéristoon sopeutuminen on henkisesti raskas kokemus,
sopeutumisprosessin aikana maahanmuuttajat ovat alttiita psyykkisille ongelmille
(Kéamara 2001, 99 [viitattu 22.10.2009]; Raty 2002, 120-122.)
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Etnisend vahemmistond eldminen muuttaa suhtautumista omaan kulttuuriin. Oman
kulttuuri-identiteetin séilyttdminen ja sen siirtdminen jalkipolville saattaa tulla uudessa
ympéristossa elavalle maahanmuuttajalle tarkedmmaksi, mit4 se oli hénelle entisessé
kotimaassa. H&mmennysta aiheuttaa my6s samasta kulttuurista tulevien ystdvien ja
sukulaisten eridavat mielipiteet siitd, miten oma kulttuuri tulisi sailyttda tai miten kahden
kulttuurin valilla tulisi eldd (Raty 2002, 113.) Suomen yksilokeskeiseen perhekulttuuriin
tottumattoman maahanmuuttajan on usein méariteltdvé perheenjésen-roolinsa uudelleen.
Perheen sisdiset rooliodotukset, sek& perheenjdsenten eritahtinen sopeutumisprosessi
aiheuttavat myos ongelmia sukupolvien kayttdytymisodotusten ja -toiveiden
valilla(Maahanmuuttajan monet roolit 2009, 5[viitattu 22.10.2009].)

Maahanmuuttajan kontaktit suomalaisiin rajoittuvat alussa l&hinnd viranomaisiin.
Kontaktien puutteen vuoksi hdnen on vaikea oppia monia uuteen ymparistoon liittyvia
perustaitoja normeja. Suurin osa maahanmuuttajista tormaa ennakkoluuloihin ja jopa
rasismiin suomalaisen valtavaeston taholta. VVaikka maahanmuuttaja yrittdisi parhaansa
mukaan toimia suomalaisen yhteiskunnan normien mukaan, kantavaesto ei useinkaan
pida héntd suomalaisena. Tdmé& saa aikaan sen, ettd monet maahanmuuttajat tietoisesti
toimivat valtavéestosta poikkeavalla tavalla, koska heiddn on helpompi omaksua
pienemman alakulttuurin normit, sekd saada kaipaamaansa hyvéksyntdd kuulumalla
johonkin ryhméén (Raty 2002, 114-116.)

Maahanmuuttajien suhtautumisessa valtakulttuuriin ja omaan kulttuuriin on néhtévissa
neljd perusasennoitumista, jotka vaikuttavat heiddn kulttuuriseen sopeutumiseensa.
Nama ovat integraatio eli kotoutuminen, assimilaatio eli sulautuminen, separaatio eli
eristaytyminen, seka vieraantuminen/marginalisoituminen. Edella mainituista asenteista
integraation eli kotoutumisen ajatellaan vyleisesti takaavan kaikkein parhaimman
lopputuloksen.  T&lla tavoin orientoitunut maahanmuuttaja  sédilyttdd omia
kulttuuriperinteitddn, mutta myos yllapitad yhteyksia enemmistokulttuuriin (Cantell
2000, 75-76; Kamara 2001, 90 [viitattu 22.10.2009].)
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Maahanmuuttajan uuteen kulttuuriin sopeutuminen johtuu monista tekijoistd. Henkistéa
sopeutumista edistavat esimerkiksi tyon loytaminen, taloudellinen hyvinvointi, suomen
kielen oppiminen, sekd erilaiset sosiaaliset verkostot ja niiltd saatu tuki
(Maahanmuuttajien kotoutuminen pa&kaupunkiseudulla 2006 [viitattu 22.10.2009].)
”Kun maahanmuuttaja tuntee uuden kulttuurin tarpeeksi hyvin voidakseen eldd siina
taysipainoisesti ja toisaalta kokee oman eldmansé jatkumona muuttamisesta huolimatta,

voidaan hanen katsoa onnistuneen kahden kulttuurin hallinnassa” (Réaty 2002, 128).

4.1.3 Maahanmuuttajanuoren tukeminen

Etninen identiteetti voidaan madritella tiettyyn etniseen ryhmaan kuulumisen tunteeksi.
Etniselld identiteetillda on keskeinen sija yksilon psyykkisen hyvinvoinnin kannalta
(Cantell. 2000, 24.) Kasvaessaan monikulttuurisessa ymparistdssda, nuori joutuu
pakostakin  madrittelemé&an itselleen oman etnisyytensd.  Monikulttuurisessa
ymparistossa kasvavat nuoret joutuvat etsiméén identiteettiddn ja arvojaan useammasta
kuin yhdestd kulttuurista. Maahanmuuttajanuorelle nuoruus voi olla todella
hdmmentavaé aikaa. Han joutuu perustelemaan Suomessa olonsa syitd seka itselleen,
ettd ympadristdlleen. Maahanmuuttajanuori  ndkee usein oman  kulttuurinsa
vahemmistokulttuurina, jollaisena se Suomessa esiintyy. Maahanmuuttajanuori joutuu
muodostamaan oman maailmankuvansa yhdistelemalla suomalaisen yhteiskunnan seka

oman etnisen ryhmansa arvoja ja normeja (Raty 2002, 46,169.)

Monia nuoria maahanmuuttajia uhkaa marginalisoituminen, koska he eivdat omaksu
vanhempiensa kulttuuria, mutta eivat myoskaan valtakulttuuria. Jotta maahanmuuttaja
voisi olla suomalaisen yhteiskunnan tdysipainoinen jasen, han tarvitsee seka
suomalaisen kulttuurin tuntemusta, ettd Kielitaitoa. Vaikka maahanmuuttajalapset ja
nuoret nayttdvat monesti sopeutuvan aikuisia nopeammin uuteen ymparistoon,
tarvitsevat he kuitenkin monipuolista tukea uuteen eldmaéntilanteeseen sopeutumisessa.
Kun nuori kokee itsensa tervetulleeksi ja ymparistd tukee h&nen sopeutumistaan eri
tavoin, on hdanelld hyvat mahdollisuudet pdadstd integroitumaan suomalaiseen
yhteiskuntaa (Peltola 2009, 24 [viitattu 25.10.2009]; Réty 2002, 120, 127, 154.)
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Monet maahanmuuttajanuoret ikaan kuin taiteilevat kahden kulttuurin valissé. Toisella
puolella ovat vanhemmat traditioineen, tapoineen ja ongelmineen, ja toisella puolella
taas uutta kulttuuria edustavat samanikéiset nuoret. Kahden kulttuurin painostuksessa
elaminen saattaa vaikuttaa nuoreen siten, ettd tdma sulkeutuu itseensa ja alkaa
kayttaytya  epdsosiaalisesti  (K&mara 2001, 96  [viitattu  22.10.2009].)
Ulkopuolisuudentunne ja oman paikan I0ytdmisen vaikeus tuottavat monelle ahdistusta.
Jos téllainen nuori ei saa tukea tilanteeseensa aikuisilta, han saattaa syrjaytya ja ajautua
esim. rikolliseen kayttaytymiseen. Maahanmuuttajanuori tarvitseekin identiteettinsa
I0ytamisekseen ja tukemiseen aikuiselta enemman aikaa, kérsivallisyytta ja tyotd, kuin
suomalaisnuori (Raty 2002, 218-219; Kemppinen 1999, 204.) Maahanmuuttajanuorten
rikolliseen kéyttaytymiseen vaikutta my®s se tosiasia, ettd monella heistd on varsin
niukasti tietoa omista oikeuksistaan ja velvollisuuksistaan rikosten tekijoina tai uhreina.
Myb6s suomalaisen oikeus- ja palvelujérjestelmdn tunteminen on usein puutteellista.
Yleisesti ottaen maahanmuuttajanuorten syrjaytymiseen vaikuttavat pitkalti samat
taustatekijat, jotka vaikuttavat myos valtavdestoon kuuluvien nuorten syrjaytymiseen
(Honkatukia & Suurpaa 2007 [viitattu 15.9.2009]; Viranomaisten yhteistyd on avain
nuorten syrjaytymisen ehkaisemiseen. 2007 [viitattu 14.10.2009].)

Maahanmuuttajanuoret joutuvat usein kohtaamaan valtavéestén taholta ennakkoluuloja
ja jopa suoranaista rasismia. ’Arkipaivan rasismin ympéristéind voivat olla niin nuorten
omat epaviralliset tilat kuin koulun kaltaiset institutionaaliset puitteet” Rasismi ilmenee
yleensd syrjivind eleing, nimittelynd, ryhmasta sulkemisena tai fyysisend vékivaltana.
Valitettavan moni nuori jad yksin kokemuksiensa kanssa, eikd puhu niista
vanhemmilleen tai viranomaisille (Honkatukia ym. 2007 [viitattu 15.9.2009].) Jos
maahanmuuttajanuori kokee, ettd hantd ei kohdella tasa-arvoisesti suhteessa
suomalaisiin nuoriin, on hé&nen vaikeaa sitoutua yhteisiin s&antdihin ja normeihin.
Maahanmuuttajanuoria tulisi kohdella siten, ettd he kokevat itsensd samanarvoisiksi
suomalaisten nuorten kanssa. Tall6in heidédn integroitumisensa suomalaiseen

yhteiskuntaan saa hyvan kasvuperustan (Raty 2002, 219.)

Koska maahanmuuttajanuoren kielitaito sek& kulttuurintuntemus on vajavaista, hanen

koulunkayntinsd on haasteellista. Han saattaa karsid opiskelumotivaation puutteesta,
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joka saattaa vaikuttaa negatiivisesti hé&nen jatko-opiskelumahdollisuuksiinsa
tulevaisuudessa. Maahanmuuttajanuoren  oppimiskykyd voivat rajoittaa myos
traumaattiset kokemukset ja perheongelmat. Koska maahanmuuttajanuoren vanhemmat
joutuvat kdymaan lapi monia uuteen kulttuuriin sopeutumiseen liittyvid haasteita,
heiddn voimavaransa ja taitonsa eivat valttdéméatta riitd tukemaan nuorta t&méan
koulunké&ynnissa. Téllaisessa tilanteessa oleva nuori jaa helposti ilman sita tukea ja
seurantaa, jota suurin osa valtavéestoon kuuluvista nuorista saa. Maahanmuuttajanuori
tarvitseekin jatkuvaa opettajien, nuoriso-ohjaajien, sekd muiden tukihenkildiden apua

menestyakseen opiskelussa (Raty 2002, 219.)

Maahanmuuttajanuorilla ei  usein  ole samanlaisia  mahdollisuuksia  kuin
suomalaisnuorilla osallistua vapaa-ajan harrastuksiin. Syynd tdhan on useimmiten
tiedon- ja rahan puute, sek& heikko suomen kielen taito. Maahanmuuttajanuorten
tavoittaminen on nuorisotyOlle haasteellista monesta eri syystd. Haasteina voivat olla
esim. maahanmuuttajanuorten vahainen tietdmys nuorisotoiminnasta, toimintaan
tarvittavien tilojen ja ohjauksen puuttuminen, nuorten valiset kulttuuriset muurit,
tietdmattomyyteen perustuvat ennakkoluulot, sekd nuorten vanhempien Kielteinen
asenne nuorisotiloja kohtaan (Espoon nuoret maahanmuuttajat 2002, 3-4 [viitattu
15.9.2009]; Kivijarvi & Harinen 2008, 10 [viitattu 26.10.2009].)

Usein maahanmuuttajanuoret eivat halua k&yda nuorisotiloissa, koska he kokevat
kohtaavansa ennakkoluuloja, niin suomalaisten nuorten kuin ohjaajienkin taholta.
Maahanmuuttajanuoret saattavat tarvita paljon tukea astuakseen sis@an nuorisotilan
ovesta. Ulkopuolisuudentunteensa johdosta heidén on usein helpompaa tulla tilaan, joka
tarjoaa sosiaalisen oleskelun liséksi my6s harrastusmahdollisuuksia (Honkasalo, Souto
& Suurpéda 2007, 38, 45.) Vuonna 2005 tehdyn kyselyn ja teemahaastattelujen pohjalta
saatiin selville, ettd monet maahanmuuttajanuoret toivovat turvallisia puitteita ja
resursseja omista kiinnostuksistaan lahteville luoville projekteille. He kaipaavat my6s
suomalaisia ystévia, jotka l&htisivat heidan tuekseen vieraiksi koettuihin tiloihin ja
toimintoihin (Kivijarvi ym. 2008, 10.) Ohjatut vapaa-ajan toiminnot ovat hyvia keinoja

saattaa maahanmuuttaja- ja suomalaistaustaisia nuoria yhteen. Yhteisen tekemisen
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kautta nuoret saavat mahdollisuuden tutustua toisiinsa rennolla ja luonnollisella tavalla
(Raty 2002, 219.)

Maahanmuuttajaperheissd lasten ja vanhempien Vvélill4, sekd toisinaan myo6s
vanhempien ja viranomaisten vélisessa viestinndssa saattaa ilmetd tietokatkoksia.
Nuorten vanhemmilla ei usein ole paljoakaan tietoa siitd, mita heidan lapsensa vapaa-
aikanaan tekevat. My0s vanhempien toivomukset lastensa vapaa-ajan viettotavoista
saattavat olla varsin erilaisia kuin nuorten kiinnostukset. Olisikin tarkedd -ettd
nuorisotyontekijat, sekd& muut Kkasvattajat pitdisivat sdannollisesti  yhteytté
maahanmuuttajaperheiden vanhempiin, ja my0s tarvittaessa pyrkisivat toimimaan
neuvottelijoina lasten ja vanhempien Vélilld (Karpela 2004 [viitattu 15.10.2009].)
S&annollinen yhteydenpito vanhempiin vahentdd ennakkoluuloja, seka helpottaa
yhteistyotad. Nuorisotyontekijoiden tekemé yhteistyd koulun kanssa saattaa myos
vahentdd vanhempien ennakkoluuloja, koska monien silmissé nuorisotoiminta ndyttaa
luotettavammalta, jos heiddn lastensa koulu on siind jollakin tavalla
yhteistyokumppanina (Honkasalo ym. 2007, 38 [viitattu 25.10.2009].)

Maahanmuuttajaperheiden siséiset konfliktit syntyvat usein, kun vanhempien vaalimat
etniset arvot ja normit tormaavat lasten omaksumaan suomalaiseen nuorisokulttuuriin.

Konfliktien aiheita voivat olla esim. koulunkdynti, pdihteet, vanhempien
kunnioittaminen, pukeutuminen, kanssakdyminen muiden nuorten kanssa, seurustelu,
perinteiden noudattaminen, uskonto sekd oman didinkielen merkitys. Edella mainittujen
konfliktien ehk&isemisessé ja ratkaisemisessa voidaan yhtend nuorisotyén tydmuotona
kayttdd esim. ohjattuja vertaisryhmékeskusteluja, joissa samaan etniseen tai
kieliryhmdan kuuluvat lapset ja vanhemmat keskustelevat ohjaajan avustuksella
ajankohtaisista haasteista, sek& pohtivat mahdollisia ratkaisuja Kkriisitilanteisiin. (Peltola,
M. 2009, 19 [viitattu 25.10.2009]; Ekholm & Salmenkangas 2008, 42-43]viitattu
15.9.2009].) Maahanmuuttajanuorten parissa toimivan ohjaajan olisi hyva perehtya
niiden nuorten kulttuuriin, joiden kanssa hén tydskentelee, kyetédkseen hedelmélliseen

vuorovaikutukseen nuorten ja heidédn vanhempiensa kanssa (Kemppinen 1999, 204.)
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4.2 Ohjaajan roolit nuorten kanssa tehdysséa tyGssé

Itsendistymé&an pyrkivan nuoren ei ole kovinkaan helppoa puhua mieltdén
askarruttavista asioista ja kysymyksistd omien vanhempiensa kanssa. Nuori kuitenkin
kaipaa turvallista aikuista, jonka kanssa han voi jakaa ajatuksiaan, ja jolta h&n saa
tarvitsemaansa tukea ja ohjausta. Nuori etsii inmisig, joita voi ihailla ja arvostaa (Jarasto
& Sinervo 1999, 108-110.) Nuorten parissa tydskenteleva ohjaaja on juuri tallainen,
sopivan ulkopuolinen ja neutraali aikuinen. Han toimii perheiden kasvatustyota
tukevana oheiskasvattajana. Koska vain pieni o0sa kasvatuksesta on tietoista
kasvattamista, kasvatukseen osallistuvat kaikki ne aikuiset, jotka ovat lapsen tai nuoren
kanssa tekemisissé (Kemppinen, 1999, 131; Kemppinen, 2002, 17, 118.)

”Siitd, mitd kasvatus nuorisotydssa tarkoittaa, ei ole yhteisesti jaettua kasitysta. Se ei ole
varhaiskasvatusta eika koti- ja koulukasvatusta, vaan jotain silta valilta — tai jotain aivan
muuta” (Honkasalo ym. 2007, 17 [viitattu 25.10.2009]).

4.2.1 Ohjaajan tehtavat

Nuorisolaki (72/2006) maarittelee nuorisotydn nuorten oman ajan
kayttoon kohdistuvaksi aktiivisen kansalaisuuden edistamiseksi ja nuorten
sosiaalisuuden vahvistamiseksi. Lisaksi nuorisotyén on tuettava nuorten
kasvua sekd kehitystda, itsendistymistd ja sukupolvien valista

vuorovaikutusta (Piironen-Malmi ym. 2008, 167).

Nuorisotoiminnalla ja -ty6lla on merkittdva rooli nuoren ”saattamisessa” aikuisuuden
kynnykselle. Yleisesti hyvéksyttyjen arvojen ja periaatteiden mukaan nuorisotydn
tehtéavéksi katsotaan myo6s perinteisen kulttuurin, yhteiskunnan arvojen, normien ja
roolien, seké kayttaytymistapojen ja toimintamallien siirtdmisen uudelle sukupolvelle
(Piironen — Malmi ym. 2008, 167-168.)

Nuorten parissa toimivan ohjaajan tehtdvdnd on olla roolimalli, joka sanojensa ja
tekojensa kautta valittdd nuorille tiettyja arvoja ja malleja. Hanen tulisi toimintansa

kautta edistdd nuorten osallistumista ja osallisuutta, jotta ndistd kasvaisi omaan
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tulevaisuuteensa aktiivisesti vaikuttavia yksiloitd. Ohjaan tulee my0s auttaa nuoria
kehittdmddn ongelmanratkaisutaitojaan. H&nen edustamansa ratkaisumallien tulisi
heijastella niitd arvoja ja kaytantojd, joihin valtakunnallinen nuorisotyd perustuu.
Toimintansa kautta ohjaajan tulee pyrkid sopeuttamaan nuoria yhteison normeihin ja
vallitsevaan jarjestykseen. Hé&nen tulee pyrkid lisédmaan nuorten tietoisuutta
oikeudenmukaisuudesta ja epdoikeudenmukaisuudesta, sekd vahvistaa heidan kykyaan
néhda ymparoivat asiat kriittisesti (Cantell, 2000, 101-102.)

4.2.2 Neljé ohjaajatyyppia

Kasvatustyylit voidaan erotella sen mukaan, kuinka lapsen ja aikuisen valisessa

7

suhteessa osoitetaan paljon rakkautta — v&h&n rakkautta eli ymmartamysta/
vastaanottavuutta” (responsiveness), tai paljon kontrollia/vaativuutta — véhén kontrollia/
vaativuutta" (demandinges). Ndiden kahden ulottuvuuden yhdistelména voidaan erottaa
nelja toisistaan eroavaa kasvatussuhteen tyyppid, jotka ovat sellaisinaan pitkalti
sovellettavissa myos nuorisotyohon. Kasvatuskaytannot jaetaan

neljaén eri luokkaan: rakkaus — kontrolli (auktoritatiivinen), tiukka (autoritaarinen)ja
salliva sekd vélinpitaméaton (laiminlydvd) (Karkkainen, Vaisdnen & Ylenius 1992, 73;

Aunola, Stattin & Nurmi 2000 [viitattu 25.10.2009].)

Salliva ohjaaja hyvéksyy kaiken, mitd nuori tekee, seka pyrkii kaikessa ymmartamaan
taman kayttaytymistd. H&n on vastaanottavainen, lapsikeskeinen ja ymmaértavainen.
Sallivan ohjaajan mielestd nuorta tulee ohjata ainoastaan rakkauden ja tunnustuksen
avulla. Han ei halua ottaa itselleen auktoriteetin asemaa, eikd ndin pysty asettamaan
tarvittavia sdantdja nuorille ja vaadi heiltd tarpeeksi. Nuorelta ei vaadita kypsynytta
kayttaytymistd vaan odotetaan heidan kayttaytyvan itsendisesti ja automaattisesti.
Tallaista kasvatussuhdetta edustava ohjaaja ei kykene aikaansaamaan turvallista
ilmapiirid nuorisotilaan. Seurauksena on, ettd joku nuorista omaksuu itselleen johtajan
roolin ja alkaa tyrannisoida toisia nuoria (Karkkainen, Vaisanen & Ylenius 1992 74;
Aunola, Stattin & Nurmi 2000[viitattu 25.10.2009].)

Tiukka ohjaaja on sallivan vastakohta. H&nen suhteensa nuoriin on kylma ja etdinen.
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Tiukka ohjaaja pyrkii ohjailemaan nuoria pelon ja voimankayton avulla. Han asettaa
nuorille paljon s&&ntdjd, madrayksia ja vaatimuksia, sek& turvautuu helposti
rangaistuksiin, nuorten rikkoessa s&ant6ja. Tiukka ohjaaja ei kommunikoi nuorten
kanssa rakentavasti, vaan vaatii ehdotonta kuuliaisuutta antamilleen ohjeille. Han on
vaativa, muttei ymmartdvdinen. Koska Tiukan ohjaajan ja nuorten valiltd puuttuu
luottamus ja toveruus, hanen sanoillaan ei useinkaan ole kovin pitk&aikaista vaikutusta
nuoriin.  Tyypillistd talle kasvatussuhteelle on aikuiskeskeisyys, paljon saantdja
nuorille, vah&inen luottamus ja niukka rohkaiseminen avoimuuteen. Nuorisotilassa
ilmapiiri muuttuu helposti kontrollikeskeiseksi ja kritisoivaksi (Karkkainen, Vaisanen &
Ylenius 1992, 74; Aunola, Stattin & Nurmi 2000[viitattu 25.10.2009].)

Valinpitamattdman ohjaajan ei osoita nuorille rakkautta, ymmartamystd, huomiota ja
arvostusta, mutta ei myoskdan aseta saantfja. Valinpitdmaton ohjaaja ei toteuta
mink&&nlaisia sanktioita tai rangaistuksia, vaikka nuorten kaytos sité vaatisikin. Han ei
vaadi nuorilta mitéan sellaista, mit4d ndma eivét halua tehda. Valinpitdmaton ohjaaja ei
halua ottaa "kasvattajan” roolia, vaan kokee vastuukseen pelkan “ohjaamisen”. Héanen ja
nuorten valinen suhde pysyy pinnallisena ja etdisend. Téllaisen kasvatussuhteen
seurauksena nuorisotilaan saattaa syntya kaaosmaisia tilanteita, koska ryhmalta nayttaa
puuttuvan johtaja (Karkk&inen, Véisanen & Ylenius 1992, 74; Aunola, Stattin& Nurmi
2000]viitattu 25.10.2009].)

Rakkaus-kontrolli-ohjaajan edustamassa kasvatussuhteessa yhdistyvat rakkaus ja
kontrolli. Téallainen ohjaaja osoittaa nuorille rakkautta, huomiota ja huolenpitoa. H&n
arvostaa, kunnioittaa ja kuuntelee nuoria sek& on aktiivisesti Kiinnostunut heidan
asioistaan. Tallaisessa kasvatussuhteessa ohjaajan ja nuorten valilla vallitsee avoin ja
lammin kommunikaatio. Rakkaus-kontrolli-ohjaaja tiedostaa oman vastuunsa jarkevien
sdantdjen asettajana ja valvojana. Han osaa myo6s puuttua s&antdjen rikkomiseen
kasvattavalla otteella. Vaikka he ovat kontrolloivia, he eivét ole rajoittavia. Rakkauteen
ja kontrolliin perustuvaa kasvatussuhdetta kuvaa luottamus ja keskindinen kunnioitus.
Se vaikuttaa rauhoittavalla tavalla nuorisotilan ilmapiiriin. Téallaisen kasvatussuhteen
vaikutukset nuoren eldméssa voivat olla pitkéaikaisia (Karkkainen, Vaisanen & Ylenius
1992, 75; Aunola, Stattin& Nurmi 2000[viitattu 25.10.2009].)
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4.2.3 Kasvatussuhteen kehittdminen

Edellisessa luvussa kasitellyistd ohjaajatyypeistda voimme huomata, ettd Rakkaus-
kontrolli kasvatussuhdetta edustava ohjaaja soveltuu parhaiten nuorisoty6hon. Rakkaus-
kontrolli kasvatussuhteen tulisikin olla perustana kaikessa kristilliseltd pohjalta
tehtdvassa nuorisotyssa, koska sen sisaltaméat periaatteet nousevat suoraan kristillisesté

elaménkatsomuksesta ja arvomaailmasta (Karkkainen ym. 1992, 75.)

Fields & Edwards (2006, 65) ja Karkk&inen ym. (1992, 75-81) mainitsevat erilaisia
k&ytdnnén neuvoja, joita toteuttamalla ohjaaja kykenee tydssaan vastaamaan nuorten

yleisiin tarpeisiin:

Turvallisuuden ja laheisyyden tarpeeseen ohjaaja kykenee vastaamaan olemalla
ystévallinen, luotettava ja rauhallinen, sekd osoittamalla pyyteeténtd rakkautta. Myos
selkedt kayttdytymissadnnot, oikeudenmukainen Kkuri ja jarjestys, sek& yhdessa

tekeminen edesauttavat turvallisuuden ja laheisyyden kokemista.

Yhteenkuuluvuuden tarpeeseen voidaan vastata viettamalla aikaa yhdessa eri tavoilla,
muistamalla ja juhlistamalla nuorten merkkipdivia, seka selvittaméalla nuorten valisia

erimielisyyksia

Rakkauden ja valittamisen tarpeeseen on hyva vastata antamalla nuorille aikaa
(kyseleminen ja kuunteleminen), arvostamalla nuorten osoittamia huomionosoituksia,

sekd olemalla tasapuolinen kaikkia kohtaan.

Huomion saamisen tarpeeseen ohjaaja voi vastata pyytamalld nuoria auttamaan eri
askareissa, puhuttelemalla nuoria nimeltd, kehumalla ja rohkaisemalla, osoittamalla

kiinnostusta nuorten asioita kohtaan, seka osoittamalla luottamusta.

Hyvaksynnan kokemisen tarpeeseen Kkyetddn vastaamaan osoittamalla nuorille

pyyteetontd hyvaksyntdd, antamalla onnistumisen kokemuksia, olemalla l&snd ja



45

kuuntelemalla, sek& osoittamalla kunnioitusta ja olemalla hienotunteinen.

Arvostuksen ja kiitoksen saamisen tarpeeseen on hyva vastata palkitsemalla nuoria
hyvista teoista, yrittelidisyydestd ja omatoimisuudesta, sek& antamalla myonteista ja

rohkaisevaa palautetta.

Rauhan ja turvallisuuden kokemisen tarpeeseen ohjaaja kykenee vastaamaan
asettamalla selkedt sdann6t ja rajat, sekd valvomalla niiden noudattamista.
Johdonmukaisuus ja tasapuolisuus jarjestyksen vyllapidossa, uhkailun ja julkisen
noyryyttdmisen valttaminen, sekd harkittu rankaiseminen tai anteeksiantaminen

edesauttaa myos rauhan ja turvallisuuden tunteen syntymista.

4.2.4 Hyvén ohjaajan ominaisuudet

Kasvatus- ja ohjaustaitojen tekninen hallitseminen eivét vield tee kenestdak&an hyvaa
ohjaajaa. Se millainen suhde ohjaajalla on itseensd, vaikuttaa vaistaimattd myods hanen ja
nuorten véliseen vuorovaikutukseen (Aalto 2000, 138.) Mitd paremmin ohjaaja tuntee
itsensd, sitd tehokkaammin han pystyy kayttdaméan itsedan tyovalineend. Ei ole
olemassa yht4 ainoaa “oikeata” ohjaajatyyppid, vaan erilaiset ihmiset kykenevét
toimimaan ohjaajina. Jokaisen ohjaajan tulee itse luoda oma roolinsa, pohtia omaa
tapaansa ohjata, seka valita tietoisesti oma tyylinsd. Ohjaajan ei kuitenkaan tule vaatia
itseltdan taydellisyyttd, koska ohjaaminen on jatkuvaa tekemalld oppimista (Ohjaajan
rooli, 2009.)

Hyvén ohjaajan tavoitteena on jatkuvasti kehittdd yhteyttd itseensd ja muihin ihmisiin.
Hanen identiteettinsd ei perustu pelkdstdén tyonteolle ja osaa nauttia eldman pienista
iloista. Hanelld on myo6s tyon ulkopuolisia ihmissuhteita, joita han pyrkii vaalimaan.
Hanelld on hyvé itsetuntemus ja yhteys omiin tunteisiinsa. Siksi ohjaaja kykenee
olemaan myos turvallisesti lasnd ja elaytymaan nuorten kokemissa tunteissa, koska on
itse kdynyt lapi vastaavia tunteita. Empatian liséksi hyvan ohjaajan tarkeimpid
ominaisuuksia on olla herkkd omille sek& muiden tunteille. Herkkyys on tila, jossa

luodaan turvallisuutta kohdata tunteita. Hyvalla ohjaajalla on yhteys omaan
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aggressioonsa ja on sinut sen kanssa. Silloin ohjaaja kykenee helpommin kohtaamaan
my0s nuorten aggressioita ja pahaa oloa. Kyky ottaa vakavasti nuorten tunteet on térkea
ohjaajan ominaisuus. Kohtaamalla nuorten tunteet ilman vahattelemista tai mitatoimisté,
ohjaaja auttaa nuoria purkamaan ne (Aalto 2000, 138-140; Ohjaajan rooli 2009 [ viitattu
20.10.2009].)

Hyvan ohjaajan ominaisuuksiin kuuluu olla vakuuttava ja myds pystya vaikuttamaan.
Vakuuttavuudella tarkoitetaan kykyd hyvaksyd omat heikkoutensa. Vaikuttavuudella
naytetddn nuorille syvaa valittdmistd, jota osoitetaan heille eri tavoin. Ohjaaja jonka
ominaisuuksiin  kuuluvat sekd vakuuttavuus, ettd vaikuttavuus on luonnollisesti
turvallinen. Turvallisuus hyvan ohjaajan ominaispiirteend merkitsee turvallista yhteytta
itseen ja muihin, sekd osoittautumista luotettavaksi. Valittdamiselld on parantava
vaikutus niihin nuoriin, jotka ovat jadneet vaille rakkautta. Hyvén ohjaajan tulisi aika
ajoin pyséhtyd miettimddn oman valittdmisensd aitoutta suhteessa nuoriin. Nuorten
kanssa tehtdvassé tyossa helpottaa joustavuus ja huumorintaju (Aalto 2000, 138-140;
Ohjaajan rooli 2009 viitattu 20.10.2009].)

Yllattavia tilanteet tai suunnitelmien ja aikataulujen muutokset eivat ahdista hyvéa
ohjaajaa. H&n on valmistautunut niihin ennalta ja kykenee joustamaan. H&n pystyy
tekemd@an nopeasti ja rohkeasti uusia ratkaisuja ja toteuttamaan sekd ottamaan niista
vastuun. Nuorten yllattaviin tunteiden purkauksiin, ohjaajalta 16ytyy taitoa pahan olon
helpottamiseksi. Hyva ohjaaja kykenee reagoimaan luontevasti tilannekoomisissa
hetkissd. Huumorilla on merkittdva rooli nuorisoty6ssd, koska se vapauttaa ilmapiiria ja
auttaa ryhmaytymisessa (Aalto 2000, 140; Ohjaajan rooli 2009] viitattu 20.10.2009].)
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5 TOTEUTUSPROSESSI

5.1 Prosessikuvaus

Kehittdmistyon lahtokohtana maahanmuuttajanuoren tukeminen

Prosessikuvauksen avulla esittelemme ja avaamme Olo-nuorisokerhokahvilaprojektin
etenemisestd.  Olo-nuorisokerhokahvilan  kehittdmisen  I4ht6kohtana  pidimme
maahanmuuttajanuoria ja heidan tarpeitaan (ks. 4.1 Maahanmuuttajanuoret).
Huomioimme my6s vapaaehtoistyon luonteen ja sen, ettd pystyimme antamaan
alkaamme nuorisokerhokahvilatoiminnalle vain noin viisi tuntia kerran viikossa, seké
muutaman tunnin kahden kuukauden vélein, jolloin kokoonnuimme ohjaajien
yhteisiltaan. Nama olivat kaikkien vapaaehtoistyontekijoiden senhetkiset voimavarat ja
resurssit, jotka suunnattiin nuorisokerhokahvilatyohon. Kaikki Olossa tyoskentelevat

ohjaajat kévivét koulussa tai toissa, ja muutamilla oli lisdksi omia lapsia hoidettavanaan.

Monille vapaaehtoistydntekijoille nuorisokerhokahvilassa ohjaajana toimiminen oli
aivan uusi tilanne. Vaikka enemmistolla oli sosiaali-, terveys- tai opetusalan koulutus,
olivat maahanmuuttajanuoret kohderyhmana vieraita suurimmalle osalle. Sovimme, etta
jokainen  nuorisokerhokahvilassa  tydskentelevd  ohjaaja  hankkii itselleen
rikosrekisteriotteen lasten kanssa tyoskentelemisesté. Paatimme
vapaaehtoistyontekijoiden kanssa jo projektin alkuvaiheessa, ettd otamme huomioon

seuraavat ndkokulmat tyoskentelyssamme:

¢ ohjaajana toimiminen Olo-nuorisokerhokahvilassa on kaikille uusi asia, jota
opetellaan yhdessa

e heikkous on vahvuutta: uskalletaan kertoa, milloin tarvitaan toisten apua ja tukea

¢ yhteishengen vaaliminen avoimen vuorovaikutuksen ja tiedon jakamisen kautta

e toisen ohjaajan roolia pyritddn tukemaan

e annetaan toisillemme rehellisté ja rakentavaa palautetta
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e pyrimme rakkaus-kontrolli-ohjaajan edustamaan kasvatussuhteen nuorten kanssa

toimiessamme

Nuoria ohjatessa pyrimme ottamaan huomioon puberteetti-ian tuomat kehityskriisit,
sekd mahdollisen maahanmuuttotaustan ja sen tuomat haasteet. Koska enemmistd Olo-
nuorisokerhokahvilassa kéyvistd nuorista on maahanmuuttajataustaisia, maarittelimme
nuorisokerhokahvilan  yleisiksi  olemassaolon tavoitteiksi ~ suomenkielen ja
kulttuurituntemuksen lisd&dmisen kautta tapahtuvan, nuorten ystdvyyssuhteiden ja

kotoutumisen tukemisen, seka ennaltaehkéisevan paihdetyon.

Teimme Olo-nuorisokerhokahvilalle toimintasuunnitelman vuodenaikojen mukaan.
Kevaan tavoitteiksi muodostuivat hyvén ja luottamuksellisen suhteen luominen nuoriin,
toimivien kaytantdjen ja pelisdantéjen uudistaminen, seka turvallisen ilmapiirin
yllapitdminen. Kesélld suunnittelimme laittavan nuorisokerhokahvilan kesatauolle ja
pitdvamme kahvilaa auki vain muutaman kerran. Tuolloin tavoittelisimme suhteiden
ylldpitoa nuoriin, jolloin tehtéisiin syksyn toiminnan aloittaminen mahdollisimman
helpoksi. Syksyll& tavoitteet olisivat hyvin samanlaisia kuin kevaalld, mutta toimivien
kaytantdjen loytdmisen lisaksi haluttiin - myds selvittdd nuorten ajatuksia ja

kehittamisideoita.

Kehittdmisen tarpeita

Kehittdmisen tarve ilmeni perjantai-illan vuorovaikutustilanteissa. Suurin taustalla
vaikuttava ongelma oli nuorten levoton kayttdytyminen. Nuoret kiusasivat toisiaan,
riehuivat, tonivat, nimittelivat, haukkuivat ja kayttivat vékivaltaa. Meteli oli kovaa ja
sisalla riehuttiin. Useimpien nuorten vuorovaikutustaidot olivat huutamisen asteella,
kuten kuka huutaa kovimmin, ja saa ndin tahtonsa periksi. Aikuisia ei kuunneltu, eika
myo6sk&an luotettu heidan kykyihinsd selvittda riitatilanteita. Varsinkin vanhemmat
nuoret alistivat nuorempia, perustellen toimintaansa silla, ettd he vanhempina
ansaitsevat kunnioitusta. Nuorten hairiokayttaytyminen asetti kerhokahvilan ohjaajilla

haasteen kehittd4 toimintaa ja 10ytda toimivia ratkaisumalleja. Kaikki ohjaajat tekivat
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kehittdmistyotd, tuomalla yhteisissd palavereissa esiin  omia huomioitaan ja

kehittamisideoitaan.

Nuorten hdiriokayttdytymiseen puuttuminen on tavoitteena hyvin haasteellinen ja
ohjaajien resurssit huomioon ottaen, melkein mahdoton toteuttaa. Lahdimme kuitenkin
liikkeelle ajatuksesta, ettd antamamme panos on arvokas ja sillda on merkitystd seka
nuorille, ett4 koko Halisten alueelle. Pohdimme yhdessd, milla tavoin voisimme pienilla
teoilla parantaa nuorten valista yhteishenkead, lisata turvallisuutta
nuorisokerhokahvilassa, sekd lisatd nuorten Empowerment -tunnetta eli valtauttamista.
Valtauttamisella tarkoitamme nuorisoléht6istda ndkokulmaa ja tapaa suhtautua nuoriin.
Valtauttaminen tapahtuu ké&ytdnnossa osallistumisessa, yhdessd toimimisessa ja
vuorovaikutuksessa, jossa nuori otetaan huomioon ja hanta kunnioitetaan ( Antikainen-
Juntunen 2005, 32-39.)

Kehittdmisen kohteet ja toimenpiteet

Pohdimme vapaaehtoistyontekijoiden kanssa erilaisia keinoja, jotka auttaisivat meita
padsemaan tavoitteeseemme. Esille nousi nelja asiaa, jotka joko edistavdt nuorten
hairiokayttaytymista tai vahentdvat sitd: 1) ohjaajien yhteinen linja; 2) toimiva tila; 3)

kasvatussuhde ja vuorovaikutuksen laatu; 4) virikkeelliset aktiviteetit.

Ohjaajien "yhteen hiileen puhaltamisen” -asenne vaikuttaa kerhokahvilan toiminnassa
esimerkiksi tilan yleiseen ilmapiirin, sek& paatds- ja ristiriitatilanteiden etenemiseen.
Ohjaajien yhteisella linjalla tarkoitamme toisen ohjaajan auktoriteetin tukemista, seka
avointa vuorovaikutusta ja tiedon jakamista. Ohjaajien hyva yhteishenki luo
nuorisokerhokahvilaan turvallisen ja avoimen ilmapiirin. Sovimme yhdessa ohjaajien
kanssa, ettd jokainen pyrkii omassa toiminnassaan tatd tavoitetta kohti, itsearvioinnin
avulla. Loppuraporteissa kéytiin l&pi, miten ohjaajien valinen yhteisty0 toiminnan
alkana oli toteutunut. Yhteisiltojen tarkoituksena oli toiminnan suunnittelun ja
kehittdmisen liséksi, myos vahvistaa ohjaajien valistd yhteishenked. Yhteisiltoja
pidettiin kahden kuukauden vélein. Poissaolleille ohjaajille lahetettiin s&hkopostin

valityksella tietoa, mistd illan aikana oli keskusteltu ja mita oli paatetty. Tiedottaminen
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oli tarked Kkeino yhteisollisyyden tavoittelussa. Sovimme, ettd tarvittaessa
kommunikoimme  keskendmme kerhokahvilaan liittyvistda k&ytdnnon asioista

séhkopostin vélityksella.

Olo-nuorisokerhokahvilan ~ tila  sijaitsee  kerrostalon  alakerrassa  olevassa
kerhohuoneessa. Kerhotilaa kaytetadn viikon aikana erilaisiin tarkoituksiin, joten se on
jokaisen kerhoillan jalkeen jatettava alkuperéiseen kuntoonsa. Kerhotila on noin 45 m?:n
yhtendinen tila, jossa on vessa ja pieni keittokomero, sek& pieni eteinen, johon pystyy
jattdméén ulkovaatteet ja kengat. Keittokomerossa on mikroaaltouuni, muttei
jadkaappia. Toimivat tilaratkaisut helpottivat nuorten toimintaa ja heidén valvontaansa.
Tilaratkaisujen tuli tukea nuorisokerhokahvilan kokonaistoimintaa, johon kuuluivat
erilaiset toiminnalliset aktiviteetit, kahvilatoiminta, sekd nuorten kohtaaminen. Erityisia
teemailtoja varten kerhokahvilan tilaratkaisuja suunniteltiin erikseen. Ohjaajien kanssa
paatimme tilan jakamisesta seuraavaan viiteen valvottavaan toimintapisteeseen: 1)
myyntipiste, 2) poytépelit ja piirtdminen, 3) pdytatennis, 4) biljardi ja 5) korona.
Sovimme, ettd kokeilemalla erilaisia vaihtoehtoja, pyrimme l6ytdmaan toimivimmat
tilaratkaisut. Seuraavassa pohjapiirroksessa ndytetddn, miltd kerhotila néytti ennen
kehittdmisratkaisuja. P&atimme sijoittaa myyntipisteen keittidtilan viereen, ja
poytatennispdydan myyntipisteen laheisyyteen. Osan ylimaaraisista poydista pinosimme
puolittain tilan takaoven eteen, jotta kulkureittind kaytettaisiin vain eteisen ulko-ovea.
Keskelle tilaa jatettiin muutama poytd pelejda ja piirtdmistd varten. Biljardipdydan
viereen sijoitimme podyddn Koronan peluuta varten. Johtuen ahtaasta tilasta,
suunnittelimme tarvittaessa myos siirtyvamme osan nuorten kanssa ulos. Koska nuorten
valisten konfliktitilanteiden selvittdmiseen ei tilasta 16ytynyt huonetta tai rauhallista
nurkkausta, mietimme siivouskomeron mahdollista hyddyntamistd ohjaajan ja nuoren

valisiin, kahdenkeskisiin keskusteluihin.
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Kuva 1 OLO - nuorisokerhokahvilan pohjapiirros muuttamattomana.

Rakkaus-kontrolli ~ -kasvatussuhdetta  edustavan  ohjaajan  vuorovaikutuksella
nuorisokerhokahvilan ilmapiiristd tulee levollinen. T&td wvuorovaikutusta pyrimme
jokainen kehittdmaan itsessimme, antamalla rakentavaa palautetta toisillemme ja
tuomalla omat havaintomme esiin yhteisissa kokoontumisissa. Kevaan puolessa valissa
k&vimme uudelleen l&pi nuorisokerhokahvilan alussa luodut pelisddnnot, arvioiden
niiden  paikkansapitavyyttd.  Pelisddnnot  kehitettiin -~ Olo-nuorisokerhokahvilan
toimintaan  sopiviksi. Sovimme, ettd pyrimme nuorten kanssa aktiiviseen
vuorovaikutukseen, kyselemélld heiltd kuulumisia, olemalla kiinnostuneita heid&n
asioistaan, puuttumalla kiusaamiseen ja pyrkimélld olemaan kaikkia kohtaan
tasapuolisia. Koska osa nuorista pyrkii huonolla k&ytoksellddn saamaan kaikkien
huomion itseensa, paatimme ettd konfliktitilanteissa vain yksi tai kaksi ohjaajaa hoitaa
selvittdmisen ja muut palkitsevat hyvékaytoksiset nuoret, antamalla heille aikaansa ja

huomiota.
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Virikkeellisten  aktiviteettien  tarkoitus on  motivoida  nuoria  kdymaan
nuorisokerhokahvilassa. Erilaisten pelien, kilpailujen ja puuhaamisen kautta viedaan
nuorten huomio yhteiseen tekemiseen. Yhteisen tekemisen kautta luodaan Olo-
nuorisokerhokahvilaan rento ja viihtyisd ilmapiiri. Nuorten hairiokayttaytyminen
pyritddn suuntaamaan negatiivisista asioista erilaisiin toiminnallisiin aktiviteetteihin.
Nuorten ideoita tapahtumista ja kilpailuista dokumentoidaan ja yritetddn myos toteuttaa
mahdollisimman nopeasti. Pyrimme luomaan nuorille tutun ja turvallisen ilmapiirin
erilaisten rutiinien avulla, joista kerromme liséa seuraavassa luvussa. Rutiineilla tehdaén
my06s ohjaajien tyd helpommaksi. Erityisilloilla voidaan keskittyd johonkin tiettyyn
teemaan esimeriksi yhteenkuuluvuuden tunteen lisé&miseen tai pyhadpéivienviettoon,
jolloin tehdddn suomalaista kulttuuriperinnettd tunnetuksi. Tyttojen kévijdmaara
kerhossa véheni kevétta kohden. Saimme selville havainnoinnin ja haastattelujen kautta
syiden johtuvan siitd, ettd tytot eivat saaneet tulla kerhoon poikien takia. Syksylla
voitaisiin aloittaa tyt6ille oma tyttokerho, jos vapaaehtoistyontekijoité olisi tarpeeksi.
Projektin loppupuolella Kkerattéisiin nuorilta ja vapaaehtoistyontekijoiltd palautetta
toiminnasta. Seuraavaan taulukkoon (jatkuu seuraavalla sivulla) olemme tehneet

yhteenvedon kehittdmisen kohteista, nykytilasta ja keinoista.

Taulukko 2. Kehittamiskohteet, nykytila ja kehittamisehdotukset.

TEEMAT NYKYTILA KEHITTAMISEHDOTUS
Ohjaajien yhteinen  -toisilleen tutut ohjaajat -kéytannon kokeilu
linja - loppuraportti - palaute ja itsearvio

-yhteisillat 1krt/2kk ja tarpeen mukaan
-tiedon jakaminen
Toimiva tila -ahdas yhtendinen huone -jaetaan tila 5 eri pisteeseen
-pieni keittid -siirretddn toimintaa ulkotiloihin

-ei tilaa kahdenkeskiselle keskustelulle  -hyddynnetéan siivouskomeroa

Kasvatussuhde ja -erilaiset moniammatilliset osaamiset -kéytanndn kokeilu
vuorovaikutuksen -kokemattomuus -tiedon jakaminen
laatu maahanmuuttajanuorista -avoin vuorovaikutus

ja nuorisokerhokahvilan pydrittdmisestd  -yhtenevéiset pelisdannot
-oikeudenmukainen rankaisukeino
-hyvékéytdksisten palkitseminen
-tuttu kerhorutiini

Virikkeelliset -biljardipoytd, poytapingis, Korona, -kartoitetaan nuorten toiveita pelien suhteen ja
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aktiviteetit Uno-kortit hankitaan niita lisaa
-hankitaan piirustusvalineita

-jarjestetdan erityistapahtumia

Alla olevaan taulukkoon olemme tiivistdneet kehittdmisprosessin etenemis-
suunnitelman. Aika-janan alapuolella sijaitsevat lapi projektin toteutuvat toiminnot ja
arviointimenetelmat. Nuolet kuvaavat askeleita, joiden kautta siirrytddn seuraavaan
portaaseen. Arvioinnista ja jatkokehittdmisesta palataan takaisin alkupisteeseen, missa
tarkennetaan visiota ja valitaan uudet kehittamisen kohteet.

Kaava 1. OLO - nuorisokerhokahvilan kehittdmisprosessi.

A Arviointi ja

Valmiusaste jatkokehittdminen
. . Palaute- ja ohjaajien
Suunnittelu ja arviointikysely
kehittdminen
>
g Pelisaannot
@ Loppuraportit
g Yhteisillat
) i Tila
8 Ideointi ja o
- kehittamiskohteiden Rankaisukeinot
valinta i i
Ohjaajien yhteinen linja Yhteinen tekeminen
Toimivat tilat
Kasvatussuhde ja

vuorovaikutuksen laatu

Muutostarve, Virikkeelliset aktiviteetit

Visio,
strategia Maahanmuuttajanuorten
tukeminen
» Aika
Tiedonkulku Palaute jaitsearvio  havainnot Dokumentointi Avoin

vuorovaikutus

Riskien analysointi

Olo-nuorisokerhokahvilatoiminnan aloittamisessa ja kehittdmisessd on monia asioita,

jotka olisivat saattaneet menna vikaan. Ennen kerhokahvilatoiminnan aloittamista olisi
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koko projekti voinut jadd& suunnitteluasteelle. Jollemme olisi l0ytdneet sopivaa
kerhotilaa, emmeka olisi saaneet sitd kayttbdmme perjantai- tai lauantai-illaksi, ei
kerhokahvilatoimintaa olisi voitu aloittaa. Ellei TVT Asunnot Oy olisi tarjonnut meille
ilmaista tilaa, olisi koko projekti rahanpuutteen takia pitkittynyt ja voinut jopa jaada
toteutumatta. Toimintaa aloittaessamme ndimme yhtend riskind sen, ettei nuoria tulisi
kerhoon uskonnollisista tai kulttuurisista syistad. Erds pelkomme myos oli, ettd emme
I0ytéisi riittavasti kerhokahvilatoimintaan sitoutuneita vapaaehtoistyontekijoitd. Nain ei
onneksi kuitenkaan k&ynyt. Silti viel4& on olemassa riskejd, jotka voivat uhata Olo-

nuorisokerhokahvilatoiminnan jatkuvuutta.

Vapaaehtoistyontekijoiden motivointi, osallistuminen, sitoutuminen ja hyva yhteisty6
ovat koko toiminnan selkdranka. Kerhokahvilatoiminnassa on tarke&a pitaa huolta siité,
ettd perjantai-iltoihin saadaan tarpeeksi ohjaajia valvomaan nuorten toimintaa ja
antamaan heille huomiota. Se miten aikuiset kehittdvat omaa ohjaajarooliaan vaikuttaa
heidan ja nuorten véliseen vuorovaikutukseen, sek& siihen miten nuoret kerhokahvilassa
viihtyvat. Nuorisokerhokahvilan tilaratkaisujen uhkana on, ettd tila kdy ahtaaksi ja
ilmapiiri muuttuu meluisaksi ja rauhattomaksi. Talléin on vaarana, ettd ajaudutaan
yleiseen kaaokseen, jossa ohjaajat eivat I0yda omaa rooliaan, eivat kykene pitdmaan
yhteistd linjaa, riitelevat keskenddn, sekd antavat ristiriitaisia ohjeita nuorille.
Kyseisessa tilanteessa ohjaajien voimavarat kuluvat toimivien kerhorutiinin
I0ytdmiseen, joka puolestaan saattaa vahentdd vapaaehtoistyontekijoiden motivaatiota,
sekd nuorten mielenkiintoa kdyda kerhotilassa. My0os erilaisten pelien pelaaminen on

vaikeaa ahtaassa ja levottomassa tilassa.

5.2 Perjantai-iltojen saavutuksia

Olo-nuorisokerhokahvila projekti alkoi 6.2 ja paattyi virallisesti 23.10.2009. Pidimme
nuorisokerhokahvilaa auki nelja kertaa kuukaudessa, yhteensa 27 kertaa. Vain vappuna
pidimme kerhokahvilan kiinni. Kesélld puolestaan pyo6ritimme toimintaa kerran
kuukaudessa, sek& jarjestimme nuorille paivéleirin. Olo -nuorisokerhokahvila oli auki
klo 18-22.00. Alle 13 vuotiaiden kerhoaika paatyi kello 20.00, jolloin paikalle saapui

vanhempia nuoria. Turun Kotikirkko antoi meille alkukassan, jolla aluksi ostimme
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myyntipisteessd myytavat virvokkeet. Perjantaisin myimme nuorille mehua ja kekseja
puoli-ilmaiseksi. Vapaaehtoistyontekijoille keksit, mehut ja kahvit olivat ilmaisia.
Perjantai-illan myyntituloilla ostimme seuraavaksi viikoksi lisad kekseja ja mehuja.
Myohemmin Turun Kotirkirkko jarjesti hyvéantekevéisyystapahtuman, jonka 200 euron
tuotto annettiin Olo -kerhokahvila tyohon.

Tyttdjen véhentymiseen Olo-nuorisokerhokahvilassa vastasimme aloittamalla heille
oman tyttokerhon. Nimesimme sen Olo-tyttokerhoksi ja saimme ilmaiseksi lainata
Sateenkaari Koto ry tiloja ylékerrasta. Tyttokerhoa pidettiin auki perjantai-iltaisin kello
18-20.00

Huolehdimme tapahtumien tiedottamisesta vapaaehtoistyontekijoille ja nuorille, seka
heiddn vanhemmilleen. Nuorille tiedotimme asioista suullisesti, sekd laittamalla
mainoksia kerhotilan ulko-oveen. Kerran ldhetimme myods vanhemmille nuorten
mukana tiedotteen. Turun Kotikirkolle annoimme joko kirjallisen tai suullisen raportin

kuukausittain.

Vapaaehtoistyontekijoité oli paikalla joka perjantai vahintddn kolme. Heista vahint&én
yhden tuli olla mies. Enimmill&d&n nuorisokerhokahvilassa oli samaan aikaan kymmenen
ohjaajaa paikalla. Vapaaehtoistyontekijat saapuivat kerhokahvilaan hyvissa ajoin ennen
ovien avaamista. Jokaisen perjantai-illan paatteeksi pidimme loppuraportin. Projektin
aikana pidimme yhteisiltoja yhteensa viisi kertaa. Samat vapaaehtoistyontekijat olivat
kohtalaisen hyvin sitoutuneita toimintaan koko projektin ajan. Kuitenkin erilaisista
henkilokohtaisista syista ja elamantilanteiden muutoksista johtuen, nuorisokerhokahvila
menetti viisi vapaaehtoistyontekijdd. L&hteneiden tilalle saimme kuitenkin mukaan
toimintaan viisi uutta vapaaehtoistyontekijad. Keskimaarin kaksikymmentd nuorta
osallistui viikoittain perjantai-iltoihin. Kerhossa oli yhden illan aikana paikalla
enimmilladn kolmekymmentéd nuorta ja vahimmillddn seitseman. Eniten k&vijoita oli
projektin alussa. Kesélla kéavijoita oli kaikkein vahiten. Syksylla kavijoiden maara taas
tasoittui alle kahteenkymmeneen. (ks. tarkemmin LIITE 6) Kerhotila on sen verran
ahdas, ettd noin kahdenkymmenen ké&vijan maaré palvelee parhaiten nuorten tarpeita.

Suurin osa nuorisokerhon kévijoisté oli maahanmuuttajataustaisia poikia, jotka edustivat
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seuraavia etnisida taustoja: suomalaisia, romaneja, venéléisia, irakilaisia, iranilaisia,

kurdeja, sudanilaisia, somaleja, intialaisia, albaaneja ja kiinalaisia.

Turvallisen ilmapiirin aikaansaamiseksi, lisasimme jo luotuihin kerhokahvilan
pelisdantoihin kohdat sisdlla ei voi riehua tai painia, omat roskat vied&d&n roskikseen,
vessaan mennddn yksin eikd voi kirota” (ks. LIITE 2). Paatimme myos pitadd huolta
siitd, ettd vapaaehtoistyontekijat eivat vaihtuisi lilan usein, ja ettd pelit seka kerhorutiinit
pysyisivat suhteellisen samanlaisina. Koska huomasimme nuorten usein villiintyvan
poiketessamme tutuiksi tulleista kaytdnnoistd, teimme sen pdaatelman, ettd tutuilla

peleilld ja kdytanndilla on rauhoittava vaikutus nuoriin.

Lisatdksemme nuorten turvallisuudentunnetta ja opettaaksemme heille toisten
kunnioittamista, puutuimme huonoon kaytokseen, kuten kiusaamiseen, tonimiseen,
juoksemiseen ja riehumiseen. Madrittelimme huonon kaytoksen olevan sellaista toisen
kunnioittamattomuutta, jossa tehtiin tahallaan pahaa toiselle, eikd omaa toimintaa
haluttu korjata. Palautteen annon jalkeen suuntasimme nuorten toiminnan pelaamiseen.
Riitatilanteet selvitimme asianosaisten kanssa keskustelemalla ja sovittelemalla. Jos
keskusteluun ei suostuttu eikd ohjaajia kuunneltu, laitoimme nuoren tuulettumaan 10
minuutiksi pihalle. Jos nuoren kaytés meni haistatteluksi, kielsimme hént& tulemasta
kahvilaan sind iltana. K&ytoksen ollessa erittdin torke&d, annoimme nuorelle
porttikiellon my6s seuraavalle kerralle. Seuraavassa esittelemme kaksi esimerkkia illan

aikana tapahtuneista konfliktitilanteista:

Poika juoksi nuorisokerhokahvilassa, toni muita poikia, meni makaamaan maahan ja
pyo6ri hetken, nousi ylos, sotki toisten poikien pelin. Pysdytimme pojan. Sanoimme
hénelle ensin kahden kesken, ettd hdnen taytyy rauhoittua, koska han héiritsee muiden
pelid. Haluaisiko han pelata jotain pelid ohjaajan kanssa? Poika kieltaytyi, rauhoittui
hetkeksi, mutta jonkin ajan kuluttua alkoi huudella ja kiusata toista poikaa, joka suuttui
ja kavi h&nen kimppuunsa. Pojat erotettiin ja kiusaajalle annettiin varoitus. Kiusaaja
alkoi haistatella ohjaajalle. Ohjaaja pyysi héntd menemdan ulos happihyppelylle
kymmeneksi minuutiksi. Yleensa tdma tehosi riehuviin poikiin, mutta joskus julkinen

noyryytys kavi itsetunnon péaalle niin paljon, ettei ulosheitetty tullut endé sisélle.
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Toisinaan jadhylle joutunut alkoi huudella ovelta ohjaajille torkeyksid, jolloin emme
endd pdastdneet hanta sisalle. Huutajalle Kkerrottiin syy, joko samana iltana tai heti
seuraavan perjantai-illan alussa. Nuorille selitettiin aina, miksi p&dadyimme johonkin
ratkaisuun, ja myos heidan mielipiteitd&n asiasta kuunneltiin. Muutaman nuoren kanssa
jouduimme toiminnan alussa ”vaantdmaan kattd”, mutta huomasimme sen kannattavan,

silla tdman jalkeen nuoret usein rauhoittuivat.

Toisessa kiusaamistapauksessa kysyimme nuorilta, miten meidan tulisi heidan
mielestddn toimia, jottei Kiusattua poikaa endé kiusattaisi. Selvitimme asiaa poikien
ollessa kiusatun ymparilla. Kysyimme ensin nuorilta, mité oli tapahtunut? Miten heidén
mielestaén tilanne pitéisi hoitaa? He ehdottivat, ettd poika heitettaisiin ulos. Kysyimme,
mitd mieltd kiusaaja oli? Kiusaaja ehdotti pyytdvansé anteeksi, johon kannustimme ja
sanoimme sen olevan hyva idea. Kiusattu ei kuitenkaan suostunut kattelemaan
anteeksiannon merkiksi ja kertoi, ettei anna anteeksi. Keskustelimme, miksi kannattaa
antaa anteeksi. Sanoimme, ettd siité tulee hyva mieli, vaikka on sellainen tunne, ettei
toinen lopeta koskaan kiusaamista. Pyysimme niit4 kaikkia nostamaan kaden ylos, jotka
pitdisivat huolen siité, ettei kiusattua poikaa enédé kiusattaisi. Moni poika nosti k&tensa
ylés. Naytimme Kiusatulle, kuinka moni pojista oli luvannut, ettei endd Kiusaa, vaan
puolustaa h&ntd. Kyseistd poikaa kiusattiin kuitenkin vield illan aikana, mutta han ei

nayttanyt enda vélittavan siitd, vaan oli rauhallisen oloinen.

Jaoimme Olo-nuorisokerhokahvilan viiteen eri valvontapisteeseen, joista jokaisesta
vastasi yksi ohjaaja. Alla olevasta kuvassa 2. ndkyy, minkélaiset tilaratkaisut teimme.
Myyntipiste oli alun perin sivupdydalld, josta nuoret saivat itse ostaa ja ottaa
juomisensa. Huomasimme Kkyseisen kéytannon kuitenkin muodostuvan sotkuiseksi ja
kontrolloimattomaksi, joten laitoimme keittiotilan eteen pdydén, josta joku ohjaajista
palveli ja rahasti nuoria. Huomasimme, ettd myyntipiste oli hyva paikka kohdata nuoria,
ja varsinkin uudet vapaaehtoistyontekijat saivat sen kautta ensikontaktin moniin nuoriin.
Kéytimme myyntipisteen takaosaa tarvittaessa myos kahdenkeskisiin keskusteluihin,
kuten haastatteluihin. Toinen valvontapiste oli pOytatennispoytd, jonka luona yksi
ohjaaja paivysti illan aikana, toimien my6s tuomarina ja pelaten nuorten kanssa. Useina

iltoina sama henkild oli vastuussa sekd myynti-, ettd poytatennispisteestd. Kolmas
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valvontapiste sijaitsi keskell& kerhohuonetta. Siin& ohjaaja pelasi nuorten kanssa poyté-
ja korttipeleja, valvoi piirtamistd, sekd keskusteli halukkaiden kanssa. Tdssa pisteessa
paivystavé ohjaaja, pystyi myos valvomaan kerhoon tulijoita ja sieltd lahtijoitd. Neljas
piste, joka oli ehdottomasti kaikkein levottomin, ja tuotti kerhoillan alussa eniten
jarjestyshéirioitd ja metelid, oli biljardipoytd. Kehitimme kyseiseen pisteeseen
varauslistakéytdnnon, jossa kaksi nuorta kerrallaan sai varata pelivuoron, Kirjoittamalla
nimensa listaan. Pisteessd pdivystava ohjaaja valvoi, ettd biljardimailoja ja palloja
késiteltiin hyvin, eikd juomia tuotu poydan laheisyyteen. Myos pelaajat olivat ainoita,
jotka saivat koskea palloihin, sek& itse sopia pelaamisen saanndistd. Ohjaaja toimi
kuitenkin pelissa tuomarina ja neuvoi nuoria tarpeen mukaan. Korona -pelipistetté
k&ytimme toisinaan, jos vapaaehtoistyontekijoitd oli tarpeeksi valvomaan pelaamista.
Saimme lahjoituksena television ja DVD-laitteen, jotka sijoitimme kerhohuoneen

nurkkaukseen. Emme kuitenkaan kayttaneet laitetta Teosto-maksujen puutumisen takia.

L 1
oLOn Iso poyta

kaapit

— Peleja piirtamista

Biljardipoyta
‘ poytapingis

N

— Parveke
>

Myymiset
[ Naulakko
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/ } O [ Eteinen tVt

Korona -
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Kuva 2. OLO - nuorisokerhokahvilan pohjapiirros toiminnan aikana.

Erityisiltojen kautta halusimme vahvistaa nuorten yhteishenked. Jarjestimme
Paasidisena nuorille tietokilpailun, jossa nuoret olivat jakautuneet kahteen
joukkueeseen. Kilpailussa molemmat joukkueet pééattivat yhteisen vastauksen esitettyyn
kysymykseen. Voittajajoukkue palkittiin, mutta myds toiseksi tullut joukkue sai

lohdutuspalkinnon. Pa&sidisenda olimme my0s jarjestdneet pOydat yhteen, laittaneet
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esille pé&dsiaiskoristeet ja juhlavan poytéliinan. Pa&sidisen kunniaksi tarjoilimme
nuorille herkkuja. Jarjestimme alkukesastd nuorille piknikin kerhotilan ulkopuolella.
Meilld oli mukana viltteja, hyppynaru ja petanque -peli. Leikimme ulkona Varissia ja
Peilissid nuorempien nuorten kanssa ja vanhempien kanssa pelasimme Kkorttipeleja.
Kesélld organisoimme nuorille Selviytyjat -tapahtuman, johon osallistui vakituisten
vapaaehtoistyontekijoiden lisdksi vierailevia vapaaehtoisia. Nuoret jaettiin viiteen
ryhmaén, joille jokaiselle annettiin kartta. Kerhotilan piha-alueelle olimme sijoittaneet
viisi rastia, joissa toteutettiin erilaisia yhteishenked tukevia Kkilpailuja. Lopuksi
herkuteltiin ja jaettiin kaikille osallistujille palkinnot. Syksylla pidimme nuorille
tietokilpailun pelisddnndistd, seka toteutimme erddn nuoren toivoman piirustuskilpailun.
Kilpailuun osallistuneiden piirustukset ripustettiin seindlle ja vieraileva taiteilija antoi

rakentavaa palautetta jokaisen nuoren taideteosta.

Kevaalla kartoitimme nuorten toiveita kesén suhteen kirjaamalla ne muistiinpanoiksi.
Ylivoimaisesti eniten nuoret toivoivat leirin jarjestdmistd. Vastasimme nuorten
toiveeseen kutsumalla heiddt mukaan Turun Kotikirkon jarjestamalle péivaleirille.
Lahetimme nuorten vanhemmille tiedotteen leiristd. Koska leiri sattui olemaan samaan
alkaan kuin muslimien paastoaika, Ramadan, monet nuoret ilmoittivat, etteivat péése
osallistumaan leirille. Leirille osallistui kuitenkin kolme suomalaista nuorta. Kevéalla
osa nuorisokerhon ohjaajista siirtyi ulos paivystaméan, koska monet nuorista eivat
tuolloin viihtyneet pitkid aikoja sisétiloissa. Ohjaajat paivystivat pihalla jutellen ja
pelaillen nuorten kanssa. Muutaman kerran teimme myds retken l&heisen koulun
jalkapallokentdlle, jossa pelasimme jalkapalloa ja rugbya. Erdan kerran osa

vapaaehtoistyontekijoisté valvoi nuorten hip hop -tanssituokiota.

Kahtena perékkéisend perjantai-iltana pyysimme halukaita nuoria vastaamaan
kerhokahvilan palautekyselyyn. Kaikki paikalla olleet nuoret osallistuivat kyselyyn.
Haastattelutuokiot kestivat noin 5 minuuttia. Teimme haastateltaville tarvittaessa my6s
tdydentdvia lisakysymyksid, joilla varmistimme, ettd he todella ymmarsivat kaikki
kysymykset.  Aluksi haastateltavalle nuorelle Kkerrottiin, ettd palautekysely liittyi
opinnaytetydhomme, ja halusimme silla selvittdd nuorten ajatuksia ja toiveita liittyen

Olo-nuorisokerhokahvilaan. Kysyimme haastateltavilta, mistd asioista he pitivat tai
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eivat pitdneet? Mitd uusia asioita he haluaisivat tehdd? Olivatko he saaneet uusia
ystavid? Minkd arvosanan he antaisivat kahvilalle? Kavisivatkd he kahvilassa myos
muina  paivind  kuin  perjantaisin?  Kysymykset olivat avoimia  sek&

monivalintakysymyksia.

Toteutimme arviointikyselyn nuorisokerhokahvilan ohjaajille erd&n yhteisillan
yhteydessd. Mielestdmme ajankohta ja ympdristd toimivat erinomaisesti, koska
yhteysillassa vapaaehtoistyontekijat kykenivét kaikessa rauhassa vastaamaan kyselyyn,
sekd tarvittaessa pyytdmaan kysymyksiin tarkennusta. Kaytimme arviointikyselyn
rungon laatimisessa apuna Helsingin Nuorisoasiainkeskuksen nuorisotydn auditointi- ja
itsearviointimallia, (Ké&sikirja nuorisotydon prosessien auditointiin ja itsearviointiin) josta
lainasimme suurimman osan yhteison toimintaa, nuorten toimintaa, sekd resursseja
arvioivista monivalintakysymyksistd. Osan kysymyksistd muokkasimme vastaamaan
paremmin Olo -nuorisokerhokahvilan toimintaa, ja osan jatimme kayttdmatta.
Kysymyksiin vastattiin rastittamalla vaihtoehto: erinomainen, hyvé, tyydyttava ja
huono. Lopuksi pyysimme ohjaajia arvioimaan nuorisokerhokahvilan vahvuuksia,
heikkouksia, uhkia ja kehittdmisenkohteita, SWOT - analyysin avulla. Ohjaajien
mielestd kyselylomake oli hiukan vaikeaselkoinen, koska osa kysymyksistd voitiin
heidan mielestadn tulkita eri tavoin. Luotimme kuitenkin siihen, etté rastitustyyppiset
kysymykset toimivat vastaajille myos ajatusten herattelijoind, niin ettd he kykenivat
loppuosan SWOT -analyysissa  pohtimaan nuorisokerhokahvilatoiminnan

kokonaiskuvaa mahdollisimman monipuolisesti.

5.3 Nuorisokerhokahvilan toimintamalli

Kehittdessimme nuorisokerhokahvilatoimintaa Halisissa, meilla ei ollut saant6ja lukuun
ottamatta mitd&n valmista mallia tai kaavaa, jonka pohjalta olisimme toimineet.
Nuorisokerhokahvilan toimintamalli muotoutui ja kehittyi havainnoinnin, keskustelujen
ja kokeilujen, sekd kaytannon kokemusten ettd aikaisemmin kasiteltyjen teorioiden
kautta. Malli ohjaa vapaaehtoistyontekijaa tdman tullessa toimintaan mukaan. Mallia

voivat tulevaisuudessa hyddyntdad myds muut kolmannen sektorin toimijat.
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Nuorisokerhokahvilan toiminnan malliin on siséllytetty: perjantai-illan rakenne,
vapaaehtoistyon johtajan ja vapaaehtoistyontekijoiden tehtdvat, ohjeita tyoskentelyyn
maahanmuuttajanuorten kanssa, sek& kuvaukset loppuraporttien ja yhteisiltojen

ké&ytannoista.

5.3.1 lllan kulku alusta loppuun

Vapaaehtoistyontekijat saapuvat paikalle noin 15-30 minuuttia ennen ovien avaamista.
Aloitamme laittamalla kerhotilan kuntoon ja myyntitavarat valmiiksi esille. Taman
jalkeen kaydaan pikainen kuulumiskierros, sekd keskustellaan asioista, jotka saattavat
vaikuttaa illan kulkuun. Seuraavaksi sovitaan ohjaajien vastuutehtavat illaksi, seka

hiljennytaan yhteiseen alkurukoukseen.

Kello 18:00 avaamme kerhotilan ovet nuorille. Jokainen sisdan tuleva nuori
huomioidaan tervehtimélla héntd henkilokohtaisesti. Ennen kuin annamme nuorille
luvan aloittaa pelaamiset ym. aktiviteetit, ilmoitamme heille tarvittavat tiedotusasiat,

seka tarvittaessa myos kerromme illan aikana tapahtuvista asioista.

Illan aikana nuoret saavat vapaasti touhuta haluamiaan asioita, kuten seurustella
keskendan, pelata erilaisia peleja, piirtdd ja ostaa virvokkeita. Kaikki aktiviteetit
tapahtuvat kuitenkin ohjaajien valvonnassa. Toisinaan kerhotilassa soitetaan myos

ohjaajien valitsemia cd-levyja taustamusiikkina.

Kello 20:00 alle 13-vuotiaat nuoret lahetetddn kotiin. Jokainen l&htija hyvéstelldan
toivottamalla hyvaa viikonloppua, sekd muistuttamalla, ettd odotamme hanta
kerhokahvilaan myos ensi kerralla. Kello 22:00 ilmoitamme paikalla oleville nuorille,
ettd lopetamme nyt télta illalta. Tallakin kerralla lahtijat pyritddn huomioimaan

hyvéstelemalla.

Nuorten l&hdettya alkaa paikkojen jarjestely ja siivoaminen, johon kaikki ohjaajat

osallistuvat. Olon omat tavarat laitetaan takaisin kaappeihin ja huonekalut ym.



62

lainavadlineet laitetaan takaisin alkuperdisille paikoilleen. Illan lopuksi pidetdén

loppuraportti seka loppurukous.

5.3.2 Vapaaehtoistyon johtajan tehtavat

Vapaaehtoistyon johtajan tehtdv&na on johtaa ja organisoida vapaaehtoistoimintaa. Han
pitda huolen siita, ettd nuorisokerhokahvilassa on perjantai-iltaisin tarvittava maaré nais-
ja miespuolisia ohjaajia paikalla. Johtaja on vastuussa tarvikehankinnoista
(askartelutarvikkeet, virvokkeet), sekd tilan avaimista ja kunnossapidosta. Johtajan
tiedotustehtéviin  kuuluu ohjaajien informoiminen ajankohtaisista asioista ja
palavereista. H&n myos johtaa perjantai-iltojen alku- ja loppupalavereiden kulkua, sek&
jakaa tarvittaessa tehtdvid ohjaajille. Nuorisokerhokahvilan johtaja tekee yhdessé
vapaaehtoistyontekijoiden  kanssa  toimintasuunnitelman  kolmesti  vuodessa.
Suunnitelma tehdd@n koulujen lukuvuoden mukaan syys- ja tammikuun alussa, seka
toukokuun lopussa. Johtaja sopii yhdessd ohjaajien kanssa ajankohdat suunnittelu- ja
yhteysilloille. Nuorisokerhokahvilan johtaja on yhteydessa Turun Kotikirkkoon ja
muihin yhteistyokumppaneihin, sekd tarvittaessa poliisiin. Johtaja on vastuussa myos
nuorisokerhokahvilan seurantamenetelmistd. Johtajan tehtdvand on pyrkid tukemaan,
kannustamaan ja motivoimaan vapaaehtoistyontekijoitd ndiden tyossé ja

kehittdmisideoissa.

5.3.3 Vapaaehtoistyontekijan tehtavat

Vapaaehtoistyontekijd antaa oman panoksensa kerhokahvilatyéhon resurssiensa ja
voimavarojensa mukaan. Nuorisokerhokahvilassa vapaaehtoinen on luotettava ja
turvallinen aikuinen, joka ottaa vastuun omasta toiminnastaan. Ohjaaja tulee ajoissa ja
sovittuun aikaan paikalle. Han auttaa kerhokahvilan tavaroiden kuntoon laittamisessa ja
loppusiivouksessa.  Vapaaehtoinen  sitoutuu my0s osallistumaan alku- ja
loppupalavereihin, sekd yhteisiltoihin. Nuorisokerhokahvilan vapaaehtoistyontekija
ottaa aktiivisesti kontaktia nuoriin, joko pelaamalla ndiden kanssa tai keskustelemalla.
Han myos pyrkii tyossédén itsearviointiin ja palautteen vastaanottamiseen, seka

antamiseen.  Samoin  kuin  johtaja, my6s vapaaehtoistyontekija  hankkii
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rikosrekisteriotteen lasten kanssa ty0skentelystd ja toimittaa sen nadytettavéksi
kerhotoiminnan johtajalle. Erilaisissa konfliktitilanteissa vapaaehtoistyontekijad tuetaan
ja hanté tullaan auttamaan. Vapaaehtoisten erimielisyydet kasitelldan vasta illan lopuksi
loppuraportin aikana. Vapaaehtoinen sitoutuu noudattamaan Olo- nuorisokerhokahvilan

tavoitteita, yhteisia pelisd&ntoja ja kaytantoja.

Nuorisokerhokahvilan toiminta on yleensa jaettu viiteen eri valvontapisteeseen, jossa
vapaaehtoisen tehtadvat hiukan vaihtelevat. Myyntipisteessa vapaaehtoinen toimii
kassana ja huolehtii keittion yleissiisteydestd, mutta myos keskustelee nuorten kanssa.
Poytatennispisteessa vapaaehtoinen pelaa nuorten kanssa tai toimii pelissa tuomarina.
Pelit ja piirtdiminen -pisteessd ohjaaja pelaa nuorten kanssa pelejd, keskustelee ja
tarkkailee nuorten tulemista ja menemista, seka tervehtii tulijoita ja hyvéstelee l&htij6ita.
Biljardipisteessa vapaaehtoistyontekija kerdd nuorten nimet pelivuorolistaan ja valvoo
pelid. Viides piste siséltad Koronan peluuta. Samaan valvonta-alueeseen kuuluu myos

television katsominen.

Vapaaehtoisen tehtdvand on seurata, ettei tavaroita rikota ja, ettd nuoret pelaavat
sovussa. Erityisilloissa vapaaehtoistyontekijan tehtdvakuvat muovautuvat hdnen omien
kiinnostustensa ja taitojensa mukaan. Pihavalvontaa jarjestetdén, jos vapaaehtoisia on
riittdvasti. Pihalla nuorten kanssa pelaillaan ja jutellaan, sekd puututaan tarvittaessa

huonoon kaytokseen, kuten kiusaamiseen.

5.3.4 Ohjeita maahanmuuttajanuorten tukemiseen ja kanssakdymiseen

OLO - nuorisokerhokahvilan periaatteena on avoimuus, joka tarkoittaa sitg, ettd kuka

tahansa voi vapaasti tulla seuraamaan kerhokahvilan toimintaa.

Nuorille halutaan viestittdd, ettd heistd vélitetddn, heitd arvostetaan ja pidetdéan
ainutlaatuisena, ja ennen kaikkea heidat hyvéksytdan sellaisina kuin he ovat. Tdman
tunteen nuorelle voi luoda jo heti siind vaiheessa, kun han astuu sisaan, toivottamalla

hénet tervetulleeksi ystavéllisesti hymyillen.
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Nuorelle annetaan aikaa. Hanen kanssaan pelataan. Hanelta kysytddn kuulumisia ja
hantd kuunnellaan. Lisdakysymyksid tehdd&n nuoren nostamista asioista. Tieto siitd, ettd
nuori on kotoisin jostain muualta kuin Suomesta, on mielenkiintoinen ja hieno asia,

josta halutaan kuulla lisaa.

Kaikkia kohtaan ollaan tasapuolisia ja nuorille naytetdén, ettd he kaikki seisovat
”samalla viivalla”. Se, ettd sadnnot ovat samat kaikille ja toiminta on oikeudenmukaista,

viestittavat nuorille turvallisuutta. Turvallisessa ilmapiirissa on kaikilla hyva olla.

Yhdesséa tehddan asioita, kuten pelataan ja leikitd&n. Nuorten vélisid ystavyyssuhteita
tuetaan pitaméalld yhdesséd hauskaa. Ristiriitatilanteissa sovitellaan ja tuetaan nuorta
I0ytamaan erilaisia ongelmaratkaisutapoja. Kaikkien kanssa on yritettava tulla toimeen.
Ohjaajana toimimme peilind ja tuomarina: mika on hyvaksyttavaa ja mika ei. Tarke&a

on pystya perustelemaan nuorelle omaa toimintaansa.

Osalle nuorista voi antaa vastuullisia tehtdvid. Nuorelle halutaan viestittad, etta haneen
halutaan luottaa ja han on hyva nuori. Nuorelle annetaan onnistumisenkokemuksia, jotta
hénen itsetuntonsa kasvaisi. Nuorta voi esimerkiksi pyytad kaveriksi myymispisteeseen
ja antaa hénelle esim. biljardivastuuta jne. Tarked& on miettid tarkkaan, mink&
vastuutehtdvan antaa, jotta nuori onnistuisi tehtdvassddn. Nuori on vastuussa omista
tekemisistaan. Tahallaan aiheutetuista vahingoista keskustellaan ja mietitddn yhdessa,

miten nuori voisi korjata vahingon.

Nuoren tarvitessa apua tai neuvoa, hanta ohjataan ja opastetaan. Jos tilanne on vaikea,
pohditaan ongelmaa yhdessé ohjaajien kanssa. Nuorelle kerrotaan tilanne ja hénelle

annetaan vastaus pikimmiten.

Nuori tuntee olevansa arvokas, jos ohjaaja muistaa hdnen nimensa. Kiitos, kehuminen,
kannustus, palkitseminen omatoimisuudesta, yrittelidisyydestd ja hyvistd teoista on

tarkeaa nuorelle.
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Ohjaaja on roolimalli. Toiminnassa tulisi aina olla johdonmukainen, oikeudenmukainen
ja séannoissa pysyva. OLO — nuorisokerhokahvilan s&&nnot ovat liitteessd 2. Nuoren
julkista noyryyttdmista ja rankaisemista pyritddn valttamaan. Harkinnan mukaan
voidaan teko antaa anteeksi, josta seuraa turvallinen ja rauhaisa ilmapiiri

nuorisokerhokahvilaan.

Rankaisumenetelmind kaytdmme neljd4 rankaisukeinoa, joihin ei kuulu ruumiillinen
kuritus. Tavoitteena on, ettei rankaisemista tarvita ja tilanteet voidaan kayda l&api
kahdenkeskisilla keskusteluilla. Huonoon kaytokseen on silti aina puututtava.
Rankaisukeinoja kaytetd&n, kun nuori uhmaa tietoisesti ohjaajan roolia, asettaa sen
kyseenalaiseksi tai kun nuori rikkoo tahallaan yhteisia sdantfja. Riehuvalle ja
kiusaavalle nuorelle annetaan ensiksi sanallinen moite tai nuhtelu, ja hanet voidaan ottaa
kahdenkeskiseen puhutteluun. Jos sama nuori toistuvasti jatkaa loukkaavaa kaytosta,
keltaista korttia nayttamélla, haneltd evataan oikeudet esimerkiksi pelaamiseen. Huonon
kéaytoksen jatkuessa nuorelle ndytetddn punaista korttia ja lahetetd&n ulos 10 minuutiksi.
Nuoren kanssa vield keskustellaan ennen sisélle tuloa. Pahimmassa tapauksessa nuori
suljetaan kerhosta pois, eikd han padse seuraavallakaan kerralla kerhoon. Talldin

nuorelle selitetd&n syyt siihen, miksi ndin toimitaan.

5.3.5 Palaute- ja seurantamenetelmé

Olo - nuorisokerhokahvilan toiminnan yllapitdmiseen, laatuun ja kehittdmiseen
kuuluvat osana loppuraportit sek& yhteispalaverit. Loppuraportissa pohditaan illan
tapahtumia ja tavoitteiden toteutumista. Jokaisen nuorisokerhoillan lopussa ohjaajat
keskustelevat toiminnan vaikutuksista ja vaikuttavuudesta, sekd néiden valisista
suhteista. lllan aikana tuodaan esille onnistumisia, ep&onnistumisia ja resurssien

(taloudellisten/henkildston) kohdentamista sekd omia oppimiskokemuksia.

Loppuraportin aikana voidaan kéayttaé seuraavia apukysymyksia keskustelun pohjalle:

= Miten ilta sujui vapaaehtoisten mielesta?

= Miten sain kontaktia nuoriin?
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= Mité konfliktitilanteita illan aikana sattui?

= Mihin muuhun kiinnitit huomiota?

= Missd onnistuin ja epdonnistuin?

= Miten voimme seuraavalla kerralla ennakoida tilanteen?

»  Mika talla hetkella toimii?

=  Mika asia ei talla hetkelld toimi?

= Miten voisimme parantaa tilannetta?

= Jarjestelykysymyksia: milloin kukin padsee paikalle ja koska piddmme

seuraavaksi kokouksen?

Loppuraportin ~ vastaukset ~ dokumentoidaan  paperille  ja  liitetddn  Olo
nuorisokerhokahvilan lukollisessa kaapissa olevaan kansioon. Yksi Kirjoittaa ohjaajien
ajatuksista yhteenvedon. Lomakkeessa (ks. tarkemmin Liite 5.) kerrotaan, paljonko
nuoria oli paikalla ja ketkd vapaaehtoistyontekijat tulivat nuorisokerhokahvilaan.
Lomakkeeseen listataan kuvailevasti illan aikana tapahtuneet tapahtumat. Ohjaajat
kertovat, mihin asioihin he illan aikana Kkiinnittivdt huomiota. Asiat voivat olla
negatiivisia tai positiivisia huomioita, sek& parannusehdotuksia ja kokeiluja. Lopuksi

kirjataan ne asiat, jotka pitd& hankkia tai hoitaa ennen seuraavaa kertaa.

Yhteisilloissa kasitelld&dn loppuraporttien dokumentoinnin pohjalta Olon toimintaa.
Naissa palavereissa suunnitellaan nuorisokerhokahvilaty6ta eteenpéin. Loppuraporttien
lomakkeiden kautta arvioidaan yhdessd, miten perjantai-illat ovat sujuneet, nostetaan
haasteita ja luodaan ideoita toiminnan kehittdmiseen. Liséksi yhteisiltojen tarkoitus on
rakentaa ohjaajien keskindistd yhteishenked ja luoda edellytyksid hyvalle yhteistyolle.
Kokoontumiset toimivat my6s ns. vertaisryhming, joissa voidaan jakaa omia
tuntemuksia, kokemuksia, ajatuksia sek& omaan ohjaamisrooliin liittyvid haasteita.
Yhteisilloista kootaan virallisempi kokousmuistio kasitellyista asioista, eika
henkilokohtaisia asioita liiteta tahan versioon. Kokousmuistio tallennetaan Olon

sahkoiseen kansioon ja lahetetd&n sahkopostina poissaoleville.
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6 PROJEKTIN ARVIOINTI

6.1 Ohjausryhméléisten arviointeja projektin toiminnasta

Purimme ohjaajille tehdyn palautekyselyn tulokset katsomalla, kuinka moni vastaajista
oli arvioinut yhteison- ja nuorten toimintaan, sekd resursseihin liittyvat tekijat
erinomaiseksi, hyvaksi, tyydyttdvaksi tai valttavaksi. Koska kyselyyn osallistui
ainoastaan kuusi henkil6a, tulkitsimme vastausprosentit siten, ettd 1-2 henkilod edusti
vahemmist6a ja 4-6 henkiloéd edusti enemmistéd. Kolmen henkilén taas tulkitsimme
edustavan 50% vastaajista. Jos esimerkiksi 1-2 henkil6d arvioi ”vuorovaikutuksen
aktiivisuuden” eriomaiseksi, tulkitsimme asian siten, ettd vahemmistd vastaajista piti
vuorovaikutuksen aktiivisuutta erinomaisena. Jos taas 4-6 henkilod piti “tilojen
kalustusta ja sisustusta” hyvand, tulkitsimme asian siten, ettd vastaajien enemmisto piti
tilojen kalustusta ja sisustusta hyvéand. Jos taas kolme vastaajaa antoi samalle asialle

saman arvion, tulkitsimme asian niin, ettd puolet vastaajista oli kyseistad mielt4 asiasta.

Purkaessamme palautekyselyn SWOT -analyysiosan tuloksia, analysoimme mit&
samankaltaisia asioita kyselyyn vastanneiden enemmistd oli nostanut esille
kerhokahvilatoiminnan vahvuuksiin, heikkouksiin, uhkiin ja kehittdmiskohteisiin
liittyen. Naistd samankaltaisuuksista pystyimme paattelemdén, mitkd osa-alueet
nousivat vastaajien enemmiston taholta kaikkein selkeimmin esiin. Toisistaan eroavat
mielipiteet tulkitsimme yksittéisind arvioina vahvuuksista, heikkouksista, uhista ja

kehittamiskohteista.

Kyselyn pohjalta saatiin selville, ettd yhteison toimintaan liittyvistd asioista
monikulttuurisuus ja yhdenvertaisuus toimivat kyselyyn vastanneiden enemmistdn
mielestda erinomaisesti. Ohjaajien vastuunjaot ja toimintamallit toimivat kaikkien
vastanneiden mielesta hyvin. Hyvin toimivia asioita olivat enemmiston mielestd myos
nuorten kohtaaminen yksilding, toiminnan suunnitelmallisuus, nuorisotyolliset

menetelmét ja valineet, s&anndt ja turvallisuus, sek& nuorten oppiminen. Puolet
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kyselyyn vastanneista piti my6s vuorovaikutuksen aktiivisuutta, ohjaajien valista
vuorovaikutusta, sekd kaytds- ja puhekulttuuria hyvin toimivina asioina. Asiat joiden
toimivuutta enemmistd piti vain tyydyttdvand, olivat ohjaajien o0saamisen

hyddyntdminen ja yhteistyd nuorten kotien kanssa.

Nuorten toimintaa arvioidessaan, kaikki kyselyyn vastanneet olivat sitd mieltd, etta
nuorten vaikutusmahdollisuudet ovat nuorisokerhokahvilassa hyvat.  Enemmisto
vastaajista piti myds nuorten osallistumista, sekd nuorten valistd vuorovaikutusta hyvin

toimivana asioina.

Resursseja arvioidessaan, puolet kyselyyn vastanneista piti tilojen hyddyntamista
erinomaisena. Hyvin toimivina asioina enemmistd piti ohjausresursseja, seké tilojen
kalustusta ja sisustusta. Puolet kyselyyn vastanneista piti myds tilojen hyodyntamista,
sekd nuorille suunnatun tiedotusmateriaalin kayttéd hyvin toimivina resursseina, kun
taas puolet piti niitd ainoastaan tyydyttavind. Toimintavalineitd, seka tilojen yleisilmetta

ja siisteyttd, enemmist6d kyselyyn vastannaista piti tyydyttavina.

SWOT -analyysi arvioinnin perusteella suurin osa nuorisokerhokahvilatoiminnan
vahvuuksista liittyi ohjaajien toimintaan. Suurimmaksi vahvuudeksi nousi ohjaajien ja
nuorten valisen vuorovaikutuksen toimivuus. Muina vahvuuksina mainittiin ohjaajien
yhteistyd ja keskindinen luottamus, ohjaajien lukumaard ja moniammatillisuus,
ohjaajien sitoutuminen toimintaan, yhteinen tavoite ja ndky, hyva johtajuus, nuorten
viihtyminen ja Kiinnittyminen Oloon. Arvioinnin perusteella
nuorisokerhokahvilatoiminnassa esiintyvia heikkouksia ovat ohjaajien puutteelliset
keinot hallita ongelmatilanteita, lilan pienet toimitilat, tehtévien delegoimisen
epamadraisyys, ainainen Kkiire ennen ovien avaamista, kontaktin saaminen
ongelmanuoriin. Mahdollisina uhkina mainittiin vapaaehtoistydntekijoiden innostuksen
lopahtaminen, yhteisen paadmadrédn puute, ylakouluikdisten nuorten lisédntyminen,
tilojen menettdminen, nuorten vanhempien ennakkoluulot ja pelot kristillistd toimintaa
kohtaan, nuorten luottamuksen menettdminen, toimitilojen menettdminen, nuorten
kiinnostuksen lopahtaminen. Mahdollisina kehittdmiskohteina mainittiin ohjaajien

yhteistydon parantaminen, yhteisen paamé&aran selkeyttdminen, uusien ohjaajien
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rekrytoiminen, ohjaajien ja nuorten vélisten “yhteisaktiviteettien” lisédminen, nuorten
ideoiden ja kiinnostuksenkohteiden Kkartoittaminen, ohjaajien vuorollaan vetamien
”puuha-aktiviteettien” lisadminen, laheisempi yhteyden luominen nuoriin, teema-iltojen
jarjestaminen myods kerhotilan ulkopuolella, nuorten mielenkiinnon yllapitdminen,

tilojen optimaalinen ké&ytto, sekad sdantdjen kehittdminen ja selkeyttaminen.

6.2 Nuorille toteutetun palautekyselyn tulokset

Aineiston analyysi

Teimme kyselyn tulosten analyysin laskemalla palautekaavakkeesta, miten moni 27:sta
vastanneesta oli  valinnut eri  vastausvaihtoehdot. = Katsoimme  vastausten
jakaantumisprosenttia, ja teimme tulkinnan sen mukaan, miten selkeésti valinnat olivat
painottuneet mihinkin vastausvaihtoehtoon. Jos esimerkiksi yhden kysymyksen
vastausvaihtoehdot jakaantuivat siten, ettd 21 nuorta valitsi a) vaihtoehdon, 6 nuorta
valitsi d) vaihtoehdon ja 1 nuori valisti b) vaihtoehdon, tulkitsimme vastaukset siten,
ettd selked enemmist6 nuorista pitdé a) vaihtoehtoa parhaana, toiseksi parhaana pidetaan
vaihtoehtoa d), kun taas b) vaihtoehtoa ei ole vertailukelpoinen, koska se edustaa
ainoastaan yhden nuoren mielipidettd. Viidennen kysymyksen tulos saatiin laskemalla

nuorten antamien eri arvosanojen yhteinen keskiarvo.

Tulokset

Kyselyssd nousi esille, ettd ylivoimaisesti kaikkein pidetyin asia nuorisokerhokahvilan
illoissa ovat erilaiset pelit, kuten biljardi, poytatennis ja Korttipelit. Toiseksi
pidetyimmaksi asiaksi mainittiin Olon ohjaajat. Nuorten mielipiteet vaihtelivat laajasti
niista asioista, joista he eivat Olossa pitdneet. Kuitenkin kaksi asiaa, jotka mainittiin
useamman kuin yhden henkilén taholta, olivat tilan puute ja lautapelien pelaaminen.
Muita yksittéisia mielipiteitd ei-pidetyistd asioista Olossa olivat huonokuntoiset
biljardimailat, maksulliset virvokkeet, piirtaminen sek& Kkorttipelien pelaaminen.
Kyselyssd nousi esille, ettd ylivoimaisesti kaikkein toivotuin uusi aktiviteetti

nuorisokerhokahvilailtoihin on Playstation -konsolilla pelaaminen. Muita yksittaisia
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toiveita olivat television katseleminen, uusien pelien pelaaminen, yhteiset reissut ja

retket, seka tietokilpailut.

Kyselyssa selvisi, ettd suurin osa nuorista oli valmis antamaan arvoasteikolla 4-10 Olo-
nuorisosekerhokahvilalle arvosanaksi yhdeksén. Tuloksesta voidaan paatelld, ettd
Olossa kayvat nuoret pitdvat paikasta ja viihtyvét sielld erityisen hyvin. Valtaosa
kyselyyn vastanneista ilmoitti, ett4 he olisivat halukkaita kdymaan Olossa myds arkisin,
jos vain kerhokahvila olisi tuolloin auki. Noin kolmannes vastaajista ei osannut sanoa
tulisivatko he Oloon myds arkisin. Syyksi suurin osa heistd ilmoitti mahdollisista
koulutehtdvistd, harrastuksista tai muista syistd johtuvan ajanpuutteen. Ainoastaan
kolmasosa kyselyyn vastanneista nuorista kertoi saaneensa Olosta uusia kavereita.

Suurin osa nuorista kertoi tunteneensa toisensa jo ennen, kuin he alkoivat kdyd& Olossa.

6.3 Oma arviointi

Projektimme tavoitteena oli kdynnistad nuorisokerhokahvila ja kehittd4d samalla sen
toimintaa. Tehtdvdmme oli samanaikaisesti valvoa toimintaa ja huolehtia
vapaaehtoistyontekijoiden  rekrytoimisesta.  Saimme  mielestamme  tarpeeksi
vapaaehtoistyontekijoitd Nuorisokerhokahvilaan. Ohjaajien vastuujaot jakautuivat
heiddan omien kiinnostustensa mukaan. Monet ohjaajista ilmestyivat joka perjantai-ilta
paikalle ja olivat toiminnassa muutenkin aktiivisesti mukana. He valittivat aidosti
nuorista, pyrkivat ottamaan ndihin kontaktia ja antoivat heille aikaansa eri tavoin.
Vaikeaksi johtamisen teki se, ettei moni vapaaehtoistyontekijoista halunnut sitoutua
toimintaan siten, ettd olisi ilmoittanut hyvissa ajoin, milloin pystyy olemaan paikalla.
Jouduimme aina hiukan jannityksella odottamaan, tulisiko joka perjantai-ilta Olo -
nuorisokerhokahvilaan tarpeeksi vapaaehtoistyontekijoitd. Havaitsimme vapaaehtoisten
olevan sitoutuneita toimintaan, mutta silti toimivan omilla ehdoillaan. Vaikka monet
vapaaehtoistyontekijoistd hakivat ohjaajan rooliaan ja paikkaansa kerhokahvilassa,

heissa pystyi kuitenkin havaitsemaan kasvua ja kehitysta.

Vaikka monilla vapaaehtoistyontekijoistd olikin ammatillista tietotaitoa lapsi- ja

nuorisotyosta, koimme ohjaajien osaamisen hyodyntamisen haasteelliseksi. Tahén
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vaikutti se tosiasia, ettd monet kerhokahvilan toimintakdytannét olivat vasta
muotoutumassa. Kerhokahvilassa kaytettdvat nuorisotyOlliset menetelmét ja valineet
toimivat mielestimme hyvin. Ohjaajien ammatillinen osaaminen, antoi heille hyvat
ldhtokohdat kehittdd ja toteuttaa erilaisia toiminnallisia menetelmid. Kerhotoiminnan
suunnitelmallisuudessa ja menetelmien kaytdssa olisi mielestamme ollut parannettavaa,
koska ohjaajien arkikiireet verottivat yleisia voimavaroja siten, ettd emme useinkaan

joko ehtineet tai jaksaneet suunnitella perjantai-iltoihin sen kummempia erityisteemoja.

Nuorisokerhokahvilassa ohjaajien ja nuorten valinen vuorovaikutus toimii mielestamme
hyvin. Vuorovaikutus-suhteessa vallitsee molemminpuolinen avoimuus ja kunnioitus.
Tama ilmenee siten, ettd nuoret noudattavat sdantdja suhteellisen hyvin, sekd puhuvat
omista asioistaan ohjaajille. He my6s aktiivisesti hakeutuvat ohjaajien seuraan
toiminnallisten aktiviteettien kautta. Ohjaajat taas pyrkivat kunnioittamaan nuoria
kuuntelemalla  heit4, sekd ottamalla  heiddn  mielipiteensé  huomioon.
Nuorisokerhokahvilan sadnnét ovat palvelleet hyvin kerhon tarkoitusta. Saannét ovat
ohjanneet sekd ohjaajien, ettd nuorten toimintaa. Alusta lahtien kerhokahvilassa on ollut
turvallinen ilmapiiri, eik& ilkivaltaa tai onnettomuuksia ole lilemmin sattunut.
Mielestdamme nuoret pystyivat vaikuttamaan kerhokahvilan toimintakdyténtdihin
tyydyttavasti. Pyrimme kuuntelemaan nuorten ajatuksia ja toiveita toiminnasta, seka

mahdollisuuksien mukaan mygs toteuttamaan niité.

Monikulttuurisuus  toimi  mielestamme kerhokahvilassa erinomaisesti. Etnisista
taustoistaan huolimatta, kaikki paikallaolijat tulivat keskenddn toimeen suhteellisen
hyvin. He pelasivat ja viettivdt aikaa keskend&n yhdenvertaisina, emmeka juuri
havainneet todellista rasismia. Suomalaisia nuoria ei valitettavasti ollut perjantai-iltaisin
lasnd kuin muutama. Kerhokahvila on tukenut joidenkin nuorten suomenkielen
oppimista, koska perjantai-iltaisin heilld on ollut mahdollisuus kommunikoida ohjaajien
kanssa pelien ja piirtdmisen avulla. Kerhokahvilassa nuorille on ohjaajien toimesta

painotettu erilaisuuden hyvaksymistg, seka toisten kunnioittamista.

Nuorten vanhempien kanssa emme tehneet juurikaan yhteistyotd, lukuun ottamatta

muutamaa ilmoituslappua. Mielestdmme téta osa-aluetta tulisi kehittd4 tulevaisuudessa.



72

Onnistuimme nuorille tiedottamisessa hyvin. Nuoret olivat aina tietoisia tulevista

tapahtumista.

Loysimme mielestdamme toimivat tilaratkaisut kerhotilaan, vaikka tilan ahtaus teki
toiminnan haasteelliseksi. Pieni tila vaikutti ahtaudentunnetta ja teki mm.
poytatenniksen pelaamisen, sekd& konfliktitilanteiden hoitamisen vaikeaksi. Myo6s
melutaso nousi ahtaassa tilassa usein liian korkeaksi. Pienen tilan hyvana puolena oli
helppo yleinen valvottavuus ja kontrollin yllapitdminen. Erilaiset toiminnalliset
aktiviteetit kuten biljardi, poytatennis, Korona, korttipelit sekd piirtdminen toimivat
tilassa hyvin. Tilojen kalustamiseen ja sisustamiseen meilld ei ollut mahdollisuutta

vaikuttaa.

Pohtiessamme nuorisokerhokahvilan kohtaamia mahdollisia uhkia, tulimme siihen
tulokseen, ettd talla hetkelld suurimman uhan aiheuttaa vapaaehtoistyontekijoiden
mahdollinen sitoutuneisuuden ja motivaation lopahtaminen. Nuorisokerhokahvilan
tulevaisuuden mahdollisuuksina ndemme jatkokehittdmisen, nuorisotydntekijan

palkkaamisen ja toiminnan laajentamisen.

6.4 Yhteenveto tuloksista ja johtopé&atoksia

Nuorille ja ohjaajille tehtyjen kyselyjen perusteella selvisi, ettd Halisten alueella oli
tarvetta Olo -nuorisokerhokahvilalle. Vastauksista valittyi, ettd kerhokahvilalle oli
muodostunut omat toimintakdytannot ja -periaatteet. Myds nuoret olivat ottaneet paikan
omakseen ja viihtyivat hyvin nuorisokerhokahvilassa. Halisten alueen nuoret hyotyivat
siitd, ettd kerhokahvila sijaitsee l&hellda Halisten keskustaa. Kerhotilan hyvéasta

sijainnista johtuen, sielld k&vi runsaasti nuoria perjantai-iltaisin.

Olo-nuorisokerhokahvilan selkeitd voimavaroja olivat moniammatillinen osaaminen,
erilaiset toiminnalliset aktiviteetit, sek& ohjaajien ja nuorten valinen avoin
vuorovaikutus-suhde. Nuorisokerhokahvilan kohtaamiksi haasteiksi osoittautuivat

ohjaajien rajalliset resurssit suunnitella ja Kkehittdd toimintaa, sek& kayttda
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nuorisotyo6llisida menetelmid. My0s tilan ahtaus loi oman haasteensa toiminnalle. Tilalle

oli kuitenkin loydetty toimivia tilaratkaisuja ja sopeuduttu olosuhteisiin.

Ohjaajien vastausten perusteella yhteistyd nuorten kotien kanssa oli vahaistd. Syita
tdhan saattaa olla nuorisokerhotoimintaa kohtaan olevat epdluuloisuus, integraation
toteutumattomuus kaikilla ja ennakkoluulot, miksi vapaaehtoistyontekijat tekevét
nuorisoty6td? Yhteistyd vanhempien kanssa ei ollut meiddn primadritavoite ja aika
loppui  kesken. Toimintamme oli avointa. Olo-nuorisokerhokahvila sijaitsee
kerrostalojen keskelld ja toiminnan aikana pidimme ikkunaverhot vedettynd auki. Osa
vanhemmista kavi tutustumassa nuorisokerhokahvilaan, jolloin ohjaajat suhtautuivat
heihin myonteisesti. Ilmeisesti vanhemmat ovat saaneet nuorilta tyydyttavaa palautetta
Olo-nuorisokerhokahvilasta, nuorten antamien palautekyselyjen tulosten perusteella ja

ké&vijaméaarien osallistumisen mukaan.

Jatkossa pyrimme jatkamaan nuorisokerhokahvilatoimintaa perjantai-iltaisin, koska
nykyisill& resursseilla emme kykene pitdmaan paikkaa auki useammin. Tavoittelemme
myo6s edelleen jatkossa nuorten ja heiddn vanhempien luottamuksen saamista.
Tulevaisuudessa pyrimme myos jarjestimaan ohjaajille koulutusta, jonka kautta he
saisivat  lisdd intoa ja uusia tyovalineitd  nuorisoty6hon. Jokaiselle
vapaaehtoistyontekijoille annetaan lisaksi luettavaksi nuorisokerhotoimintamalli, jolla
selkiytetddn ohjaajien vastuuta ja tyonjakoa. Palautekyselyssd selvisi, ettd monet
kerhokahvilan nuoret toivoivat Playstation —konsolia kerhotilaan. Pyrimme

toteuttamaan kyseisen toiveen mahdollisimman pian.

7 POHDINTAA

Nuorisotilat toimivat yleensd koko lahion toimintakeskuksina, jotka koordinoivat
nuorille suunnattuja palveluita ja toimintaa. Halinen oli Turun ainoa 1&hid, jossa ei ollut
aikaisemmin nuorisotilaa, vaikka Halisten alueprofiilin mukaan tarve tukeen oli valtava.
Alueella asuu paljon nuoria sekd maahanmuuttajia. Halisten aluetta varjostaa muun

muassa toimeentulo-ongelmat ja ty6ttomyys, ja riskind on asukkaiden syrjaytyminen.
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Koska maahanmuutto on jo itsessdan traumaattinen kokemus, maahanmuuttajat
tarvitsevat erityisia tukipalveluita. Halisten alueella ndihin tarpeisiin ovat vastanneet
kolmannen sektorin tuottajat ja vapaaehtoistyontekijat. Jalkikateen tarkasteltuna

projektista on ollut konkreettista hyotya Halisten alueen nuorille.

Opinnaytetyomme yhtend tarkoituksena oli siis aloittaa nuorisokerhokahvilatoiminta.
Naimme paljon vaivaa Olo-nuorisokerhokahvilan aloittamiseen liittyvéssa
suunnittelussa, sek& kaytannon jdrjestelyissa. Soittelimme ja sovimme tapaamisia
asiantuntijoiden kanssa, sek& hankimme vapaaehtoistyontekijat nuorisokerhokahvilalle.
Opimme vuorovaikutukseen, johtamiseen ja suunnitteluun, sekd tutkimuksen
tekemiseen liittyvid taitoja. Opimme paljon myds Turun kaupungin alueellisesta

nuorisotyosta.

Teimme Olo-nuorisokerhokahvilan kehittdmistyota jatkuvasti, sek&d tietoisesti, etta
tiedostamatta. Kaytimme tukena kehittdmis- ja vapaaehtoistyohon liittyvaa
kirjallisuutta. Kehittdamistyd muistutti projektity6td, johon me molemmat olimme
ehtineet tutustua jonkin verran jo aikaisemmin. Prosessikuvausta ei kumpikaan meisté
ollut kayttanyt aikaisemmin. Kehittdmiskohteiden valitseminen ja prosessien
tunnistamistamminen ei ollut niin helppoa, kuin aluksi ajattelimme. Kehittdmisen
tavoitteeksi nuorisokerhokahvilan toiminnassa, nousi maahanmuuttajataustaisten
nuorten levoton héiriokayttaytyminen. Tahan puuttumista lahdimme tavoittelemaan
keskittyméall4 parantamaan ohjaajien yhteista linjaa, tekemalld toimivia tilaratkaisuja,
ohjeistamalla kasvatussuhteeseen ja vuorovaikutuksen laatuun liittyvid opastuksia, seké
pitimallda huolta siitd, ettd nuorille oli tarpeeksi virikkeellisid aktiviteetteja tarjolla.
Halinen koostuu tietyistad kulttuurisesta yhteisostd. Vaarana oli, ettd joku kulttuuriryhmé
olisi “ominut” kerhokahvilan jo heti alussa itselleen. Taman toiminnan torjuimme

ensikéattelyssa. Jalkikdateen huomasimme sen olevan tarkeda.

Perjantai-illat tukivat nuorisokerhokahvilatoiminnan kehittymista myonteisesti. Taman
johtopé&atoksen voimme tehdd nuorten aktiivisesta osallistumisesta, seka nuorille
toteutetusta palautekyselystd. Nuorille jarjestettiin yhteishenked tukevia erityisiltoja,

tietokilpailuja, seka erilaisia toiminnallisia aktiviteetteja, jotka toteutettiin viidessa eri
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toimintapisteessd, tuttujen ohjaajien valvonnassa. Nuorten pelisadnnot uudistettiin siten,
ettd ne palvelivat paremmin heidén tarpeitaan. Nuorille annettiin aikaa, heidan
mielipiteitdén ja toiveitaan kuunneltiin seké toteutettiin. Ohjaajille tarjottiin vertaistukea
yhteisilloissa ja loppuraporteissa. Vapaaehtoistyontekijat otettiin mukaan toiminnan
suunnitteluun  ja  kehittdmiseen  heiddan  omilla  ehdoillaan.  Joidenkin
vapaaehtoistyontekijoiden lahdettyd, toimintaan  saatiin mukaan uusia
vapaaehtoistyontekijoitd. Vapaaehtoistyontekijat olivat sitoutuneita toimintaan ja olivat
aktiivisesti mukana  kerhokahvilan illoissa. Loimme  nuorisokerhokahvilan
vapaaehtoistyontekijoille  toimintamallin, jonka tarkoituksena on  selkiyttda
kerhokahvilan ohjaajien tehtdvdnkuvaa ja vastuualueita. Piddmme heille esityksen

opinnaytetydmme tuloksista.

Yhteistyohon liittyvid elementteja tapahtui paljon. Olettamus siitd, ettd vanhemmilla
olisi mahdollisesti ollut ennakkoluuloja seurakunnan toimintaa kohtaan, olivat selvasti
vahentyneet nuorilta saamien mydnteisten palautteiden johdosta. Se on meidan mielesta
tarked saavutus. Y hteistyon syntyminen eri toimijoiden kanssa ja maksuttomien tilojen
saamisen, koimme myods yhdeksi onnistumisen saavutukseksi. Pikkuhiljaa syntyi
prosessi, jossa Olo-nuorisokerhokahvilasta tuli osa Halisten arkipdivaa. Harvalla
nuorisokerhokahvilan vapaaehtoistyontekijalla oli kokemusta monikulttuurisesta
nuorisotydstd muuten kuin opintojen kautta. Vapaaehtoistyontekijat suostuivat
korjaamaan toimintaansa ja opettelemaan uusia menetelmid. Tapa, miten siirryimme

monikulttuurisuuden keskelle, mielestimme tuotti tulosta.

Taméan opinndytetyon kautta opimme kehittdmisprojektin luonteesta ja sen
soveltamisesta kaytantoon. Uskomme, ettd projektin synnyttdma oppimisprosessi on
antanut meille entistd parempia valmiuksia, hakeutua tulevaisuudessa projekti- ja
kehittdmistyotehtaviin.  Onnistumisen kokemukset ovat antaneet meille entistd
suurempaa luottamusta kykyymme vaikuttaa ympérilldamme oleviin ihmisiin ja heidan
elaméntilanteisiinsa. Projektin kautta olemme oppineet, miten varhaiskasvatuksen,
nuorisotyon, monikulttuurisentydn ja vapaaehtoistyon teoriaa voidaan hyddyntéé
k&ytdnnon toiminnassa, niin ettd teoriatieto ja kdytdnndn toiminta muodostavat toimivan

kokonaisuuden. Neljasta ohjaajatyylista valitsimme tietoisesti rakkaus-kontrollin. T&ma
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kasvatustyyli ei ollut kaikille helppo sisdistaa. Jalkikateen todettuna se oli ainoa oikea

tapa.

Tulevaisuudessa  nuorisokerhokahvilan ~ toiminta  tulee  jatkumaan.  Olo-
nuorisokerhokahvilan kaytdnnot pyritadn vakiinnuttamaan. Nuorisokerhokahvilan rooli
jatkossakin tulee olemaan monikulttuuristen nuorten yhteyden rakentajana ja tukijana
suomalaiseen kulttuuriin. Olossa on nuorten luontevaa viettdd vapaa-aikaa ja tutustua
suomalaisiin. Jatkamme kerhokahvilan koordinointia vapaaehtoistyon voimin, pyrkien
samalla rekrytoimaan uusia tyontekijoitd joukkoomme. Pyrimme myods kehittdmaan
tekemamme tyon laatua, mahdollisen koulutuksen avulla. Uskomme, ettd luomallamme

toimintamallilla kerhokahvilan toiminta voidaan entisestééan selkeyttaa ja kehittaa.

Haluamme lopuksi kiitta4 kaikkia yhteistyokumppaneitamme, kun teitte tdmén projektin
mahdolliseksi. Toivomme, etté yhteistyo voisi jatkua ja kehittya tulevina vuosina vield
lisd4. Suuri kiitos kuuluu erityisesti kaikille niille vapaaehtoisille, jotka ovat uhranneet

voimavarojaan ja aikaansa Olo-nuorisokerhokahvilan hyvéksi.
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Liite 1. Olo-nuorisokerhokahvilan mainos.

perjanitalsin
xle 18-22,
Tervetuloa olemaan s-17 vuotiaat.
Kardinaalinkatu 3. P-porras.
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Liite 2. Olo-nuorisokerhokahvilan sdannot

SAANNOT

e RIiisu kengat eteisessa

e Al4 tuo tai tule paihtyneena

e Ala tuo terdaseita tai muita toisia vahingoittavia esineitd mukanasi

o Sisélla ei voi riehua, painia, juosta ym.

e Kohtele paikan omaisuutta hyvin

e Jos rikot jotain, ilmoita valittomasti henkilokunnalle (vahingoista ei
rangaista)

e Ala leiki ruuan, juoman ym. kanssa. (Siivoat silloin jalkesi)

e Omat roskat viedaan roskikseen

e Vessaan mennaan yksin

o Kohtele kaikkia kunnioittavasti, ei kirota

e Al4 ota lahtiessasi mukaan mitaan, joka ei ole sinun

Henkilokunnan sana on laki: " we are the law"

" Edell&d mainittujen saantdjen rikkomisella on seurauksensa”
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Liite 3. Palautekysymysten tulokset Olo-nuorisokerhokahvilan nuorille

PALAUTEKYSYMYKSET OLO -NUORISOKERHOKAHVILAN NUORILLE
(Yhteensa 24 nuorta vastasi kyselyyn 16.10. ja 23.10.2009)

e Mistd asiasta pidat eniten Olossa?

a) pelit: biljardi, poytatennis, korona, korttipelit ynm. (21kpl)
b) kilpailut (1kpl)

¢) piirtdminen (Okpl)

d) ohjaajat (6kpl)
e) jokin muu asia:

e Mistd asioista et pida Olossa?

— Liian vahan tilaa (2kpl)

— Huonot biljardimailat (1kpl)
— Korttipelit (1kpl)

— Lautapelit (2kpl)

- Valilla liikaa ihmisia (1kpl)
- Virvokkeet maksavat (1kpl)
— Piirtaminen (1kpl)

e Mita uusia asioita haluaisit tehda Olossa?

- Pelata pelikonsolilla(Playstation) (12kpl)

- Katsoa televisiota (1kpl)

- Pelata uusi peleja (1kpl)

- Yhteistd tekemista esim. laskettelureissu (1kpl)
- Retkia (1kpl)

- Tietokilpailuja (1kpl)

- Pelata Afrikan tahted (1kpl)

¢ Oletko saanut Olosta uusia kavereita? a) kylla (6kpl) b) en (18kpl)
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e Minka arvosanan antaisit Ololle asteikolla 4-10?
9 (11kpl)

10 (6kpl)

8 (6kpl)

7 (1 kpl)

e Tulisitko Oloon, jos se olisi auki my6s muina iltoina kuin pe?
a) kylla (15kpl) b) en (1kpl) c) en tiedd (8kpl)

Liite 4. Ohjaajien arviointilomakkeen tulokset

OHJAAJIEN ARVIOINTILOMAKKEEN TULOKSET

YHTEISON TOIMINTA ERINOMAINEN ‘ HYVA‘ TYYDYTTAVA | HUONO
1 ohjaajien vastuujaot 6
2 ohjaajien osaamisen hyddyntdminen 2 4
3 tilan ja tilanteiden hallinta 6
4 vuorovaikutuksen aktiivisuus 2 3 1
5 nuorten kohtaaminen yksiloina 2 4
6 toiminnan suunnitelmallisuus 4 2
7 monikulttuurisuus / yhdenvertaisuus 4 2
8 nuorisotyoblliset menetelmat ja valineet 4 2
9 yhteisty6 kotien kanssa 1 4 1
10 toimintamallit 6
11 saannot 1 4 1
12 turvallisuus 1 5
13 ohjaajien véalinen vuorovaikutus 1 3 2
14 kaytos- ja puhekulttuuri 1 3 2
15 nuorten oppiminen 5 1
| NUORTEN TOIMINTA ERINOMAINEN ‘ HYVA‘ TYYDYTTAVA | HUONO
1 nuorten osallistuminen 2 4
2 nuorten vaikuttaminen 6

3 nuorten valinen vuorovaikutus 5 1
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RESURSSIT ERINOMAINEN ‘ HYVA‘ TYYDYTTAVA | HUONO

1 ohjausresurssit 5 1

2 tilojen hyddyntaminen 3 3

3 tilojen kalustus ja sisustus 4 1 1

4 toimintavalineet 1 5

5 tilojen siisteys ja yleisilme 1 1 4

6 nuorille suunnattu tiedotusmateriaali 3 3
SANALLINEN ARVIOINTI
VAHVUUDET HEIKKOUDET UHAT KEHITTAMISEN

. . KOHTEET
monenlaista ammatillista kaikki e  yhteisen pddmé&aran puute voi | e  ohjaajien yhteispeli

nakemysta

monia ohjaajia
luottamus muihin on
rakentunut hyvin
ohjaajien yhteistyd toimii
yhteinen naky ja tavoite
ohjaajien ja nuorten
vélinen henkilékohtainen
vuorovaikutus hyvaa
nuoriin saatu hyva
kontakti

nuoriin saatu yhteys ja
vélittdmyys:
“hauskanpito yhdessa”
on saatu kontakti nuoriin
paikka on suosittu,
kavijat viihtyvat siella.
samat nuoret kayvat
sédnnollisesti

on monta kévijaa, jotka
ovat olleet monta kertaa

ongelmatilanteet eivéat
ole hallinnassa, eikéa
ole selvilla miten
ohjaajan tulisi toimia.

e  Aina ei saada pidettyé
tilannetta hallussa
ilman karjistyneita
tilanteita: liikaa
porttikieltoja, seka
niiden vélttdmisen
vaikeus

e tietty epdmadrdisyys
toiminnassa

e  pienettilat

e tilat on valilld ahtaat.

e tehtdvien
delegoiminen kaikille

e jatkuva kiire
alkuvalmisteluissa
ennen ovien avaamista

e ongelmanuoriin saa

heikent&d yhteistydta ja
kommunikaatiota.

e  vapaaehtoistyontekijoiden(ohj
aajien) vdheneminen

e henkil6resurssit loppuvat,
joten kahvilaa ei voi pitda
auki saannollisesti.

e  Kkestadko kaikkien innostus

e alakouluikaiset lakkaavat
kaymaéstd, jos ylakouluikaiset
valtaavat tilan

e muslimitaustaiset nuoret
jaavat pois, jos hengellisié
asioita korostetaan liikaa

e tilojen menettdminen

e nuorten luottamuksen
menettdminen

e toiminta kay tylséksi nuorille

e  yhteisen padmaaran
selkeyttdminen

e uusien ohjaajien
saaminen mukaan

e iltoihin lis&a yhteista
tekemisté

e nuorten ideoiden ja
kiinnostusten
kartoitusta: mité
toivovat illoilta?

e  Ohjaajien vuorollaan
vetdma “ohjelma”
iltojen alkuun

e avatanuorille
enemman sité
maailmaa, missa
ohjaajat elavét

e teemailtojen
jarjestdminen myos
muualla kuin Olon
tilassa.
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nuorten keskinainen
kaveruus

ohjaajat ovat sitoutuneita
tydhon ja kantavat
vastuunsa hyvin

hyva johtaja (ndyrasti
kantaa vastuunsa hyvin)
tytdille erikseen oma

kerho

heikosti kontaktia

nuorten mielenkiinnon
yll&pitdminen, ettei
into kdyda Olossa
lopahda

tilojen optimaalinen
on kayttd

"pelis&dénnot’.

Liite 5. Palaute- ja seurantamenetelman lomake

OLO - NUORISOKERHOKAHVILAN LOPPURAPORTTI

(\Vain ohjaajien luettavaksi)

Ohjaajia paikalla:

Paivays:

Nuoria yhteensa:

ILLAN AIKANA TAPAHTUI (Nuorten kaytds, ohjaajien kontakti nuoriin ym.)
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HUOMIOT (Ongelmat/mika ei toimi ja k&ytdnndn kokeilut/parannukset seka

positiiviset asiat/mika toimii)

OTETTAVA HUOMIOON ENNEN SEURAAVAA KERTAA: (tarvikehankinnat ym.)

Liite 6. Nuorten k&vijamaarat.

NUORTEN KAVIJAMAARAT OLO-NUORISOKERHOKAHVISSA
HELMIKUU-LOKAKUU 6.2 — 23.10.2009

Nuorten kavijamaaréat
c 35
E NA N e A
2 g VAV, AN VA _
g 1 // VAL L L e [ saa
c 10
[J]
s ° /H
Z 0
o O N\ > N NN O
6‘@ ’\\%\lg @l‘o & é’?’& -{\’Z\’Q o \1—’59}
& é\,z;zr & & & & ® NS
Kayntikerrat
KERTA  NUORIA
helmikuu 1 0

2 7

3 8

4 30

maaliskuu 5 20

6 28

7 20

8 30



huhtikuu

toukokuu

kesakuu
heindkuu

elokuu
syyskuu

lokakuu

9
10
11
12
13
14
15
16
17
18
19
20
21
22
23
24
25
26
27

keskiarvo

25
27
25
20
20
20
25
25
15
20
15
15
15
20
25
20
20
18
17

19,6296296
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