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Taman tutkimuksen tarkoituksena ja tutkimustehtavana on kuvailla lastentarhanopet-
tajien kokemuksia huolen puheeksi ottamisesta péivakodissa yhdessd vanhempien
kanssa. Tutkimuksessa selvitettiin myds kasvatuskumppanuuden merkitysta seké
moniammatillisen yhteistyon toimivuutta. Yhtena teemana tutkimuksessa oli koulu-
tuksen seka tydyhteison antama tuki tilanteisiin.

Tutkimus toteutettiin kvalitatiivisena tutkimuksena yhteistydssa Rauman kaupungilla
tyoskentelevien lastentarhanopettajien kanssa. Haastatteluihin osallistui neljé tutkit-
tavaa. Tutkimusaineisto Keréttiin teemahaastattelujen menetelmélla toukokuussa
2013. Aineisto analysoitiin sisallonanalyysilla.

Tutkimustulosten mukaan huolta herattavat asiat liittyivat enemman lapsen kehityk-
seen kuin kasvuolosuhteisiin. Tuloksista nousi tarkeaksi vanhempien ja péivakodin
saumaton yhteisty0. Luottamussuhteen luominen néhtiin madaltavana kynnyksena
asioiden esiin ottamiselle. Pdivakodin henkil6ston hyvé ilmapiiri edesauttaa tydssa
jaksamista seka viihtyvyyttd. Tyoyhteisolta saatu tuki koettiin hyvin olennaiseksi te-
kijéksi huolen puheeksi ottamisessa. Tuloksista selvisi, ettei koulutuksen kautta oltu
saatu mitadn tukea tai neuvoja kyseisiin tilanteisiin.

Johtopaatdsten perusteella koulutuksen lisddmiseen huolen puheeksiottoon liittyen
tulisi panostaa. Selked toimintatapa helpottaisi myds uusien tyéntekijoiden toiminta-
tapaa tilanteessa.
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The purpose of this thesis was to describe kindergarten teacher’s experiences of
having a conversation of one’s worry with the parents. This thesis will also regard
the importance of the educational partnership and multi-professional co-operation.
One theme of this thesis was to find out the meaning of education and work
community’s suppott.

The study was conducted by using a qualitative research method in co-operation with
the city of Rauma. Four workers were interviewed. The research data was collected
by theme interviews in May 2013. The data was analyzed by content.

Results showed that raise issues of concern related to the child’s development more
than of the growth conditions. The results showed that it is important to collaborate
between parents and nursery school. Creating a relationship of trust was seen as
facilitating the good atmosphere contribute of being work. Collegial support was
considered to be an essential factor to talk about one’s worry. The results showed
that the education did not give any support or advice in these situations.

It is important to invest in additional training. A clear way to behave in these
situations would make it easier for new employees.
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1 JOHDANTO

Mité tehdd, kun lapsen péivittdiset keskittymisongelmat ja raivonpuuskat vain jatku-
vat? Pdivékodissa tyontekija kohtaa tilanteita, jolloin huoli lapsen kasvusta, kehityk-
sestd, oppimisesta ja hyvinvoinnista herdd. Huoli on aina subjektiivinen kokemus,

mutta on tarked ettei huolta liioitella eikd myoskaéan vahétella.

Mielenkiintoni tah&n aiheeseen herdsi ollessani tyoharjoittelussa lastensuojelussa.
Kiinnostuin tutkimaan asiaa paivakodin nékokulmasta. Minkalaisiksi lastentarhan-
opettajat kokevat omat valmiutensa huolen puheeksiottoihin? Minkalaisia tunteita
tilanteet heissa herattavat? Minkalaisista tilanteista huolet herdavat ja miten niihin
puututaan? Olen itse suorittanut opinnoissani sosiaalipedagogiikan opinnot, joten tu-
len saamaan myos lastentarhanopettajan patevyyden valmistuttuani, joten aihealue on

tulevaisuuttani ajatellen minua lahella.

Opinndytetyon tavoitteena on kuvailla Rauman kaupungilla tyoskentelevien lasten-
tarhanopettajien kokemuksia huolen puheeksi ottamisen tilanteista yhdessa vanhem-
pien kanssa. Laki lasten pdivahoidosta méaarittaa, etta paivakotien tehtava on tukea
vanhempia kasvatustehtavassa. Henkilokunnan tulee olla ammattilaisia, kelpoisuus-
vaatimuksen tayttavia, jotta he pystyvat huomioimaan lapsen mahdolliset erityisen

tuen tarpeet. ( Laki lapsen paivéhoidosta.)

Kun varhaiskasvattajalla nousee huoli lapsesta, tulee asia ottaa puheeksi lapsen van-
hempien kanssa. Tavoitteena on puuttua asioihin mahdollisimman varhaisessa vai-
heessa, jotta ongelmat eivét pahenisi entisestddn. Usein koulussa vastaantulevat on-
gelmat ovat havaittavissa jo paivédhoidossa. On tarke&é panostaa ennaltaehkaisyyn ja
varhaiseen puuttumiseen. Mita luontevammat valit henkildstolla on lapsen vanhem-
pien kanssa, sitd helpompaa mahdollisista huolista ja ongelmista keskusteleminen on.
Kasvatuskumppanuus on avainsana sujuvalle yhteistyolle. Kasvattajan ja vanhem-
man luottamuksellinen vuorovaikutussuhde on lapselle hyvaksi. N&in ongelmatilan-

teiden jakaminen helpottuu molemmin puolin. (Kaskela & Kekkonen 2006, 45.)



Paivahoidossa tehd&an laaja-alaista yhteistyoté eri toimijoiden kanssa, esimerkiksi
neuvolan, puheterapian, toimintaterapian ja lastensuojelun kanssa. Opinndytety0ssé
tarkastellaan myds moniammatillisuuden nédkymista seka toimivuutta. Minkélaiseksi
varhaiskasvatuksen ammattilaiset kokevat yhteistyon eri tahojen kanssa? Nykypaiva-
nd moniammatillisuus on varsin pinnalla ja ty6td tehdddn paljon verkostomaisesti

seké tiimityona.



2 VARHAISKASVATUS

2.1 Varhaiskasvatuksen merkitys lapsen kehitykselle

Varhaiskasvatus on yhteiskunnan jarjestamad, valvomaa sek& tukemaa pienten lasten
kasvatuksellista vuorovaikutusta. Varhaiskasvatus koostuu hoidosta, kasvatuksesta
sekd opetuksesta, jotka yhdessa muodostavat yhtendisen kokonaisuuden, joka tukee
joustavasti yksilollisen lapsen kehitystarpeita. Varhaiskasvatuksen ldhtékohtana on
kasvatustieteellisen tiedon sek& pedagogisten menetelmien hallinta, joiden avulla
edistetddn lapsen kasvua, kehitysta sek& oppimista. Lapsen omaehtoisella leikilla on
varhaiskasvatuksessa keskeinen merkitys, silla varhaiskasvatus on suunnitelmallista

ja tavoitteellista yhteistoimintaa. (Varhaiskasvatussuunnitelman perusteet 2005, 11.)

Paivahoito eri muodoissaan on vallitsevin varhaiskasvatuksen toimintaymparisto.
Ammattitaitoinen henkilostd muodostaa varhaiskasvatuksen keskeisen voimavaran.
Laadukkaaseen varhaiskasvatukseen edellytetddn kasvattajien vahvaa ammatillista
osaamista seka tietoisuutta. Kunnat, jarjestot, yksityiset palveluntuottajat seka seura-
kunnat tuottavat perheille varhaiskasvatuspalveluja. Esiopetus on suunnitelmallista
opetusta ja kasvatusta, vuotta ennen oppivelvollisuuden alkua. Varhaiskasvatus, esi-
opetus seka perusopetus muodostavat yhdessa johdonmukaisen kokonaisuuden lap-
sen kehityksen sek& oppimisen kannalta. (Varhaiskasvatussuunnitelman perusteet
2005, 11-12.)

Lapsen hyvinvoinnin edistamista edellyttdd myds YK:n Lapsen oikeuksien sopimus
(1989), jonka tarkoituksena on tarjota lapselle ymparistd, missé lapsi saa parhaan
mahdollisen alun eldamélleen seka kehittdd kykyjaén turvallisessa seka lasta tukevassa
elinymparistossd. Lapsen hyvinvointiin tarvitaan saumatonta yhteistyota kaikkien
lapsen kasvatukseen osallistujien kanssa. (Hujala & Turja 2011, 14.) Varhaiskasva-
tuksessa tulee vaalia lapsuutta seké painottaa myo6s lapsen itseisarvoista luonnetta.
On téarkedd, ettd jokaisen lapsen yksilollisyytta kunnioitetaan, jotta lapsi voi kehittyé
ja kasvaa omana ainutlaatuisena persoonanaan. Toisten huomioon ottaminen sek&
suhtautuminen myonteisesti itseensd jo paivahoidosta alkaen, on lapsen kehityksen

kannalta tdrkedd. Varhaiskasvatuksen tavoitteena on hyvinvoiva lapsi, mika luo



mahdollisimman hyvét edellytykset kasvuun, oppimiseen ja kehittymiseen. (Varhais-
kasvatussuunnitelman perusteet 2005, 13-15.)

2.2 Lastentarhanopettaja péaivakodissa

Varhaiskasvatus on kokonaisuus, jossa hoito, kasvatus seka opetus yhdistyvat. Nama
osa-alueet painottuvat eri-ikéisilla lapsilla eri tavoin, silla mita pienempi lapsi on, sita
suurempi merkitys hoitamisella on. Pienemmilla lapsilla kasvattajan ja lapsen valiset
vuorovaikutustilanteet painottuvat hoitotilanteisiin. (Varhaiskasvatussuunnitelman
perusteet 2005, 15-16.)

Kasvatushenkiléston koulutus ja tyokokemus antavat hyvét edellytykset kasvatus-
ty6lle. Jokainen kasvattaja on persoonanaan ainutlaatuinen, mika vaikuttaa hanen
kasvatustapaansa. Se, osaako kasvattaja vastata lapsen yksilollisiin tarpeisiin sopival-
la tavalla, on tarkeé asia kasvatustydssa. Lasten kanssa tehtdvassé tydssa kasvattajan
persoonallisuus on merkittdvassé asemassa. Kasvattajan on hyvé tiedostaa omat per-
soonalliset piirteet, kuten temperamentti, jotta hén pystyy arvioimaan ja kehittdmaén
itseddn. Kasvattajan tulee tuntea omat vuorovaikutustaitonsa, jotta han kykenee ra-
kentavasti arvioimaan lapsen vuorovaikutustaitoja. Kasvattajan omalla toimintataval-
la on suuri vaikutus lapsiryhmén kayttaytymiseen; kasvattajan oma rauhallisuus luo
ryhmaan turvallisen ilmapiirin ja vastaavasti kasvattajan levottomuus ruokkii lasten
levottomuutta. (Koivunen 2009, 119, 122.)

Kasvun, kehityksen ja oppimisen kannalta ihanteellinen tilanne on, kun kaikki kas-
vattajat ovat lasné lasten toiminnassa. He osallistuvat lasten mukana kaikkeen toi-
mintaan, my0s vapaavalintaiseen tekemiseen. Kasvattajat ovat koko ajan tietoisia
siitd, mita ymparilla tapahtuu ja mitad kukin lapsi tekee. Lasten vapaa leikki antaa
parhaan mahdollisuuden ryhmén havainnointiin. Kasvattajan tehtdvand on havain-

noida, tukea, ohjata ja kehittéa lapsen ja lapsiryhman leikkié. (Koivunen 2009, 123.)

Kasvattaja tekee tyotd persoonallaan. Moni lasten parissa tyoskentelevista sanoo tyon
olevan kutsumusammatti. Pdivahoidossa kasvattajan tarked tyokalu ammattitaidon

lisdksi on oma persoona. On erittéin tarke&d, ettd kasvattaja tiedostaa omat vahvuu-



tensa sekd heikkoutensa, sill4 uhkana on liiallinen kuormittuvuus, jolloin kasvattaja
menee itse mukaan lapsen pahaan oloon. Ammatillinen tydote tarkoittaa kasvattajan
kykyé erottaa tyohon liittyvat haasteet ja vaikeudet, eiké suhtautua niihin liian henki-
Iokohtaisesti. Paivakodin henkildstd tarvitsee hyvaa fyysista seka psyykkista sieto-
kykya, silla paivittain he kohtaavat tyossdén haastavia tilanteita, joiden sietdminen
edellyttdad hyvad ammatillista tyootetta. Kasvattajalta vaaditaan myds hyvaa tilanne-
tajua seka joustavuutta, silla usein suunnitelmia taytyy muuttaa tilanteiden mukaan.
(Koivunen 2009, 129-130) Ammattikasvattajillekin tulee hetkid, jolloin lasten tun-
teiden vastaanottaminen ja sietdminen eivat onnistu. Tyontekijdn omat voimavarat
voivat olla véhissd, kun samasta asiasta keskustellaan jo kymmenetta kertaa saman
paivan aikana. Tallgin tyontekija voi tuntea kiukkua ja turhautumista, miké vaikeut-
taa hantd pysymaan roolissaan. Tyontekijat kohtaavat varhaiskasvatuksessa myds
tilanteita, joissa he kokevat ristiriitaisia tunteita samalla hetkelld — esimerkiksi kiuk-
kua ja hellyyttad. Talloin kasvattaja voi joutua toimimaan omiin tunteisiinsa nahden
vastakkaisella tavalla, jotta han toimisi tilanteessa oikeudenmukaisesti. On kuitenkin
tarked muistaa, ettd ammattikasvattajakin voi vélill4 joutua tunnekuohunsa valtaan,

silla kukaan ei ole taydellinen ihminen. (Oulasmaa & Riihonen 2013, 42-44.)

Ollakseen hyva kasvattaja ihmisen on myos kehitettdva itseaan. Kukaan kasvattaja ei
ole taysin valmis ja oppinut, eikd kukaan siihen pystyk&an. On tiedostettava omat
toimintatavat ja kyettdvd muuttamaan niitd tarvittaessa. Tieto lapsen kehityksesta li-
séantyy jatkuvasti, joten kasvattajan on pysyttdva ajan tasalla ja opeteltava uusia kay-
tantoja seka tyovalineitd. (Koivunen 2009, 146-147.)

2.3 Vuorovaikutuksen merkitys lastentarhanopettajan tyossa

Monet lapset ovat nykypdivana paivahoidossa pitkid péivid, joten ei ole yhdenteke-
vaa minkélainen henkildkunta kasvatustyota tekee. Kasvattajan yksi keskeisimmista
ammatillisista taidoista on vuorovaikutus. (Vuorovaikutus on varhaiskasvatuksen
ydintaito, 2006.) Kasvattajat ovat onnellisessa asemassa, silld he saavat palautetta
tyostaan valittomasti. Moni kasvattaja pitdd tyonsa upeimpina vuorovaikutushetkina
tilanteita, jolloin lapsi on oivaltanut jotakin uutta. Nama hetket kiteyttavat kasvatta-

jalle pedagogisen tyén merkityksen ja mielekkyyden. Juuri tdmén takia haluan tehda
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tyotani. Parhaimmillaan sekd kasvattaja etté lapsi oivaltavat tilanteista uutta. (Cantell
2010, 160-161.)

Vuorovaikutus voi olla hyvin monimuotoista; se voi olla esimerkiksi vallankayttoa
tai yhteistyotd. Jokainen vuorovaikutustilanne on vahvasti molemmista osapuolista
riippuva. Jokainen tuo vuorovaikutukseensa oman historiansa ja kulttuurinsa, joten
seké asiakkaalla ettd ammattilaisella on oma merkittdva osuus vuorovaikutuksen on-
nistumisessa. Dialogisuus on keskeinen kasite vuorovaikutusosaamisessa. Dialogi-
suudella pyritaan yhteiseen ymmarrykseen sek& vastavuoroisuuteen. Ammatillisuus
nykypéivani ei estd tyontekijad menemadn mukaan asiakkaan tunteeseen. On Kkuiten-
kin huomattavaa miettid, mika on tilanteessa soveltuvaa ja luontevaa. Asiakas saattaa
kokea tilanteen, jossa ammattilaisen silmakulma kostuu, merkittavéksi dialogiseksi
tilanteeksi. (Monkkonen 2007, 16-17, 86-87.)

Lastentarhanopettajan tyéhon kuuluu olennaisesti yhteistyd muiden ammattilaisten ja
eri tahojen seka vanhempien kanssa. He ovat péivittdin tekemisissa erilaisten ihmis-
ten kanssa, joten hyvat vuorovaikutustaidot ovat merkittavia lastentarhanopettajille.
Ty6skenteleminen pelkéstadn erilaisten perheiden kanssa vaatii jo hyvéa kielellista
hallintaa sekd ihmistuntemusta. (OAJ, varhaiskasvatus ja esiopetus.) Vanhemmat ko-
kevat usein varhaiskasvatussuunnitelmakeskustelun tapaamisena asiantuntijan kans-
sa. Kasvatushenkiloston kysymykset saattavat tuntua monelle jannittavaltd, vaikka
kohtaaminen olisikin leppoisa. (Alasuutari 2010, 97.) On térkead, etta lasta kasvatta-
vat aikuiset ovat joustavassa sekd rakentavassa yhteistyossa keskenadn, minka avulla
ehkaistaan lapsen mahdollisia ongelmia. Vanhempien seké varhaiskasvattajien tiedot
ja kokemukset yhdistyvat, mikd on lapsen kasvun ja kehityksen kannalta erityisen
tarkedd. (Keskinen & Virjonen 2004, 107.) Hyvid vuorovaikutustaitoja tarvitaan
myos tyokavereiden kesken, silla péivittain tulee tilanteita, jolloin kasvattajat peilaa-
vat tilanteita toisilleen ja kaipaavat toisiltaan ammatillista tukea ja ndkemysta asioi-
hin.
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2.4 Arvot kasvatuksessa

Kun puhutaan kasvatuksen arvoista, puhutaan mihin kasvatus pyrkii, mika kasvatuk-
sessa on hyvaa ja tavoittelemisen arvoista sekd mitk& periaatteet ohjaavat toimintaa.
Kasvatuksen arvot tarkoittavat oikeastaan samaa kuin kasvatuksen etiikka. Arvot ei-
vét ole satunnaisia ihmisten tai kulttuurin keksimid, eikd alati muuttuvia. Kasvatuk-
sen arvoista valittdminen ja huolenpito ovat ehdottomia. Kasvatus itsessééan jo tar-
koittaa, ettd meilld on tiettyja arvoja, jotka maarittavat kasvattamista. (Jantunen &
Ojanen 2011, 9-11.)

Todelliset ja omaksutut arvot nakyvét ja tuntuvat jo ensikohtaamisella ihmisen ole-
muksessa. Pienten lastenkin kohdalla voi jo huomata, ettd he kiinnostuvat ymparis-
tostaan yksilollisesti. (Jantunen & Ojanen 2011, 31-32) Lasten arvomaailman raken-
tumisessa ymparoivat aikuiset ovat merkittdvassa asemassa, silla lapsi omaksuu ai-
kuisilta paljon kaytosmalleja pienesta pitéden. Lapsen lahelld olevat aikuiset vaikutta-
vat paljon myos millaiseksi ja miten vahvaksi yksilollisyys kehittyy. Kasvatuksessa
ja opetuksessa toiminnan tulee kohdistua myds tunteen ja tahdon kehittdmiseen. YKksi
olennainen tekija lapsen arvokehityksesséd on kasvattajien rakkauden osoittaminen
kasvatettavaa kohtaan sekd kasvattajan oman arvomaailman selkeys. Vahvan arvo-
maailman omaava aikuinen rohkenee rajoittamaan ja kieltaméaan lasta niilt4 toimin-
noilta, joiden kautta lapsen arvomaailma on vaarassa yksipuolistua. Vahvasti arvot-
tava kasvattaja ei esimerkiksi kysele lapselta haluaako han yhdeksélta illalla nukku-
maan vai ei. Rakastava ja arvomaailmaltaan vahva kasvattaja kestaa lapsen kiukun ja
uhman. Kasvattajan tehtdvéna on toimia lapselle arvojen tarjoajana luomalla héanelle
kasvuympadriston, jossa arvojen todellisuus on lapsen ulottuvilla. Lapsen lahipiiriin
kuuluvista aikuisista riippuu millaisten arvojen kanssa lapsi paasee ja joutuu tekemi-
siin. (Jantunen & Ojanen 2011, 40-41.)
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3 VARHAINEN PUUTTUMINEN

Ei ole olemassa vain yhta tiettyd maaritelméa varhaiselle puuttumiselle. Yleisesti
varhaisella puuttumisella tarkoitetaan sitd, ettd ongelmat havaitaan mahdollisimman
varhaisessa vaiheessa ja niihin pyritaan 16ytamaan ratkaisuja. Varhaisen puuttumisen
periaate siséltyy useisiin eri opetushallituksen kehittdmishankkeisiin, joiden tavoit-
teena on ehkaistd muun muassa syrjaytymista. Varhainen puuttuminen paivékodissa
voi tarkoittaa esimerkiksi puuttumista ajoissa lapsen oppimisvaikeuksiin, jotta on-
gelmat eivét kasaantuisi koulussa. Tyontekijan kokema subjektiivinen huoli lapsesta
on keskeinen valine varhaisessa puuttumisessa. Ammattikasvattajalla keskeista on
luottaa omaan huoleensa ja omaan ammattitaitoon. Varhaisessa puuttumisessa olen-
naista on riittavan aikaisessa vaiheessa puuttuminen ongelmaan, jolloin mahdollisuu-
det ongelman ratkaisemiseen ja tukemiseen ovat suuret. Varhaisen puuttumisen on-
nistumisessa on keskeistd avun ja tuen tarjoaminen. Puuttuminen huoleen ilman tuen
ja avun tarjoamista on ammattilaiselta vastuutonta. Ammattikasvattaja osaa ja ym-
martdd hakea apua myds muilta tahoilta, jos tilanne niin vaatii. Térkeda on huomioi-
da lapsen koko perhe, jotta tarjottava tuki ja apu ovat hyodyllistd. Olennaista on
myo0s tapa, jolla puuttumista ongelmiin tehddén. Ensiarvoisen tarkedd on ammattilai-
sen kunnioittava ja arvostava asenne muita kohtaan. On tarkedd ymmaértad, kuunnella
ja tukea myos vanhempia, joille lapsen ongelma saattaa olla arka asia. (Varpu lapsel-

le tukea ajoissa Opettaja-lehti 38B)

4 HUOLEN HERAAMINEN JA PUHEEKSIOTTO

Ammattilaisen huolen herddminen lapsen tilanteesta rakentuu h&nen tekemiinsé ha-
vaintoihin, joita han péivittdin nékee ja kokee ollessaan vuorovaikutuksessa lapsen
kanssa. Huolen l&ht6kohta on lapsen tai perheen ongelma, joka tuntuu tydntekijassé.
Tyontekijan kokema huoli on aina subjektiivinen kokemus, joten eri tyontekijat voi-
vat ndhdé tilanteen eri tavoin. Onkin tdrke&d, ettd tyontekija luottaa omaan intuiti-

oonsa, ja huolta herattavat asiat selvitetddn mahdollisimman varhain, jolloin mahdol-
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lisuudet ongelman vahentdmiseksi ovat suuremmat kuin mahdollisesti mydhdisem-

massa vaiheessa.

Kun tyontekijalla nousee huoli lapsen tilanteesta, on tarkedd puuttua tilanteeseen.
Oman huolen herddmistd on hyva peilata toisen ammattilaisen kanssa, joka tuntee ja
tietdd lapsen taustan seka tilanteen. Lapsen tilanne saattaa pahentua myéhemmin, jos
tilanteeseen ei tyontekijéiden toimesta puututa korjaavin ja tukevin toimenpitein. Jo-
kaisella lapsen parissa tydskentelevalla on lapsesta omanlainen kasitys, johon han
heijastaa omaa tunnettaan, tietoaan seka kokemustaan. Tyontekijan kokema tuntuma
on tarkea ja hyodyllinen tyovaline, silla tunteet ja kasitykset perustuvat tyontekijan

tietoon, elaménkokemukseen seka osaamiseen. (Eriksson & Arnkil 2005, 20-21.)

Huolen puheeksi ottaminen lapsen vanhempien kanssa saattaa usein jannittaa tyonte-
kijaa. Tilannetta voi helpottaa, jos tyontekijd kirjoittaa huolta heréttavia huomioita
ylos ja kertoo vanhemmille konkreettisia esimerkkeja, joista huoli herdd. Konkreet-
tisten havaintojen perusteella vanhempien ja muiden ammattilaisten on helpompi
ymmartéaa tilanne, josta ollaan huolissaan. Olennaista on varmistaa, ettd vanhemmat
ymmarsivat oikein, millaisesta huolen herddmisestd on kyse. Huolen konkretisoimi-
nen helpottaa myds mahdollisten tukitoimien jarjestamisessa. Huolen puheeksi otta-
misessa on tarkedd muistaa sailyttdd arvostava ja kunnioittava ilmapiiri, silla van-
hemmille ei saa jadda tyontekijasté syyttdvaa kuvaa. Tyontekijan rooli on tarjota tu-
kea ja apua tilanteeseen. Tyontekijan tulee kayttad myos hyvaa arkikieltd, jota kaikki
ymmartavat, ja eleilld sekd asenteella viestittad, ettd on tilanteessa aidosti mukana.
Tukitoimien jarjestamisessa vanhempien kanssa toimiva sujuva yhteistyd on erittéin
tarkedd. Vanhempien ymmarrys huolen heradmiseen seké tukitoimien jarjestamiseen

vaikuttaa paljon huolen pienentdmiseen.

Myonteiset kokemukset huolen puheeksiottamisessa vahvistavat ammattilaisen itse-
luottamusta tuoda vaikeita asioita vanhemmille ilmi. On selvéd, ettd kokemus mer-
kitsee paljon, vaikka puheeksi ottamisen tilanteet ovat aina ainutlaatuisia ja jokainen
tapaus on aina omanlaisensa. Tyontekijdn tulee muistaa arvostaa omaa ammatti-
identiteettiddn, vaikka vastaanotto vanhemmilta ei aina olisikaan paras mahdollinen.
(Eriksson & Arnkil 2005, 21-24.)
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EI HUOLEN HARMAA 3
HUOLTA PIENI HUOLI VYOHYKE SUURI HUOLI
1 2 3 4 s & 7
Ei huolta Pieni huoli Huoli tai Huoli Huoli Huolta Huoli erittdin
lainkaan. tai ihmettely | ihmettely kasvaa; tuntuva; paljon ja SUUr:
kay nyt kay ryt luottarmus omat jatkuvasti: lapsi'huori
mieless3; toistuvasti amiin v oimavarat lapsi/huori valittdmassa
luottarmus mieless3; mahdolli- ehtymass3a. |vaarassa. vaarassa.
omiin luottarmus suuksiin Omat keinot | Omat keinot
mahdolli- orniin heikkenee. Sel asti loppurmassa | lopussa.
suuksiin mahdolli- koettu
vahva. suuksiin Mielessa lisdvoimav a | Lisavoima- Muutcs
hyw 3. toivomus rojen ja varoja ja laps en ti-
lis dvoima- kontrollin kontrollia lanteeseen
Ajatuksia varoista ja lisdamisen saatava saatava heti
lisavoima- kontrollin® tarve. mukaan heti
varojen lisd3amisesta
tarpeesta.

*Lortro il tarkoketaan tilate en hallkman 1gdd@mistd mjoitamalh joakin epatoivottasaa asiaa e sim. paitte den kayttod

Kuvio 1. Huolen vyohykkeisto. (Eriksson & Arnkil 2005, 25.)

Huolen vyohykkeisté on kehitetty Stakesin Palmuke-projektissa. Palmuke-projekti
oli osana laajaa sosiaali- ja terveyshallinnon palvelurakenteen uudistamista. Vyohyk-
keist0 auttaa ammattilaista jasentdmadn huolen tasoa lapsesta. Huolen vydhykkeita
on nelja. Adripaissa ovat tilanteet, joissa huolta ei ole lainkaan tai huoli on suuri.
Huolen rajat ovat joustavia, sekd huoli on aina subjektiivinen kokemus, joten eri

tyontekijoilla saattaa olla eri ndkemykset asioista.

Ei huolta vyohykkeessa (1) ammattilaiset kokevat, etta lapsen tilanne on hyva. Lapsi
kasvaa ja kehittyy kasvuolosuhteissa normaalisti, eikd missédén ole mitédan poikkea-

vaa.

Pienen huolen vyohykkeessa (2-3) tyontekijéalla ké&y pieni huoli tai ihmettely mieles-
sé toistuvasti. Omiin auttamismahdollisuuksiin luottaminen on vahva. Erityisen yh-

teistyon tarve on vahéinen. Tdméa vyohyke on oivallinen varhaiseen puuttumiseen.

Harmaan huolen vyohykkeessa (4-5) tyontekija kokee kasvavaa huolta ja kaipaa ti-

lanteeseen lisdd tukea, mutta on samanaikaisesti epavarma riittavasta naytosta ja voi
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pelatd liioittelevansa. Usein talld alueella esiintyvad huolta on ilmennyt jo jonkin ai-
kaa.

Suuren huolen vyohykkeessa (6-7) tyontekija kokee, ettd hanen keinonsa ovat lopus-
sa. Lapsen arvellaan olevan vélittdbméssa vaarassa. Tarvittavat yhteisty6tahot ja yh-
teistyokumppanit halutaan valittomasti mukaan toimintaan. ( Eriksson & Arnkil
2005, 25-26.)

5 KASVATUSKUMPPANUUS PAIVAKODISSA

Kasvatuskumppanuudella tarkoitetaan ammattikasvattajien ja vanhempien tietoista
sitoutumista ja toimimista lapsen kasvun, kehityksen ja oppimisen tukemiseksi. Kas-
vatuskumppanuus on ammattilaisten ja vanhempien tasavertaista vuorovaikutusta. Se
edellyttdd kasvattajilta keskindistd luottamusta sekd huolen jakamista. (Kaskela &
Kekkonen 2006, 13-15.) Kasvatuskumppanuus ymmarretddn ammattilaisten seka
vanhempien yhteisend yrityksend, jolloin kaikki resurssit seka tiedot lapsesta otetaan

kayttoon lapsen hyvinvoinnin saavuttamiseksi. (Kekkonen 2012, 31)

Kasvatuskumppanuuden yhten tavoitteena on sisallyttaa lapsen varhaiskasvatukseen
vanhempien ndkemykset, mielipiteet seka toiveet. Kasvatuskumppanuuden myota
perheiden kuuntelu ja kuuleminen nousevat aiempaa merkittdvampaan rooliin. Jo
ensitapaamisesta lahtien luodaan pohjaa kasvatuskumppanuuden seké luottamussuh-
teen kehittymiselle. Olennaista on, miten koti ja péivéahoito sitoutuvat kdytannossa
toteuttamaan yhteisté kasvatustehtavad. Tavoitteena on, ettd paivahoidon kasvuym-
paristd sekd kasvatuskaytannot vaikuttavat kodin rinnalla lapsen kasvuun. Kasvatus-
kumppanuus on jatkuvaa kodin ja paivahoidon vuoropuhelua vastakkaisasettelun si-
jasta. Perheen ja ammattilaisten yhteistyon tavoitteena on tunnistaa mahdollisimman
varhain lapsen erityisen tuen tarve ja etsid yhdessa toimintatavat lapsen tukemiseksi.
Kasvatuskumppanuus lahtee lapsen tarpeista, ja tavoitteena on ohjata lapsen etua ja
oikeuksia. Tarkoituksena on, ettd lapsi tulee kokonaisvaltaisesti nahdyksi, ymmarre-

tyksi ja kannatelluksi. Ei ole yhdentekevéd, miten lapselle puhutaan. Kasvattajan teh-
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tdvana on auttaa lasta sopeutumaan paivahoidon kasvuymparistéon, sillda uusi ympé-
ristd on lapselle aina vieras ja jannittdva. Lapsen ymmaérrys rakentuu kasvattajien
arvoista, puheista, asenteista ja tunteista, joita han ymparilladn kuulee. (Kaskela &
Kekkonen 2006, 15.)

Ammattilaisten tehtdvana on siséllyttdd kasvatuskumppanuus osaksi perheiden ja
paivahoidon yhteistydtd. Kasvatuskumppanuuden tarkoituksena on syventadd van-
hempien ja kasvatushenkiloston kohtaamisia. Seka vanhemmilla ettd ammattilaisilla
on oleellista tietoa lapsesta. Ammattilaisen suhde vanhempiin pohjautuu hénen am-
matilliseen perustehtavéaan, lapsen kasvattajana. Kasvatuskumppanuudessa asiantun-
temusta ei ole tarkoitus haivyttaa, vaan ennemmin kiinnitetddn huomiota tapaan, jolla
ammattilainen tuo oman tietonsa sekd ymmarryksena vanhemmille. On merkityksel-
listd, miten ammattilainen vélittdd oman osaamisensa vanhemmille. Ammattilainen
ymmartad, ettd vanhempien ymmarrys omasta lapsesta perustuu ainutlaatuiseen suh-
teeseen, jota pitdd kunnioittaa. (Kaskela & Kekkonen 2006, 17-19.) Blue-Banningin
ym. (2004, 173-175) teettdmdssé tutkimuksessa korostettiin, ettd perheiden ja am-
mattilaisten vuorovaikutuksen tulisi olla avointa, sdannollisté ja rehellista. Ammatti-
kielen valttdminen ja asioiden selkeésti esittdminen on myos olennaista. Tutkimuk-
sessa korostettiin myds, ettd vanhemmat sekd ammattilaiset kokivat vastavuoroisuu-

den hyvin tarkedné tekijana keskusteluissa.

Kuuntelu ja toisen kuunteleminen ovat keskeisia tekijoitad kasvatuskumppanuudessa.
Vuoropuhelussa saarnaaminen ja syyttely aiheuttavat sen, etteivat osapuolet enaa
kuuntele toisiaan. Myonteisind merkkeina sen sijaan voidaan lukea ihmisen kasvoil-
ta, eleistd ja ilmeistd, jotka viestittavat puhujalle, ettd kuulija on tilanteessa lasna.
Paivahoidon arkisessa eldaméssé tuonti- ja hakutilanteet ovat kasvatuskumppanuuden
kannalta arvokkaita ja tarkeita hetkid. Kuuntelemisen kautta voidaan oppia hyvak-
symaan ja kunnioittamaan toista. Kunnioitus helpottaa todellisen ja aidon vuorovai-
kutuksen syntya. (Kaskela & Kekkonen 2006, 32-34.)

Kasvatuskumppanuuden seké luottamussuhteen kehittyminen alusta alkaen luo hy-
van pohjan vanhempien ja péivahoidon henkiléston yhteistyélle. Jatkuva, péaivittai-
nen ja luonnollinen vuoropuhelu helpottaa puheeksi ottamista niin tavallisista arkisis-

ta vastoinkdymisista kuin huolestuttavammistakin ongelmista sek& haasteista. Luot-
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tamussuhteen merkitys korostuu tilanteissa, jolloin vanhempien ja ammattilaisten
kasitykset eivat kohtaa. Toimivassa kasvatuskumppanuudessa etsitddn yhdessa rat-
kaisua lapsen kasvulle ja kehitykselle. (Kaskela & Kekkonen 2006, 21.)

5.1 Moniammatillisuuden merkitys varhaiskasvatuksessa

Moniammatillisuus on késite, jota kdytetddn laajasti nykypéivana. Kaésitteelld ei ole
tarkkaa sisélt6d, vaan sita kaytetadn moninaisissa yhteyksissd. Moniammatillinen
ihminen toimii monen ammattiryhman asiantuntijana. Moniammatillisuudesta puhut-
taessa viitataan usein monen eri ammattilaisen yhteistyéhon ja tiimityoskentelyyn.
Tallainen tyoskentely voi toteutua saman tydyhteison sisalld tai eri organisaatioiden
kesken. Ajatuksena on, ettd yhdessé pystytddn saavuttamaan jotakin, johon ihminen
ei yksinaén pysty. Tavoitteena on, ettd kaikki osallistujat tuovat oman osaamisen se-
k& omat ndkokulmat esille. Nain ollen saadaan liséa voimia ja ponnistuksia, joita on-
gelman ratkaiseminen vaatii. Moniammatillisuus vaatii hyvaa vuorovaikutusosaamis-
ta, jotta eri alan ammattilaiset ymmartévét toisiaan ja I0ytavat yhteisen kielen. Mo-
niammatillisuuden kautta tyontekijat pystyvat myos kehittdmaén itsedén tiedon li-
séantyessa seké tarjoamaan lapsiperheille yha parempaa tukea. (Isoherranen 2008,
33-36.)

Paivakodeille on asetettu odotuksia lasten oppimisen tukemiseksi. On taattava lapsil-
le laadukas oppimisympadristd, jotta he saavat riittdvat perusteet kouluun. Henkil6s-
tolla tulee olla riittdvaéd osaamista, jotta lapsia pystytadn tukemaan kasvussa ja kehi-
tyksessa kokonaisvaltaisesti. Lisdantynyt tieto lapsen kehityksestd ja oppimisesta
haastaa varhaiskasvatuksen henkilostod. Henkiloston on nykypaivéané tunnettava hy-
vin eri ikakausille soveltuvat pedagogiset menetelmat, jotta he pystyvét hyodynta-
maan niita tyossaan. Varhaiskasvatus on oleellisesti osana myos sosiaalipalvelujar-
jestelméaa, mika vaatii henkilostolta laaja-alaista osaamista myds hoidosta ja huolen-
pidosta. (Karila 2001, 29-31.)

Varhaiskasvattajan tydssa korostuu yhteisty® eri ammattilaisten kanssa, mika vaatii
hyvéd vuorovaikutusosaamista. Varhaiskasvatuksessa moniammatillisuus voidaan

jakaa sisdiseen ja ulkoiseen moniammatillisuuteen. Sisédinen moniammatillisuus tar-
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koittaa paivakodin eri ammattinimikkeiden yhteista pdivahoidon perustehtavén to-
teuttamista. Esimerkiksi yhdessa paivékodin lapsiryhmassa voi tydskennellé lasten-
tarhanopettaja, sosionomi (AMK) ja lahihoitaja. Heilld jokaisella on oma koulutus-
taustansa ja historiansa, jotka tuovat yhteiseen perustyéhon erilaisia ndkékulmia seka
osaamista. On selvad, ettd esimerkiksi l&hihoitajalla ja lastentarhanopettajalla tyon
vastuullisuus on painotettu eri tavoin. Ty0 edellyttdé kuitenkin jokaiselta tyontekijél-
t& eri osaamisalueisiin liittyvad perusosaamista. Ulkoinen moniammatillisuus tarkoit-
taa yhteisty6té perheiden ja eri alan ammattilaisten kanssa. Esimerkiksi erityislapsen
kohdalla ammattilaisia voi olla paljon myos terveydenhuollon piirista tukemassa lap-
sen kasvua ja kehitysté. (Karila 2001, 40-42.)

Moniammatillisuus luo mahdollisuuden kasvatustydn kehittamiseen, silla se mahdol-
listaa kaikkien tyontekijoiden nakokulmien arvostamisen. Moniammatillisuus myos
korostaa erityisosaamista, jota ammattilaisella on tarjota perusty6hon. Heikosti toi-
mivissa tydyhteisoissa on vaarana, ettd moniammatillisuus aiheuttaa ammattiryhmien
valista Kilpailua seké kateutta. (Karila 2001, 86.) Moniammatillisuus vaatii rohkeutta
ylittdé rajoja omassa tydssédan, mutta se mahdollistaa my0ds uusia ulottuvuuksia ja
oivalluksia ty6tapoihin.
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6 TUTKIMUKSEN TOTEUTTAMINEN

6.1 Tutkimusmenetelma

Tutkimus toteutettiin kvalitatiivisena eli laadullisena tutkimuksena. Laadullisessa
tutkimuksessa korostuu ihmisten kokemukset, ndkemykset ja tulkinnat, joten koin
tdman menetelman oivalliseksi tutkiessani lastentarhanopettajien kokemuksia huolen
puheeksi ottamisesta. Tutkimuksen tavoitteena on kuvata ihmisten omia kokemuksia
koetusta todellisuudesta, joten tutkimusmenetelmad on hyvin persoonallinen. Koke-
mukset ovat aina omakohtaisia, joten jokainen haastateltava tuo esille itselleen tar-
keitd asioita ja hetkia. Laadullisen tutkimuksen raportoinnissa kaytetdaan usein haas-
tateltavien suoria lainauksia, jotka elavoittavat tuloksia. On tarkeda kuitenkin huomi-

oida, ettei yksittdista vastaajaa tunnisteta. (Vilkka 2005, 97)

Laadullisen tutkimuksen tavoitteena on lisdtd ymmarrysta seké tulkintoja ja antaa
asioille merkityksia. Tarkoituksena ei ole niinkaan jo olemassa olevien vaittamien
todistaminen. lhminen ja h&nen elamankokemuksensa on lahtokohtana laadulliselle
tutkimukselle. Laadullisen tutkimuksen aineistonkeruu on moninainen, tassa tutki-
muksessa kéytettiin haastatteluja. Muita tapoja keratd aineistoa on esimerkiksi ha-

vainnointi ja kysely. (Laadullisen tutkimuksen tekijalle, 2010.)

6.2 Teemahaastattelu ja tutkimuksen kohderyhma

Kéytin tutkimuksessani teemahaastattelua, joka on puolistrukturoitu haastattelumene-
telmd. Teemahaastattelu on puolistrukturoitu menetelma siksi, ettd ennalta valitut
aihealueet eli teemat ovat kaikille samat. Ennalta mééaratyt teemat pohjautuvat tutki-
muksen viitekehykseen, joten teemahaastattelussa ei voida kysya mita tahansa. Tee-
mahaastattelussa vastauksia ei ole sidottu valmiisiin vastausvaihtoehtoihin, mika te-
kee haastattelusta vapaampaa ja monimuotoisempaa. Téarkeda teemahaastattelussa on
yksityiskohtaisten kysymysten sijaan haastattelun eteneminen keskeisten teemojen
varassa, miké tuo jokaiselle haastattelulle oman sdvéyksen - haastateltavan oman &&-
nen kuuluviin. Jokainen haastateltava kuvaa ja kertoo itselleen téarkeitd ja merkityk-
sekkaité asioita, joten jokainen haastattelu on omannékdinen. Teemahaastattelu ko-
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rostaa ihmisten ké&sityksia ja tulkintoja. Se on l&hempénd strukturoimatonta kuin
strukturoitua haastattelua, silla teemahaastattelussa ei ole oleellista kysymysten tark-
ka muoto ja jarjestys, vaan haastattelun teema-alueet. Haastattelussa korostuu haas-
tattelijan ja haastateltavan valinen vuorovaikutus, joka muodostuu ihmisten sanava-
linnoista ja tulkinnoista. Haastattelutilanteessa myds ilmeiden ja eleiden merkitys
korostuu, vaikkakin kielell& on keskeisin merkitys haastattelussa. Haastattelijan las-
ndololla ja tavalla esittdd kysymyksia on myds merkitysta haastateltavan vastaami-
seen. (Hirsjarvi & Hurme 2008, 47-49.) Haastattelija on tilanteessa seké osallistuva
etta tutkiva persoona, silld han joutuu itse ihmisend osalliseksi. Haastattelijalta vaadi-
taan puolueettomuutta eik& hanen tule l1ahted tilanteessa véitteleméan. Teemahaastat-
telun tavoitteena on saada aikaan luontevaa kommunikaatiota seka hyvaa vuorovai-
kutusta. (Hirsjarvi & Hurme 2008, 96-97.) Haastattelutilanteissa tarkoituksenani oli
motivoida haastateltavaa teemoihin ja luoda ammattimainen ilmapiiri seka kertoa,
ettd vastauksia tullaan késittelemaan luottamuksellisesti. Haastattelutallenteet tullaan

tuhoamaan, kun niité ei enaa tarvita tulosten analysointiin.

Tutkimustehtévasta riippuen on hyddyllista valita haastateltavat asiantuntemuksen tai
kokemuksen perusteella. Térkea kriteeri on, ettd haastateltavilla on omakohtaista ko-
kemusta tutkittavasta aiheesta. (Vilkka, 2005, 114.) Kaikilla haastattelemillani henki-
16illa on pitkd, vuosien kokemus lastentarhanopettajana péivahoidossa, joten heilta
sai paljon omakohtaisia kokemuksia teema-alueeseen liittyen, mité pidin erittdin tar-
kednd tutkimuskysymykseni kannalta. Haastattelujen kautta huomasin myds, ettd
vaikka kaikilla on pitka ura lastentarhanopettajana paivahoidon parissa, ei vastaukset
olleet silti samantyylisia, vaan henkilokohtaiset kokemukset paistoivat lapi. Subjek-
tiiviset kokemukset tekivat vastauksista monipuoliset ja haastatteluista persoonalli-
set. Laadullisessa tutkimuksessa aineiston koolla ei ole suurta merkitystd, vaan suu-
rempi painoarvo on aineiston laadussa. Tutkimusaineiston tarkoituksena on toimia
apuvélineena asian tai ilmion kasittdmisessa ja tulkinnan muodostamisessa. (Vilkka,
2005, 126.) Taman tutkimuksen tavoitteena on kuvata haastateltavien kokemuksia ja

tulkita niita.

Lahetin kevattalvella 2013 Rauman varhaiskasvatusjohtajalle tutkimussuunnitelmani
ja anoin tyolleni tutkimuslupaa. Tutkimusluvan saatuani sekd Satakunnan ammatti-

korkeakoululta ettd Rauman kaupungilta, otin yhteyttd raumalaisiin péivakoteihin.
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Lahetin paivakodeille huhtikuussa 2013 kyselyn, jossa tiedustelin lastentarhanopetta-
jien mahdollisuutta osallistua opinndytetyoni haastatteluihin. Kuudesta péivakodista
yksi suostui aikatauluiltaan haastattelujen jarjestamiseen. Muiden pdivakotien osalta
kevétjuhlien ym. jarjestdminen tuntui vievén lastentarhanopettajien suurimman osan
ajasta loppukevéasta. Tutkimukseeni valikoitui raumalaisesta péivakodista nelja ko-
kenutta lastentarhanopettajaa. Jokaisella heistd on kokemusta varhaiskasvatuksesta
yli kahdenkymmenen vuoden ajalta. Tyokokemuksen maéraa pidin tarkeané ja oleel-
lisena seikkana, silla kokemusta ja esimerkkeja aiheesta on ehtinyt kertya paljon.
Haastattelut sovittiin paivakodin johtajan kautta, jolle l&hetin aluksi saatekirjeen (liite
1) sahkopostitse toukokuussa 2013. Saatekirjeesséd kerroin myo6s haastattelun tee-
moista, joita tulen kyselemaan, jotta haastateltavat pystyivét valmistautumaan aihee-
seen. Haastattelujen ajankohdat lastentarhanopettajien kanssa sovittiin saéhkdpostitse
paivakodin johtajan kautta kunkin haastateltavan tyovuorojen ja aikataulujen mu-
kaan. Kaikki haastattelut suoritettiin pdivakodissa toukokuussa 2013. Haastattelut
pidettiin rauhallisessa tilassa yksilohaastatteluina, jotka nauhoitin. Haastattelut kesti-
vat keskimaarin 40 minuuttia, ja yhteensa &anitallennetta minulle kertyi kaksi tuntia
ja 29 minuuttia. Teemahaastatteluja varten laadin rungon (liite 2), juuri néita haastat-

teluja varten.

Haastattelutilanteen tarkoituksena on saada merkityksellista tietoa tutkimukseen.
Taman toteuttamiseksi tulee haastattelun olla motivoiva ja kielellisesti laadukas seka
joustava. Kysymysten asettelulla on suuri vaikutus tilanteeseen. Haastattelija ohjaa
tilannetta kysymyksilla, joiden tulisi olla helposti ymmarrettavia seka lyhyita. Haas-
tatteluissa tulee vélttda epaselvid ja epatarkkoja kysymyksia. (Hirsjarvi & Hurme
2008, 102-105.) Haastattelurunkoni pohjautui huolen puheeksioton kéytdnnon ko-
kemuksiin, tilanteisiin, tunteisiin ja menetelmiin. Muita teemoja haastattelussa oli
kasvatuskumppanuus, moniammatillisuus ja tydyhteison sek& koulutuksen antaman

tuen kokeminen.

6.3 Tutkimusaineiston sisallonanalyysi

Siséllénanalyysilla voidaan analysoida kaikkia laadullisia tutkimuksia, silla se on

perusanalyysimenetelma. Sisallénanalyysi voidaan tehdd joko induktiivisesti eli ai-
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neistolahtdisend tai deduktiivisesti eli teorialdhtdisend. Tavoitteena on luoda tiiviste-
tysti tarkka kuvaus tutkitusta asiasta, mitédan tarkedd informaatiota pois jattamatta.
Tassa tutkimuksessa sisallonanalyysi tehtiin induktiivisesti. Haastattelujen jélkeen
aineisto litteroitiin eli aukikirjoitettiin sanasta sanaan. Laadullisessa tutkimuksessa
aineisto tulee muuttaa muotoon, jossa sitd voidaan tutkia — eli nauhoitukset tulee
muuttaa tekstimuotoon. Litterointi on ty6las vaihe, mutta se auttaa tutkijaa maaritte-
lemddn mika on hyddyllista ja oleellista tietoa tutkimusongelman kannalta. Haasta-
teltavien puhetta ei saa muuttaa tai muokata, jotta tutkimus vastaa haastateltavien
sanomaa ja on néin ollen luottamuksellista tietoa. ( Vilkka, 2005, 115-116.) Kirjoi-
tettua aineistoa luettiin 1&pi useaan kertaan, jotta danitallenne ja Kirjoitettu teksti tas-

masivat.

Induktiivisen aineiston analyysia voidaan karkeasti luokitella kolmivaiheiseksi pro-
sessiksi. Ensin tutkimusaineisto pelkistettiin eli epdolennainen informaatio karsittiin
pois, mitéan oleellista tietoa havittdmatta. Aineistosta poistettiin irralliset ja epaolen-
naiset sanat ja lauseet, jotka eivat liittyneet kokonaisuuteen. Pelkistdminen on in-
formaation tiivistamista. (Tuomi 2009, 108-109.) Tamén jélkeen aineisto ryhmitel-
tiin haastattelurungon mukaisesti teemoittain, jonka jalkeen luotiin teoreettiset ké&sit-
teet aineistolle. Tamén opinndytetyon sisallonanalyysiprosessia seké ala- ja ylakésit-

teiden muodostamista on havainnollistettu alla olevilla kuvioilla.

Kuvio 2.

Haastattelujen kuunteleminen ja litterointi

']

Haastatteluaineiston pelkistaminen

$

Aineiston ryhmittely teemoittain

$
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Alakasitteiden muodostaminen

$

Y lakasitteiden muodostaminen

Kuvio 3.

Alla oleva kuvio on muodostettu vastaajien tuloksien pohjalta. Alaké&sitteet ryhmitel-
tiin ensin omiin luokkiinsa oman teeman mukaisesti, minké jalkeen niille muodostet-
tiin ylékasitteet. Ylakéasitteet ovat suurempia luokkia, jonka alle voi kuulua useampia

alakaésitteitd. Ylakasite kokoaa vastaukset yleiselle tasolle.

Alakasite Y lakasite

Helppo puhua

Hyvé vuorovaikutus

Saa heti tukea
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Avoimuus vanhempien

kanssa

Kasvatuskumppanuus
Vanhempien kunnioitus &
kuuntelu
Tyo6kokemus
Ammattitaito

Luotto omaan tekemiseen

7 TULOKSET

Tutkimustehtdvénani oli tutkia, minkalaisia kokemuksia lastentarhanopettajilla on
huolen puheeksi ottamisesta yhdessa vanhempien kanssa. Tulokset on jaettu heidéan
kokemuksiin, tunteisiin, kasvatuskumppanuuden merkitykseen, sek& tyoyhteison ja
koulutuksen antaman tuen merkitykseen. Pid&n esille nousseita aiheita tarkeiné ja

olennaisina, joten halusin avata ne selkedmmin ja konkreettisemmin tdssa osiossa.
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7.1 Lastentarhanopettajien kokemuksia huolen puheeksiotosta

Kysyttéessd haastateltavilta minkalainen kaytanto heill& on paivakodissa huolen pu-
heeksi ottamisessa, saatiin vastaukseksi, etta ilmapiiri tyopaikalla on hyvin keskuste-
leva ja asioita pohditaan paljon yhdessa. Toimintatapa koettiin hyvin toimivaksi
tyontekijoiden kesken. Lisaksi paivakodin johtajan merkitys néhtiin suurena, silla
han on koulutukseltaan erityislastentarhanopettaja, jonka kanssa on hyva peilata las-
ten tilanteita ja miettia onko huoli aiheellinen. Huolta aiheuttavia tekijoit4 on esimer-
kiksi lapsen puutteelliset sosiaaliset tai motoriset taidot ja perhe-ongelmat, joita las-
tentarhanopettajat kohtaavat tydssaan. Haastateltavat ovat kaikki pitkdn uran péiva-
hoidossa tehneitd, kokeneita lastentarhanopettajia, joten he kokivat ammatilliset val-
miutensa huolen puheeksiotossa hyviksi. Kavi ilmi, ettd kokemusten ja tekemisen
kautta itsevarmuus puheeksiottoihin on lisaantynyt. Koulutuksen antama tuki huolen
puheeksi ottamisen tilanteisiin nédhtiin l&hes olemattomana. Haastattelussa Kysyttiin

myos lastentarhanopettajien hyvia ja huonoja kokemuksia puheeksiotto tilanteissa.

"Parhaimpii kokemuksii on just ndd, et tullaan jostai metsaretkelta ja

siin samal ko reppu selds kdivellddn ni jutellaa niist asioist.”

“Palaute on usein hyvdd, ko vanhemmat tajuaa et on kyse sen lapsen

parhaasta.”

“Ihan kyl on yhden kéiiden sormis ne perheet kenen kans on ollu hanka-

la tehdd yhteistyotd.”

“Ei oo olemassa hankalii perheit, toisil se vaatii vaan enemman ai-

2

kaa.
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Suurin osa puheeksi ottamisen tilanteista néhtiin positiivisina, mutta jokaiselle haas-
tateltavalle mahtui mukaan myds huonompia kokemuksia tilanteista.

’

“Tdammdsiiki on, et vanhemmat ei oo vaa huolinu sitd apua.’

“Mont kertaa se diti on sitd mielt, et mun lapsen tarttee apuu ja isd on

usein et ei tartte.

"Sitd torjuntaa on.”

Helpottavina tekijoind puheeksi ottamisen tilanteissa néhtiin aidot ja luontevat valit
vanhempiin. Valien mutkattomuus on tarke&é, jotta on helppo puhua myos asioista,
jotka eivét ole kaikista mukavimpia. Vastauksissa nousi myods tyontekijéiden oma
rooli esille, silla on tarkea pyrkia juttelemaan vanhemmille luonnollisesti ja vélttaa
olemasta tilanteen asiantuntija. Lastentarhanopettajalla on huolen puheeksiotossa
kuitenkin suurempi rooli verrattuna muuhun henkildstoon, silla vastuu lapsista on
isompi kuin esimerkiksi lastenhoitajalla. Huolen puheeksioton tilanteita vaikeuttavat
ja hankaloittavat vanhempien sulkeutuneisuus ja vetaytyneisyys, jolloin tilannetta on

vaativampi l&hted tyostdmaan, kun vastaanotto on jo alusta alkaen heikkoa.

Luottamussuhteen luominen nahtiin tarkeana tekijana hyvalle yhteistydlle vanhempi-
en kanssa. Luottamussuhteen luominen lahtee liikkeelle ihan ensimmaisesta tapaami-
sesta ja vahvistuu entisestadn. Tavoitteena on luoda luontevat ja leppoisat valit van-
hempiin ja keskustella kaikenlaisista asioista. Asian ei aina tarvitse olla vakava, vaan

tarkoituksena on rupatella myds arkisista asioista.

7.2 Huolen puheeksioton herdttdmat tunteet

Koin mielenkiintoiseksi haastatella lastentarhanopettajien kokemia tunteita puheeksi
ottamiseen liittyen. Mitd he tuntevat ennen tilannetta ja mité jélkituntemuksia heille

herdd. Vaikka kaikilla on pitka ura alalla, ei puheeksi ottamista koettu silti arkisena ja
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helppona juttuna. Osa koki puheeksi ottamisen tilanteen jannittdvana ja miettii paljon
etukateen miten asian tuo vanhemmille ilmi. Muutama haastateltava koki, etta pu-
heeksi ottaminen on osa ty6td, johon on kokemusten kautta saanut liséé itsevarmuut-
ta. Kaikki myonsivat, ettd uran alkuaikoina huolen puheeksiotto yhdessa vanhempien

kanssa koettiin jannittdvana tilanteena.

"Ko tietdd et nyt tdd asia tdytyy ottaa puheeks, ni kauhiast etukdtte

’

pahkaile ja mietti ja vdhd jannittd.”

”Ne on mont kertta semsii asioit et sd pohdit niit kotonaki.”

"Ei se puheeksi ottaminen varmaa oo se ongelma, mut kyl niit asioit sit
kdy ldpi, ei ne jdd tyopaikal jos ne on semsii isoja.”

’

”Sen kokee niinko jdnnittdvin ja hankalan.’

"Aikasemmi kyl nuorempan ol jdnnittivid, ja md mietin et millai md
sen sanon, ettei se aiti nyt pahota mieltaan. Nykyaan se on semmonen

tyon tehtivd.”

Asiat ovat arkoja ja vakavia, joten vanhempien suhtautuminen asiaan vaikuttaa pal-
jon, miten tilanne etenee. Tutuista vanhemmista osaa etukateen aavistaa, miten he
suhtautuvat tilanteeseen, jos valit paivakodin henkilostoon ovat entuudestaan jo
avoimet ja luontevat. Tarkeda on, ettd vanhemmille tulee tunne, ettd lapsen parasta
tavoitellaan, ja ettd henkilokuntaan voi ja pitdd luottaa. Olennaista on, ettd tilantee-
seen puututaan mahdollisimman varhain, ja ettd lapselle hankitaan tarvittavat tuki-
toimet. Vanhempien asenne vaikuttaa paljon myos lapseen. Usein saattaa olla, ettei-
vt vanhemmat halua ndhd& oman lapsen ongelmia, vaan tilanteelle ollaan sokeita.
Asiantuntijan puuttuminen tilanteeseen voi myds aiheuttaa vanhemmissa torjuvaa
kéytosta. Lastentarhanopettajien kokemuksien mukaan, suurin osa vanhemmista ko-
kee huolen puheeksioton tilanteet helpottavina kokemuksina, silld usein vanhemmat

tietdvat mista ongelmasta on kyse ja ovat ongelman itsekin jo havainneet. Usein on
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jopa helpottavaa, ettd aihe otetaan puheeksi pdivakodin puolelta, jolloin myds van-
hemman huoli helpottuu. Nama tilanteet koettiin hyvina hetking lastentarhanopettaji-
en mielestd, silla néissa hetkissd myos vanhempien ja péivakodin henkildston suhde
syvenee. Erityisen vaikeita aiheita puheeksi ottamiseen on lapsen kotioloihin ja tur-

vallisuuteen liittyvat huolet, joista haastateltavilla oli kokemuksia hyvin v&han.

Vanhempien tuskan ja ahdistuksen ilmeneminen oman lapsen tilanteesta herdtti osal-
la haastateltavista myos vaikeita tunteita. Lapsen asioista puhuttaessa voi koolla olla
Iso joukko asiantuntijoita, jolloin huoleen paneudutaan kunnolla ja riittdvad tukea
haetaan mahdollisesti monelta eri taholta. Vanhemmat, ja varsinkin &idit, kokevat
tilanteet usein raskaiksi, jolloin my6s lastentarhanopettajat kokivat surullisia ja ras-

kaita tuntemuksia itsessdan nahdessédan vanhempien reaktiot.

7.3 Kasvatuskumppanuuden merkitys

Kasvatuskumppanuudesta kysyttdessa huomasin, ettd aihe oli kaikille tarked ja, etta
paivakodin arvoihin sisaltyy vanhempien arvostus, kunnioittaminen ja kuuntelu, joita
henkildsté noudattaa. Kasvatuskumppanuudella koettiin olevan suuri merkitys las-
tentarhanopettajan tydssa. Ajatuksena on, ettd padivakoti joustaa ja myos perheet jous-
taa. Yhteisty0ssé tehddén lapselle hyvaa.

’

“Hieno sanoo, et meijdn talos tdd toteutuu.’
"Ollaan vanhempien kanssa samalla puolella.”
“Me oikeesti kuunnellaan perheitd ja perheiden toiveita.”

”On hyvdt vilit vanhempiin, siin on sit jo kaikki.”

“Me ollaan vanhempien kans kavereita ja yhdes sitd tehdddn tyotd lap-

sen hyvdiks.”



29

Vastaajat kokivat, ettd oma arvomaailma ja péivakodin arvomaailma ovat yhtg, joten
ty6té on helppo tehdad. Paivékodissa vallitsee hyva ja turvallinen ilmapiiri, mista he
ovat saaneet palautetta myds lasten vanhemmilta. Hyvan ilmapiirin koettiin vaikutta-
van myo6s hyvaan yhteistyéhon vanhempien kanssa. Kasvatuskumppanuudella tarkoi-
tetaan hyvid, mutkattomia véleja vanhempiin. Hyvélla yhteistyolla tehdaan tyota lap-
sen parhaaksi. Lastentarhanopettajien tarkoituksena ei ole olla neuvovia ammattilai-
sia, jotka tietavat miten pitaisi toimia, vaan tarkoituksena on kertoa tosiasioita ja yh-

dessa joustaa vanhempien kanssa.

Kasvatuskumppanuuden koetaan madaltavan vanhempien kynnystd ottaa asioita pu-
heeksi. Kasvatuskumppanuuden katsotaan lisddvén avoimuutta vanhempien ja péiva-
kodin henkiléston valilla, miké on hieno asia. Kasvatuskumppanuus tarkoittaa, etté
vanhempien toiveita kuunnellaan ja kunnioitetaan. On selvad, etta paivékodissa on
tietyt sddnnot, mutta esimerkiksi péivaunien suhteen ollaan joustavia, silla vanhem-

pien toiveita kuunnellaan.

7.4 Tyoyhteison sek& koulutuksen antama tuki huolen puheeksiotossa

Haastatteluista kavi ilmi useasti, ettd tydilmapiiri on hyvé ja tyontekijat kokevat, etta
toissé on hyvé olla. Askarruttaviin tilanteisiin saadaan heti apua ja tukea toisilta, eika
mitédan huolia tarvitse kantaa yksin, mit4 haastateltavat arvostivat paljon. Hyvéa tyo-
ilmapiiri vaikuttaa myos lapsiin ja vanhempiin. Heidan kanssaan tehtéva yhteistyd on

helpompaa, kun tdissa on hyvé ja mukava olla.

"Yhdessd pohditaan, mietitddn ja myotdeletddn.”

’

“On ihan A ja O, et on keskusteleva ilmapiiri.’

“Saat heti tukea ja pystyt peilaamaan.”

’

"Tddl on tosi helppo olla téis.’
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Paivakodin tapoihin kuuluu, etté asioista keskustellaan mahdollisimman paljon, ettei
huolia tarvitse pohtia yksin. Usein on my6s hyvé peilata omia tuntemuksia toisen
kanssa, jos kokee olonsa epdvarmaksi. Jokaiselta vastaajalta tuli ilmi, ettd padivako-
dissa on hyvin keskusteleva ilmapiiri, jota kaikki kannattavat ja arvostavat. Paivéko-
dissa on paljon kokeneita tyontekijoita, joilla usealla on yli kahdenkymmenen vuo-
den kokemus, joten pedagoginen osaaminen on laadukasta. Talosta 16ytyy paljon
osaamista sekd kokemusta, jota tyontekijat osaavat arvostaa. Vuosien varrella heille
on kehittynyt hyva lapsituntemus, joten myds luotto omaan ammattitaitoon on vah-

vaa.

Koulutuksen antama tuki koettiin hyvin vahéiseksi. Kaikki vastaajat kokivat, ettei
heidan koulutus ole antanut minkaénlaisia evéitd huolen puheeksi ottamiseen. Osa
koki koulutuksen vahyyden huonoksi, kaivattaisiin lisdd koulutusta. Valmistumisen
ja tyollistymisen jélkeen on ollut mahdollisuuksia hankkia lisékoulutusta, joissa ai-
heita on kasitelty. Lisakoulutusten jarjestaminen koettiin hyvaksi. Keneltdkaan haas-
tateltavista ei 16ytynyt Huolesta puheeksi (HUPU) -koulutusta, mutta jollakin oli li-
sékoulutusten kautta sivuttu teemoja huolen puheeksi ottamisesta. Haastateltavat ko-
Kivat, ettd oma ammattitaito on kehittynyt pitkdan uran aikana vahvaksi, eika lisdkou-
lutuksille enda valttamatté ole suurta tarvetta. Omat valmiudet huolen puheeksi otta-

miseen koettiin hyviksi.

”Koulutuksest md sain niinko ajokortin ja sit on lahteny ajamaan autoo

ja tdsd sit ajellessa oppinu ajamaan erilaisia teitd.”

”Sais olla enemmdn sitd koulutust.”

)

"Tdydennyskoulutuksen tarttis olla todella hyvd, et siis sais jotain irti.’

“On hyvd, et on mahdollisuuksia uudelleen kdyda 1api ndit asioi lisa-

koulutuksis.”
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8 POHDINTA

Opinndytetyoni tarkoituksena oli tutkia lastentarhanopettajien kokemuksia ja val-
miuksia huolen puheeksi ottamiseen yhdessé vanhempien kanssa. Mielenkiintoni tut-
kimusaihetta kohtaan herasi harjoittelussani perhetydssa, jossa huolten kanssa tyos-
kentely oli arkipaivaista. Halusin tutkia asiaa péivékodin ndkokulmasta ja selvittaa,
minkalaisiksi lastentarhanopettajat kuvaavat omat kokemuksensa huolen puheeksi
ottamisen tilanteista. Tutkimus tehtiin yhteistydssd Raumalla tydskentelevien lasten-

tarhanopettajien kanssa.

Opinnaytetyon tekeminen oli opettavainen kokemus, ja sen tekeminen vahvisti am-
matillista osaamistani, silla perehdyin tutkimuksen myo6ta laajasti varhaiskasvatuksen
Kirjallisuuteen. My6s haastateltavien vastaukset ja esimerkit antoivat minulle paljon,

silla heidan kokemustensa kautta k&sitykseni lastentarhanopettajan tyosta laajeni.

8.1 Teemahaastattelujen tulosten tarkastelua

Kysyttéessa paivékodin tiettyd toimintatapaa huolen puheeksi ottamisessa, vastasivat
kaikki, ettd keskusteleminen ja peilaaminen muiden tyontekijoiden kanssa on oleel-
lista ja ehdotonta. Myds varhaiskasvatussuunnitelma (vasu) -kaavakkeen kautta huol-
ten nostaminen esiin vanhempien tietoisuuteen on luontevampaa vasu-keskustelussa
kuin arkitilanteissa. Haastateltavat kokivat toimintatavan toimivaksi ja arvostivat pal-
jon tydyhteison keskustelevaisuutta seka péivakodin johtajan, erityislastentarhan-
opettajan, roolia. Hanen kanssaan on hyva peilata vaikeampiakin tapauksia. Lasten-
tarhanopettajan rooli huolen puheeksi ottamisessa koettiin vastuulliseksi, silla hanell&
on vastuu ryhmaésta. Tilanteita voi ja kuuluu peilata my6s ryhméan muiden tyonteki-
joiden kanssa, mutta lastentarhanopettaja on henkild, joka huolen vanhempien kanssa

ottaa puheeksi.

Huolen herddmiseen vaikuttaa monet asiat. Huoli on subjektiivinen kokemus ja se
saatetaan tulkita eri tyontekijoiden kesken eri tavoin. Samaistuminen perheen tilan-
teeseen auttaa tyontekijaa arvioimaan tilannetta, miké lisad tyontekijan ymmarrysta

tilanteeseen. (Eriksson & Arnkill 2005, 35.) Lastentarhanopettajat kokivat ammatilli-
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set valmiutensa hyviksi ja vahvoiksi, joten harvoin he huolestuvat lapsista turhaan.
Haastatteluista k&vi ilmi, ettd suurin osa huolen heradmisisté liittyi lasten puutteelli-
sin kielellisiin, motorisiin ja sosiaalisiin suhteisiin. Vastaajilla oli hyvin véhaista ko-
kemusta lastensuojelumaisista huolista, esimerkiksi vanhempien huonosta ja arvaa-

mattomasta kaytoksesta tai lasten turvattomista kasvuoloista.

Haastatteluista selvisi, ettd suurin osa henkildston puheeksi ottamisen kokemuksista
mielletdan positiivisiksi, silla usein vanhemmat ymmartavét, ettd tavoitteena on lap-
sen paras etu. Puheeksioton tilanteet saattavat jannittad seka tyontekijéa ettd van-
hempaa, mutta vanhempien vastaanotto vaikuttaa paljon tilanteen kehittymiseen.
Usein vanhemmat ovat jo havainneet huolen ja helpottuvat kuullessaan paivékodin
puuttuvan tilanteeseen hankkien yhteistydtahoja tilanteeseen mukaan. Usein myos
vanhemmat tulevat itse kertomaan huolestaan ja kysymaan ammattilaisten mielipi-
dettd. Lastentarhanopettajat saavat paljon kiitosta huolien puheeksi ottamisesta. Ta-
voitteena on kuitenkin paasta auttamaan lasta mahdollisimman varhaisessa vaiheessa
ja ndin ehkaistd suuremmat ongelmat myohemmassé vaiheessa. Tavoitteena on var-
haista puuttumista mahdollisimman matalalla kynnyksell&. Tyontekijan on mieluisaa
nahdé itsensé ja tulla nahdyksi tilanteessa tukijan roolissa. (Eriksson & Arnkill 2005,
32)

Lastentarhanopettajien kokemus vanhempien kanssa tehdysté yhteistyosté oli padosin
hyvad. Vain harvoja huonoja kokemuksia ja torjuntoja tuli ilmi. Taustalla vanhempi-
en torjuvasta kaytoksesta on ison uutisen kuuleminen lapsen erityisyydestd, joka
saattaa aiheuttaa perheessa jonkinlaisen kriisin. Kuvitelmat ja unelmat saattavat ro-
muttua, kun lapsi tarvitseekin jatkuvaa apua tai tukitoimia. (Oulasmaa & Riihonen
2013, 54.) Vanhemmilla on suuri luotto lastentarhanopettajiin ja heiddn ammattitai-
toon. Haastatteluista kdvi ilmi myos, ettd paivakodissa vallitsee hyva ja rento ilmapii-
ri, mika helpottaa myods yhteisty6ta vanhempien ja paivakodin valilla. llmapiiri na-
kyy myds vanhemmille tietynlaisena merkkiné péivékodista. Hyva ilmapiiri vahvis-
taa myos esimerkiksi luottamussuhteen kehittymistd. Ammattilaisten empaattisuus,
aitous ja lasna olevuus voivat myo6tévaikuttaa perheen ja paivahoidon mutkattomalle
yhteistyolle. (Oulasmaa & Riihonen 2013, 54.)
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Huolen puheeksiotossa vaikeuttaviksi tekijoiksi luokiteltiin vaikeasti lahestyttavat
vanhemmat. Lastentarhanopettajilla on usein tuntemus, mink&lainen on vanhempien
vastaanotto, kun vaikeita asioita tuodaan esiin. Huolet ovat usein vakavia ja arkoja
asioita, joita ei ole kenenk&&n vanhemman mukava kuulla. Ollessaan kasvokkain
vanhemman kanssa, valittyy tyontekijan kéytoksestd hanen asenteensa perhetté koh-
taan. Kiertelyn ja kaartelun sijasta, kannattaa todellinen asia sanoa, jottei vanhemmat
joudu arvailemaan mité ei saatu sanotuksi. (Eriksson & Arnkill 2005, 24.) Péivako-
din ja vanhempien vélien mutkattomuus edesauttaa myos vaikeiden asioiden selvitte-
lyd. On tarkedd, ettd arkisin puhutaan myos arjen pienisté iloista ja suruista, jotta
isompien ongelmien selvittdminen sujuu mahdollisimman luonnollisesti. Helpotta-
viksi tekijoiksi nousi esille aidot ja luonnolliset vélit lasten vanhempiin, jolloin kai-
kenlaisista tilanteista on helppo keskustella. Luottamus asiantuntijoita kohtaan on
myo0s tarkedd, silla lastentarhanopettajilla on hyva lapsituntemus ja he tietdvat vuosi-
en kokemuksella mist& puhuvat. Heidén ei ole tarkoituksena vahatella vanhempia tai

heidén kasvatustaan vaan neuvoa ja auttaa heitd tukemisessa.

Huolen puheeksiotto herétti paljon tunteita vastaajissa. Jotkut kokevat tilanteen edel-
leen jénnittdvaksi, mitd miettii itsekseen etuk&teen. Toiset eivat jannitd tilannetta
enaa niin paljoa, kuin nuorempana. Kaikki vastaajat kokevat omat ammatilliset val-
miudet vahvoiksi, silla ammatti-identiteetti on ehtinyt pitkén tyduran aikana kehittya

opiskeluajoista jonkin verran.

Kysyttéessa mille vyohykkeiston tasolle huolet ovat padosin sijoittuneet, nousi vas-
tauksista ilmi, ettd kaiken tasoisia huolia on ollut. Suuren huolen vyéhykkeen tilan-
teita ei ollut paljoa, mutta joitakin tapauksia tuli ilmi. Tuntuvan huolen vydhyke oli

yleisin taso, joka lastentarhanopettajilta tuli ilmi.

Yhtena teemana haastattelussa oli kasvatuskumppanuus ja sen merkitys paivakodis-
sa. Haastateltavat kokivat kaikki kasvatuskumppanuuden tarkedksi, jota kuuluu to-
teuttaa varhaiskasvatuksessa. Kasvatuskumppanuus tukee vanhempien ja pdivakodin
sujuvaa yhteistyotd ja madaltaa myods varhaisen puuttumisen kynnystd. Kasvatus-
kumppanuuden merkitys vanhemmille on suuri, silla heidan toiveitaan ja ajatuksiaan
todella kuunnellaan. Vanhemmille tulee tunne, ettd heitd arvostetaan, kunnioitetaan

ja ennen kaikkea kuunnellaan. Lastentarhanopettajat korostivat, ettei heidén ole tar-
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koitus olla neuvovia ammattilaisia vanhemmille, jotka kertovat miten asioiden tay-
tyisi mennd. Heidan tulee toki puuttua tilanteeseen, jos lapsen kasvu ja kehitys ovat
vaarassa. Jotkut vastaajista toivat ilmi, ettd valilla on hyva kertoa vanhemmalle, etta
on itse myds vanhempi, joten tietdd miltd tdma tuntuu, silld on kamppaillut saman
asian parissa oman lapsen kanssa. Talloin tilanteeseen samaistutaan, jolloin ymmar-
rys ja lasndolo ammattilaisen puolelta ovat eri tavalla mukana hetkessa. Luottamus-
suhteen luominen vanhempiin nahtiin myos oleellisena tekijanéd hyvalle yhteistyoélle.
Luottamussuhteen luominen kaynnistyy heti ensimmadisesta tapaamisesta lahtien.
Lastentarhanopettajat kertoivat, ettd heilla on tapana opetella vanhempien nimet ul-
koa, jotta heidén valit ovat mahdollisen luontevat ja leppoisat.

Haastattelun viimeisend teemana oli tuen saaminen huolen puheeksiottoon. Tarkoi-
tuksena oli selvittdd millaiseksi tyontekijat kokevat oman ty0yhteisén antaman tuen
sekd miten moniammatillisuus ndkyy prosessien tukemisessa. Haastatteluista kévi
ilmi oman tydyhteisén antama suuri tuki. Haastateltavat kokivat oman tydyhteison
toimivan erittdin hyvin ja puhaltavan yhteen hiileen. Tilanteissa, joissa tarvitsee tu-
kea, saa apua ja neuvoja tyokavereilta valittomasti. Tyoyhteison ilmapiiri on hyva ja
leppoisa, ja tdissd on mukava olla. Tydyhteison arvomaailma on l&dhelld myods tyon-

tekijoiden omia arvoja, joten ty6té on helppo tehda.

Tyoyhteisolla on suuri vaikutus siihen, miten jaksamme ja viihdymme toissé. Ty0yh-
teison myonteinen ilmapiiri kannustaa tyontekij&é ottamaan esille myos vaikeita ky-
symyksid, ilman etta pelkaa ilmapiirin tulehtuvan. Esimiehen positiivinen esimerkki
ja hyva johtaminen ovat myos tarkeita kannustavan ja viihtyisan ilmapiirin luomisek-
si. Thmissuhdetyota tekevan tyontekijan kannalta esimiehen rooli myénteisen ja mo-
tivoivan tunnelman yllapitdmiseen on olennainen, silld tydpaikan ilmapiiri heijastuu

my0s lapsiin, joiden hyvinvointi on etusijalla. (Oulasmaa & Riihonen 2013, 79.)

Moniammatillista yhteistyotd nakyy nykypéivana paljon lastentarhanopettajan tyos-
sd. He kohtaavat tydssaan usein tilanteita, jolloin on tarpeellista ottaa yhteytta eri
alan ammattilaisiin ja alkaa tehda yhteisty6ta heidén kanssa. Haastateltavat kokivat
saavansa tarpeeksi tukea eri alan ammattilaisilta. Moniammatillisuus koettiin toimi-
vaksi tydmuodoksi, jota kaikki haastateltavat kannattivat. Moniammatillisen yhteis-

tyon avulla pystyy laajentamaan omaa tietdmystaan sek& osaamistaan ja peilaamaan
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hankalia tilanteita toisen eri alan ammatti-ihmisen kanssa. Ainut negatiivinen asia
mik& moniammatillisuudesta tuli ilmi oli resurssit. Apua, neuvoja ja tukea koettiin
saavan aina kun tarvitaan, mutta apua ei vélttdmatta saada muutaman péivan sisalla,

vaan usein aikaa kuluu viikkoja.

Haastatteluissa kysyttiin myds koulutuksen antamaa tukea huolen puheeksi ottamisen
teemaan. Vastauksista kavi ilmi, ettei koulutuksesta ole ollut mitdan apua tdman tee-
man kanssa. Vastaajat ovat itse pitkdn tyouran aikana kehittaneet itselleen vahvan
itseluottamuksen sekd ammatti-identiteetin, joiden avulla puheeksi ottamiset sujuvat.
Lis&dkoulutuksia on toki jérjestetty, joihin osa olikin ottanut osaa. Uusien tyontekijoi-
den kannalta olisi tarkedd panostaa kouluttautumiseen. Selkeéd toimintatapa huolen

puheeksiotoissa selventéisi tyotekijoille tapaa, miten tilanteisiin puututaan.

8.2 Tutkimuksen luotettavuus ja eettisyys

Kvalitatiivisessa tutkimuksessa reliaabelius eli toistettavuus ja validius eli pétevyys
ovat tulkittavissa eri tavoin kuin kvantitatiivisessa tutkimuksessa. Reliabiliteetti viit-
taa tulosten pysyvyyteen ja validiteetilla viitataan siihen, onko tutkimuksessa mitattu
juuri sitd, mité oli tarkoituskin mitata. Laadullisessa tutkimuksessa korostuu tutkijan
selostus lukijalle tutkimuksen toteuttamisesta. (Hirsjarvi & Hurme 2008, 186-187.)
Olen havainnoinut tutkimuksen siséllénanalyysin vaiheita eri kuvioilla, jotka helpot-

tavat lukijan kasitysta analysoinnin vaiheista.

Laadullisen tutkimuksen luotettavuuden suurin kriteeri on tutkija itse. Arvioinnin
kohteena on tutkijan rehellisyys, hanen tekemaét valinnat ja ratkaisut. Tutkijan tulee
arvioida tekemiansa valintoja tutkimuksen teoriaan, analyysitapaan, aineiston kasitte-
lyyn, tulkintaan ja johtopéatoksiin. (Vilkka 2005, 158-159.) Tutkimuksen luotetta-
vuus riippuu aineiston laadusta. Haastatteluaineiston laatuun vaikuttavat muun muas-
sa haastateltavien méaard, tallenteiden laatu, litteroinnin ja luokittelun toteutuminen

séantdjen mukaisesti. ( Hirsjarvi & Hurme 2008, 185.)

Tutkimuksen teoriaosio koottiin tutkimusaiheeseen liittyvésta keskeisesta kirjallisuu-

desta. Lahteiksi pyrittiin valitsemaan mahdollisimman uusia ja luotettavia lahteit,
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jotta teoriaosuudesta saataisiin mahdollisimman todenmukainen. Lahteind on kéytet-
ty my0s vanhempia teoksia, joiden on katsottu olevan keskeisid tdman tutkimuksen
kannalta. Aiempia tutkimuksia téstd aihealueesta I6ytyi jonkin verran, vaikka mones-

sa painopiste olikin hieman eri kuin tdssa tutkimuksessa.

Tutkimuksen luotettavuutta liséd myos se, ettd haastateltavilla oli mahdollisuus kiel-
taytya osallistumasta tutkimukseen ja nauhoitettavaan haastatteluun. Luotettavuutta
lisdsi myos tarvittavat luvat yhteistydkumppanilta (liite 3) sekd Satakunnan ammatti-
korkeakoululta. Ennen haastatteluja tarkistettiin valineiston toimivuus, silla haastatte-
lujen nauhoittamisella oli suuri merkitys tulosten analysoinnissa. Haastattelut pidet-
tiin paivékodissa haastateltavan ja haastattelijan kesken rauhallisessa tilassa. Tilan
ollessa tuttu, on haastateltavien helpompi kertoa kokemuksistaan vieraalle ihmiselle.
Tallenteiden laatu oli hyvéa, silla tila oli rauhallinen eik& péivékodin &anet héirinneet
haastattelujen nauhoittamista. Vaikka haastattelut suoritettiin lastentarhanopettajien
tyévuorojen aikana, eivét haastattelut keskeytyneet kertaakaan nauhoitusten aikana,

mika lisda tulosten luotettavuutta.

Nauhoitukset litteroitiin haastattelujen jalkeen. Haastattelujen aukikirjoittaminen li-
séa tutkimustulosten luotettavuutta. Kaikki tieto pyrittiin kdymaan huolella 1&pi, jotta
mitéan oleellista tietoa ei jaisi tutkimuksesta pois. Aineistoa luokiteltiin sek& muo-
dostettiin ala- ja ylakésitteitd, joista olen koonnut yhden kuvion opinnéaytety6hon sel-
keyttadékseni aineiston analyysiprosessia lukijalle. Raportointiin on lisatty myos haas-

tateltavien suoria lainauksia tekstin ja tulosten elavoittdmiseksi.

Tata tutkimusta ei kaytannodssa voida toistaa sellaisenaan, koska jokainen laadullinen
tutkimus on kokonaisuutena ainutkertainen. Tutkijat voivat myos luokitella ja tulkita
aineistoa eri tavoin vaikka luokittelusdannot esitettéisiin yksityiskohtaisesti. Heidén
perehtyneisyys tutkimuksen teoriaan voi myods poiketa eri tavoin kuin tdman tutki-
muksen tekijalla. (Vilkka 2005, 159.) Tutkimus on kuitenkin validi, sill& tutkimustu-
loksilla saatiin vastaukset tutkimuskysymykseen. Tutkimustulokset eivét ole yleistet-
taviss, silld kohdejoukko on pieni. Kohderyhmé koostui neljasta lastentarhanopetta-
jasta, joten tulokset ovat suuntaa antavia ja kuvaavat ndiden ammattilaisten koke-

muksia kyseisesta aiheesta.
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Tutkimusta tehdessé tulee ottaa huomioon eettiset ndkokulmat. Tarkeitd huomioita-
via seikkoja ovat esimerkiksi haastateltavien suostumus, vapaaehtoisuus, luottamuk-
sellisuus, yksityisyys ja rehellisyys. (Hirsjarvi & Hurme 2005, 19-20.) Tdéman tutki-
muksen kohdalla tutkija lahetti paivakodin johtajalle kevéalla 2013 sahkdpostia
opinndytetydstd, johon tarvittaisiin lastentarhanopettajia haastatteluun. Osallistumi-
nen oli siis vapaaehtoista, ja haastattelutilanteessa korostettiin tulosten luottamuksel-
lisuutta, silla vastauksia késiteltiin anonyymisti sekd opinndytetyon prosessin lopuksi
haastattelujen aineisto tullaan havittdmaan. Haastatteluun osallistuminen osoitti suos-

tumuksen vastausten kayttdmiseen tassa opinnaytety4ssa.

Opinnaytety6 on toteutettu luottamuksellisesti ja tydn tekija on noudattanut haastatel-
taville annettuja lupauksia. Saadut tulokset on esitetty rehellisesti, niitd muuttelemat-
ta. Tutkimustulokset on raportoiva todellisina, niita ei tule ylistaa tai vahatella. (Hirs-
jarvi & Hurme 2008, 20.) Tuloksia tukevat haastateltavien suorat lainaukset. Tutki-
mustulokset on esitetty niin, etteivat ulkopuoliset pysty yhdistamaan vastauksia ke-

henkadn. Saatuja tutkimustuloksia tullaan kayttdméaan vain tassa tutkimuksessa.

8.3 Kehittamisideat ja jatkotutkimukset

Opinnaytetyon tekeminen oli opettavaista, sill4 tutkimus on tekijdn ensimmainen.
Opin paljon tutkimuksen suunnittelusta ja itse toteutuksesta. Haastavuutta tutkimuk-
selleni loi kirjallisuus, silla tasmallista tietoa huolen puheeksi ottamisesta paivéako-
dissa ei paljoa loytynyt. Aikaisempia samantyylisia opinnéytetdita hyddynsin lahde-

kirjallisuuden osalta.

Lastentarhanopettajien vastauksista ilmeni, miten véahaisesti heidan pohjakoulutus on
antanut neuvoja huolen puheeksi ottamiseen. Vastavalmistuneiden osaaminen huolen
puheeksiotossa voi olla epdvarmaa ja tilanne voi jannittdd. Vastauksista kavi ilmi,
ettd huolten kanssa tydskenteleminen on yleista pdivakodissa, joten huolen puheeksi
ottamista tulisi harjoitella jo lastentarhanopettajan opiskeluissa. Yksi lastentarhan-
opettaja kuvasi vastauksessaan hyvin, ettd opiskelujen kautta on saanut ajokortin, ja

vuosien mittaan on itse opetellut ajamaan erilaisia teita.
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Tutkimuksessa keskityttiin nyt huolen puheeksiottoon lastentarhanopettajien kannal-
ta, ja jatkotutkimuksena voisikin tutkia miten vanhemmat kokevat huolen puheeksi
ottamisen tilanteet ja minkélaisia tunteita se heissd herattdd. Tyon valmistuttua vali-
tdn tyon paivakotiin, tutkimukseen osallistuneille henkil6ille, jotta myds he saavat
tietoa tutkimuksen tuloksista, joita voivat mahdollisesti kehittdd ja hyodyntéé jatkos-

Sa.
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Hei! LITE 1

Olen kolmannen vuoden Satakunnan ammattikorkeakoulun sosionomiopiskelija, joka
tekee nyt lopputy6té varhaiskasvatuksesta. Tarkoituksenani on tutkia lastentarhan-
opettajien kokemuksia huolen puheeksiotosta. Tydni asiasanoja tulee olemaan var-
haiskasvatus, varhainen puuttuminen, huolen puheeksiotto, kasvatuskumppanuus se-

ka moniammatillinen yhteistyo.

Tarkoituksenani olisi hankkia noin viisi lastentarhanopettajaa paivékodistanne tutki-
mukseeni haastateltaviksi. Haastattelut tulen nauhoittamaan, ja lastentarhanopettajien
vastauksia kasitellaan luottamuksellisesti eik& vastaajien henkil6llisyys tule ilmi mis-
séan vaiheessa tutkimuksessani. Tarkoitukseni olisi haastatella heitd touko-kesakuun
aikana. Haastattelujen ajankohdat voidaan sopia hyvin vaikka lasten paivauniaikaan,
tai miten teille on parasta. Olen saanut luvat tutkimukselleni Rauman kaupungilta

varhaiskasvatuksen johtajalta sekd Satakunnan ammattikorkeakoulusta.

liImoitteletko minulle, olisiko teidén lastentarhanopettajista kiinnostuneita haastatte-

luun. Sen jéalkeen voin lahettaa lisatietoa haastattelusta. Kiitos jo etukéteen!

Ystavallisin terveisin: Pauliina Rouhiainen
pauliina.rouhiainen@student.samk.fi

puhelinnumero: XXX
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Teemahaastattelun runko LIITE 2

TAUSTATIEDOT

- Pohjakoulutus
- Tyokokemus pdivahoidossa
- Koulutusta huolen puheeksiotosta (esim. HUPU — koulutus, jokin muu mika?)

HUOLEN PUHEEKSIOTTO

- Onko tyopaikallasi mallia/tiettya toimintatapaa huolen puheeksiottoon?
Jos on, koetko sen toimivaksi? Miksi?
Jos ei, haluaisitko? Miksi?

- Millainen rooli lastentarhanopettajalla on huolen puheeksiotossa?

- Mitka asiat vaikuttavat huolen herd&dmiseen?

- Millaisiksi koet omat ammatilliset valmiutesi huolen puheeksi ottamiseen?

- Millaisia tunteita huolen puheeksiotto sinussa herattaa?

- Millaisia hyvia kokemuksia huolen puheeksiotosta yhdessa vanhempien kanssa
sinulla on?

- Mitka tekijat helpottavat huolen puheeksi ottamista?

- Millaisia huonoja kokemuksia huolen puheeksiotosta yhdessa vanhempien kans-
sa sinulla on?

- Mitka tekijat vaikeuttavat huolen puheeksi ottamista?

- Mihin vy6hykkeiston tasolle huolet ovat padosin sijoittuneet?
(Pienen huolen vyohyke, tuntuvan huolen vy6hyke, suuren huolen vyohyke)

- Mité kasvatuskumppanuus merkitsee sinulle?

- Miten luot vanhempiin luottamussuhteen?

TUEN SAAMINEN HUOLEN PUHEEKSI OTTAMISEEN

- Millaiseksi koet tydyhteisdsi antaman tuen huolen puheeksiottoon?

- Millaista tukea koet tarvitsevasi?

- Miten koulutuksesi tukee huolen puheeksi ottamista?

- Millaista tukea olet saanut muilta alan ammattilaisilta huolen puheeksi ottami-
seen?

- Kaipaisitko lisdkoulutusta / valineita liittyen huolen puheeksi ottamiseen?
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