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Tamin opinndytetyon toimeksiantajana oli Top Camping Kalajoki, jolle suunniteltiin
ympiristoohjelma. Opinnaytetyon tavoitteina oli toteuttaa toimiva ymparistbohjelma
leirintdalueelle ja tehda siitd sellainen, etta yritys voi sen avulla kouluttaa henkilokuntan-
sa ymparistoystavalliseen toimintaan seka vaikuttaa leirintdalueen arvokkaan ympiris-
ton litallisen rasittamisen vahentimiseen. Tyon tekijat halusivat oppia yritysten ja mat-
kailualaan liittyvistd ymparistovastuullisuudesta seka ympiristbohjelman suunnittelusta.

OpinnidytetyOon teoreettinen viitekehys pohjautui ympiristévaikutuksiin ja yritysvastuu-
seen liittyvadn kirjallisuuteen. Teoriaa ja tietoa kerdttiin muun muassa Top Camping
Kalajoen leirintdalueesta, yrityksen ymparistévastuusta, kestavistd kehityksestd, ympa-
ristbohjelmasta, leirintdalueen ympiristovaikutuksista seki aineistonhankintamenetel-
mista.

Ympiristoohjelma toteutettiin produktityyppisesti ja aineistonhankinta perustui kvalita-
tiivisen eli laadullisen tutkimuksen piirteisiin, koska tyossa pyrittiin ymmértaimaan ym-
paristoystavallisyyden merkitystad asiakkaiden, henkilékunnan seka yrityksen nakokul-
masta. Aineistonhankintamenetelmina kaytettiin kyselyé, teemahaastattelua seka ha-
vainnointia. Kyselylomake teetettiin asiakkaille ja haastattelut leirintdalueen henkil6-
kunnalle. Opinnaytetyontekijat suorittivat myos havainnointia kesan 2013 aikana.
Opinniytetyon raporttiosuudessa esitellyn teoreettisen viitekehyksen seka kyselyista,
haastatteluista ja havainnoinneista saatujen tulosten seka johtopaitosten perusteella
laadittiin ymparistéohjelma Top Camping Kalajoen leirintaalueelle, paaasiassa henkil6-
kunnan kaytt6on.

Opinnidytetyon tuloksena tehdyn ympiristdohjelman paidkohdat olivat energiankulutus,
vedenkulutus ja jitevedet, jitehuolto, asiakkaiden informointi seki tavoitteet tulevia
vuosia varten. Padkohtiin kirjoitettiin pieni johdanto aiheesta sekd ohjeita henkilokun-
nalle ympiristoystavallisesta kdyttdytymisesta tyopaikalla. Johtopaitoksena voitiin sa-
noa, etti leirintdalueen lihtokohdat olivat hyvit ympiristoystavilliselle toiminnalle,
mutta kehitettdvaa 16ytyi vield monelta osa-alueelta.
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Ympiristoohjelma, yrityksen ympiristovastuu, ymparistoystavillisyys, leirintaalue, Top
Camping Kalajoki
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This Bachelor’s thesis was product-oriented and it was commissioned by Top Camping
Kalajoki campsite. The main objective was to create a functional environmental pro-
gram. The purpose of the program is to educate the company’s employees to act in an
environmental-friendly manner and to protect the valuable environment of the
campsite. Furthermore, the authors of the study wanted to investigate sustainable re-
sponsibility in the tourism industry and to learn about creating a functional environ-
mental program.

The theoretical framework of the thesis is based on literature that deals with environ-
mental effects and environmental responsibility of companies. As a basis for the theory
part, information and literature on the campsite of Top Camping Kalajoki, sustainable
development, environmental program and the environmental effects of the campsite
were collected. These were complemented by literature on various methods of collect-
ing data.

The methodological approach of the study was qualitative, since the purpose was to
understand the significance of environmental friendliness from the angle of customers,
employees and company. The data were collected during the summer 2013 as follows:
customers were inquired by means of a questionnaire whereas theme interview were
conducted with the employees. Additionally observation was used at the campsite for
collecting data. The environmental program was created on the basis of the theoretical
framework, empirical results as well as conclusion drawn from the collected data. The
environmental program is mainly for the use of employees.

The study resulted in the environmental program and it includes five main compo-
nents: energy consumption, water consumption and wastewater, waste management,
informing of customers and future objectives. All these components included a small
introduction to the subject and instructions for employees on environmental-friendly
behaviour at the campsite. In conclusion the results indicated that the credentials of
the campsite were good for environmental-friendly activity. However, Top Camping
Kalajoki has a lot to improve in many fields.

Key words
Environmental program, corporate environmental responsibility, environmental
friendliness, campsite, Top Camping Kalajoki
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1 Johdanto

Opinniytetyon toimeksiantajana on yritys nimeltd Top Camping Kalajoki, missa toinen
tyon tekijoistd suoritti tySharjoittelunsa kesian 2013 aikana ja toinen vieraili kesikuun
lopussa Kalajoella, tutustuen kyseiseen leirintaalueeseen. Molemmat opinnaytetyotekijat
ovat kiinnostuneita matkailun ympiristovastuullisesta puolesta. Top Camping Kalajoen
leirintdalue, josta kdytetdan myohemmin pelkdstaan nimitysta leirintaalue, sijaitsee
luonnon liheisyydessi ja sen on otettava toimintaympiristonsd huomioon suojellakseen
sitd parhaalla mahdollisella tavalla. Tamin vuoksi opinnéytetyontekijit haluavat tehda

tyonsi kyseiselle yritykselle.

Tamin tyon produktina opinnaytetyontekijat laativat ymparistoohjelman (liite 6) Top
Camping Kalajoen leirintialueelle. Yritys haluaa opinniytetyontekijéiden suunnittele-
van ympiristohjelman kahdesta syystd. Ensimmaiinen syy on se, ettd ympiristoarvot
matkailualalla nousevat esille enemmain ja enemmin, my6s yhtena kilpailukeinona. Asi-
akkaat arvostavat yrityksid, joissa tihdn puoleen on kiinnitetty huomiota ja se saattaa
vaikuttaa yhd voimakkaammin asiakkaiden ostopaatokseen. Toisena syyna on se, ettd
yritys haluaa kuormittaa toimintaymparistodian vihemman, koska etenkin Kalajoen ym-

périst6 on arvokasta dyynimaisemaa ja pohjavesialuetta.

Opinnidytetyontekijéiden pddtavoitteena on toteuttaa ymparistbohjelma leirintdalueelle,
jota yritys voi hyodyntaa kehittiessdan toimintaansa entistd ymparistovastuullisemmak-
si. Tavoitteena on tehdd yritykselle sellainen ympiristdohjelma, jonka avulla yritys voi
kouluttaa henkilokuntaansa ympiristoystavalliseen toimintaan seka vaikuttaa leirinta-
alueen arvokkaan ympiriston liiallisen rasittamisen vahentimiseen. Ympiristoohjelma
on suunnattu padasiassa henkilokunnalle. Ohjelman avulla halutaan opastaa henkil6-
kuntaa ympiristovastuulliseen tyoskentelyyn ja toimintaan tyopaikalla. Lisaksi ymparis-
toohjelman lopussa esitetyt tavoitteet on suunnattu yrityksen johdolle, pditosten teki-
joille seka omistajille, koska niihin asioihin vain he pystyvit vaikuttamaan. Tavoitteisiin
lisiten tyon tekijat haluavat oppia my6s yritysten ja matkailualaan liittyvistd ymparisto-

vastuullisuudesta sekd ymparistbohjelman suunnittelusta.



Luvuissa kahdesta kuuteen on opinndytetyon taustatyond kerdttyd teoriaa ja muuta tie-
toa muun muassa Top Camping Kalajoen leirintialueesta, yrityksen ympiristovastuus-
ta, kestivistd kehityksesti ja ympiristoohjelmasta, leirintaalueen ymparistovaikutuksista
sekd aineistonhankintamenetelmistd. Aineistonhankintamenetelmini, jotka esitellddn
luvussa kuusi, kdytetain kyselyd, teemahaastattelua ja havainnointia. Aineiston hankinta
toteutetaan kesian 2013 aikana Kalajoen leirintaalueella. Asiakkaille teetetdan kyselylo-
make ja haastatteluja tehddin osalle leirintdalueen henkilokunnasta. Opinnaytetyonteki-

jat suorittavat myos havainnointia alueella.

Luvussa kuusi opinnaytetyontekijat reflektoivat eli pohtivat ja arvioivat tyén tekopro-
sessia sekd omaa tyoskentelydan. Kisiteltavia aiheita ovat muun muassa aikataulutus,
oma oppiminen ja ammatillinen kehittyminen. Tarkoituksena on miettid, mitd opinndy-
tetyOn teon aikana on opittu, mita olisi voitu tehdi toisin ja miten opinndytetyo vaikut-
taa tyon tekijoiden omaan ammatti-identiteettiin ja ammatilliseen kehittymiseen. Ref-
lektoinnin avulla opinnidytetyontekijit voivat oppia tekemastain ja reflektoinnin tavoit-

teena on syventaa ymmarrysta uusista opituista asioista.

Opinniytetyon raporttiosuudessa esitellyn teoreettisen viitekehyksen seka kyselyista,
haastatteluista ja havainnoinneista saatujen seitsemannessa luvussa esitettyjen tulosten
perusteella kirjoitetaan johtopaitokset lukuun kahdeksan. Johtopaitosten pohjalta laa-
ditaan padasiassa Kalajoen leirintaalueen henkil6kunnalle suunnattu ympiristoohjelma,
joka 16ytyy opinndytetyon liitteestd kuusi. Ympiristdohjelma on toteutettu mukaillen
raportissa olevaa kuviota seitseman. Ensin on valittu kohde, jolle ymparistbohjelma
tehddin, kartoitettu nykyinen tilanne, arvioitu hy6tyja ja asetettu tavoitteet. Kuviossa

esiintyvat loput vaiheet jaavat yrityksen vastuulle.



2 Top Camping Kalajoki

Top Camping Kalajoki on Camping Hiekkasarkit Oy:n omistama leirintidalue. Camping
Hiekkasirkat Oy:n omistaa 20 prosenttisesti Kalajoen Tahkokorvat Oy ja 80 prosentti-
sesti Kalajoen Etelankylin jako- ja kalastuskunta. Camping Hiekkasarkit Oy on vas-
tuussa leirintdalueen toiminnasta, mutta tehnyt liikkkeenhoitosopimuksen Kalajoen Kyl-
pyldhotelli Sani Oy:n kanssa. Edelld mainittu yritys vastaa leirintdalueen piivittdisestd
toiminnasta Camping Hiekkasirkit Oy:n puolesta ja lukuun. (Tontti, Salmela & Fors
2013, 4.) Opinnaytetyontekijoiden kokooman kaavion leirintiaalueen organisaation ra-

kenteesta voi nihda kuviosta yksi.

Top Camping Kalajoen leirintaalue on luokiteltu neljan tihden leirintdalueeksi (as-
teikolla 1-5) tasoa ja viihtyisyyttd parantavan laadunvalvontajirjestelmin mukaan. Laa-
tuvaatimuksissa huomioidaan asiakkaat, palveluiden tuottajat, Pohjoismainen yhden-
mukaisuus seka kansalliset erityispiirteet. Leirintaalueluokitus on viliaikainen ja tarkiste-
taan joka kolmas vuosi, viimeksi se on tarkistettu vuonna 2012. (Camping.fi 2013.) Ul-
koilulain (13.7.1973/6006) piivitetyn kolmannen luvun (22.12.1994/1343) 18 §:ssi lei-

rintaalue kuvataan alla olevan maaritelman mukaan.

Aluetta, jolla majoitutaan tilapdisesti ja yleensd vapaa-aikana leirintimokkiin, telttaan,
matkailuperdvaunuun tai matkailuajoneuvoon ja jolla on yhteensid vihintddn 25 leirin-
tamokkia taikka teltalle, matkailuperdvaunulle tai matkailuajoneuvolle varattua paikkaa.

Alue, jolla on vihintddn 10 leirintimd&kkid, on kuitenkin aina leirintdalue.

Camping Hiekkasarkit Oy:n toiminta-ajatuksena on virkistys- ja vapaa-ajanviettopal-
veluiden tarjoaminen laadukkaasti sekd turvallisesti. Toiminnan peruspilareita ovat on-
nellinen ja palveluun tyytyviinen asiakas, palvelujen sujuvuus, ammattitaitoinen ja mo-
tivoitunut sesonkihenkil6kunta, tuloksellinen toiminta, alueellinen yhteisty6 seka kesta-
vi kehitys. Litkeideana on toimia asiakasmielisesti ja laadukkaasti yhtend Kalajoen kesi-
kauden veturiyrityksena, huomioiden alueen voimatekijat. Yritys haluaa tuottaa ja tatjo-
ta kannattavasti elamyksellisia leirintaaluepalveluja niin kotimaisille kuin ulkomaisille
asiakkailleen. (Tontti ym. 2013, 4.) Yrityksen vuotuinen litkevaihto on noin 1 200 000
euroa (Tontti, M. 21.10.2013).



Leirintdalueen litketoimintajohtajana toimii henkild, jolla on management-sopimus ja
niin ollen Kalajoen Kylpyldhotelli Sani Oy maksaa hinen palkkansa. Keviisin tyot
aloittaa myyntihenkild, joka toimii samalla kesin ajan leirintaalueen vastaanoton esi-
miehend. Leirintdalueen vastaanoton esimiehen lisiksi Ravintola Surffariin palkataan
ravintola- ja keittiopaillikko. Leirintdalueen vastaanottoon palkataan kesiksi 5—6 henki-
164 esimiehen lisaksi, ja ravintolan keittioon seka saliin yhteensa noin kymmenen henki-
164. Leirintaalueen huoltotoisti rakennuksissa ja ulkoalueiden puhtaudesta vastaa

aluetiimi, jonka vetajini toimii aluepaallikko. (Tontti, M. 21.10.2013.)
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Kuvio 1. Top Camping Kalajoen leirintdalueen organisaatiokaavio

Top Camping Kalajoen leirintialue sijaitsee Pohjanmaalla, Kalajoen keskustasta noin
kahdeksan kilometrid eteldan. Leirintdalue on Valtatie 8:n varrella, joten sinne on help-

po paastd omalla henkilbautolla. Lisaksi osa Oulun ja Kokkolan vililld kulkevista linja-
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autoista kulkee Hiekkasidrkkien alueen lipi, pysdhtyen sielld sijaitsevien majoituspalve-
luiden lahelld. Kalajoen sijainnin kartalta ja etdisyyksid muihin kaupunkeihin voi nihda
kuviosta kaksi. Oulusta Kalajoen leirintaalueelle on matkaa noin 130 kilometria, Hel-

singistd noin 550 kilometria ja Kokkolasta noin 70 kilometria. (Kalajoki 2013.)

Etaisyydet
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4 Q Kokkola 60 km
-‘( Oulu 130 km
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o
Rovamie mi

Kuopio 284 km

jyvaskyla 281 km o Yuoplo

Tampere 368 km @ Jyviskyls

Turku 504 km o lampere

] Tarkn

Helsinki 548 km f gHebsinki

Kuvio 2. Kalajoen sijainti ja etdisyyksid muihin kaupunkeihin (Kalajoki Golf 2013)

Top Camping Kalajoen leirintdalue on osa Kalajoen Hiekkasirkkien matkailukeskusta,
jolta 16ytyy majoituspalveluiden lisiksi muun muassa ravintoloita, erilaisten aktiviteet-
tien tarjoajia sekd illanviettopaikkoja. Leirintdalueen suurimmat kilpailijat 16ytyvit koko
Kalajoen matkailualueelta, kuten muut majoitus- ja ohjelmapalveluita tarjoavat yrityk-
set. Muita kilpailijoita ovat muun muassa Vuokatissa Park Hotel Hirma ja PowerPark,
Tuurin ostoskeskus sekd koko Oulun seutu. Mikiddn yksittdinen leirintdalue ei niinkdin
lukeudu yrityksen suurimpiin kilpailijoihin. (Tontti, M. 21.10.2013.) Tista kertoo esi-
merkiksi toisen opinndytetyontekijin omat kokemukset kesiltd 2013, jolloin muutaman
kerran esimerkiksi Oulun Nallikarin leirintdalueelta lihetettiin Kalajoelle asiakkaita, kun

heilta itseltdan loppui tila.

Top Camping Kalajoki on Suomen suurin ja suosituin leirintialue, jonka asiakaskunta

koostuu niin kotimaisista kuin kansainvilisisti matkailijoista. Suurin osa kansainvilisistd
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asiakkaista saapuu Kalajoelle Ruotsista, Notjasta ja Saksasta. Leirintdalue on rakennettu
43 hehtaarin maa-alueelle, aivan merenrantaan. Leirintdalueen kartta ja alueelta 16ytyvit
palvelut esitetddn kuviossa kolme. Alueella on 1 200 vaunupaikkaa, joista 800 on varus-
tettu sahkopistokkeella. Lisaksi alueelta 16ytyy telttapaikkoja ja yhteensa 77 mokkia,
joiden koko ja taso vaihtelevat. Alueella on kolme huoltorakennusta, joista uusin on

valmistunut vuonna 2006. Lisiksi leirintdalueelta 16ytyy grillikatoksia, rantasaunat, eko-

pisteita sekd Surffari niminen ravintola, jonka yhteydessd on minimarket. (Tontti ym.

2013, 4-5; Top Camping Kalajoki 2013a.)
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Kuvio 3. Top Camping‘Kalajoen leirintdalueen kartta (Top Camping Kalajoki 2013b)

”Camping Hiekkasirkit Oy kuuluu Top Camping -markkinointiketjuun ja padosa sen
markkinointitoimenpiteistd hoidetaan kyseisen ketjun kautta, yhteisty6ssd muiden joh-
tavien ja Suomessa toimivien leirintdalueiden kanssa.” (Tontti ym. 2013, 4.) Kyseiseen

ketjuun kuuluu yhteensi kahdeksan leirintialuetta ympiri Suomea.



Toisen opinnaytetyontekijin mukaan Top Camping Kalajoen leirintdalueen sesonkiaika
sijoittuu Suomen kesalomakuukausiin, kesikuusta elokuuhun. Leirintdalue avaa porttin-
sa kesakuun alussa ja on auki aina elokuun loppuun saakka. Kesin aikana Kalajoen
Hiekkasirkkien alueella on runsaasti tapahtumia, kuten BeachFutiksen MM-kisat, Kala-
joen Juhannus -festivaali, Bimmer Party sekd Rannikon vahvin mies -kilpailu. Lisaksi
Kalajoella esiintyy keséin aikana runsaasti erilaisia artisteja. Koko Kalajoen kesasesonki

huipentuu vuosittain jirjestettiviin Kalajoen Venetsialaisiin (kuvio 4).

Kuvio 4. Kalajoen Venetsialaiset (Nieminen, M. 31.8.2013)



3 Yrityksen ympéristovastuu

”Ympiristovastuulla tarkoitetaan toiminnanharjoittajien seka kiinteistojen omistajien ja
haltijoiden kokonaisvaltaista vastuuta ympariston huomioonottamisessa.” (Marttinen,
Saastamoinen & Suvanto 2000, 17.) Viimeisten vuosikymmenien aikana yritysmaail-
massa on eletty arvojen muutosprosessia, joka on johtanut sithen, etti yritysten on otet-
tava vastuuta ymparistostain. Muutosprosessin atkana ”pehmeat” eli niin kutsutut
postmateriaaliset arvot ovat nousseet esille, ja ne ovat kestdvida kehitystd edistdvid arvo-
ja. Arvojen muutosprosessia on tutkittu muutaman vuosikymmenen ajan ja tutkimuk-
sissa on havaittu muun muassa, ettd pohjoismaalaiset kannattavat lisddntyvissa maarin

postmateriaalisia arvoja. (Rohweder 2004, 21.)

Suomessa, joka lukeutuu Pohjoismaihin, yritysten on kiinnitettivd huomiotaan toimin-
taymparistonsa hyvinvointiin ja huomioitava muuttuvat arvot omassa toiminnassaan.
Tama johtuu siita, ettd yritysten on vastattava kuluttajien omiin arvoihin, jotka ovat
my0Os muuttuneet vuosien mittaan. Hemmi (2005, 110) ja Rohweder (2004, 21-25) mo-
lemmat nostavat esille teoksissaan sen, ettd yritykset odottavat yhteistyokumppaneil-
taan, alihankkijoiltaan ja muilta sidosryhmiinsd kuuluvilta yrityksiltd ymparistévastuulli-

suutta toiminnassaan.

Yrityksen ympdristévastuuta tarkastellessa, tulee asiaa pohtia vilittéman ja vilillisen
vastuun nakokulmasta. Valittéman vastuun tarkastelussa otetaan huomioon yrityksen
oma toiminta ja tarkoituksena on suunnitella sekd toteuttaa toimintaa siten, ettd se
kuormittaa ympiristod mahdollisimman vihidn. Tami tarkoittaa sité, ettd yrityksen on
pyrittdvd minimoimaan syntyvien paastojen ja jatteiden maarda seka kayttamaan tarkoi-
tuksenmukaisesti raaka-aineita ja energiaa. Yrityksen on asetettava itselleen tavoitteet,
joilla se pyrkii edelld mainittuihin asioihin. Tavoitteiden tulee koskea koko toimintaket-

jua, ei esimerkiksi pelkdstddn kierritystd ja jitehuoltoa. (Rohweder 2004, 99.)

Nykyéan yritykset ulkoistavat paljon toimintojaan ja tima vaikuttaa siithen, ettd yritysten
on mietittiva enemman myos vilillisesti vaikuttavia tekijoitd toiminnassaan. Tamin

vuoksi yritysten on maariteltdva tarkoin ja selkedsti, millaisia ympiéristonsuojeluun liit-



tyvid tekoja yrityksen yhteistybkumppaneilta ja sidosryhmiltd vaaditaan. (Rohweder
2004, 99-100.) Lisiksi yrityksen on mietittdva tarkkaan, mitkad sidosryhmit ja yhteisty6-
kumppanit ovat sille tirkeitd ja millaisessa vuorovaikutussuhteessa niiden kanssa halu-
taan olla. Sidosryhmit ja yhteistyOkumppanit ovat usein yrityksen toiminnan kannalta
merkittavia, joten suhteiden hoitaminen nididen kahden ryhman kesken on ensiarvoisen
tarkedd. (Rohweder 2004, 194, 200.) Elinkaariajattelu on yksi ekologisesti hyvi keino
vilillisen ja valittémin vastuun maarittelyssd. Elinkaariajattelun avulla yritys voi huomi-

oida kaikki aitheuttamansa ympiristod koskevat vaikutukset, niin vililliset kuin valitts-

mitkin. (Rohweder 2004, 99-100.)

Alun perin ympiriston huomioonottaminen yrityksen toiminnassa alkoi siité, etta yri-
tysten oli noudatettava ympiristonsuojelua koskevaa lainsaadidnt6d. Suomessa asetettiin
lait jo 1920-luvun alussa ja keskustelu ymparistonsuojelusta lisadantyi 1960-luvulla. Tuol-
loin yritykset suhtautuivat asiaan melko kielteisesti ja ympiristonsuojelemista koskevat
toiminnot tarkoittivat lisikustannuksia yrityksille. Yritysten suhtautuminen alkoi muut-
tua 1980-luvulle tultaessa, kun globaalit eli maailmanlaajuiset ympiristoilmiot saivat
suuren huomion julkisessa keskustelussa. Vastuullinen toiminta sai kdanteen 1990-
luvun alussa ja tuolloin yritysten suhtautuminen ympiristonsuojeluun muuttui myon-
teiseksi. Taman jilkeen yritykset ovat alkaneet kiinnittdd enemmain huomiota ympiris-
toa koskeviin asiothin seka valittémassa etta vilillisessd toiminnassaan. (Rohweder

2004, 100-101.)

Jotta yritys pystyy toimimaan mahdollisimman vastuullisesti ymparist6on liittyvissa asi-
oissa, on sen annettava henkilokunnalleen riittiva koulutus. Oikeanlainen koulutus aut-
taa yritysta paasemain vastuulliselle toiminnalleen asettamiinsa tavoitteisiin. Lisaksi
yrityksen sisdinen viestinti, joka sisdltda palautteenantomahdollisuuden sekd kommuni-
koinnin eri osastojen vililld, on tirkeai ja auttaa yritysta tavoitteisiin padsyssa. Lahto-
kohtana koulutukselle on sen tarpeellisuuden tunnustaminen ja tavoitteiden mairittely.
Niiden jdlkeen voidaan pidittid koulutuksen sisdllosti, luonteesta ja toteuttamisesta.
Tavoitteiden mairittelyssa on varmistettava ylimman johdon sitoutuneisuus tavoittei-

siin ja, ettd yritykselld on olemassa tarvittavat resurssit halutun muutoksen aikaansaami-

seen. (Rohweder 2004, 155.)



Koulutuksessa erityisen tirkedd on esimiesten ja ylimmin johdon esimerkki seki sitou-
tuminen koulutukseen, joka puolestaan motivoi henkil6kuntaa oppimaan. Tamin
vuoksi koulutuksen on lihdettava ylhailta alaspiin eika alhaalta ylos. Oppimisen no-
peus puolestaan riippuu siitd, miten nopeasti halutaan tulosten nikyvin ja miten nope-
asti on tavoitteena oppia tietyt asiat. Koska koulutuksen myota yrityksen sisélld arvot ja
asenteet muuttuvat, on olennaista sisillyttda asenne- ja arvokoulutus muuhun koulutuk-
seen. Tamai on tirkedd, jotta tyotehtivien ja koulutuksen vililld nihdddn yhteys, eivatka
ne ole toisistaan irrallisia asioita. Lisiksi koulutusta on hyvi jaksottaa, jotta se tukee

yrityksen muutosprosessia. (Rohweder 2004, 156—159.)

3.1 Ympiristévastuullisen toiminnan hallintajirjestelmit

Ympiristovastuullisessa toiminnassa yrityksen on tirkedd muistaa kyseisen toiminnan
hallitseminen. T4td varten on olemassa erilaisia hallintajarjestelmia, jotka ovat kehitty-
neet ympiristoasioiden painoarvon kasvamisen myotd. Hallintajirjestelmien avulla yri-
tys ja sen henkil6kunta on helppo sitouttaa ympiristonsuojeluun. Yritys voi hyodyntaa

nditd jo olemassa olevia hallintajirjestelmié tai tehdd oman jirjestelmin. (Marttinen ym.

2000, 285; Rohweder 2004, 166.)

Hemmi (2005, 123), Marttinen ym. (2000, 285) sekd Rohweder (2004, 166—169) mainit-
sevat jokainen teoksissaan Huroopan unionin asetuksiin perustuvan EMAS -asetuksen
(Eco-Management and Audit Scheme) ja Kansainvilisen standardisoimisliiton ISO:n
(International Organization for Standardization) ISO 14000 -satjaan kuuluvan ISO
14001 -ympiristojarjestelman, jotka ovat tunnetuimpia yritysten kayttamia hallintajar-
jestelmid. Molemmat hallintajirjestelmit koostuvat viidestd padelementistd, jotka on
esitetty kuviossa viisi. Nama elementit ovat ymparistopolititkka (Enviromental Policy),
suunnittelu (Planning), jarjestelmin toteuttaminen ja toiminnot (Implementation), tar-
kastus ja toimenpiteet (Checking) seki johdon katselmus (Management Review). Suo-

messa suosituin ymparistoéasioiden hallintajarjestelmi on ISO 14001 -standardi.
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Jatkuva parantaminen

Ymparistopolititkka

Johdon katselmus

Suunnittelu

Jarjesteiman
toteuttaminen

Arviointi ja toiminta

Kuvio 5. ISO 14001 -ympiristojarjestelmin ja EMAS -jirjestelmén malli (SFSedu 2013, 23)

Edelld mainittujen hallintajirjestelmien avulla yritys voi kehittdd ympiristéasioidensa
hallintaa ja suojelutoimiensa tuloksellisuutta. Monet yritykset haluavat paasta “vihreille”
markkinoille. Joustavien hallintajirjestelmien avulla kyseinen tavoite on mahdollista
saavuttaa. Toimivalla ymparistojarjestelmalld yritys kykenee lisaidmaan kustannustehok-
kuuttaan, henkilokunnan ymparistétietoisuutta ja osallistumista, yhdistimaan ymparis-
tOasiat osaksi johtamista, turvaamaan toiminnan jatkumisen, noudattamaan lainsaddan-
toa entistd paremmin, osoittamaan vastuullisuuttaan toiminnassaan, parantamaan ris-
kien hallintaa seké todistamaan ottavansa huomioon ymparistovaikutukset tuote- ja
palveluketjujen eri vaiheissa. (Hemmi 2005, 123; Suomen Standardisoimisliitto SES ry

2013, 5.)

3.2 Ympiristovastuun raportointi

Ensimmiiset yrityksen ymparistovastuuseen liittyvit raportoinnit alkoivat 1990-luvun
alussa. Nykyaan yritykset laativat raportin toiminnastaan, joka kattaa kaikki yritysvas-
tuun kolme ulottuvuutta. Raportin tulee sisaltda selked kertomus siitd, mité yritys on

tehnyt, mitka tekojen vaikutukset ovat sekd mitd vaikutuksille on tehty tai tullaan teke-
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main. Koska ympiristovastuuseen liittyva raportointi on yritykselle vapaaehtoista, on
yrityksen mietittdvi, onko raportin laatiminen sille hy6dyllista. Raportin teosta atheutuu
kustannuksia esimerkiksi sen tarkistuttamisen vuoksi seka sen tekoa varten kehitettavis-
ta mittaus- ja hallintajirjestelmistd. Raporteista on kuitenkin myos hyotyi yritykselle.
Raportti on tehokas viline yrityksen ja sidosryhmien valisessd vuorovaikutuksessa. Li-
siksi se voi auttaa resurssien kdyton tehostamisessa tai vastuullisuutta edistivissd muu-

tosprosessissa seka yrityksen sisdisessd paatoksenteossa. (Rohweder 2004, 211-214.)
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4 Ympiristoohjelma

Ympiristojohtamisen sanasto (3.4.2007) -internetsivun mukaan ymparistbohjelma on
toteutussuunnitelma, joka on laadittu yrityksen ymparistépolititkan eli yrityksen strate-
gian mukaisen toimintasuunnitelman pohjalta. Ympiristoohjelma sisiltad toimenpiteet,
joiden avulla yrityksen on mahdollista saavuttaa ympiristostrategiassa maaritellyt paa-
madrit ja tavoitteet. Ymparistoohjelman tulee olla kokonaisvaltainen, perusteellinen
sekd alueen olosuhteisiin ja toimintaympiristdon sopiva suunnitelma ympiristoasioiden

nykytilanteesta ja niiden parantamisesta tulevaisuudessa (Ympiristopas 2013).

Yrityksen ympiristéohjelma tukee kestdvia kehitystd, jonka tavoitteena on turvata tule-
vaisuus tuleville sukupolville maailmanlaajuisen, alueellisen ja paikallisen ohjatun muu-
toksen sekd yhteistyon avulla. Kaikessa toiminnassa tulisi ottaa huomioon ympiriston,
thmisten ja talouden tarpeet seki rajat. Kestiva kehitys voidaan jakaa ekologiseen, ta-

loudelliseen, sosiaaliseen seki kulttuuriseen kestavyyteen. (Ympiristoministerio

18.6.2013.)

Ekologinen kestivyys kisittid ekosysteemien ja biologisen diversiteetin eli monimuo-
toisuuden sdilyttimisen sekd ihmisen toiminnan sopeuttamisen luonnon kestokyvyn
rajojen sisapuolelle. Taloudellisella kestavyydelld tarkoitetaan kaikin puolin tasapainois-
ta kasvua, jonka vuoksi ei velkaannuta tai menetetd varoja. Yhteiskunnan toimiva ja
kestavia talouspolitiikka taas mahdollistaa thmisten hyvinvoinnin yllapitimisen ja kas-
vattamisen, antaa turvaa uusien haasteiden ilmaantuessa seki helpottaa ékillisistd maa-

ilmantalouden vaikeuksista selvidmistd. (Ymparistoministerié 18.6.2013.)

Sosiaalinen ja kulttuurinen kestavyys painottavat ihmisten perushyvinvointia, jonka
tulee siirtya myos seuraaville sukupolville. Ymparistoministerion mukaan sosiaalista
kestavyyttd maailmassa uhkaavat esimerkiksi jatkuva vaestonkasvu, koyhyys, pula riitta-
vistad ruoka- ja terveydenhuollosta, sukupuolten vilisen tasa-arvon epatasapaino seka
koulutuksen puute. Ekologinen, taloudellinen, sosiaalinen ja kulttuurinen kestivyys
vaikuttavat jokainen toinen toisiinsa. Térkeintd on parantaa kestavyyttéd kaikilla osa-

alueilla ja saavuttaa sopiva tasapaino. (Ymparistoministerio 18.6.2013.)
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Opinniytetyontekijéiden mielestd matkailuyritysten rooli kestivin matkailun tietoisuu-
den lisidmisessa sekd henkilokunnan etti asiakkaiden keskuudessa on tirkedd. Ymparis-
toohjelman avulla henkil6kunta, yrityksen johto, paatosten tekijit ja omistajat sitoute-
taan ympiristovastuulliseen toimintaan ja kestivin matkailun edistimiseen. Sesonkiai-
kana leirintdalueella vierailee runsaasti matkailijoita ja matkailu on asia, joka vaikuttaa
thmisiin ja ymparistoon seka posititvisesti ettd negatiivisesti. Matkailu on tilld hetkella
yksi maailman suurimmista ja nopeimmin kasvavista aloista ja siksi kestdvi matkailu
tulisi ottaa huomioon kaikkialla, kohteen koosta riippumatta. Kestavain matkailuun
kuuluu muun muassa luonnonperinnén sailyttiminen, kulttuuriperinnon ja arvojen
kunnioittaminen, kulttuurien vilisen ymmirryksen ja suvaitsevaisuuden edistiminen
sekd kéyhyyden vihentiminen tarjoamalla esimerkiksi mahdollisuus ty6llistymiseen tai
yrittdjyyteen. Kestdvd matkailu on jatkuva prosessi, jonka yhteni tirkeimmista tavoit-
teista on lisita tietoisuutta kestavasta kehityksesta matkailijoiden keskuudessa. (Global

Partnership for Sustainable Tourism 2013.)

Ympiristoohjelma voi sisaltid muun muassa mairiteltyjen paamaarien saavuttamiseksi
luodut tavoitteet, toimenpiteet, aikataulutuksen, voimavarat ja vastuualueet. Ymparis-
toohjelma on hyodyksi monella eri tavalla, tirkeimpani on kuitenkin ymparistostd huo-
lehtiminen, kuten kuviossa kuusi luetellut asiat. Tamén lisdksi yritys pystyy sddstiméin
rahaa, parantamaan tyOskentelytilojaan seka valittimaan mielikuvaa ymparistosta huo-
lehtivana yrityksend myos asiakkailleen ja yhteistybkumppaneilleen. (Asikainen 2000,
107.) Ymparistbohjelma on hyodyllinen pienessakin yrityksessi ja vaikuttaa positiivises-
ti jokaisen yrityksen toimintaan. Kaikilla on tarkeéd rooli ymparistén vaurauden seka

pysyvyyden yllapitimisessi. (UNEP — United Nations Environment Programme 2013.)
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Kuvio 6. Ympiristéohjelman toimien tavoitteet (Ympiristoministerié 1995, 19)

Ympiristoohjelman aloittaminen ja ylldpitiminen tuo mukanaan myo6s haasteita. Oh-
jelma on suunniteltava huolella, koska se tulee vaikuttamaan koko ty6ympirist66n ja
koska se on ainainen sekd yhi edelleen kehittyva prosessi. Henkil6kuntaa tulee tiedot-
taa ymparistoohjelmasta tarpeeksi, ottaa heidin mielipiteensd huomioon sekd kannustaa

ja motivoida heitd ymparistdohjelman kiytt66n. (Asikainen 2006, 107-108.)

4.1 Ympiristbohjelma vaiheittain

Ympiristoohjelman kehittiminen tyopaikalle saattaa atheuttaa vastustusta, silli muu-
toksia ei hyviksytd helposti. Tamin vuoksi on tirkedi, ettd ymparistbohjelmaa toteute-
taan pikkuhiljaa ja rauhallisesti. Koko yrityksen, ylintd johtoa my6ten, on sitouduttava
ympiristdohjelmaan, jotta paneutuminen on kokonaisvaltaista. Alkuvaiheessa painopis-
te on opettelussa ja neuvonnassa seki toimien perustelussa. Jos ymparistoohjelmasta
halutaan pysyvi, yrityksen tulee varata sithen tarpeeksi voimavaroja ja aikaa. (Asikainen
20006, 108-109.) Ihmisten kayttiytymistd ei muuteta pelkdn uuden tiedon sisdistimisel-

14, vaan tarvitaan muutoksia my6s elimin arvoihin ja asenteisiin. Positiivinen asenne
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ympiristonsuojeluun ja itsendinen toiminta sen eduksi ovat asioita, joihin ymparistboh-

jelman noudattaminen kannustaa. (Ymparistoministerié 1995, 114.)

1. Kohteen 2. Mika toimii hy- 3. Hyo6tyjen
valitseminen. vin, mika kaipaa arvioiminen.

parannusta?

4. Realististen 5. Keinojen valit- 6. Ympiristo-

tavoitteiden seminen ja vastuun ohjelman

asettaminen. jakaminen. toteuttaminen.

7. Ohjelman 8. Ohjelman
jatkuva yllapitiminen

seuraaminen. tulevaisuudessa.

Kuvio 7. Ympiristohjelman toteuttaminen vaihe vaiheelta (Asikainen 2006, 108)

Ympiristoohjelma on hyvi toteuttaa vaihe vaiheelta (kuvio 7). Ensimmaiisena tulee
valita kohde. Kaikkea ei tarvitse tehdé kerralla, joten kannattaa aloittaa yhdestid asiasta.
Kohteen tulisi olla melko helppo, josta on mahdollista saada positiivisia tuloksia suh-
teellisen nopeasti henkilokunnan motivaation yllapitaimiseksi. Seuraavaksi yrityksen
taytyy selvittdd miten kyseisti asiaa on tihin mennessa hoidettu sekd mika toimii hyvin
ja mikd kaipaa parannusta. On myos tirkedd arvioida mahdolliset hyodyt ja asettaa rea-
listiset tavoitteet. Ympiristbohjelman toteuttamiseksi on valittava oikeanlaiset keinot ja
vastuu tulee jakaa tasaisesti useille henkil6ille. Ohjelma toteutetaan harkitusti ja sitd
seurataan jatkuvasti, edistymisesta tai edistymattomyydestd on tiedotettava vilittomasti.
Viimeinen vaihe on erityisen tirked. Ymparistbohjelman toteuttamista ja saatujen muu-

tosten yllapitimistd tulee jatkaa tulevaisuudessa, esimerkiksi ohjeiden piivittimiselld ja
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muistuttamisella sekd uuden henkilokunnan kouluttamisella. (Asikainen 2006, 109—

110.)

4.2 Tiedotus, vastuunjako ja motivointi

Etenkin ymparistbohjelman ollessa uusi asia yrityksessd, tiedotukseen, neuvontaan ja
ohjeistamiseen tulee panostaa. Tiedotuksen on hyvi olla sidnnéllisti ja perusteltua.
Ympiristoohjelmaan liittyen voidaan jérjestda palavereja, koulutuksia tai pienimuotoisia
pikakursseja ja tietoiskuja. Tarkeimpinid on luoda ohjeet jokapdiviiseen toimintaan ja
toimittaa ne henkil6kunnalle sekéd paikkoihin, joissa ympiristohjelmaan liittyvid toimia
tehddan, kuten ekopisteille. (Asikainen 2006, 110-111.) Lisaksi tietoisuutta ihmisten
toiminnan ja elintapojen vaikutuksesta ymparist6on seka niiden muuttamisesta ympa-

ristoystavallisimmiksi tulee parantaa (Ymparistoministerio 1995, 13).

Vield vuonna 2013 Ympiristoministerion (1995, 13) maininta tietoisuuden lisddmisesté
ympiristoasioissa pitad paikkansa. Suomen ymparistokeskuksen internetsivuilla maini-
taan kuinka ilmastonmuutoksesta, luonnonvaroista ja niiden riittivyydestd, ekosystee-
mien sailyttimisesta sekd ongelmien ratkaisemisesta tarvitaan runsaasti lisad tietamysta.
Uusia, ympiristOystavallisempid elimantapoja ja kdyttaytymistd ei ole helppoa toteuttaa
tai saada osaksi thmisten jokapdiviistd elimad. Muutoksia kaivataan muun muassa kulu-
tukseen, energian ja ruoan tuotantoon, asumiseen seka litkkumiseen, jotta ihmisen toi-
minnasta atheutuisi luonnolle mahdollisimman vihin haittaa. (SYKE — Suomen ympi-

ristOkeskus 8.5.2013.)

Ympiristoohjelmasta huolehtiminen ja vastuu tulee hajauttaa mahdollisimman monelle
yrityksen sisalld. Vastuun tasainen jakautuminen parantaa henkil6kunnan sitoutumista
asiaan ja luo paremmat edellytykset hyville tiedonkululle. Koetaan, ettd ympiristoasi-
oista huolehtiminen on kaikkien yhteinen tehtivi, eikd kukaan joudu vastaamaan toi-
minnasta yksin. On kuitenkin suotavaa valita yrityksen koosta riippuen yksi tai useam-
pia vastuuhenkil6itd ohjaamaan ja suunnittelemaan ymparisttoimintaa. (Asikainen
20006, 111.) Ympairistoohjelman kehittiminen, paitosten tekeminen ja toimeenpano
edellyttda paikallista sekd kansainvilistd yhteistyotd eri toimijoiden kesken painottavat

Ympiristoministerié (1995, 140) sekd SYKE — Suomen ympiristokeskus. Toimijoita
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voivat olla muun muassa ympiristohallinto, muut hallinnonalat, kunnat, yhteisot ja jar-

jestot Suomessa seki ulkomailla, kansalaiset ja koko elinkeinoeldima.

Ympiristbongelmat ovat monesti melko kaukaisia asioita ja niitd ei valitettavasti mietitd
sen enempad. Tamin vuoksi ymparistoohjelman tulo yritykseen saattaa atheuttaa risti-
riitaisia tunteita. Monesti henkilokunnalla on paljon t6ita ja kiire, joten ei haluta ylimaa-
riisia muutoksia. Téll6in tirkeintd on aloittaa kevyin ja helpoin uudistuksin, jotta tulok-
sia saadaan aikaan pienilld asioilla. Motivaatiota voi kasvattaa esimerkiksi leikkimielisilld
kisailuilla tai kdyttamalld ymparistdohjelmasta saatuja taloudellisia sddst6ja myos henki-
l6kunnan hyvinvointiin ja ty6paikan viithtyvyyteen. Pienikin teko auttaa ympiristod ja

tulevia sukupolvia, Asikainen muistuttaa. (Asikainen 2006, 112-113.)
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5 Leirintdalueen ympiristévaikutukset

Leirintdalueet atheuttavat monenlaisia vaikutuksia ymparistoon. Seuraavassa luvussa
kerrotaan leirintdalueen ympiristovaikutuksien kannalta oleellisia asioita ympariston
nykytilasta. Leirintdalueen tulee ottaa huomioon energiankulutus, vedenkulutus ja jite-
vedet seka jatehuolto parantaakseen ja kehittiakseen toimintaansa seka suojellakseen
ympirilld olevaa luontoa. Yksikin pieni ymparistoystavillinen teko on merkityksellinen

ja auttaa.

5.1 Energiankulutus

Haitallisista kasvihuonepaistoistd suurin osa atheutuu energiankulutuksesta. Koko yh-
teiskunta toimii energian varassa, mutta uusiutuvien energialahteiden avulla on mahdol-
lista vaikuttaa ilmastonmuutoksen hidastumiseen. My6s omilla valinnoilla sekd asenteita
ja kulutustottumuksia muuttamalla jokainen pystyy hillitseméan henkilékohtaista ener-
giankulutustaan, esimerkiksi sadastimalla sahkoa ja valitsemalla ekologisemman litkku-
mistavan. (Findikaattori 2013a.) Vaikka teollisuus on merkittivin tekija energiankulu-

tuksessa, yksittéisilla kuluttajilla on suuri vaikutus (Findikaattori 2013b).

Suomessa energiankulutus henkeéd kohti on korkea ja kestidvin kehityksen mukaisesti
sitd tulee vahentdad. Kulutuksen suuruuteen vaikuttavat muun muassa kylma ilmasto,
pitkit etdisyydet, energiavaltainen teollisuus ja tietynlaiset kulutustottumukset. (Findi-
kaattori 2013c.) ”Tarkeimmit sihkon tuotannon energialihteet ovat ydinvoima, vesi-
voima, kivihiili, maakaasu, puupolttoaineet sekd turve.” luetellaan Energiateollisuuden
internetsivuilla. Suomessa sahkontuotanto on hajautettua ja monitahoista, mika lisaa
varmuutta sen saamiseen ja hankintaan. (Energiateollisuus 2013a.) Kuviosta kahdeksan
vol havaita Suomessa tuotettujen energialihteiden jakautumisen vuoden 2012 aikana.
Tuotanto jakautuu yhteensd yhdeksin energialahteen kesken, isoimpina ydin- ja vesi-
voima sekd pienimpind tuulivoima ja 6ljy. Energialahteistd 41 prosenttia on uusiutuvia

ja 73 prosenttia hiilidioksidivapaita.
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Sahkoén tuotanto energialahteittain 2012

(67,7 TWh)
Kivihiili ~ Oliy
10,2 % 0.5%

Vesivoima
Maakaasu 24,5 %
9,3 %

Uusiutuvat 41 %
Hiilidioksidivapaat 73 %

Tuulivoima
0,7 %
Turve
6,2 %
Ydinvoima
32,6 %
Biomassa
14,9 %
Jate
1,1 %

( ' Energiateollisuus 23.1.2013

Kuvio 8. Sihkén tuotanto energialihteittdin vuonna 2012 (Energiateollisuus 2013a)

Yrityksien on mahdollista vihentdi energian tuotannosta ja siirrosta aiheutuvia ympa-
ristovaikutuksia vaihtamalla tehokkaampaan ja ymparistoystavillisempaan energian tuo-
tantoon ja kdytt6on (Energiateollisuus 2013b). Suomessa onkin havaittavissa positiivis-
ta kehitystd uusiutuvien energialdhteiden kaytossa sihkon tuotannon parissa (Findikaat-
tori 2013b). Uusiutuvia energialihteitd ovat muun muassa vesi- ja tuulivoima, maalim-
po, biokaasu, aurinkoenergia ja puuperiiset polttoaineet. Uusiutuvien energialihteiden
kaytto on osa kestavia kehitystd, koska niiden hy6édyntiminen ei kuluta kyseisten ener-
gialihteiden varantoa. Ilmastosopimukset ja halu ilmaston limpenemisen hidastamiseen

lisadvit uusiutuvien energialdhteiden kayttod aina vaan enemmin. (Findikaattori

2013d.)

Kalajoen leirintialueen ollessa yksi Suomen suurimmista ja suosituimmista, energianku-
lutus on niin ollen runsasta. Energiaa kuluu muun muassa asiakkaiden asuntoautojen ja
-vaunujen sihkoon, limmitykseen, veden lammitykseen, sahkolaitteisiin ja valaistuk-
seen. Ympiriston kannalta on tarkeda, ettd kaytetaan uusiutuvia energialdhteitd ja pyri-

tadn erindisilld toimilla energiankulutuksen pienentimiseen.
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5.2 Vedenkulutus ja jatevedet

Vedenkulutus vaihtelee riippuen henkilstd, mutta yksi suomalainen kuluttaa vettd kes-
kimdidrin 155 litraa vuorokaudessa. Vettd kuluu eniten peseytymiseen ja vessanponton
vetimiseen, seuraavina tulevat keittiéssa kulutettava vesi sekéd pyykinpesu. Tarkempia
lukuja voi tarkastella kuviosta yhdeksidn. Vedenkulutukseen ei kuitenkaan vaikuta pel-
kistddn ihmisten kuluttaminen vaan se riippuu my6s kalusteiden tasosta. Esimerkiksi
vanhat vessanpontot voivat kuluttaa vettd noin yhdeksin litraa vedettiessi, kun taas
uudemmat kuluttavat 3—6 litraa. Limpimin veden kéyttd vaatii my6s paljon energiaa,
silld sitd kuluu veden limmitykseen. Kéyttimalld vettd sadsteliddsti pienennetidn myos
energiankulutusta. (Mikalo Oy & VesiVerto 9/2008, 10; Motiva 2013; Vihred polku
2013a.)

Vuorokauden vedenkulutuksen
jakaantuminen/asukas

wWC
40 litraa (26%)

N\

Peseytyminen

Pyl 60 litraa (39%)

20 litraa (13%)

Keittié
35 litraa (22%)

Kuvio 9. Vuorokauden vedenkulutuksen jakaantuminen yhti henkil64d kohden (Motiva 2013)

Tilld hetkelld vedenhankintaa varten tirkeitd pohjavesialueita 16ytyy Suomesta suurin
piirtein 3 800 kappaletta. Naisté alueista noin 350 on maaritelty riskialueiksi ja vuoden
2009 jalkeen niiden on arvioitu nousseen noin sadalla. (Ymparisto.fi 15.8.2013a.) Kala-
joki sijaitsee Pohjois-Pohjanmaalla, jossa on 420 pohjavesialuetta, joista 22 on riskialu-
eita. Jiatevesihuollon toimivuus on erittdin huomionarvoista leirintdalueella, silla hyvalld
jatevesihuollolla leirintidalue voi omalta osaltaan suojella alueen vesistoja, jotta alueen

asukkailla olisi riittdvasti hyvilaatuista pohjavetti. (Ymparisto.fi 24.10.2013b.)
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Ihmisten vedenkulutus vaikuttaa ymparist6on, silld kdytinndssa kaikki talouksissa kay-
tetty vesi padtyy jatevedeksi. Jitevesien vaikutus voi olla haitallista ymparistolle, jos sen
kisittelystd ei huolehdita asianmukaisesti. Suomessa on olemassa jitevesiasetus
(209/2011), jonka tarkoituksena on ldhivesist6jen ja -ympariston suojelu. Vaikka jite-
vedet kisiteltiisiin huolellisesti, voi osa jatteistd lipdistd puhdistusprosessin ja paatya
mereen. Lisaksi esimerkiksi vessanponttoihin heitetdan usein sinne kuulumattomia esi-
neitd, kuten vanupuikkoja ja tamponeja. Ne saattavat tukkia viemarit ja jatevesipump-
paamot voivat rikkoutua. Ympariston kannalta jatevesien kisittely on erittdin tirkeaa,
silld jatevedet rehevoittivit vesistojd, kuluttavat happea, lisidvit vesien typpi- ja fosfo-
ripitoisuutta seki lisddvit orgaanisten aineiden maara vesistoissi. (Vihred polku 2013b;

Ymparisto.f1 9.9.2013c.)

Sesonkiatkana Top Camping Kalajoella vierailee paljon asiakkaita ja vieraillessaan leirin-
taalueella he kiyttavit tarjolla olevia palveluita. Tama tarkoittaa sitd, ettd heiddn vaiku-
tuksensa leirintdalueen vedenkulutukseen on suuri. Asiakkaiden vierailuista aiheutuu
suuri madri jatevesia ja asuntoautojen sekd -vaunujen jatevedet on kasiteltiva oikein,
jotta luonto ei kirsi leirintdalueen toiminnasta. On my0s tirkead, ettd leirintdalueella
kiinnitetadn huomiota tilojen, joissa vettd kulutetaan, oikeanlaiseen kuntoon ja pienet-

kin viat korjataan pikimmiten.

5.3 Jitehuolto

Hyvin jatehuollon tarkoituksena on edistdd luonnonvarojoen kestivai kayttod ja var-
mistaa ettei jate atheuta haittaa ympiristolle tai terveydelle (Ymparisto.fi 13.6.2013d).
Jatehuoltoon kuuluu olennaisena osana kierritys, jonka avulla voidaan vihentdd huo-
mattavasti kaatopaikalle ja polttolaitokselle menevin jitteen maaraa. Lisiksi on hyvi
pohtia omia kulutustottumuksiaan, koska niilld on yhteys jitteiden tuottamiseen. Miti
enemmain kuluttaa, sitd enemmin syntyy jatteita. Myos pakkausten kokoa kannattaa
miettid ja ostaa tuotteita, joita ei ole pakattu useaan muovikaireeseen. (Vihrea polku

2013b.)

Suomessa on olemassa laki, joka kieltidd roskaamisen. Laittamalla omat roskat niille oi-

keaan paikkaan voidaan vaikuttaa leirintdalueen viihtyvyyteen ja siisteyteen. Lisaksi jot-
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kin roskat luonnossa voivat olla vaarallisia, esimerkiksi rikkoutuneista lasipulloista jaa
luontoon lasinsiruja. (Vihred polku 2013b.) Opinniytetyontekijoiden mielestd yleisten
roska-astioiden lisddminen on hyvi alku sille, ettd roskat saadaan leirintdalueen ympiris-
tostd pois ja ndin myos viihtyvyys paranee. Vaikka alueella on jo ekopisteita, kierratys-

mahdollisuudet voisivat olla kattavammat.

Useimmat kierritettdvit materiaalit voidaan ottaa uudelleen kaytto6n tai niistd tehddin
jotain uutta. Esimerkiksi lasipullot on mahdollista kiyttdd uudelleen noin 30 kertaa ja
timan jalkeen niistd tehddin olut- ja viinipulloja. Jitteiden lajittelu my6s sddstida ympa-
rist6d ja toisaalta kierrdttimisestd on yritykselle hyotyad. Esimerkiksi biojitteesta, jos sen
kompostoi itse. Kompostoimalla saa ilmaiseksi puhdasta multaa puutarhassa kéytetta-
viksi, eikd biojitettd tarvitse kuljettaa muualle. Sekajitteen joukossa oleva biojite hait-
taa polttoprosessia ja lisaksi eloperiinen jite tuottaa metaania, joka on hiilidioksidiakin
voimakkaampi kasvihuonekaasu. Lisiksi vihentyneen sekajitteen vuoksi roska-astioita
el tarvitse tyhjentdd niin usein, jolloin my6s jatehuoltomaksut pienenevit. (Vihred polku

2013c.)

Jatehuollon toimivuus leirintdalueella lisda niin viihtyvyytta kuin siisteytta. Luvuissa
seitsemin ja kahdeksan on esitetty titd tyotd varten tehtyjen tutkimusten tuloksia ja
johtopaitoksia. Niista kdy ilmi, etta leirintdalueen jiatehuolto on melko hyvillad mallilla,
mutta sitd on silti vield kehitettava. Leirintaalueella asuntoautojen ja -vaunujen kemialli-
sille vessoille tyhjennyspaikkoja 16ytyy hyvin ja alueella on my6s harmaanveden tyhjen-
nyspaikka. Lisiksi jatevesikaivot tyhjennetdan saannéllisin viliajoin leirintialueella, jo-
ten jatehuolto on siltd osin kunnossa. Leirintdalueen kaikissa ekopisteissa on lajittelu-
mahdollisuus ainoastaan sekajatteelle, lasille seka paperille. Olisi kuitenkin tirkead, ettd
leirintdalueella voisi kierrattad myos kerayskartongin, biojitteen, metallin, palautuspullot
ja -tolkit, polttokelpoisen jitteen, elektroniitkkaromun sekd ongelmajitteen. Edelld mai-
nitut asiat on hyva kierrittaa, silld mitd vihemman jatettd syntyy ja mitd enemmain lajit-

telua tapahtuu, sitd vihemmain luonto kuormittuu.
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6 Aineiston hankinta

“Laadullinen eli kvalitatiivinen tutkimus on tieteellisen tutkimuksen menetelmisuun-
taus, jossa pyritddn ymmairtaimaan kohteen laatua, ominaisuuksia ja merkityksid koko-
naisvaltaisesti.” (Koppa — Jyvaskylan yliopisto 2013e.) Tutkijan halutessa testata ja luo-
da ideoita kvalitatiivinen tutkimustapa on paras kyseisiin tutkimuksiin. Se on myos hyva
keino vaikeasti tavoitettavien kohderyhmien tutkimiseen. (TNS Gallup 2013.) Opinnay-
tetyo sisaltad laadullisen tutkimuksen piirteitd, koska esimerkiksi aineiston hankinnassa
kaytettiin sille tyypillisid menetelmia, kuten haastatteluja. Hankittuja tietoja ei voitu tut-
kia mairallisesti, koska tarkoituksena oli ymmartaa ja selvittaa kasiteltavaa asiaa seka

luoda kattava ymparistbohjelma padasiassa leirintdalueen henkilokunnan kaytto6n.

Laadullisen tutkimuksen aineiston hankinta tapahtuu tavallisimmin haastatteluina tai
ryhmikeskusteluina. Tutkimuksella voidaan paljastaa tutkittavan asian todellisia syita ja
taustalla vaikuttavia tekijoitd. Vaikka kvalitatiivisessa tutkimuksessa kysymykset on laa-
dittu etukiteen, haastateltavat saavat kertoa aitheeseen liittyvistd kokemuksistaan ja mie-
lipiteistian melko vapaasti. Menetelmi antaa mahdollisuuden kartoittaa ilmiita katta-
vammin ja syvemmin, ja sen etuja ovat strukturoimattomuus eli jisentelemittémyys,

spontaanisuus, luovuus ja joustavuus. (Taloustutkimus Oy 2013; TNS Gallup 2013.)

Aineisto hankitaan kiytto6n erilaisilla menetelmilld ja tavoilla. Menetelmid on useita,
kuten kuviosta kymmenen voi nahda ja valintaan vaikuttaa se millainen ongelma on
sekd miten aineistoa halutaan kayttad hyodyksi. Tietyt hankintamenetelmit soveltuvat
tiettyithin ongelmiin paremmin kuin toiset. Monet hankkeet, tutkimusprojektit, viran-
omaiset, organisaatiot ja instituutiot ovat jo tuottaneet aineistoja, joita on mahdollista
hy6dyntii luvan kanssa. (Koppa — Jyviskyldn yliopisto 2013a.) Aineiston hankinnan
perusmenetelmia ovat kysely, haastattelu, havainnointi sekd dokumenttien kaytté (Hirs-

jarvi, Remes & Sajavaara 2009, 192).
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Kyselyt
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Aineistonhankinta- Arkistot ja
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Haastattelut Tuotetut dokumentit
Harkinnanvarainen
nayte
Havainnointi

Kertomuksat

Kuvio 10. Aineistonhankintamenetelmit (Koppa — Jyvaskylidn yliopisto 2013a)

Opinnidytetyoprosessin alkaessa laadittiin aikataulu (liite 1) koko prosessille sen aloitta-
misesta loppuun asti. Alussa aikataulu helpotti hahmottamaan etenemista ja auttoi
suunnittelemaan omaa ja yhteista tyontekoa. Opinnaytetyontekijat suorittivat kesian
aikana tySharjoittelujaan eri paikkakunnilla, joten tyStehtivit jaettiin ja molemmat vei-
vit tyota eteenpain omalla aikataulullaan. Kesan aikana tyon tekijat pitivit yhteytta toi-
siinsa ja tekivit osittain asioita, kuten haastattelukysymykset ja kyselylomakkeet, yhdes-
sd. Aineistoa hankittiin opinnaytety6ta varten 3.6.—31.8.2013 vilisend aikana Kalajoen
leirintaalueella. Toinen opinnaytetyon tekijoista teki tyOharjoittelua leirintdalueen vas-
taanotossa kesin ajan ja toinen vieraili alueella kesikuun lopussa. Aineistoa saatiin to-
teuttamalla kyselylomake leirintdalueen asiakkaille, haastattelemalla henkil6kuntaa seki

havainnoimalla aluetta ja yrityksen toimintaa.

Kesa rikkoi hieman aikataulussa pysymista, mutta syksylla aikataulu otettiin aika nope-
asti kiinni ja lopussa tyonteko sujui hyvin suunnitelmien mukaan. Kesin vuoksi opin-
ndytetyontekijit oppivat, ettd on tirkead suunnitella atkataulu heti prosessin alussa. Jos
aikataulua ei olisi suunniteltu, tyotd ei ehka olisi saatu valmiiksi halutussa ajassa. Opin-
néytetyo oli viimeinen panos opintojen paatokseen saamisessa ja molemmat tyon tekijat

halusivat valmistua ajallaan eli vuoden 2013 loppuun mennessi. Kesin tyéskentelyyn
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vaikutti my6s molempien suorittama tyoharjoittelu, joka vei osittain aikaa opinnayte-
tyon teosta. Toisaalta tistd opittiin, ettd on tirkedd suunnitella etukiteen, missa aikatau-

lussa ja milloin tarvittavat asiat tehddin.

6.1 Kysely

Kyselyjen avulla voidaan hankkia aineistoa, jota on mahdollista tarkastella joko miaril-
lisesti tai laadullisesti (Koppa — Jyviskylan yliopisto 2013b). Kysely voidaan toteuttaa
kontrolloituna kyselyni, posti- tai verkkokyselyna. Kysely aineistonhankintamenetel-
mind sisdltid sekd etuja ettd haittoja. Etuina ovat muun muassa suuri ja helposti saatava
otanta seka useiden kysymysten kysyminen samassa lomakkeessa. Kyselyilld saatava
aineisto on myos helppo koota yhteen ja analysoida tietokoneohjelman avulla. Haittoi-
na ovat esimerkiksi vastausten vihiinen saaminen, tietimattomyys vastaajien tiedoista
tai vastausten vakavuudesta sekd mahdolliset vaarinymmarrykset. (Hirsjarvi ym. 2009,
193-196.) Seka Hirsjarvi ym. (2009, 198, 204) ettdi KvantiMOTV:n internetsivut ovat
yhtd mieltd kyselylomakkeen houkuttelevan ulkoasun seka testaamisen tarkeydesta. Ky-
selylomake on tehtdvi huolellisesti ja kysymykset mietittidva tarkasti, jotta vastaajat yli-
padtain haluavat vastata kyselyyn. Lomakkeen on oltava siisti, virheet6n ja helposti

taytettava sekd ymmairrettava.

Kysely valittiin yhdeksi aineistonhankintamenetelmaksi, koska se koettiin parhaaksi
tavaksi saada asiakkailta vastauksia ja mielipiteitd heidin nikemyksistdin leirintdalueen
ymparistoystavillisyydestd. MyOs ajanpuutteen takia kyselylomakkeen laatiminen asiak-
kaille oli sopiva tapa kerita tietoa heidan kokemuksistaan. Kyselylomake (liite 2) laadit-
tiin varsinaisesti vasta elokuun alussa ja sitd muokattiin opinndytetyon ohjaajan kom-
menttien perusteella sopivammaksi. Muokkausvaiheessa lisittiin kysymyksia energian-
ja vedenkulutuksesta. Kyselylomakkeiden laadinnassa otettiin huomioon my6s toimek-
siantajan toiveet. Lomakkeita oli jo jaossa ennen muokkausta, joten vastauksia on seki
ensimmaisestd ettd muokatusta versiosta. Kyselylomakkeita jaettiin elokuun aikana vas-
taanotossa leirintialueelle saapuville asiakkaille. Asiakkaiden toivottiin vastaavan kyse-
lyyn ja palauttavan lomakkeet takaisin vastaanottoon. Asiakkaita oli elokuussa niukasti,
miké verotti vastausten maaraa. Vastauksia saatiin yhteensa 16 kappaletta, 12 ensim-

miisestd versiosta ja neljad toisesta versiosta.
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Kyselyt tehtiin elokuun puolella, jolloin leirintaalueella ei ollut kovin paljon enaa asiak-
kaita. Tdstd opinndytetyontekijit oppivat sen, ettd olisi ollut hyva tehda kyselyt aiem-
min, jotta vastauksia olisi saatu enemman. Lisaksi kyselylomakkeen kysymyksia joudut-
tiin muokkaamaan kesken kaiken ja kysely karsi tastd hieman. Téstd puolestaan opittiin,
ettd jarkevinté olisi ollut suunnitella yhdessa, niin ettd kysymyksista olisi voitu keskus-
tella kasvotusten. Toisaalta tutkimus ei ollut timén opinndytetyon péadasia, vaan tir-
keimpini oli tehdd produkti, ymparistéohjelma. Asiakkaille teetetyt kyselyt toimivat
erittdiin hyvand pohjana ympiristoohjelman luomiselle ja kyselylomakkeen avulla saatiin
paljon tirkedi tietoa asiakkaiden mielipiteista ja kokemuksista leirintdalueen ympiris-

toystavallisyyteen liittyen.

6.2 Haastattelu

Haastattelun avulla aineistoa hankitaan suorassa vuorovaikutuksessa haastateltavalta.
Etenkin kokemuksia, arvoja, asenteita, kasityksia ja mielipiteitd saadaan haastattelujen
avulla erityisen hyvin selville. (Koppa — Jyviskylan yliopisto 2013c.) Kvalitatiivisessa eli
laadullisessa tutkimuksessa haastattelut ovat tirkein aineistonhankintamenetelma. Haas-
tattelujen hyvid puolia ovat muun muassa vastausten tulkinnan helppous, kysymysten
mahdollinen vaihtaminen, selittiminen ja syventiminen seka lisikysymysten esittimi-
nen. Haastatteluilla on my6s heikkouksia. Niiden tekeminen kestdd kauan, koska tilan-
teet ja kysymykset on myos suunniteltava huolella. Haastattelutilanteissa on riskina se,
ettd haastateltava antaa vastauksia joita hin pitada hyvaksyttavimpina kuin omia mielipi-
teitddn. Haastattelussa tulee olla rentoutunut ja positiivinen ilmapiiri, eikd haastateltavaa
saa johdatella kysymysten tai kommenttien avulla. Haastatteluja tulkitessa myos yleis-

timistd tulee ehdottomasti valttdd. (Hirsjarvi ym. 2009, 204-207.)

Tutkimushaastattelut voidaan jakaa kolmeen eri ryhmain, strukturoituun eli jasennel-
tyyn haastatteluun, teemahaastatteluun ja avoimeen haastatteluun. Strukturoitu haastat-
telu tarkoittaa lomakehaastattelua, jossa kysymykset ovat valmiina tietyssa jarjestykses-
si. Teemahaastattelussa pdidajatus on selvilld, mutta kysymyksia ei ole muodostettu yksi-
tyiskohtaisesti eivitka ne ole jirjestyksessa. Avoimen haastattelun ideana on kartoittaa
haastateltavan mielipiteitd, tietimystd, tuntemuksia ja késityksid yhdesti tai useammasta

aiheesta. Haastattelut on mahdollista toteuttaa yksil6-, pari- tai ryhmahaastatteluina.
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(Hirsjarvi ym. 2009, 208-210.) Nauhurille tallennetut haastattelut on aina syyta litteroi-
da eli kirjoittaa tekstiksi sanasta sanaan, jotta niiden lipikdyminen my6hemmin on hel-

pompaa (Hirsjarvi & Hurme 2008, 138).

Haastattelu valittiin yhdeksi aineistonhankintamenetelmiksi, koska haastateltavien
kanssa haluttiin saada aikaan luontevaa keskustelua, joka toisi esiin henkil6kunnan re-
hellisid mielipiteitd ja omia ajatuksia. Padasiallisesti haastattelukysymykset laati opinniy-
tetyontekija, kuka ei viettanyt kesaidnsa Kalajoella, joten hin ei ollut niin sisilld leirinté-
alueen toiminnassa, jolloin kysymyksistd ei muodostunut puolueellisia. Haastatteluky-
symysten teossa pohdittiin padteemoja, kuten ymparistoystavallisyyttd tyGpaikalla, ener-
gian- ja vedenkulutusta seka kierratysta ja muodostettiin alustavia kysymyksia, jotka

toimivat runkona haastatteluille.

Toinen opinniytetyontekijoista haastatteli leirintdalueen henkilokuntaa elokuun aikana.
Haastatteluja tehtiin yhteensi neljd kappaletta ja yhdessd haastattelussa vastaajia oli kak-
si. Haastateltavista kaksi olivat vastaanoton ja kolme ravintolan henkilokuntaa. Haastat-
telut toteutettiin teemahaastatteluina. Haastattelukysymyksia (liite 3) oli mietitty val-
miiksi, mutta tilanne maéritti sen mita niista kysyttiin, missa jarjestyksessa ja minkalaisia
lisakysymyksid esitettiin. Haastattelutilanteet olivat rentoja ja keskustelunomaisia, jolloin
pystyi helposti kartoittamaan henkil6kunnan toimintaa ja mielipiteita leirintdalueen ym-
paristoystavallisyydesta. Kaikki haastattelut nauhoitettiin ja ne litteroitiin syyskuun ai-
kana niiden analysoinnin helpottamiseksi. Haastattelukysymykset olisi ollut hyva tehdi
aikaisemmin, jotta haastattelujen tekoon olisi ollut enemman aikaa. Tama vaikutti myos
haastatteluiden méiridn, joka olisi ollut varmasti suurempi jos kysymykset olisi tehty jo

kesan alussa.

6.3 Havainnointi

Havainnointi eli observointi kertoo asioiden todellisen luonteen, tehdaianko, kuten on
luvattu. Ihmisten tai ympiriston havainnointi ja tarkkailu auttavat saamaan luonnollista
seki todellista tietoa esimerkiksi henkil6iden ja yritysten toiminnasta. Havainnoinnin

avulla tutkitaan todellisuutta kerddmilld kiinnostavaa ja monipuolista aineistoa. Mene-
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telma on omiaan vuorovaikutuksen seka herkisti muuttuvien ja arvaamattomien tilan-

teiden arviointiin. (Hirsjarvi ym. 2009, 212-214.)

Systemaattinen havainnointi ja osallistuva havainnointi ovat kyseisen aineistonhankin-
tamenetelmin kaksi eri puolta. Systemaattinen havainnointi on jérjestelmallistd ja etuka-
teen suunniteltua, jota kaytetdian kvantitatiivisissa eli méarillisissa tutkimuksissa. Ha-
vainnointia tehdain maaritellyissa tiloissa luokitteluasteikkoja, kuten arviointilistoja ja
pisteytyskortteja, avuksi kéyttaen. Osallistuvaa havainnointia kdytetdan kvalitatiivisissa
eli laadullisissa tutkimuksissa, koska se on luontevaa ja vapaata. Tutkija hakeutuu osaksi
havainnoitavaa ryhmii joko taydellisesti tai osittain. (Hirsjarvi ym. 2009, 214-217.) Jy-
viskylan yliopiston internetsivut kertovat Hirsjarven ym. (2009, 214—217) maaritelmédin
lisiten osallistuvan havainnoinnin olevan niin sanottua kenttityota. Internetsivuilla pai-
notetaan myo6s kuinka havainnoijan tilanteiden ulko- tai sisapuolella tapahtuvan toi-

minnan raja on hiilyvi ja vilimuotoja on monia. (Koppa — Jyvaskyldn yliopisto 2013d.)

Havainnoinnissa on myos haittapuolensa. Havainnointitilanteissa havainnointia suorit-
tava henkil6 vaikuttaa ihmisten normaaliin kdyttiytymiseen ja se saattaa atheuttaa
himmennystid. Havainnoijan ja samalla koko havainnoinnin objektiivisuus eli puolueet-
tomuus rikkoutuu, jos havainnoija suhtautuu tunteellisesti havainnoitavaan asiaan tai
henkil6ihin. Lisaksi havainnoiminen on tyolasta, atkaa vievaa ja vaatii hyvad muistia jos

tehtyja havaintoja ei pysty kirjoittamaan heti ylés. (Hirsjarvi ym. 2009, 213-214.)

Havainnointi koettiin luontevaksi ja helpoksi tavaksi ottaa selvaa leirintdalueen ympa-
ristoystavallisyydestd sekd hyvistd ettd vield kotjattavaa kaipaavista asioista. Havainnoin-
tia tehtiin leirintdalueella kayttden tehtyd havainnointipohjaa (liite 4), jossa kiinnitettiin
huomiota yleiseen siisteyteen, ekopisteiden toimivuuteen, energian- ja vedenkulutuk-
seen seka infomateriaalin selkeyteen. Toinen opinnaytetyontekijoista pystyi havainnoi-
maan asioita koko kesin ajan, toinen havainnoi noin viikon alueella. Havaintoja syntyi
monenlaisia ja havainnoinnin ohessa leirintdalueesta otettiin valokuvia. Lisaksi opinnay-
tetyOntekijat tutustuivat muutamaan internetistd 16ytimaansa ymparistbohjelmaan seka
suomalaisten ettd ulkomaalaisten leirintdalueiden sivustoihin. Télld pyrittiin saamaan

kuva ympiristbohjelmasta ja miten ne nikyvit eri leirintdalueiden internetsivuilla.
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6.4 Tutkimuksen luotettavuus

Kaikissa tutkimuksissa on pyrittava arvioimaan tutkimustulosten luotettavuutta. Tutki-
mukset pyritadn pitimain virheettomind, mutta silti tulosten luotettavuus ja patevyys
vaihtelevat. Siitd johtuen tutkimuksia arvioidaan niiden luotettavuuden pohjalta. Kvali-
tatiivisen eli laadullisen tutkimuksen tarkoituksena on tutkia kohdetta kokonaisvaltai-
sesti ja tutkimuksessa halutaan kuvata ’todellista” elimad. Tutkija ei kerdd aineistoa
mittareilla vaan ennemmin tekee havaintoja ja keskustelee tutkittaviensa kanssa. Kvali-
tatiivisessa tutkimuksessa maara ei ole niinkdan olennaista vaan laatu. (Hirsjarvi ym.

2009, 161, 164, 231.)

”Lyhyesti sanottuna validiteetissa on kyse siitd, onko tutkimus piteva; onko se perus-
teellisesti tehty, ovatko saadut tulokset ja tehdyt padtelmat oikeita.” (Saaranen-
Kauppinen & Puusniekka 2006.) Kun tutkimus on validi, tutkimusmenetelmalla on
onnistuttu mittamaan sitd, mita on ollut tarkoitus mitata (Hirsjarvi ym. 2009, 231). Va-
lidius on tutkimuksen kannalta huomattavasti ratkaisevampi laadun kriteeri, koska siina
on kyse mahdollisista systemaattisista ongelmista tutkimuksen suorituksessa tai tulkin-
noissa. Toisin sanoen validius kertoo aineistosta tehtyjen johtopditsten luotettavuu-
desta. Validius jaetaan sisdiseen ja ulkoiseen luotettavuuteen. Sisdiselld validiudella tar-
koitetaan tutkimusprosessin toteutuksen luotettavuutta ja ulkoisella validiudella tutki-

mustuloksien yleistettavyytta. (Metsimuuronen 20006, 48, 56-57.)

Reliabiliteetti liittyy enemmin kvantitatiiviseen eli méarilliseen tutkimukseen ja silld
tarkoitetaan tulosten pysyvyytta. Tama tarkoittaa sita, ettd vaikka eri henkil6 analysoisi
tehdyn tutkimuksen aineiston, tulokset olisivat samanlaisia. (Kananen 2008, 123-124.)
Kun tutkimusty6 on tehty huolellisesti, silloin tutkimus on reliaabeli eli luotettava. T4l-
16in tutkimuksen tuloksia voidaan pitii toistettavina eli tulokset eivit ole sattumanva-
raisia. Reliabiliteetin ollessa heikkoa se saattaa johtua huolimattomuudesta esimerkiksi
aineiston hankinnassa, kiannosvirheisté tai nauhoitetun haastattelun epitarkasta pur-
kamisesta. Tutkimuksen kulku on dokumentoitava laadullisessa tutkimuksessa. Silloin
voidaan varmistua asioiden oikeasta laidasta. (Hirsjarvi ym. 2009, 231-232; Metsi-

muuronen 20006, 56.)
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Opinnidytetyon kohdalla sisiistd validiutta voidaan pitid hyvini haastattelujen ja ha-
vainnointien kohdalla. Haastattelukysymyksia pohdittiin huolella, mutta kysymykset
haluttiin pitdd haastattelun runkona, jolloin haastattelijalla oli mahdollisuus esittda lisa-
kysymyksid. Koska haastattelijana toimi haastateltaville tuttu henkild, oletettavasti vas-
taukset olivat rehellisid. Luotettavuutta lisda se, ettd haastattelut nauhoitettiin ja litteroi-

tiin, joten nithin oli mahdollista palata tarvittaessa.

Havainnointien tekoa varten kohteita oli mietitty etukiteen ja niistd tehtiin havainnoin-
tipohja (liite 4). Ennalta mietittyja kohteita olivat leirintaalueen yleinen siisteys, ekopis-
teiden toimivuus, energian- ja vedenkulutus seki infomateriaalin selkeys. Koska toinen
opinndytetyontekijoista vietti koko kesan leirintaalueella havainnointi oli jatkuvaa ja sen
vuoksi my6s hyvin laaja-alaista. Kyselyjen validiutta heikensi se, ettd lomaketta joudut-
tiin muokkaamaan kesken kaiken lisiamalla kysymyksia energian- ja vedenkulutuksesta.
Sitd el my6skiddn ehditty testaamaan ja lopullisen version mukaisia vastauksia ei saatu
kovin montaa. Toisaalta kyselylomake ei muuttunut muokkauksen jilkeen paljon ja
vastauksia saatiin kuitenkin 16 kappaletta. Ensimmaisessa versiossa avoimet kysymyk-
set korvasivat tiettyjen kysymysten puutteita, koska monet asiakkaista olivat kertoneet
mielipiteitddn juuri uuteen versioon lisityista kysymyksista. Kyselyistd noust esille asioi-
ta, joiden avulla saatiin selville asiakkaiden kallisarvoisia mielipiteitd leirintdalueen ym-

paristoystavallisyydesta.
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7 Aineiston hankinnan tulokset

Tuloksien tarkastelu on suoritettava opinnaytetyon varsinaista aihetta ajatellen. Tulok-
set tulee esittdd ymmarrettavisti ja kaunistelematta, paatuloksia korostaen. Saadut tu-
lokset toimivat pohjana seuraavan kappaleen johtopaatoksille. (Hirsjarvi ym. 2009,
262-263.) Tulokset saatiin leirintdalueen asiakkaille tehdyistd kyselylomakkeista, henki-
l6kunnalle suoritetuista haastatteluista sekd opinnaytetyontekijoiden havainnoinnista

alueella.

7.1 Kyselylomakkeet asiakkaille

Top Camping Kalajoen leirintdalueen asiakkaille teetettiin elokuun 2013 aikana kysely
(liite 2), jonka tarkoituksena oli saada kuva leirintaalueen ymparistoystavallisyydesta
asiakkaiden silmin. Kyselyn avulla haluttiin selvittdd, missid on parannettavaa, mitka
asiat ovat hyvin ja milld tavoin toimeksiantaja voi jatkossa opastaa asiakkaitaan ymparis-
toystavallisyyteen. Kyselyja saatiin kaiken kaikkiaan 16 kappaletta. Kyselyn pohjana
toimi muun muassa luvussa 4.2 kerrottu Suomen ymparistokeskuksen (8.5.2013) mai-
ninta tietoisuuden lisadmisen osa-alueista ja kehityskohteista ympiristdasioihin liittyen.
Lisaksi otettiin huomioon toimeksiantajan toive selvittda asiakkaiden nikemyksia leirin-

taalueen nykyisesta tilanteesta.

Vastauksista kévi ilmi, ettd ymparistovastuullisuus yrityksen toiminnassa oli asiakkaiden
mielesta tirkead. Ymparistoystavillisyyden huomioonottaminen leirintaalueella vaikutti
jokin verran leirintdalueen valitsemiseen, mutta tdssi kohtaa vastanneiden asiakkaiden

mielipiteet ymparistoystavillisyyden vaikutuksesta valintaan jakautuivat melko tasaisesti

’kylla” ja ei” vastausten kesken.

Vastaajien mielestd ekopisteitd oli leirintaalueella tarpeeksi ja ne oli merkitty alueen
karttoihin riittavin selkedsti. Vastauksista saatujen tietojen perustella asiakkaat tuntuivat
tietdvan, mika jate kuuluu mihinkin, silti kierriatyksen ohjeistusta pidettiin tirkeana.
Vaikka ohjeistus ekopisteilld koettiin tirkeiksi, mielipiteet ohjeistuksen saamisesta ym-
paristovastuulliseen kayttaytymiseen leirintaalueella vierailun aikana, jakautuivat lihes

taysin kahtia. Kyselyn perusteella asiakkaat tuntuivat kiinnittdvan huomiota jitteiden
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lajitteluun sekid vedenkulutukseen ja pitivin hyvini sitd, ettd leirintdalueella sddnndstel-

laan vedenkulutusta esimerkiksi automaattihanoilla.

Kesillad 2013 Kalajoella ilmestyi ECO Kalajoki — Opas kestivain matkailuun niminen
opas (liite 5), jossa ohjeistetaan ymparistoystavilliseen lomailuun. Opas tehtiin osana
Kalajoen ympiristo- ja laatuohjelma-hanketta, joka on Euroopan sosiaalirahaston
(ESR) rahoittama hanke. Hankkeella halutaan kehittda asiakasldhtoisten tuotteiden ja
palveluiden laatua ja ympiristdosaamista sekd matkailuyritysjohdon ja -henkilston
osaamista. (Kalajoen matkailun ympiristé- ja laatuohjelmahanke, ESR / Kalajoen kau-
punki 2013, 2.) Asiakkailta kysyttiess, tiesivitké he oppaan olemassaolosta, yksi ainoa
asiakas vastasi tietdviansa oppaasta. Jokainen vastaajista osoitti mielenkiintoaan opasta
kohtaan. He olivat valmiita lukemaan oppaan, jos heille sellainen annettaisiin leirinta-
alueelle saapuessaan. Kysyttaessi asiakkailta, halusivatko he oppaan, suurin osa sanoi
haluavansa, mutta vastauksien seassa oli my0s sellaisia, joita oppaan saaminen ei kui-

tenkaan kiinnostanut.

Kysyttiessa asiakkailta, milld tavalla ympiristoystavillisyys nikyi leirintdalueella silld
hetkelld, melkein jokainen mainitsi ekopisteiden riittavyyden. Lisiksi esille nousi siisteys
sekd alueella ettd rannalla. Monen vastauksista 16ytyiviat myos automaattihanat, joita on
leirintdalueen uwusimmissa rakennuksissa. Tosin muutama vastanneista oli sitd mielta,
ettei ymparistoystavallisyys nakynyt ollenkaan tai ettd ymparistoystavillisyys leirintaalu-
eella oli aika perustasolla. Vastausten joukossa oli myo6s yksittdisia kommentteja, joissa
kehuttiin yleista huoltoa, saunavuorojen rajoitettua aikaa seka jo olemassa olevia opas-

teita leirintaalueella.

Vaikka osa asiakkaista oli maininnut siisteyden olevan kohdallaan leirintdalueella, moni
oli sitd mielta, ettd siisteyteen pitda kiinnittdiad enemman huomiota. Erityisesti saniteetti-
tilojen puhtauteen tulee asiakkaiden mielestd panostaa ja siivouksen toivottiin olevan
tehokkaampaa. Lisaksi ekopisteita ja sekajitteelle tarkoitettuja roska-astioita haluttiin
enemmain. Kiytinno6llisyydessi ja energiansdastossi oli vastanneiden asiakkaiden mie-
lesti vield parannettavaa. Yksittiisia kommentteja tuli siitd, ettd alueella voisi olla lasi-

pullojen tuontikielto ja tupakointialueet tulisi merkita erikseen. Yksi asiakas mainitsi,
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ettd vastaanotosta jaettavat kartat ja infovihot olisi hyvi kierrittaa jotenkin seuraaville

asiakkaille. Joku kertoi my6s, ettd uimaveden laatuun kannattaisi kiinnittda huomiota.

Kyselyhin vastanneilta tiedusteltiin, mitka asiat olivat silld hetkelld hyvilla mallilla leirin-
taalueella. Melkein jokaisen vastanneen mielesti leirintaalue oli yleisesti siisti ja jitteiden
lajittelupisteitd oli tarpeeksi. Lisaksi uusimman huoltorakennuksen siisteytta kehuttiin ja
muutamat mainitsivat, ettd opasteet alueella olivat hyvia. Parista vastauksesta kavi ilmi,

ettd asiakkaiden mielestd energian- ja vedenkulutuksen sditely olivat my6s hyvilld mal-

lilla.

7.2 Henkilokunnan haastattelut

Haastattelukysymysten (liite 3) avulla haluttiin saada tietoa yrityksen ja henkil6kunnan
ymparistOystavallisestd kayttaytymisestd sekd heiddn mielipiteistain ja toiminnastaan.
Luvussa kolme Rohwederin (2004) mukaan henkil6kunnan koulutus ympiristSystival-
liseen toimintaan on yksi edellytys yrityksen ymparistovastuullisuuden parantamisessa.
Haastattelujen avulla haluttiin selvittid milld tavalla henkil6kunta suhtautuu ympiris-
toystavalliseen toimintaan ja onko heilld kiinnostusta sithen. Haastatteluja tehtiin nelja
kappaletta, kaksi vastaanoton ja kaksi ravintolan henkil6kunnalle. Yhdessi haastattelus-
sa vastaajia oli kaksi, joten haastateltavista kaksi tyoskentelivit vastaanotossa ja kolme
ravintolassa, yhteensa haastateltavia oli siis viisi. Haastattelut koodattiin seuraavasti;

kirjain V tarkoittaa vastaanoton henkilokuntaa ja kirjain R ravintolan henkilckuntaa.

Jokainen haastateltavista piti ymparistoystavallisyytta yrityksen toiminnassa joko tir-
kedna tai erittdin tirkedna. Jopa kolme haastateltavista (V1, V2 & R3) kertoi ympiristo-
asioiden laiminlyémisen vaikuttavan myos mahdollisesti heidan haluunsa hakea kysei-

seen yritykseen t6ihin tai vastaavasti ympiristoasioiden huomioimisen olevan plussaa.

Haastateltavilta kysyttiin miten ymparistoystavallisyys nakyy juuri Kalajoen leirintaalu-
eella. Henkilokunta kertoi lihinna vain alueella olevan paljon selvasti merkittyja ekopis-
teitd. Haastateltava V2 osasi ajatella my6s hieman laajemmin ja kertoi seuraavaa: ”No
tietenki se, ettd tid on tammonen vahdn harvinaislaatuisempi luonnonalue, ku on tid ranta ja noi

dyynit ja kaikkee, ettd vaikka on paljon rakennettn ni silti on yritetty mun mielestd sailyttad sitd
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Inonnontilaa niin hyvin ku mahollista.” Sama henkil6 kertoi alueella olevan myos tarpeeksi
ymparistostd huolehtivaa henkilokuntaa ja ettd roska-astiat seka likakaivot tyhjennetdin

tarpeeksi usein jatehuollon toimesta.

Kysyttiessa parannusehdotuksia tai asioita joita voisi tehdé toisin ehdotuksia tuli mo-
nia. Haastateltava V1 haluaisi kierrittda enemmain muun muassa papereita ja infojuttu-
ja, esimerkiksi pyytimalld ne asiakkailta takaisin ja kayttimalld ne seuraaville. Alueelle
kaivattiin myos lisda pienid niin sanottuja yleisia roska-astioita, joihin kaikki pikkuroskat
saisi laitettua. Maininnan saivat myos lasinsirut, joita alueella esiintyy usein, mutta haas-
tateltava V2 mainitsi samalla, ettd ongelmaan on vaikeaa 16ytia ratkaisua. Haastateltava
R3 kummasteli kierratyksen puuttumista sanoen: ”Ny#hdn kaikki vaan laitetaan samaan. . .
mutta ennen piti Rylli kaikki lajitella.”” MyGs haastateltava R4 halusi parantaa kierritysti ja

toivoi enemman lajitteluastioita muun muassa lasille, pattereille ja biojatteelle.

Kun kysyttiin lajittelevatko haastateltavat itse tOissa tai onko sithen ylipadansd mahdolli-
suus, vastaukset olivat melko yksimielisia. Lajittelua ei tapahdu lahes ollenkaan, koska
sithen ei ole jirjestetty tarpeeksi hyvid mahdollisuuksia, eiki sitd ole tehty helpoksi. Ra-
vintolassa kaikki menee samaan roska-astiaan biojatteesta paperiin, paitsi lasi. Lasikin
kerdtddn erikseen vain turvallisuuden takia, ettd kukaan ei satuttaisi itseddan, mainitsi
haastateltava R3. Haastateltava V2, kuka kertoi kotona kierrattivansi kaiken mahdolli-
sen, sanoi toissa laittavansa kuivajitteen ja biojatteen samaan, mutta kerdavinsa erik-

seen kaikki pullot ja tolkit, metallin, lasin sekd ongelmajitteen.

Puhuttaessa energian ja veden saddstimisestd lihes kaikki haastateltavat kahta lukuun
ottamatta (R4 & R5) sanoivat kiinnittdvinsa asiaan huomiota t6issa. Esimerkiksi valoja
ei pideta turhaan pailld eikd veden kanssa latrata, haastateltava V2 kertoi sitvonneensa-
kin pelkin pesuaineen kera. Tietokoneiden paillid oleminen vastaanotossa on vilttima-
tontd, mutta niiddenkin turhaa kayttimista pyritddn valttimaan. Ravintolassa vedenkulu-
tusta sddtelevat muun muassa automaattihanat. Haastateltava R3 pohti haastattelun
aikana, ettd astianpesukoneiden limpétilaa on mahdollista sadtda, mutta se pidentia
pesuaikaa, joten sen voi tehda vain hiljaisina aikoina. My6s pariloiden koko ajan kuu-

mana pitiminen mietitytti.
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Henkilokunnalta kysyttiin heiddn tietoisuudestaan Kalajoelle tehdystid ympiristdhank-
keesta ja sithen liittyvasta ECO Kalajoki — Opas kestavdin matkailuun -oppaasta (liite
5). Vain yksi, haastateltava V1, oli kuullut ymparistohankkeesta, mutta ei tiennyt siita
sen tarkemmin. Haastateltava R4 oli kiinnostunut lukemaan oppaan: ”Kylld ma ehkd
voisin ihan mielenkiinnon vuoksi lukea sen.” Haastateltava R5 sanoi suoraan, ettd ei halua
opasta lukea ja haastateltava V1 sanoi, ettd jokaisen henkil6kuntaan kuuluvan tulisi
kayda se ldpi kesin alussa, samalla kun muuhunkin materiaaliin tutustutaan. Vastaanot-
totyontekijoiltd tiedusteltiin tydhén perehdyttimisestid ja kivi ilmi, ettd perehdytyksessi
ei ollut otettu esille mitddn ymparistoon liittyvia asioita. Haastateltava V2 kaipasi
enemmin tietoa perehdytyspiivilld esimerkiksi ekopisteiden sijainnista sekd karavaa-
nareiden vessojen tyhjennyksesta ja sithen liittyvasta toiminnasta, jotta asiakkaita pystyi-
si kyseisissd asioissa neuvomaan paremmin heidin mahdollisesti kysyessd. Haastateltava
V2 toivoi tietoa my6s ranta-alueiden ja hiekkadyynien luonnon merkityksesta, josta hin

oli saanut tietad muuta kautta.

Henkil6kunnan puolelta asiakkaita ei sen kummemmin ohjeisteta kierratyksessa tai ym-
paristoon liittyvissa asioissa, eikd sithen haastateltavan V1 mukaan ole aikaakaan: ”Ej, ¢/
Dysty kaikkee erikseen selittamdan.” My6s haastateltava V2 oli samaa mielta, tosin hiljai-
sempana aikana neuvomiselle saattaa ollakin aikaa. Ainoastaan jos asiakkaat kysyvit
niin sitten neuvotaan, kertoivat seka haastateltavat V1 ettd V2. Haastateltava V2 lisdsi
vield, ettd koirien omistajia ohjeistetaan, etta yleiselld rannalla tai vedessa koiraa ei saa
ulkoiluttaa. Ravintolahenkilokunta ei asiakkaita ohjeista oikeastaan ollenkaan. Haasta-
teltava R4 mainitsi kuitenkin huomauttavansa asiakkaille jos esimerkiksi tolkit heitetdan

maahan, ettd roska-astia on aivan vieressi, minne roskat voi laittaa.

Haastateltavan V1 mielesta hyvi keino ohjeistaa asiakkaita on lisitd tietoa esimerkiksi
karttoihin, joista se on helppo lukea sielld olevan muun tiedon ohella. Hin mainitsi
my0s, ettd: Kyl mun mielestd vuosi vnodelta enempi ja enempi kaikki halnais ettd ois enempi
semmosta ekologisuntta ja munta kierratystd”. Haastateltava V2 oli samoilla linjoilla, koska
jos el ole aikaa selittad asiakkaalle ymparistoon liittyvia asioita olisi hyva pystya kerto-
maan, ettd tarvittavat tiedot loytyvat esimerkiksi juuri kartasta tai jostain muusta paikas-

ta, joka on pystyttava konkreettisesti osoittamaan.
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Ravintolan henkilokunnalta kysyttiin tietavatké he mistd tuotteet ravintolaan tulevat.
Kysymys tuotti ristiriitaisia vastauksia. Haastateltava R3 sanoli, ettd tietoa tulee vain sen
verran mita pakkauksen kyljesta sattuu nakemaan, kun niita kasittelee. Han uskoi, etta
ainakin tuoretuotteet tulevat lihialueilta, mutta ei ollut varma. Keskon kautta kuulem-
ma tulevat, mutta ei tiennyt missa ne pakataan. Haastateltava R4 taas sanoi tuotteiden
tulevan kaukaa, ei ole lihiseudun tuotteita eikd padkaupunkiseudun tuotteita. Kun ky-
syttiin olisiko hyvi jos tuotteet olisivat ldhiseudun yritysten tuottamia, haastateltava
vastasi seuraavasti: “Toffakai ois, mut se, se on vahdin niinkn oma juttunsa.. sithen ei pysty lihte-
mididn kaikki ravintolat eikd sithen tarvi kaikkien ravintoloiden labetikddn. .. nmun mielest. .. Ja

se on myos raba Rysymys, valitettavasti.”

7.3 Leirintaalueen havainnointi

Havainnoitaessa leirintdaluetta ymparistOystavallisyyden kannalta havainnointipohjan
(liite 4) avulla monenlaisia asioita tuli esiin. Yleiskuva alueesta oli siisti, mutta kun alkoi

tarkemmin ajatella ja kiinnittda huomiota pieniin asiothin havaintoja tuli monenlaisia.

Alueella oli kahden kokoisia ekopisteitd, kolme isoa ja kolme pienti. Pisteet oli sijoitet-
tu tasaisesti ympari leirintdaluetta. Kaikissa ekopisteissa oli mahdollista kierrittad aino-
astaan sekajite, lasi ja paperi. Vastaanoton yhteydessi oli kerdyslaatikko paristoja var-
ten. Pisteilld ei ollut ohjeita kierritykseen, ainoastaan kyltit suomenkielella mika jite
menee mihinkin astiaan. Leirintdalueen karttaan ei ollut merkattu yhté alueella sijaitse-
vaa isoa ekopistettd ja yhdessa karttaan merkatussa paikassa ekopistetta ei ollut enda
ollenkaan. Alueelta ei valitettavasti 16ytynyt lainkaan biojitteen tai kerdyskartongin kier-
ratystd. Metallinkierritysastioitakin oli vain yksi, eika sitdkdan mainittu kartassa. Kartan

toisella puolella olevassa infotekstissa oli my0Os useita hiiritsevia kirjoitusvirheita.

Kulkureittien varrella yleisid roska-astioita oli muutamia ja rannalla heikosti. Huoltora-
kennuksia leirintaalueella oli kolme kappaletta. Vessoissa ja muissa kisienpesupaikoissa
kaytossa olivat niin sanotut normaalit hanat seka kasien kuivaamiseen kasipaperia ja
kuivauspuhaltimia. Uusimmassa kolmannessa huoltorakennuksessa ja saunoissa suihkut
olivat automaattisia, muualla eivit. Yleisissa tiloissa valot paloivat yotd pdivaa jos ne

jatettiin paalle eikd niitd sammutettu.
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Kesin aikana vastaanotosta, joka nakyy kuviossa yksitoista, jacettiin valtava miiri erilai-
sia mainoksia ja lehtid asiakkaille. Niitd tuli vastaanottoon liian paljon, vaikka asiakkaat
ottivat ne vastaan, yleensa ne paityivat lukemattomana suoraan roska-astiaan. Lisaksi
joitain esitteitd, esimerkiksi venajankielisid, meni todella vahin ja siksi niité jii paljon yli.
Ravintolassa kaikki lasi- ja muovipullot kierritettiin, mutta paperit ja ylijadnyt ruoka

menivit samaan roska-astiaan.

Kuvio 11. Top Camping Kalajoen leirintdalueen sisddnkdynti (Nieminen, M. 19.7.2013)
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8 Johtopiitokset

Tulosten analysoinnin jilkeen niitd pohditaan ja tuloksista muodostetaan johtopadtok-
sid. On tirkeda selittad, tulkita ja kritisoida saatuja tuloksia seka sitd, miten nithin on
paasty ja mitka seikat ovat saattaneet vaikuttaa saatuihin tuloksiin. (Hirsjarvi ym. 2009,
229.) Seuraaviin alalukuihin on koottu johtopaatoksia asiakkaille teetetyista kyselyista,
henkil6kunnan haastatteluista ja opinndytetyontekijéiden tekemisti havainnoinnista.
Kaikista nousee esille asioita, joiden perusta on hyvi, mutta joita on vield kehitettdvi.
Tillaisia asioita ovat esimerkiksi ekopisteet, huoltorakennukset, leirintialueen yleinen
siisteys sekd energian- ja vedenkulutus. Seuraavassa kuviossa kaksitoista opinnidytetyon-
tekijat ovat koonneet yhteen keskeisimmit kehittimiskohteet, jotka nousivat esille joh-

topadtoksid tehdessa.

Kuvio 12. Johtopiitoksistd esille nousseet keskeisimmit kehittimiskohteet

Asiakkaille tehdyista kyselyista voi tehdd monenlaisia johtopéaatoksia. YmparistOystaval-
lisyyden huomioiminen on asiakkaiden mielestd merkittdvid ja varmasti enemmin ja
enemman tulevaisuudessa vaikuttaa my0s leirintdalueen valintaan. Tdrkedd on panostaa
etenkin ekopisteistd huolehtimiseen ja tekemalld pisteille yksinkertaiset ohjeet kierrit-
timiseen. Kyselyn perusteella monet asiakkaista tietdvit kierrityksen perusteet, mutta

ohjeet on hyvi olla vihemmin tietdville seka tietojen tarkistamista varten. Yleinen ve-
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denkulutuksen siddtely ja automaattihanat saivat kiitosta kyselyissd, joten niitd tulee
mahdollisuuksien mukaan lisiti leirintdalueen huoltorakennuksiin sekd muualle missa

vesihanoja ja suithkuja on.

Opinnadytetyon viidentena liitteend olevasta ECO Kalajoki — Opas kestiviin matkai-
luun -oppaasta kysyttiessa vain yksi asiakkaista tiesi siitd, mutta jokainen kuudestatoista
vastaajasta osoitti kiinnostusta kyseistd opasta kohtaan, joten tissi asiassa on ehdotto-
masti paljon parantamista. Oppaan voisi jakaa jokaiselle leirintaalueella yopyville henki-
16lle. Oppaassa on tekstit sekd suomeksi ettd englanniksi, joten se sopii my6s kansain-
vilisille asiakkaille. Lisdksi opasta voisi olla jaossa vastaanotossa ja ravintolassa, josta

paivakavijit saisivat sen halutessaan ottaa mukaansa.

On tirkead muistaa, ettd jokainen thminen mairittelee ja kokee ymparistoystavallisyy-
den omalla tavallaan, joka vaikuttaa heididn mielipiteisiinsd. Yksi asia voi olla toisen asi-
akkaan mielestd hyvi, toisen mielestd huono. Asiakkailta saatujen kommenttien perus-
teella leirintdalueen siisteyteen, saniteettitilojen puhtauteen, tehokkaampaan sitvouk-
seen, sekajitteelle tarkoitettujen roska-astioiden lisdidmiseen, kaytinno6llisyyteen, energi-
an sadastamiseen, infovihkojen kierrattimiseen seka uimaveden laatuun tulee kiinnittaa
enemmin huomiota ja 16ytdd ratkaisuja. Lisiksi lasipullojen tuontikieltoa ja tupakointi-

alueiden ottamista kayttoon on hyvi harkita.

Henkilokunnalle teetetyistd haastatteluista voi paitella, ettd leirintaalueella on monessa
asiassa vield parannettavaa ymparistoasioiden kannalta. Haastatteluista kivi ilmi, ettd
yrityksen vastuullisuus toimintaymparistonsa hyvinvoinnista vaikuttaa henkilokunnan
haluun tyoskennelld yrityksessd. Haastateltavien mukaan ympiristdasiat huomioon ot-
tava yritys antaa positiivisen kuvan tyonhakijan silmissa ja tima kuva on tirkeaa tai ai-

nakin vaikuttaa myonteisesti haluun tyoskennelld yrityksessa.

Haastattelutulosten perusteella voidaan sanoa, ettd ekopisteiden maird on huomioitu
my6s henkilokunnan keskuudessa ja ne nahdain positiivisena osana leirintaaluetta.
Ekopisteiden miéarin lisiksi, jatehuollon koetaan toimivan hyvin. Ekopisteiden maaras-

td huolimatta, jitteiden lajittelun mahdollisuuksien ei koeta olevan tyépaikalla riittdvin
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monipuolista. Henkil6kunta lisdisi mielellddn esimerkiksi biojitteelle, lasille ja pattereille
omat kierritysastiansa. Lisdksi yleisten roska-astioiden mairad on lisittiva leirintdalueel-

la.

Henkilokunta miettii selkedsti omaa panostaan ympiristoystavillisyydessda. He haluavat
parempia kierrdtysmahdollisuuksia my6s omiin tiloihinsa. T4lld hetkelld henkil6kunta
kierrittdd sen minka pystyy, mutta he toivovat, ettd voisivat esimerkiksi laittaa biojatteet
erikseen muusta jatteesta. Lisiksi he kiinnittavat huomiota energiankulutukseensa esi-
merkiksi sammuttamalla turhat sihkolaitteet ja kuluttamalla mahdollisimman viahan
vettd. Muutkin sidstomahdollisuudet mietityttavit ja he ovat valmiita toimimaan siaste-

liaammin, jos vain saavat sithen mahdollisuuden.

Vastaanotosta jaettavien karttojen ja muiden infomateriaalien mahdollista kierratysta
mietittiin vastaanottohenkilokunnan keskuudessa, koska niitd jactaan kesin aikana to-
della paljon ja toisaalta asiakkaat eivit kédyta niitd kuin pienen hetken vierailunsa aikana.
Ravintolahenkil6kuntaa puolestaan puhutti hieman enemmin kysymys ravintolan raa-
ka-aineiden alkuperisti, joka tuntui olevan hieman episelvi seikka. Kaikki olivat samaa
mielta siitd, ettd lahiruoan suosiminen on erittdin hyva asia. Vaikka lahiruokaa halutaan
suosia, yksi henkil6kunnasta mainitsi senkin, ettei se aina ole mahdollista erindisistd

syistd, esimerkiksi rahan takia.

Ainutlaatuinen ja arvokas dyyniympiristé on huomioitu myds henkilokunnan keskuu-
dessa ja sen sailyttamistd pidetdan arvossa. Haastatteluissa ilmeni, ettei henkilékunnan
perehdytyksessi ole otettu ympiristbasioita juuri esille ja timin toivotaan muuttuvan.
Tahan tulee kiinnittdd myos sen vuoksi huomiota, ettd matkailijat arvostavat nykyain
yhd enemmain ympiristoasioita huomioon ottavia matkailuyrityksia ja haluavat tietoa
ymparistoystavillisestd kdyttaytymisestd. Henkilokunnan saadessa tietoa kyseistd aithees-
ta, voidaan vastata paremmin my6s asiakkaiden kasvaviin tarpeisiin. Tama on kuitenkin
hankalaa, koska yleensi kiireen sattuessa vastaanottoon, ei jokaiselle asiakkaalle ehdi
kertoa erikseen alueen ympiristoasioista. Lisiksi olisi hyvi, jos ECO Kalajoki — Opas

kestavaan matkailuun -opas jaettaisiin jokaiselle henkil6kuntaan kuuluvalle, jolloin he
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voisivat tutustua sithen ja niin ohjeistaa asiakkaita enemmin toimimaan kestavin mat-

kailun mukaisesti.

Opinnaytetyontekijéiden havainnontien perusteella voidaan sanoa, ettd ekopisteitd on
leirintaalueella kiitettavasti. Tdstd huolimatta kierritysmahdollisuudet eivit kuitenkaan
ole riittdvin kattavat. Ekopisteet on pdivitettdvd vastaamaan paremmin asiakkaiden
tarpeita muun muassa lisidmalld mahdollisuuksia useamman jatteen kierrittimiseen
seké tekemalla ohjeistukset sekd suomalaisia ettd ulkomaalaisia asiakkaita ajatellen.

My®s ravintolan kierritysmahdollisuuksia on parannettava huomattavasti.

Havainnoinnissa huomattiin virheita ja puutteita leirintaalueen asiakkaille jaettavassa
kartassa. Kartan péivittiminen ajan tasalle sekd tekstissé esiintyvien kirjoitusvirheiden
korjaaminen on erittiin tirkeaa asiakastyytyvaisyyden ja koko yrityskuvan kannalta. Lei-
rintdalueen tulee my0s karsia asiakkaille jaettavien mainoksien ja lehtien maarid mah-
dollisuuksien mukaan. Lisiksi on hyvd miettid, minka kielisid esitteitd menee eniten ja

tilata niita menekin mukaan.

Havainnoitaessa huomattiin, ettd kolmannen eli uusimman huoltorakennuksen suih-
kuissa ja vessoissa on automaattihanat, joilla voidaan sdidelld vedenkulutusta leirinti-
alueella hyvin. Muissa huoltorakennuksissa niin ei kuitenkaan ole ja havainnoijien mie-
lestd kaksi muuta huoltorakennusta on hyva paivittia kolmannen tasolle. My6s yleisten
roska-astioiden, kisienkuivauslaitteiden, automaattivalojen ja tupakkapaikkojen lisda-

minen leirintaalueelle parantaisi ymparistoystavallisyytta.

Opinnidytetyon teon aikana tekijiat oppivat tavoitteiksi asettamansa yrityksen ja matkai-
lualaan liittyvastd ymparistévastuullisuudesta sekd ymparistbohjelman suunnittelusta.
Tulevaisuudessa matkailualalla vihredt arvot korostuvat yhi enemmin ja enemmain.
Matkailualan ammattilaisten on hyva ymmirtia niiden tarkeys edistidkseen koko toi-
mialan kehittimistd ymparistoystiavallisemmaksi. Taman vuoksi opinnaytetyontekijat
pitivit oppimaansa merkityksellisena ja pyrkivit vaikuttamaan omalta osaltaan tulevien

tyopaikkojensa kestivin kehityksen mukaiseen toimintaan.
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Ammatillinen kehittyminen on edennyt jilleen lisdd. Tami opinndytetyé oli molempien
tekijoiden viimeinen puristus ennen HAAGA-HELIA ammattikorkeakoulusta valmis-
tumista. Koko koulutuksen aikana kerittyi tietotaitoa ja osaamista hyddynnettiin opin-
niytetyon teossa erittiin paljon. Jo aiempina lukuvuosina opinniytetyontekijit ovat
tehneet muille toimeksiantajille kdytinnonlaheisia ja ty6elimaldhtoisia tutkimuksia osa-
na opintojaan. Aiemmat kokemukset tutkimusten raportoinnista helpottivat opinnayte-
tyoprosessia alkuvaiheesta asti. Kynnys opinnaytetyon kirjoittamiseen oli melko pieni
edella mainittujen seikkojen vuoksi. Teoreettisen viitekehyksen kirjoitusvaiheessa opit-
tiin muun muassa hahmottamaan mika on juuri timin opinnaytetyon kannalta tirkeaa

tietoa seka tarkastelemaan lahteitd kriittisesti.

Opinniytetyontekijit laativat liitteend kuusi olevan ympiristohjelman huomioon otta-
en sen, ettd leirintdalue on vain kolme kuukautta vuodessa auki. Ymparistbohjelma on
jaettu kuuteen osa-alueeseen, jotka ovat: johdanto, energiankulutus, vedenkulutus ja
jatevedet, jatehuolto, asiakkaiden informointi sekd tavoitteet. Henkil6kuntaa varten
jokaisesta osiosta 16ytyy vahin tietoa aiheesta ja ohjeita ymparistOystavallisesta kayttdy-
tymisesta kyseiseen asiaan liittyen. Tavoitteet osioon on koottu parannusehdotuksia
lyhyelle ja pitkille aikavilille yritysta, paatosten tekijoitd ja omistajia varten. Opinnayte-
tyontekijoiden mielestd yritykselld on hyvit mahdollisuudet saavuttaa asetetut tavoitteet

seuraavan viiden vuoden aikana.

Ympiristoohjelma oli helppo suunnitella ja toteuttaa, koska tehtyna oli todella laaja
taustatyo teoreettisen viitekehyksen, kyselyiden, haastatteluiden ja havainnointien seka
tulosten ja johtopditdsten parissa. Ympiristoohjelmaa tehdessi jo olemassa olevan ai-
neiston lisaksi kaytettiin hyvaksi prosessin aikana opinnaytetyontekijoiden mieleen tul-
leita seikkoja, jotka eivit kidyneet vield ilmi hankitusta aineistosta. Ohjelmasta haluttiin
yksinkertainen ja selked, jotta henkilokunta olisi kiinnostunut sithen perehtymiin. Ym-
paristbohjelma tehtiin Microsoft Publisher 2010 -julkaisuohjelman avulla ja siitd tehtiin
A5:n kokoinen, jotta sithen on kitevi ja helppo tutustua. Jokainen ympiristbohjelmassa

kaytetty kuva on otettu Microsoft Publisher julkaisuohjelman kuva-arkistoista.
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Raportin teoreettisessa viitekehyksessd mainitaan kuinka ymparistoohjelma on hyva
toteuttaa vaiheittain. Kuviossa seitsemin on kahdeksan askelta ympiristéohjelman to-
teuttamiseen. Opinnaytetyontekijit ovat tehneet vaiheista nelja ensimmaista ja loput
nelja ovat yrityksen itsensa vastuulla. Leirintdalueen on tirkeai jakaa vastuu ymparisto-
asioiden huolehtimisesta tasaisesti henkilokunnan kesken, mutta on hyva valita myos
yksi vastuuhenkil6. Ympiristoohjelmaa on toteutettava maaritietoisesti ja sen tarkka
seuraaminen on erittdin tarpeellista, etenkin kun leirintdalue on auki vain kolmen kuu-
kauden ajan vuodessa. Ympiristbohjelman yllipitiminen, kehittiminen ja paivittimi-

nen tulevaisuudessa jaavit myos yrityksen huolehdittavaksi.

Ympiristoohjelmaa on kehitettava jatkuvasti. Kehittimiseen vaikuttavat muun muassa
tavoitteiden saavuttaminen ja ympdristossd tapahtuvat jatkuvat muutokset, joista on
pysyttava ajan tasalla. Keraamalla palautetta seka henkil6kunnalta ettd asiakkailta ympa-
ristbohjelman toimivuudesta yritys saa kallisarvoista tietoa ympiristoohjelman kehitté-
mistd varten. Ympiristoohjelmasta tiedottamisen tulee olla mahdollisimman tehokasta.
Yrityksen kannattaa kertoa ymparistbohjelmasta esimerkiksi internetsivuillaan ja koros-
taa ymparistoasioista huolehtimista sekd kannustaa asiakkaita jakamalla heille ECO Ka-
lajoki — Opas kestavaian matkailuun -opasta. Ennen leirintialueen virallista avaamista
kesdkuussa, henkilokunnan perehdytyksissid on syytd ottaa ympiristoasiat huomioon ja
kertoa tapahtuvista muutoksista sekéd niiden vaikutuksista heididn tychonsa. Jokaiselle
henkil6kunnan jasenelle on jaettava ymparistbohjelma, jotta he voivat tutustua sithen

rauhassa ja ovat motivoituneempia ohjelman toteutuksessa.

Opinnidytetyontekijit toivovat leirintdalueen ottavan tehdyn ympiristdohjelman kayt-
t60n mahdollisimman pian ympiristoystavillisyyden ja -vastuun parantamiseksi. Tule-
van talven aikana on mahdollista tehdd muutoksia mahdollisuuksien mukaan seuraavaa
kautta, kesdd 2014, varten. Yrityksen, paitosten tekijoiden ja omistajien toivotaan tutus-

tuvan seka kirjoitettuun raporttiin ettd tehtyyn ympiristbohjelmaan huolella.

Top Camping Kalajoen leirintaalueen johto, paitosten tekijat sekd omistajat voisivat
pohtia my6s uusiutuvien energialdhteiden, kuten aurinko- ja tuulienergian hy6édyntimis-

td toiminnassaan. Lisiksi olisi hyvi tehda yhteisty6td alueen muiden yritysten kanssa ja
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siten edistdd koko Kalajoen Hiekkasirkkien hyvinvointia seki kestivdd matkailua. Yh-
teistyon lisdksi yrityksen tulisi pohtia lihialueilta saatavien ja sertifioitujen ymparisto-
merkkien saaneiden, kuten Joutsenmerkittyjen, tuotteiden seka raaka-aineiden kayt-

toonottoa.
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Liitteet

Liite 1. Opinnaytetyoprosessin aitkataulu

Toukokuu

e Aiheanalyysi 3.5.

e Seminaari yksi: 29.5., johon on valmistauduttu tekemilld seuraavat asiat: kansi-
lehti, johdanto, teoria otsikkotasolla, alustava suunnitelma aineistonhankinta-
menetelmisti ja produktin valmistamisesta, aikataulu prosessille ja lahdeluettelo

Kesikuu

e Teorian kirjoittaminen

e Havainnointia
Heinikuu

e Aineistonhankinta
e Litterointi
e Aineiston analysointi

e Havainnointi
Elokuu

o Aineistonhankinta
o [itterointi
e Aineiston analysointi

e Havainnointl

Syyskuu

e Aineiston analysointi
e Teorian yhteensovittaminen + tarvittaessa lisad teoriaa
e Tulokset

e Ympiristoohjelman suunnittelu

Lokakuu

e Seminaari kaksi: 2.10.
®  Ympiristoohjelman teko
¢ Johtopiitokset
e Viimeistely
Marraskuu
e Seminaari kolme: 6.11.
¢ Johtopiitokset
e Viimeistely

e Kypsyyskoe 27.11.
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Liite 2. Kyselylomake leirintaalueen asiakkaille

.
BTE L AAGA-HELIA

ammattikorkeakoulu

Arvoisa asiakas, olemme kaksi HAAGA-HELIA ammattikorkeakoulun opiskelijaa ja
teemme opinndytetyonimme ymparistbohjelmaa Top Camping Kalajoen leirintdalueel-
le. Vastaamalla tahin kyselyyn edesauttaisit opinnaytetydmme edistymisti ja saisit mah-
dollisuuden vaikuttaa omalta osaltasi Top Camping Kalajoen kehittdmisessd ympiris-
toystavillisemmiksi leirintidalueeksi. Lomakkeen voi palauttaa vastaanoton henkil6kun-

nalle.

1. Kuinka tirkeana pidat ymparistoystavillisyytta yrityksen toiminnassa?
Erittdin tirked Tarkea Melko tirkea

Vihemman tirked Ei lainkaan tarked En osaa sanoa

2. Vaikuttaako ymparistdasioiden huomioiminen leirintdalueen valintaan?
Kylla __ Ei_ En osaa sanoa
3. Miten ympiristoystavallisyys (esimerkiksi kierritys, energiankulutus, vedenkulutus)

nikyy mielestasi talla leirintaalueella?

4. Mihin ymparistéasioihin mielestasi tulisi kiinnittda enemman huomiota?
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5. Mitkd ympairistoon liittyvat asiat ovat hyvalld mallilla?

6. Kuinka paljon kiinnitit huomiota omien jitteiden lajitteluun?
Erittdin paljon __ Paljon __ Melko paljon __

Vihin En lainkaan En osaa sanoa ___

7. Onko kierrityspisteita mielestinne tarpeeksi talla leirintaalueella?

Kylla __ Ei En osaa sanoa ___

8. Onko kierrityspisteet merkitty selkedsti?

Kylla __ Ei En osaa sanoa

9. Olisiko kierrityspisteilld hyvi olla ohjeet jitteiden lajitteluun?

Kylla __ Ei En osaa sanoa

10. Kiinnitatko huomiota vedenkulutukseesi?

Kylli__ En__

11. Sdannostellidnko vedenkulutusta riittavasti (esimerkiksi automaattihanojen avulla)?

Kylla__ Ei En osaa sanoa___

12. Pyritk6 kuluttamaan energiaa saasteliddsti?

Kylla__ En En osaa sanoa___
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13. Haluaisitteko enemman opastusta ymparistoystavallisesta kayttaytymisesta vierailusi
aikana?

Kylla __ En En osaa sanoa

14. Tiesitko, ettd Kalajoella on ilmestynyt ECO Kalajoki — Opas kestivdin matkailuun
-opas?

Tiesin En tiennyt

15. Jos sinulle annettaisiin ECO Kalajoki — Opas kestivain matkailuun -opas vastaan-
otosta, lukisitko sen?

Kylla __ En_ En osaa sanoa

16. Haluaisitko sellaisen?
Kyllda __ En

Kiitos vastauksistanne ja oikein mukavaa loppukesaa!

Ystavillisin terveisin,

Miriam Nieminen ja Laura Juottonen

55



Liite 3. Haastattelukysymykset leirintdalueen henkilokunnalle

1. Kuinka tirkeana pidat ymparistoystavillisyyttd yrityksen toiminnassa?

2. Miten ympiristoystavallisyys nakyy mielestasi talld leirintdalueella (mitké asiat ovat

hyvin, mihin tulisi kiinnittda enemman huomiota)?

3. Lajitteletko jitteet toissa? Onko sithen mahdollisuus?

4. Pyritko tyopaikalla kuluttamaan mahdollisimman vihan vetta tai sadstimain energi-

aa? Milla tavoin?

5. Oletko tietoinen, ettd Kalajoella on niin sanottu ymparistbohjelma, ECO Kalajoki —

Opas kestdvidn matkailuun -opas? Onko asiaa otettu esille perehdytyksessa?

6. Miten ohjeistatte asiakkaita esimerkiksi kierratyksessd ja muissa ympirist6on liittyvis-

sd asioissar

7. Mista ravintolan tuotteet tulevat?

8. Miten asuntoautojen/-vaunujen harmaavesi kisitelladn?

9. Mita kaytatte talld hetkella energialdhteend? Olisiko mahdollista kayttad ymparistoys-

tavallisia energialahteita?
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Liite 4. Leirintdalueen havainnointipohja

1. Leirintaalueen yleinen siisteys

2. Ekopisteiden toimivuus

3. Energian- ja vedenkulutus

4. Infomateriaalin selkeys

5. Muuta
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Liite 5. ECO Kalajoki — Opas kestivain matkailuun
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B

EKO-
MATKAILIJANA
KALAJOELLA!

Kalajoen Hiekkasarkilla ekomatkaili-
Jalle avautuvat upea dyyni- ja meri-
maisema, raikkaat mantymetsat ja
merenrannan ilmasto, jossa on hyva
hengittad ja rentoutua.

Kalajoella olet lomalla: voit rentoutua,
vapautua ja ollz samalla osa luontoa.
Muistathan, ettd omat ymparisto-
mydnteiset lekosi auttavat Kalajokea
Ja Hiekkasdrkkia sailymaan loistossaan,

Opas on tuotettu osana ESR-rahoitteista
Kalajoen matkailun ymparistd- ja laatu-

ohjelma-hanketta, jonka tarkoitus on
matkailuyritysjohdon ja -henkildston

' BEING AN

ECO-TOURIST
IN KALAJOKI!

On the sand dunes of Kalajoki, the
eco-tourist is offered spectacular
sand dune and marine views, the
freshness of pine forests and sea
shore climate, with plenty of fresh air
and relaxation.

When in Kalajoki, you're on holiday:
you can relax and feel liberated while
being part of nature. Please don't
forget that any good deeds you do
for the environment will help
Kalajoki and the sand dunes retain
their natural glory.

This guide has heen produced as part of
the ESF-funded Environmental and quality
programme project for tourism in Kalajoki
that aims to improve tourism enterprise
ano staff expertise, develop

Y ja
palveluiden lzadun ja ymparisto-
osaamisen kehittaminen.

VEDEN KULUTUS
JA VALKEAT
VEDET

Pohjavesi on uusiutuva luonnon-
vara, sateen ja lumen sulamisv a
maa-ja kallioperaén suodattuvaa ja
varastoituvaa vetta, Suodattuessaan
maakerrcksien lapi vesi puhdistuu

ja samalla siihen liukenee ihmisen
terveydelle valttamattomia hivenainei-
ta. Kalajoen kayttovesi on korkealaa-
tuista pohjavetta, joka otetaan Kourin-
kankaiden harjunsuojelu-alueelta.
Sithen ei tarvitse lisata kemikaaleja.

Pohjaveden laatu sailyy

f & hyvana vain, mikili pohja-
veden paalla oleva suojaava
‘\ maakerros sailyy puhtaana

jariittavana. Siksi on tarke&a,
etten roskaa luontoa.

"‘ Muiston myds kéyttad

vettd sddstelidasts.

customer-ariented products and services
and environmental expertise.

WATER
CONSUMPTION
AND PURE WATER

Groundwater is a renewable natu-
ral resource - the precipitation and
thaw water are filtered and stored by
the soil and bedrock. When filtered
through the soil layers, the water

is naturally puritied as it absorbs
minerals essential for human health.
The domestic water used in Kalajoki
is premium quality groundwater ex-
tracted from the Kourinkangas esker
protection area. No chemicals need
to be added to the water.

The quality of groundwater will re-
main good if the protective soil layer
lying above the groundwater remains
clean and sufficient. This is why it is
important not to litter nature.

Piease also remember to use
water sporingly.
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~ ENERGIAA SAASTAMALLA
SAASTAT MYOS LOMAKUKKAROA!

Kytken virrat kokonaan pois
pidempiaikaisen poissaolon aikana.
Irrotan laturit pistorasioista kayton
Jélkeen.

Suosin eko-ohjelmia astian- ja pyykin-
pesukoneissa.

Sulatan myds

lomo-asunnon pokastimen,

Saastan lammityskuluissa noudatta-
malla loma-asuntojen ohjeita
lompétilo-asetuksissa.

Tuuletan tehokkausti jo kytan ajastinta
saunan ja auton lammityksessd.

Kavelen, juoksen, pyorailen ja hiihddn
outolia ajamisen sijaan,

Vuokroan vilineet jo kokeilen melontoa,
potkukelkkailua tai leffahiiktoa.

BY SAVING
ENERGY, YOU
ALSO SAVE
HOLIDAY MONEY!

i switch off the electricity when | leave
for longer trips.

[ unplug chargers when not used ,

| prefer to use eco programmes for the
washing machine and dishwasher.

JATTEET JA
KIERRATYS

- lomallakin kierrattaen

Vishenndn fdtetta, kierratdn ja lajittelen.
Valtan ylipakattuja tuotteita.

Vithenndn jotteeksi menevdd
ruuan macrad.

Tulipaikoilla voin polttoa puhtaat
paperit, mutta en muita jatteito.

Palautan pantilliset pullot ja tokit
palautusautomaatteitin.

I alsa defrost the freezer
in the holiday home.

1 save heating costs by following the
heating instructions of the holiday
homes.

i air the house effectively and use a
titer for heating the sauna and cor.,

I walk, run, cycle ond ski instead of
driving by catr.

[ hire equipment and try canoeing,
kick-sledding and snowkiting.

Sammutan valot
Jo muut sihkolaitteet
aina kun vain voin.

1 switch off lights and
other electrical appli-
ances whenever I can.

WASTE AND
RECYCLING

—Regycling on your holiday

I minimise waste and recycle,
I sort my waste.

| I avoid over-packaged products.

I minimise the amount of food
Ithrow out.

At compfire | can burn clean paper, but
not other waste.

I return deposit botties and cons to the

| bottle and can deposit automots.

Yritykser, leirintaalue ja faitokset hoi-
tavat omat kierratysastiat alueillaan. |
Yleiset Ekopisteet ovat kierratettavia
jatteitd varten ja kaikkien kaytettavis-
sal Hiekkasarkilld ja Kalajoen kes-
kustassa yleisia ekopisteita ovat mm.

Tapion Tupa, Matkailutie 3; Iasi,
pienmetalli ja paperi

Supermarket, Merenojantie 2; lasi,
pienmetalli, paperi ja kartonki

§ - Market, Kalajoentie 30; lasi,
pienmetalli, paperi ja kartonki

En jatd jatteita astioiden ulkopuolelle,
silld ne sotkevat ympariston! En laita
astioihin sellaista jatetta, mika ei
niihin kuulu. Nain kaikki keratty jate
voidaan hyodyntaa.

Companies, the camping ground and

| facilities handle their own recycling hins

in their areas. Public eco-points are
intended for recyclable waste and are
for everyone to use! At the sand dunes
and the centre of Kalajoki Town, public
eco-points can be found from e.g.

Tapion Tupa, Matkailutie 3; glass,
small metal items and paper

Supermarket, Merenojantie 2; glass,
small metal iterns, paper and cardboard

Supermarket, Merenojantie 30; glass,
small metal items, paper and cardboard

Please make sure you don't leave waste
outsice the bins, as they mess the sur-
roundings! Please avoid putting waste in
hins that doesn't belong there. This ena-
hles all collected waste to be recycled,




ROSKATON RAN- |
TA JA PUHDAS
YMPARISTO OVAT
KAIKKIEN ILO

Suosin soutamista ja melomista
moottoriveneiden sijaan,

Siistin jdtkeni evaspaikoilla ja pysyn
polulla, niin luontearvot sdifyvat
retkeilyreittien varrella.

Kaytdn luontoystavallisid pesuaineita ja
huuhtelen pesuaineet sauna- ja pesu-
tiloissa, ei meressd.

Pesen ja huuhtelen matot pesuhuonees-
sa tai nithin varotuifia matonpesu-
paikoiflo.

Jos idydén ronnaita lasin-
Sirun, otan sen
talteen! Ndin
pelastan
pienen kulki-
Jon ikavalta
yllatykselta.

A LITTER-FREE

' AND CLEAN

BEACH PLEASES
ALL

1 prefer rowing and canoeing in place of
using motor boats.

To ensure nature values are retained
along hiking routes, I clear up after using
rest areas and [ do not stray from the
troils.

1 use eco-friendly detergents and ! rinse

| detergents in sauna and washing areos,
| not in the sea.

| Iwash ond rinse rugs in the washiroom

or at dedicated rug washing oreas.

If I see broken glass on the beach, |l
remove it. | might save a young holiday-
maker from getting a nasty surprise.
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PAIKALLISUUS
JA LAHITUOTTEET

Suosin paikalfisia tuotteita,
kulttuuria ja lahiruokoa!

Kun shoppailen, valitsen aitoja
paikallistuotteils, kasitditd ja alueelle
omaleimaisia esineita ja asioita.
Muistoksi matkalta jaa jotain tusina-
tavaraa aidompaa ja usein myos
ekologisempaa.

Kulttuuri on erottamaton osa pai-

kallista elamaa ja nakyy niin taiteessa, |

tavoissa kuin toiminnassakin.
Tutustun kulttuuriin minulle sopivalla
tavalla - menen teatteriin, kuuntelen
konsertteja tai tutustun alueen
historiaan.

Herkuttelen ravintoloissa ja ruoka-
ostoksilla paikallisilla mauilla, lahella
tuotetulla ruoalla seka luomuvaihto-
ehdoilla. Mita lyhyempi matka tilalta
poytaan, sen tuoreempaa ja mauk-
kaampaa ruokakin on.

LOCAL
PRODUCTS &
PRODUCE

! favour local products,
culture and produce!

When | go shopping, | choose authen-
tic local products, handicrafts and
other items characteristic of the area,
As a souvenir of your trip, you will
have something more genuine and
often more ecological.

Culture is an inseparable part of local
life and can be seen in art, habits and
activities alike. | explore culture in the
way that suits me - | visit the theatre
and concerts or explore the history of
the area.

| savour local flavours in restaurants
and when shopping for food, food
produced locally and organic alterna-
tives. The closer the food source, the
fresher and tastier the food.



4 Kalajoki

KALAJOEN

Lo
ARVOT JAVISIO MATKAILUUN

Kalajoki on vuodenaikojen mukaan
muuntuva suomalaisten suosikki-

kohde, joka tunnetaan hiekkasarkista, Julkaisija: Kalajoen matkailun ymparisté-

meresta ja auringosta, seka laaduk- ja laatuohjelmahanke (ESR)
kaista tapahtumista ja monipuolisista / Kalajoen kaupunki.
palveluista. Published by: Environmental and quality

programme project for tourism
in Kalajoki (ESF) / City of Kalajoki.
Kalajoki tarjoaa hauskan, inspiroivan

ja huolettoman ympariston leik-
kiin, rentoutumiseen ja terveyden
yllapitoon.

KALAJOKI'S
VALUES AND
VISION

Kiitos ja hyvéd
ecomatkaa Kalajoella!
Lisédd vinkkejé:
www.visitkalajoki.fi

Kalajoki is a popular destination
throughout the year, renowned for
its sand dunes, sea and sun, not to
mention quality events and a wide
range of services.

Have a great eco-holiday
in Kalajoki!
For more information,
please visit
www.visitkalajoki.fi

Kalajoki offers a fun, inspiring and
hassle-free setting for play, relaxa-
tion and keeping yourselves fit and
healthy.
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Liite 6. Ympiristoohjelma — Top Camping Kalajoki

Ympairistoohjelma

Top Camping Kalajoki




Energiankulutus

Haitallisista kasvihuonepadstoisti suurin osa atheutiu energiankulu-
tuksesta. Koko yhteiskunta toimii energian varassa, mutta uusiutuvi-
en energialihteiden avulla on mahdollista vaikuttaa ilmastonmuutok-
sen hidastumiseen. Myos omilla valinnoilla seki asenteita ja kubatus-
tottumuksia muuttamalla jokainen pystyy hillitseméin henkilokoh-
tassta energankulutustaan, esimerkiksi sidstimilli sihkoi ja valitse-
malla ekologisemman likkkumistavan. Ioska Suomessa energiankulu-
tus henkeii kohti on kotkea, ympiristén kannalta on tirkeid, etti
Kiytetiin uusmtuvia energianlihteiti ja pyntiin enniisilli tommilla

encrgiankulutuksen picnentimiseen.

Top Camping Kalajoen lemnntialue sijaitsee amnutlaatuisessa ja ar-
vokkaassa dyynimaisemassa ja se on tirkedd pohjavesialuetta. Lei-
rintialue vakuttaa monella tavalla toimintaympiaristoonsi ja sutd
huolehtiminen on tirkeda. Leinintialueen asiakkaita on ohjattava
ympinstoystavilliseen kiyttiytymiseen, mutta ymparistoystivillisen
toiminnan on lihdettivi yrtyksen henkilokunnasta ja etenkmn yri-
trksen johdosta likkkeelle. Asiakkaiden, henkilskunnan ja yrityksen

johdon vhteisty6lld voidaan vaikuttaa ymparistén hyvinvointiin.

Kestaviin matkailuun kuulun muun muassa luonnonperinnén sii-
Ivttdminen ja lifallisen ympiriston rasittamisen vihentiminen. Kes-
tivé matkailu on jatkuva prosessi, jonka yhtend tirkeimmisti tavoit-
teista on lisitd tietoisuutta kestivistd kehityksestd matkailijorden ja
matkailualan ammattilaisten keskuudessa. Ympinstoohjelman avul-
la Top Camping Kalajoen lerrintialue haluaa edistdd henkilokunnan

tietotsuutta ympénstoystivillisestd toiminnasta tyopatkalla.

Tihin ympinstoohjelmaan on koottu tietoa encrgiankulutuksesta,
vedenkulutuksesta ja jatevesistd, jatchuollosta ja asiakkaiden infor-
moinnista. Lisiksi jokaisen atheen kohdalta 16ytyy ohjeita, milld ta-
valla voi itse omalla toiminnallaan edistdd yrityksen ympanstoysta-
villisyyttd. Ympiristoohjelman lopusta 16ytyy yritykselle asetettuja
tavoitteita lyhyelle ja pitkille aikavalille

Niiin siistit energiaa

» Sammuta valot ja virta sihkolaitteista tyopiivin piitteekst.

« Sammuta sihkolaitteet, jos et kiyta niitd.

» Hyédynni luonnonvaloa mahdollisuuksicn mukaan.

» Pidi limpopattereita ja lmastomtia pailli vain kun nille on to-
dellista tarvetta.

Keittit:

+ Laske astianpesukoneen limpdtilaa energian sidstimiseksi. Huo-
maa, etti niiin myos pesuaika pitence.

» Kiiyti ruoanlaitossa sopivan kokoisia ja kannellisia astioita.

» Sulata kylmélaitteet siinnéllisesti ja huolehdi nirden kunnosta.

+ Siidi kylmilaitteiden limpotilat otkeikst, ei lian kylmiksi, e lian

« Sijoita kylmilaitteet otkein ja varmista miittivi lmankierto.

Aluetiimi:

« Kiyti energiansiistolsmppuia.

» Saidi rakennusten ja varastojen limpétila otkeanlaiseksi.




Vedenkulutus ja jitevedet

Vesi

Yksi suomalainen kuluttaa vetti keskimairin 155

litraa vuorokaudessa. Vettd kuluu eniten peseyty-

miseen ja vessanpénton vetimiseen, seuraavina tulevat keittidssi
kulutettava vesi sekil pyykinpesu. Vedenkulutukseen ei kuitenkaan
vaikuta pelkistiin thmisten kulutus vaan se riippuu myos kalustei-
den tasosta. Esimerkiksi vuotavat hanat kuluttavat paljon vettd, jos
nitd e kunnosteta heti. Lisiksi limpimén veden Kiyttd vaati paljon
energiaa, silli siti kuluu veden limmutykseen. Kayttamilld vettd

sadsteliddst pienennetiin myds energian kulutusta.
Jitevedet

Thmisten vedenkulutus vaikuttaa ympiristo6n, silli kiytinnGssi
kaikki talouksissa kivtetty vesi paityy fitevedeksi. Jitevesien vaiku-
tus vot olla haitallista ympiristolle, jos sen kiisittelystd e huolehdita
astanmukaisesti. Ympirniston kannalta jitevesien kiisittely on enttin
tirkedd, silld jitevedet rehevoittivit vesistoj, kuluttavat happea,
Lisédvit vesien typpi- ja fosforipitoisuutta
seki lisdivit orgaanisen aineen méird ve-

sistoissd.

Jitehuolto

Jatehuollon toimivuus leirintialueella lisid nin vithtyvyytti kuin sis-
teyttd. Hyvin jatchuollon tarkoituksena on edistdd luonnonvarojoen
kestivid kiiyttoi ja varmistaa ettei fite atheuta haittaa ympinstdlle
tai terveydelle. Jitehuoltoon kuuluu kierritys, jonka avulla voidaan
vihentii huomattavasti kaatopaikalle ja polttolaitokselle menevin
jitteen miirid. Lisiksi on hyvi pohtia omia kulutustottumuksiaan,
koska nulld on yhteys jatteiden tuottamiseen. Mitd vihemmin jitet-
ti syntyy, siti vihemmin luionto kuormittuu. Useimmat kierritettd-
vit materiaalit voidaan ottaa undelleen kiiytt6on tat nussti tehdiin
jotain uutta. Jatteiden lajittelu sddstid ympiristéd ja jitehuoltomak-

sut pienenevit.




Asiakkaiden informointi

Asiakkailla on tarkeid rooli leirintaalueen ymparnistoystavallisessa toi-
minnassa, silld heidin tekonsa vatkuttavat leirintdalucen siisteyteen
scki energian- ja vedenkulutukseen. Vaikka asiakkaat ovat yhi tie-
toisempia kestivin kehityksen mukaisesta kiyttiytymisestd, e1 heiltd
Vo1 automaattisesti sitd odottaa, jos asiakkaille e anneta riittavist
informaatiota. Henkilékunnan rooli asiakkaiden tiedottamisessa on

erittiin tirkea.

Neuvo ja opasta
« Opasta ja kannusta asiakkaita ympénstoystivalliseen kiyttiyvtym:-
seen mahdollisuuksien mukaan.
» Kerro missii kierrityspisteet sijaitsevat.
+ Jaa ECO Kalajoki — Opas kestiviian matkailuun -opasta asiak-
kaille.

« Kerro asiakkaille, misti 16ytii lisitietoja ympanstoystavilhsyy-

teen luttyen, jos et itse chdi opastaa heitd.

Tavoitteet

Jotta yritys pidsee ympinstGohjelmassa asetettuthin tavortteisin,
vudistukset ja kehityskohteiden parannukset on hyvé tehdd vaiheit-
tain. Yrityksen tulee suunnitella ja pohtia tarkkaan mihin muutoksiin
sen resurssit ruttdvat millikin hetkelld. Tavortteet muutoksille on
asetettava niin, ettd ne on realistista saavuttaa ja niden toteuttami-
seen on mittdvist aikaa. Seuraavat tavortteet on jaoteltu kahteen

ryhmiin, Iyhyelld atkavililli (1-2 vooden sisilld) ja pitkilld atkavihlla

(3-5 vuoden sisilld) mahdollisest toteutettavin muutoksiin.

3-5 vuoden sisilli toteutettavia tavoitteim:\

«+ Huoltorakenmusten vksi ja kaksi kunnostaminen.

« Liiketunnistimien avulla syttyvien valojen asentaminen yleisin
tilothin, kuten vessothin, suthkuihin, keittokatoksiin ja hucltora-
kennuksiin seki ulkovalothin.

+ Tavallisten hanojen ja suthkujen vathtaminen automaattisiksi
huoltorakennuksissa, vessoissa seki muissa yleisissi tiloissa.

« Vanhojen vessanponttdjen vathtammen uudempin, jotssa o 150
ja pieni huuhtelu vaihtoehdot.

« Kisipaperin korvaaminen uudelleen pestivilli kisipyyherullilla.

+ Biojitteen kompostoiminen leirintialueella ja kompostoinnista
syntyvin mullan kiyttiminen hyodyksy, esimerkiksi istutuksissa.

+ Ympinstoystivallisyyteen littyvien tehtivien lisidmimen lasten
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YYke kangagpyyherndl tarjoaa efnk aikana wibintaan 11 000

Fasien Fuivansta, VVastagve maaea kasienfrivanskertoia twotiaisi Rayletiav-
e paperipyyhkeiden miarasta vifppren 35-72 Kila jatetia”

Lindstrom



Lahteet:
www.energia.fi
www.findikaatton. fi
www.lindstrom fi
www.motva.fi
www.vihreapolku info

www.ymparisto.fi

Tekijit:
Laura Juottonen & Miriam Nieminen






