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THVISTELMA

Opinnaytetyoni kasittelee tuettuihin tyontekijéiden suhtautumiseen tydyhteisoissa.
Tutkimus toteutettiin Osuuskauppa Hameenmaan toimeksiantona. Tutkimuksen
tavoitteena oli selvittad tuettujen tyontekijoiden kokonaisvaltaista tilaa Osuus-
kauppa Hameenmaalla seka tuettujen tyontekijoéihin suhtautumista tyoyhteisdissa
ja poliittisesti Suomessa. Osuuskauppa Hameenmaalle tutkimus oli tarked, koska
heilla ei ollut koordinoidusti tietoa tuetuista tyontekijoistaan.

Osuuskauppa Hdmeenmaalle oli tarke&4 saada tietoa tuetuista tyontekijoistaan,
jotta he voisivat vastuullisena yrityksena kehittaa tydyhteison monimuotoisuutta
ja henkldston tyokyvyn johtamista. Tutkimuksen aineisto koostui Osuuskauppa
Hémeenmaan esimiehille toteutetusta kyselysta ja aiheeseen liittyvasta teoreetti-
sesta viitekehyksesta.

Tuetut tyontekijat tydyhteisossa on paapiireteiltadn kvantitatiivinen tutkimus, jon-
ka aineistoa on analysoitu SPSS- ohjelmalla. Tuetut tyontekijat tydyhteisossa ky-
selyn avoimet kysymykset toivat tutkimukseen myos kvalitatiivisia piirteita.
Avoimilla kysymyksilla saatiin muun muuassa lisé4 tietoa esimiesten ja tydyhtei-
sOjen suhtautumisesta tuettuhin tydntekijoihin.

Tutkimuksen tulokset olivat hyvin positiivisia. Hdmeenmaalla suhtauduttiin tuet-
kehittdmiskohteita. Esimerkiksi esimiehet toivoivat lisa resursseja, ohjaamista ja
informaatiota tuettujen tyontekijoiden suhteen konsernilta. Tdméan tutkimuksen
pohjalta Osuuskauppa Hdmeenmaa pystyy nyt paremmin kehittddmaan ja arvoi-
maan tuettujen tyontekijoiden asemaa konsernissaan.

Asiasanat: Tuettu tyollistyminen, vajaakuntoisuus, kehitysvammaisuus, heikossa
tyomarkkina-asemassa olevat, vastuullisuus
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ABSTRACT

This thesis is about the attitudes of managers and employees towards the support-
ed workers at the Osuuskauppa Hdmeenmaa. The aim of the study was to com-
prehensively evaluate supported workers' status and to reflect the results on exist-
ing research literature and on Finnish government's policies.

Osuuskauppa Hameenmaa commissioned this study. For them, it was important to
get information about the supported employees, so that they could develop a re-
sponsible company, diversity at the workplace and the management of employees'
work. The survey data, that was explored using theoretical frame, were collected
from managers at the Osuuskauppa Hameenmaa.

‘Supported Employees in Workplace' is mainly quantitative research, the data was
analyzed using SPSS software. 'Supported Employees in Workplace' survey in-
cluded also some open-ended questions which brought some qualitative features
to the study. Open questions provided valuable information about employers' and
workers' attitudes towards the supported workers.

The survey results were very encouraging. In general, attitudes at the Osuuskaup-
pa Hameenmaa towards the supported workers were quite positive. Survey results
also indicated that there might be some areas of development. For example, man-
agers hoped that the Group would provide more resources, guidance and infor-
mation concerning the supported employees. Based on this study Osuuskauppa
H&meenmaa is now better able to develop and evaluate the position of supported
employees in the Group.

Key Words: Supported employment, disability, mental retardation, a weak posi-
tion on the labour market, accountability
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1 JOHDANTO

Nykypaivén tydyhteisoissé alkaa olla yhda useammin tuettuja tyontekijoitd, joiden
tyokyky on alentunut jonkin vamman, sairauden tai tyontekoon liittyvén rajoitteen
vuoksi. Tuetut tyontekijat halutaan pitdd tyomarkkinoilla ja tydelamassé, niin
Suomen hallituksen toimesta kuin yritystenkin toimesta. Varsinkin suurimmat
tyollistavat yritykset pyrkivat olemaan vastuullisia tyollistdjia, koska vastuullisuus
kuuluu nykyajan yrityksen arvoihin ja asiakkaat myos sité vaativat. Yritysten na-
kokulmasta katsottuna vastuullisuus tuettuja tyontekijoita kohtaan tarkoittaa sosi-
aalista vastuuta, eli yritykset pyrkivét huolehtimaan tyontekijoistd mahdollisem-

man hyvin, esimerkiksi tyontekijan sairastuttua.

Suomen hallitus on antanut toimeksiantoja viime vuosina ministeri6ille, 1ahinna
ty0- ja elinkeinoministeridlle, kuinka esimerkiksi tuetut tyontekijat on muualla
Euroopassa saatu tydmarkkinoille ja pysymaan sielld. Hallituksen paallimmaisena
tarkoituksena olisi saada mahdollisemman moni tyékykyinen tydeldmaén takaisin
mahdollisemman nopeasti. Tall4 pyritadn sdastoihin tuettujen tyontekijoiden tuki-
jarjestelmassa ja tietysti palkkaverotulojen kasvuun yhteiskunnalle. Mahdolli-
semman suuri tyollisyysaste tarkoittaa enemman verotuloja hallitukselle, jolloin

on helpompaa pitaa ylla hyvinvointiyhteiskuntaa.

Taman opinnaytetyoni kohde Osuuskauppa Hdmeenmaa on vastuullinen tyénanta-
ja, jonka henkilostostrategisena tavoitteena ovat muun muassa tydyhteisdéjen mo-
nimuotoisuuden kehittdminen ja oman henkildston tyokyvyn johtaminen. Opin-
naytetyoni tarkastelun kohteena ovat tuetut tyontekijat tydyhteisossa, jonka poh-
jalta kerataan koordinoidusti tietoa Osuuskauppa Hameenmaalle. Tarkastelua tu-
kee teoreettinen viitekehys tuettujen tyontekijoiden liittyvistd késitteista ja heihin
suhtautumisesta. Ndiden asioiden pohjalta kootaan ajankohtainen ndkemys suh-

tautumista tuettuihin tyontekijoihin tyoyhteisoissa ja Suomessa.



1.1 Tutkimuksen tausta

Tuetut tyontekijat tydyhteisossa ei ole niinkéan tavanomainen aihe opinnaytetyods-
sé litketalouden alalla. Tuetut tyontekijat tydyhteisdssa tutkimukseen paadyttiin
tyonantajani Osuuskauppa Hdmeenmaan toimesta, koska Hameenmaalla ei ole
tuetuista tyontekijoistdan koordinoidusti tietoa. Himeenmaa on vastuullinen tyon-
antaja, jolle on tarkeaa saada tietoa tuetuista tyontekijoistadn konsernissaan. Li-
séksi Hameenmaalle on tarke&a tietdd miten muissa yrityksissé suhtaudutaan tuet-
tuihin tyontekijoihin Suomessa, jotta saataisiin vertailupohjaa.

Taman tutkimuksen avulla pyritdén kartoittamaan tuettujen tyontekijoiden koko-
naisvaltainen tilanne Osuuskauppa Hameenmaalla esimiesten nakdkulmasta kat-
sottuna. Tuetuilla tyontekijoilla tarkoitetaan téssa tutkimuksessa lahinné tyonteki-
jOit4, joilla tyokyky on alentunut fyysisen tai psyykkisen vamman osalta, lukuun-
ottamatta tyodntekijoita, jotka kuuluvat osa-aikaelakeldisiin tai tyollistamis-
/palkkatuella oleviin. Lisaksi tyontekijallg, joka kuuluu méérittelyssa tyokokeilun
piiriin, niin on mahdollisuus palata normaaliin tydhon tyon uudelleen mukautta-

misella.

“Vain tiedon pohjalta nditd asioita voi johtaa. ”(Nikula, 2013)

1.2 Tutkimuksen tavoite ja rajaukset

Tutkimuksen teoreettinen viitekehys muodostuu tuetut tyontekijat kéasitteesta ja
siihen rinnastettavista kasitteistd, kuten tuettu ty6llistyminen, vajaakuntoisuus,
kehitysvammaiset ja heikossa tyomarkkina-asemassa olevat. Teoreettista viiteke-
hysta tdydennetddn muun muassa yritysten vastuilla ja poliittisella suhtautumisel-
la. Tutkimuksen tarkoituksena on keskittya tuettujen tyontekijoiden suhtautumi-

seen Suomessa ja Osuuskauppa Hameenmaalla.

Tuetut tyontekijat tydyhteisossa kyselylomake Osuuskauppa Hameenmaan esi-
miehille on tarked tietoperusta tutkimukselleni. Tutkimuskysymyksiksi muodos-

tuvat: ”Miten tuettuihin tyontekijéihin suhtaudutaan tyoyhteisossa”, ”Mikd on



tuettujen tyontekijoiden kokonaisvaltainen tilanne Himeenmaalla ja Miten tuet-

tuihin tyontekijoihin suhtaudutaan Suomessa”?

1.3 Tuettujen tyontekijoiden kasitteet

Tuetut tyontekijoiden ké&sitteet tarkoittivat tdssé tutkimuksessa seuraavaa:

Vajaakuntoinen: Vajaakuntoisuudella tarkoitetaan ihmistg, jolla tyékyky on

huonontunut vamman, sairauden tai jonkin tyontekoon liittyvan rajoitteen vuoksi.
Kasitteell4 ei tarkoiteta mitdan yleisté vajavuutta, vaan tyohon tai tydolosuhteisiin
liittyvia rajoittavia tekijoita.( Laki julkisesta tydvoimapalvelusta 1295/2002, 78, 6

mom.)

Tyokokeilu: Tyokokeilussa tyontekijd voi palata pitkalta sairauslomalta asteittain
takaisin toihin ja siirtya tyokykya paremmin vastaaviin toihin. Tydnantaja ei mak-
sa palkkaa tyokokeilussa. (Kela 2013.)

Osatyokykyinen: Tyontekijan tyokyky on jossain méarin alentunut. Tydnantaja
selvittad yhdessa tydterveyshuollon kanssa tyontekijéan jéaljella olevaa tyokykya.
(Sosiaaliportti 2013.)

Kehitysvammainen: Lievasti kehitysvammaiset aikuiset kykenevét tyohon ja
hyviin sosiaalisiin suhteisiin. Ty0dssadn he tarvitsevat kuitenkin jonkinasteista jat-

kuvaa opastusta ja valvontaa. (Kehitysvammaisten Tukiliitto ry 2013.)

Osa-aikaelédkeléinen: Osa-aikael&keldinen on tayttanyt 60 vuotta (1954 jalkeen
syntyneill& ikdraja on 61 v.) ja on siirtynyt kokoaikatydsta osa-aikatyohon. Ansiot
ovat 35 — 70 % kokoaikatyohon verrattuna. Osa-aikatyon ty6ajan ja ansion on

oltava suhteessa toisiinsa. (Kela 2013.)

Osatyokyvyttomyyselékeldinen: Osatyokyvyttomyyselékeldinen on alle 63-
vuotias, jolla tydkyky on alentunut huomattavasti sairauden takia vahintdan vuo-
den ajaksi.(Kela 2013)



Tyollistamis-/palkkatuella oleva: Tybantaja saa tyollistamistukea tyévoimatoi-
mistolta tydntekijastd, joka on ollut tydttdména tyénhakijana tyévoimatoimiston

listoilla. (Sosiaalinen yritys 2013.)

Osasairauspaivarahalainen: Tyontekijd, jonka sopimustunnit ovat > 30h, voi
palata t6ihin 12 pdivan sairastamisen jalkeen osa-aikaisena niin, ettd ty0aika véa-
henee 40 — 60 %. Esimerkiksi 37,5h — 15 —22,5h/ viikko ja30 h — 12 — 18
h/viikko. (Kela 2013.)

Osuuskauppatukilainen A: Osa-aikainen tyontekija (< 30h/ vko), jonka yhtéjak-
soinen sairausloma on jatkunut vahintdan 30 péivaa, voi palata toihin niin, etta
hanen tyodaikaa vahennetddn 20 % enintd&n kolmen kuukauden ajan. Tyontekijalle
maksetaan tuen aikana taytté palkkaa. (Osuuskauppa Hd&meenmaa 2013.)

Osuuskauppatukilainen B: Toimipaikka on ottanut vastaan tydntekijan, jonka
tyokyky on alentunut edellisessa tyossdén. Tukea maksetaan enintdén 6 kuukautta.
Osuuskauppatuen suuruus on 20 % tyontekijan palkkakustannuksista. (Osuus-
kauppa Hameenmaa 2013.)



2 TIETOPERUSTA

2.1 Tuettujen tyontekijoiden késitteista

Tuettuihin tyontekijoihin liittyviin kasitteisiin liittyy yleensa tulkintaongelmat,
koska niitd méaritelladn monesta eri ndkokulmasta. Nakokulmia ovat muun muas-
sa laaketieteellinen, yhteiskunnallinen, yksildllinen ja toimintaympaéristollinen.
Jokainen edelld lueteltu taho méarittelee eri tavalla esimerkiksi tyokykyisen hen-
kilon. Liséksi itse tuettu tyo tarkoittaa varsinaisesti tyosuhteista tyoté tavallisella
ty6paikalla tukitoimien avulla toteutettuna. (Kehitysvammaisten Tukiliitto ry
2013.)

Tassa kontekstissa tuetuilla tyontekijoilld tarkoitetaan padasiassa henkil6itg, jotka
pystyvat tekemaan toitd, mutta tarvitsevat ohjausta oikeanlaiseen tydhon suhteessa
heidan toimintakykyyn (poislukien tyollistamis-/ palkkatuella olevat). Tyollisté-
mis-/ palkkatuella olevat henkil6tkin tarvitsevat yleensd ohjausta, mutta eri nédko-
kulmasta. Heilla tyokyky ei ole alentunut, vaan he ovat olleet tyottoména tyonha-

kijoina tyévoimatoimiston listoilla.

Tassa tutkimuksessa tuetuilla tyontekijoilla tarkoitetaan myos siis tyottoména ole-
via henkil6ité. Jotta tuetut tyontekijat kasite avautuisi paremmin lukijalle, olen
lahestynyt késitettd vajaakuntoisuuden, osatyokykyisyyden ja heikossa tyomark-
kina-asemassa olevien maaritelmien kautta. Seuraavissa alaluvuissa kyseiset kasit-

teet on kerrottu laajemmin.

2.1.1 Vajaakuntoisuus ja osatyokykyisyys

Laissa julkisesta tydvoimapalvelusta (1295/2002) vajaakuntoisuudesta on séadetty
seuraavasti:” Vajaakuntoisella tarkoitetaan henkilfasiakasta, jonka mahdollisuu-
det saada sopivaa tyota, sdilyttaa tyo tai edetd tydssa ovat huomattavasti véhenty-
neet asianmukaisesti todetun vamman, sairauden tai vajavuuden takia. (78, 6
mom.) Vajaakuntoisuudesta on myds vastaavasti sanottu Kansaneldkelaitoksen

laissa kuntoutusetuuksista ja kuntoutusrahaetuuksista (566/2005, 68), jossa vajaa-



kuntoisuuden perusteeksi mééritelladn asianmukaisesti todetun sairauden, vian tai
vamman, jonka vuoksi tyokyky ja ansiomahdollisuudet heikentyvat olennaisesti

tai syntyy uhka tyokyvyttomyydelle.

Vajaakuntoisuuden kasitettd on pidetty vaikeasti madriteltdvand, koska sitd on
voitu tulkita monin eri tavoin. Ty0- ja elinkeinoministerion tutkimuksessa (Vajaa-
kuntoinen TE-toimiston asiakkaana, 2011) todettiin, ettd nykyinen vajaakuntoinen
— késite on ongelmallinen, varsinkin vajaakuntoisten kanssa tyoskentelevien TE-
hallinnon virkailijoiden ndkokulmasta katsottuna. Virkailijat pitavéat késitetta liian
tiukkana dikotomiana, koska se asettaa haasteita asiakkaan vajaakuntoisuuden
tekemiselle. Vajaakuntoisuuden arviointi perustuu enemman medikaalisiin seik-
koihin kuin virkailijan omaan arvioon, eli asiakkaan palvelutarpeisiin se ei aina
kytkeydy. Asiakas joko on vajaakuntoinen tai ei ole, eika valimuotoja ole ole-
massa. Liséksi he kokevat k&sitteen leimaavaksi asiakkaan nakokulmasta katsot-
tuna. Monet vammaisjarjestdt ovat myods vaatineet vajaakuntoisuuden kasitteen

poistamista lainsaddannosté leimaavuutensa vuoksi.

Osatyokykyisyyden maaritelméaé ei ole laissa madritelty, eika sitd myos sielld kay-
tetd. NyKkyisin osatyokykyisyyden maaritelméaéa on alettu kayttaa vajaakuntoisuu-
den sijasta. Osatyokykyinen mééritellddn nykyisin “henkildksi, jolla on osa ty6-
kyvystdan kaytossd ja on myos halu timén kyvyn kayttamiseen”. Talld késitteella
on positiivisempi ja tydelamasuuntautuneisempi merkitys seka se kuvaa yksilon
pyrkimystd paastéd tyomarkkinoille. On kuitenkin muistettava, ettd osatyokykyi-
syys tarkoittaa myos henkilon alentuneesta tyokyvysté tydskennelld joissakin ty6-
tehtavissé. Tarkeintd onkin tyokyvyn hyddyntdminen oikeanlaisiin ty6tehtaviin
uravalintaratkaisuilla tai mukauttamalla tyGtehtévié ja olosuhteita. (Vuorela,
2008).

Vajaakuntoisuuden késitetta ei ole endé uusimmassa tyévoima- ja yrityspalvelusta
annetussa laissa (916/2012). Laki tuli voimaan vuoden 2013 alussa. Laissa kéayte-
taan kasitteitd vamma tai sairaus, kun terveydellisista syistd osatyokykyisyytta on

tarpeen huomioida. (Sosiaali- ja terveysministerié 2013.)



2.1.2 Heikossa tyomarkkina-asemassa olevat

Tuetut tyontekijat kasitteeseen voidaan lisdtd myods maaritelma heikossa tyomark-
kina-asemassa olevat henkil6t. Kasitteelld pyritddn vastaamaan haasteisiin, jossa
kaikki kasitteet ja luvut olisivat yhdenmukaisia seka vertailukelpoisia. Kéytanto
on kuitenkin yleensa toinen, silla eri asiakasryhmét ovat eriasteisesti haasteellisia
suhteessa tyoelamaan. Eri maiden valilla tehtdvien tutkimusten perusteella haas-
tellisuus vain kasvaa, kun yritetddn hahmottaa ja késitteellista4 heikossa tyomark-
kina-asemassa olevia. Vajaakuntoisuus onkin yleisin kasite eri maiden vélisissa
tutkimuksissa, koska muun muassa OECD kayttaa luokitusta. (Arnkil, Spangar &
Jokinen 2012.)

Vajaakuntoisuuden kasite ei ole kuitenkaan yksiselitteinen maiden valisessa ver-
tailussa. Haasteita tuottavat maiden tilastointien, toimintapolitiikkojen ja palvelu-
jen erilaisuus. Ty0- ja elinkeinoministerion julkaisussa (”Selvitys heikossa ty0-
markkina-asemassa olevien palveluista Pohjoismaissa sekd Alankomaissa, Iso-
Britanniassa, Saksassa ja Ranskassa”, 2012) tekijat (Arnkil, Spangar & Jokinen,
2012) toteavatkin, etta oli lahes mahdotonta saada maakatsauksia yhdenmukaiseen
kuosiin. Tutkimuksen tekijat muodostivat alla olevan kuvion (kuvio 1) mukaisen
kartan, jossa eriasteisen haasteellisuuden ja vajaakuntoisuuden “maisema” ja
eriasteisesti tuetut tydmarkkinat muodostavat kartan, jonka alue” on rajoiltaan
sumea, liikkuva ja dynaaminen. Toimintapolitiikan ja palveluiden tulisi myos olla

joustavia rajoiltaan. (Arnkil, Spangar & Jokinen 2012.)

Kartoitusmaisemassa (kuvio 1) ensimmaisena ryhména ovat 100 % tyokykyiset,
jotka voidaan tyollistad suoraan avoimille markkinoille. Ryhména 2. ovat k&ytan-
nossa tyokykyiset henkilot, mutta ovat olleet ty6ttdomana lyhyen aikaa tai uudel-
leen koulutuksessa. Heidéat pyritaan tyollistamaan aktiivisella tydvoimapolitiikalla
avoimille markkinoille. Loput ryhmat (3 — 6) ovat eriasteisesti haasteellisia ja ei-
vat ole 100 % tyokyvyn omaavia. Heidat on pyritty tyollistaméén joko erilaisin
tukitoimien avulla avoimille tydémarkkinoille tai pysyvaluontoisesti tuettuihin tyo-
paikkoihin. Lisdksi heiddt on voitu ty6llistdd pysyvésti “suojatydpaikkoihin”, mut-
ta suojatyOpaikka kasitteend on kyseenalaistettu monissa kartoituksen maissa.
(Arnkil, Spangar & Jokinen 2012.)



Kartoitusmaisema
100% 1. Tyollistetaan suoraan
tySkykyinen avoimille markkingille
6. Palvelujen ulkopuclella S -
olevadrop-out|ja 2._Tyr:_JII|STeta_a_|_1 akmv!se_n
syrjaytyminen 3. Tysliistetaan erilaisten tydvoimapolitikan toimin
tukitoimien ja avoimille markkinoille
valivaiheiden jalkeen
Eriasteista avaimille markkinaille
haasteellisuutia ja
vajaakuntoisuutia 4 Tydllistetdan kaytanndssa
suntesssa pysyvaisiuontoisesti tusttuihin
tydmarkkinoihin tydpaikkoihin
5.Tydllistetdan pysyvasti
“suojatyOpaikkoihin®
Taysin 7. Tyokywyttomyys
tyokyvyttomaks elakkeelld
arvioitu
Tyémarkkinoiden Eriasteisesti julkisesti 100%
ukopuolella subventoiduilla avoimila
markkinoilla markkincilla

Kuvio 1. Eriasteisen haasteellisuuden ja vajaakuntoisuuden” maisema” seké erias-

teisten tuetut tydmarkkinat. (Arnkil, Spangar & Jokinen 2012.)

Kuviossa 2 pyritaan selvittaméaan ratkaisuja, joilla on tydvoimapoliittiset seka
sosiaalipoliittiset tavoitteet. Edelld olevaan kuvioon (kuvio 1.) sijoitettuna tyo-
voima- ja sosiaalipoliittiset késitteet kuvaavat jatkumon kahta ’lohkoa”, jotka ovat
paallekkaisia. Kartoituksen paamielenkiinto kohdistuu tyollistamishaasteellisten
ryhmaan, jotka pyritaan erilaisten tukitoimien ja valivaiheiden jalkeen tyollisty-
maén. Haasteena on ryhman liikkuvuus, ristiriitaisuus seké epdmaaraisyys rajoil-
taan. (Arnkil, Spangar & Jokinen 2012.)

Tyomarkkinoiden tilanteiden muuttuessa muuttuvat myos vajaakuntoisuuden ja
heikossa tydmarkkina-asemassa olevien kasitteet. Vajaakuntoisuuden mééritelmat
kehittyvét erilaisten teknisten ja laéketieteellis-psykiatris-psykologisten menetel-
mien myo6ta. Nykyisin kuntoutetaan tydelaméan niita ryhmid, joita vield muutama
vuosikymmen sitten pidettiin tydvoiman ulkopuolella. (Arnkil, Spangar & Jokinen
2012.)
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Kuvio 2. Kartoituksen paamielenkiinto. (Arnkil, Spangar & Jokinen, 2012)

”Selkedasti diagnosoitavat vajaakuntoisuudet eivat muodostakaan palvelujen kan-
nalta sen varsinaista ongelmaa, vaan ongelmaksi ovat yha enemméan muodostu-
neet tilanteet, joissa tydmarkkinoiden ja tyéelaman muutokset, ihmisten asentei-
den muutokset ja erilaiset fyysis-psyykkis-sosiaaliset ongelmat, jotka ovat rajoil-
taan “sumeita” ja jatkuvassa liikkeessd, kietoutuvat yhteen ”. (Arnkil, Spangar &
Jokinen 2012.)

2.1.3 Tyokyvyn kasite

Suomessa tyokyvyn késitettd alettiin kayttdd 1990- luvun alussa. Kasitteelld ku-
vattiin tyéterveyshuollon toiminnan tavoitetta ja toiminnan kohdetta. Alkuvai-
heessa tyokykyé yllapitaviksi toiminnaksi liitettiin kaikki mitk& edistivét tyoter-
veyttd, niin tyoterveyshuollossa kuin tydpaikolla. Tyokyvyn kasite néin laajasti
ilmaistuna on ollut hyvin suomalainen ilmi6. Tyontekijoiden tyokyvyn edistami-
nen yhdessa tyoterveystutkimuksen, tyoterveyshuollon ja tyopaikkojen kesken, el

ole yhta keskittynyt muualla maailmassa kuin Suomessa. (Makitalo, 162.)
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Tyokyvyn kasitteet ovat saaneet erilaisia merkityksia eri yhteyksissé vuosien saa-
tossa. Taulukossa 1. ilmenee miten tyokykya arvioidaan kolmesta eri késitystyy-
pista katsoen. (Makitalo, 163.)

Taulukko 1. Kolme késitystyyppid tyokyvysta (Mékitalo ja Palonen 1994)

Lé&ketieteellinen kasitys Tydkyvyn tasapainomalli: Integroitu kasitys
tydkyvysta: "Terveys "Toimintakyky suhteessa tyén tydkyvysta: "Systeemi”
vaatimuksiin”

L&htdkohta yksildnpsykofyysisen yksilén sisaiset ominaisuudet yksilén, yhteisén ja

Jjarjestelman kliinisesti suhteessa ty6n ulkopuolisiin toimintaympdéristén

maaritelty tila vaatimuksiin muodostama sys-

teemi
Avaintermi sairaus/terveys toimintakyky toiminta

Tydkyvyn ar- diagnosointi suorituskykytestejé, tyon toiminnan hairididen
viointi vaatimustason mittaamista systeemista ja kehi-
tyksellistéd analyysié

Tydkyvyn sairauksien hoitoa (korjaa-  toimintakyvyn harjoittamista toiminnan kehitysté
edistdminen vaa) tai tyén vaatimusten madal- eteenpéin vievié ko-

tamista (sopeuttavaa) keiluja (kehittdvaa)

Laaketieteellisen késitystyypin mukaan yksilon tyokyky on aina riippuvainen ter-
veydestd, eli taysin terve yksild on aina tyokykyinen ja vastaavasti sairaus heiken-
t&a tyokykyéa. Tasapainomallissa otetaan huomioon yksilon tyokyvyn riittavyys
tyon vaativuuteen nahden. N&in ollen sairaus ei ole este tyokyvylle vaan tyonvaa-
tivuus on huomioitu yksilon toimintakykyyn nahden. Integroidussa késitystyypis-
sé vastaavasti ajatellaan, ettd tyokyky on tyétoiminnan muodostaman systeemin
ominaisuus. Talloin ei keskitytd yksilon ominaisuuksiin vaan paikallisen systee-
min kykyihin ja edellytyksiin vastata sille asetettuihin haasteisiin. (Makitalo, 162—
163.)

Laaja-alaisiin tyokykymalleihin luetaan tydkykytalo (kuvio 3.), jonka mukaan
tyokyky on kuin talo. Talon perustan muodostavat terveys ja toimintakyky. Toi-

nen ja kolmas kerros rakentuu yksilollisistd voimavaratekijoistd, eli ammatillisesta
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osaamisesta, arvoista ja asenteista sek& motivaatiosta. Talon ylin kerros muodos-

tuu tyostd, johon siséltyy tyoolot, tydyhteiso ja esimiestyo.

Tyokykyyn vaikuttaa tydntekijan asenne tyotansa kohtaan. Jos tyontekijé pitaa
tyotansa mielekkaana ja haastavana, niin silla on tyokykya vahvistava vaikutus.
Vastaavasti jos tyo tuntuu valttamattomalta pakolta, niin se heikenta4 tyokykya.
Tyokykyé tukevat myos ymparilla toimivat verkostot, kuten perhe ja lahiyhteisot
(ystavét) seka esimiesten velvollisuus kehittaa tyopaikan tyokykya ja tyohyvin-
vointia. Ihminen kokee itsensé tyokykyiseksi, kun talon kaikki kerrokset ovat ta-
sapainossa, siksi kaikkia kerroksia tulee kehittad jatkuvasti. Yksilon tyokyvyn
vastuu jakaantuu yhteiskunnan, yksilon ja yrityksen kesken. (llmarinen 2006, 79-
80)

Y hteiskunta
Perhe Lahiyhteisd

Tyokyky

Tyo

Tybolot
Tyon sisdltd ja vaatimukset
Tydyhteisd ja organisaatio
Esimiestyd ja johtaminen

Arvot
Asenteet Motivaatio

Ammatillinen osaaminen

Terveys
Toimintakyky

Kuvio 3. Tyokykytalomalli yksilon tyokykyyn vaikuttavista tekijoista. (Iimarinen,
2006)
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2.2 Yritysten yhteiskunnallinen ja sosiaalinen vastuu

Yritysten yhteiskunta vastuu (Corporante Social Responsibility, CSR) tarkoittaa
yritystoiminnassa kestavan kehityksen soveltamista kdytannossa. Yritysten tulisi
kantaa vastuuta ymparistostaan tai minimissaan lahiympéristostaan, koska yritys-
toimintojen vastuut ja seuraukset koskettavat niin yhteiskuntaa, luontoa kuin myds

lahiymparistdd. (Hanikka, Korpela, Mahdnen & Nyman 2007.)

Yritysten yhteiskunta vastuu jaetaan kolmeen osa-alueeseen:Taloudelliseen, eko-
logiseen ja sosiaaliseen vastuuseen. Taloudellinen vastuu on esimerkiksi tyopaik-
kojen luomista, kannattavaa taloudenpitoa ja palkkojen maksamista. Ekologinen
vastuu on muun muassa ymparistén suojelua, luonnonvarojen séastamisté ja ym-
paristéhaittojen minimoimista. Sosiaalinen vastuu on vastaavasti henkildston kou-
lutusta ja hyvinvointia, asiakkaiden hyvinvointia, kuluttajansuojaa, tuoteturvalli-
suutta ja esimerkiksi alihankkijoiden tydoloja. Sosiaalisen vastuuseen myos yhdis-
tetdan yrityksen yhteistyd, hyvantekevaisyys, yleishyddyllinen toiminta, suhteet
ympéroivéaan yhteisoon ja kestdvan kehityksen periaatteet. Yritysten odotetaan
toimivan moraalisesti ja vastuullisesti nailla kaikilla osa-alueilla. (Hanikka, Kor-
pela, Mahonen & Nyman 2007.)

Laissa maéritelld&n monia sosiaalisen vastuun osa-alueita yrityksille esimerkiksi
tyontekijoiden sosiaaliturvasta, tydterveyshuollosta ja tuotevastuusta, mutta talou-
dellisen ja ekologisen vastuun osa-alueilla lait ohjaavat yritysta laajemmin. Sosi-
aalinen vastuu on enemman vapaaehtoista, silla yritysten odotetaan noudattavan
vapaaehtoisesti kansallisia ja kansainvalisid suosituksia, kuten llon tyén perusoi-
keuksista. (TE- palvelut 2013.)

Sosiaalinen yritys katsotaan yleensa yhteiskuntavastuulliseksi, silla sen toiminta
perustuu ideaan sosiaalisesta vastuusta. Yrityksella on selkeé sosiaalinen tarkoi-
tus, esimerkiksi tyollistaméalla vajaakuntoisia ja heikossa tyémarkkina- asemassa
olevia henkildita. Valtiovalta tukee sosiaalisia yrityksid, mutta rahoitus tulee paa-
séantoisesti omasta yritystoiminnasta. Yritykselle voikin olla vaikeaa tasapainoilla

taloudellisen kannattavuuden ja sosiaalisten pddmarien toteuttamisessa. Néiden
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yhteensovittaminen vaatii hyvid ongelmanratkaisukykyjé sosiaalisissa yrityksissa.
(Hanikka, Korpela, Mahonen & Nyman 2007.)

Yritysten sosiaalinen vastuu konkretisoituu kaytdnndssa yhteistyéhon oppilaitos-
ten, yhteisojen, tydvoimakeskusten tai vammaisten palvelukeskusten kanssa. Op-
pilaitoksissa on jarjestetty jopa kursseja, jota kautta ne saavat tyoharjoittelijoita
yritysten tarpeisiin. Yhteiskunnan hyvinvointi on yritysten toiminnalle tarkeaa,
silld jos yhteiskunta voi huonosti, niin my6s yrityksilld menee huonosti. Asiakas-
markkinat pyrkivat tappamaan vastuuttomat yritykset. (Hanikka, Korpela, Maho-
nen & Nyman 2007.)

2.3 Tuetut tyontekijat tydyhteisossa

Tuettujen tyontekijoiden suhtautumista tyéhon tai merkitysté tyontekijalle on
Suomessa tutkittu vahan. Tutkimustuloksia 16ytyykin hyvin rajatun kasitteen poh-
jalta esimerkiksi tutkimuksia tai haastatteluja on tehty lahinna kehitysvammaisten
osalta. Kuitenkin tuettujen tyontekijoiden tyollistdmisen ongelmat nyky Suomessa
tunnetaan ja se on hyvin ajankohtainen. Mahdollisemman moni tuettu tyontekijé
halutaan tyémarkkinoille, koska se on yhteiskunnalle edullisempaa. Jatkuva kun-

touttaminen ja kouluttaminen ovat kallista yhteiskunnalle.

Tuettujen tyontekijoiden tyollistdmiseen kaavaillaankin uusia keinoja. Avuksi on
muun muassa ehdotettu luotsia, joka tuntisi tukiasiat ja mukauttaisi eri palvelui-
den kautta polun ty6eldamaan. Tarkoituksena, ettd ihminen jonka tyokyky on alen-

tunut, pystyttaisiin pitdmaan toissa. (Suosalmi 2013, 6)

Suomen hallituksen puolivaliriiheen on tulossa uudistusmalli sosiaali- ja terveys-
ministerin Paula Risikon toimesta, jolla pyritddn tuomaan kaikki tyollistamista
tukevat toimet samanaikaisesti tuettujen tyontekijoiden avuksi. Sosiaali- ja terve-
ysministerin mukaan ty6llistyminen on hidasta, koska nykyisin kaikki keinot ko-
keillaan perdkanaa. ”Keinoja on paljon, mutta kukaan ei hallitse niitd kaikkia.

Ensin kokeillaan tyopaikan keinot, mihin menee vuosi. Sitten tulevat vuorollaan
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terveydenhuolto, kuntoutus, uudelleenkoulutus, tyévoimapalvelut ja sosiaalitur-
va”, Risikko sanoo. (Suosalmi 2013, 6)

Lainsdadantopuolen tydryhma puolestaan on katsonut, ettd ongelmana on tyduraa
vailla olevien pa&sy ammatilliseen kuntoutukseen, koska ehdot ovat liian tiukkoja.
Lis&ksi he pitivat ongelmana, ettei tyokyvyttomat siilaudu palvelujen piiriin, kos-
ka he eivat hae sairauspaivérahaa tai kuntoutusrahaa, jotka ovat tyéttdmyysturvaa

pienempid. (Suosalmi 2013, 6)

2.3.1 Tuettujen tyontekijoiden suhtautuminen tyéhon?

Tutkimusten ja lehtihaastattelujen mukaan tuetut tyéntekijat pitavat tarkeané tyol-
listymistd oman hyvinvointinsa kannalta. Pasi Holm ja Veera Laiho Pellervon
taloustutkimuksesta teettivat raportin vuonna 2011 Vates- sdétion hankkeeseen ”
Selvitys vajaakuntoisten tyollistymisen mahdollisuuksista”. Raportista selvida,
ettd vammaisista 75 % pitavat tyollistymisté tarkedand oman hyvinvointinsa kan-

nalta.

Aino Kokon opinnéytetydssé Tuetun tyollistymisen merkitys kehitysvammaiselle
henkilolle” vuodelta 2010 tyon tekemisen merkitys tarkoitti useita positiivisia
asioita tuetun tyontekijan kannalta (kuvio 4.). Tyon tekemisen merkitys koettiin
muun muassa sosiaalisena, henkisend ja taloudellisina tekijoiné. Sosiaalinen mer-
Kitys liittyi ihmissuhteisiin, muiden kanssa tyéskentelyyn ja hyvaksytyksi tulemi-
seen. Tyon vaikutus itsetuntoon ja terveyteen sekd uuden oppimiseen ja onnelli-
suuden kokemiseen antoivat henkista merkitysta tyontekijalle. Taloudellinen mer-
Kitys antoi vastaavasti riippumattomuutta, palkan saamista ja itsemaéaraamisoike-
utta omaan palkkaan. Ty vaikutti myods arjessa selviytymiseen ja arvostuksen
saamiseen. Lisédksi tyon kulttuurilla oli merkitysté tyon sitoutumiseen ja itseisar-
voon seké tydskentelymotivaatioon. Kulttuurin ilmeneminen tyon tekemisessa
tarkoittaa tyon arvostusta suomalaisessa kulttuurissa ja tuetun tyollistamispalve-
luiden merkitys vastaavasti tarkoittaa tyontekijéalle helpottavia tekijoita tyéhon

paésemiseen ja sielld pysymiseen. (Kokko, 2010)
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Sosiaalinen merkitys
Henkinen merkitys
Taloudellinen merkitys Ty6hon sitoutuminen Ty&netsgﬁ;:;::elulden
Merkitys arjesta Tyon itseisarvo TyShanvalmenruksen
selviytymisessa Tyoskentelymotivaatio o
Tyonteosta saadun
arvostuksen merkitys

Kuvio 4. Tuetun tyollistamisen merkitys tyontekijélle. (Kokko, 2010)

Eteld- Suomen Sanomissa (21.2.2013) haastateltiin kehitysvammaista Tiina Su-
landeria, liittyen kehitysvammaisten tyollistamisen hankaluuteen Suomessa. Tiina
oli onnellisessa asemassa, silla hén oli kehitysvammaisena saanut t6ité lahikau-
pastaan. Ty0 oli hanelle tuonut paljon piristystd ja itsevarmuutta eldméaan. ”Olin
haaveillut tyosta ja siitd saatavasta palkasta. Nyt on kivaa ostaa itse ansaituilla

rahoilla mieluisia vaatteita”, kertoi Sulander lehdessa.

"Tyolld on keskeinen merkitys toimeentulon, mutta myés tarpeellisuuden tunteen
kannalta. Sosiaalisen tyollistamisen toimialan tarjoamista monista mahdollisuuk-
sista huolimatta vajaakuntoiset tormaavat valitettavan usein tydmahdollisuuksien

puutteeseen”. (Lilja 2011.)

Sosiaalisen tydllistamisen toimialalle on tavanomaista sen monimutkaisuus ja
sektorinoituneisuus. Vajaakuntoisten tyollistamisen lainsaddantd on hajallaan mo-
nessa eri paikassa, joten se tuottaa hankaluutta niin viranomaisille kuin asiakkail-

le. Viranomaisten yhteistyd on vaativaa ja yhteensovittaminen vaikeaa. Asioiden
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mutkikkuus voi pahimmassa tapauksessa johtaa eriarvoiseen asemointiin asiak-
kaiden suhteen. (Lilja 2011.)

2.3.2 Yritysten suhtautuminen tuettuihin tyontekijoihin

Yritykset suhtautuvat tuettuihin tyontekijoihin varauksellisesti eri tutkimusten
mukaan. Suurimpana haasteena yritykset pitavat tyétehtavien muokkaamista tyon-
tekijan tyokykyéa vastaavaksi, mutta myos byrokratia on aikaa vievaa tuettujen
tyontekijoiden osalta. Tuula Kukkosen véitostutkimuksessa (Vastuun uusjako.
Vajaakuntoisten tyokyky ja tyollistyminen yritysten ndkokulmasta, 2009) tode-
taan, etta tydnantajien mielesta tydn muokkaaminen vaatii ammattiosaamista. Li-
séksi kehitysvammaliiton eritysasiantuntija Heikki Sepplé toteaa Eteld- Suomen
Sanomien haastattelussa (21.2.2013), ett& yrittajalta voi aika ja karsivéllisyys lop-
pua tuetun tyéllistdmiseen, johtuen byrokratiasta.

Yrityksilla on myds negatiivisia ennakkoasenteita vajaakuntoisia henkildita koh-
taan, joka ilmenee niin Kukkosen vaitostutkimuksessa kuin myos Ala-
Kauhaluoman ja Harkapaan tutkimuksessa (2006, 71 — 72). Yritysten negatiiviset
asenteet eniten nakyivat psyykkisesti vajaakuntoisia kohtaan. Toiseksi eniten

asenteet nékyivat kehitysvammaisia kohtaan.

Kukkosen mukaan yritykset nakevét vajaakuntoisten ty6llistdmisessé olevan tyo-
turvallisuuteen ja tasa-arvoisuuteen liittyvid riskeja. Yritysjohdon tekemilla paa-
toksill rekrytoinnissa on myos vaikutusta tyoyhteiséon suhtautumiseen. Lisaksi
my0s vajaakuntoisten tyén mukauttaminen vaikuttaa siihen miten tygyhteisgssa

suhtaudutaan heidan tyollistamiseen.

Yritysten negatiivista suhtautumista vajaakuntoisten tyollistdmiseen perustellaan
taloudellisilla syilla. Rekrytoinnin tulisi olla taloudellisesti kannattavaa lyhyell&-
kin aikajaksolla, eika vaajakuntoisten tyollistymistd nahdé taloudellisesti kannat-
tavaksi. Tastéd johtuen sosiaalisella vastuulla ei mydskéaéan ole merkitysta. Rekry-

toidessa tasavertaisessa osaamistilanteessa valituksi tulee ei-vajaakuntoinen. Yri-



17

tykset perustelevat tatd mahdollisella tydbnmukauttamistarpeilla ja vajaakuntoisten
suuremmalla tyokyvyttomyysriskilld. (Kukkonen, 2009)

Yritysten sosiaaliselle vastuulle esitetyt perustelut ovat useimmiten taloudellisia.
Ne voidaan jaotella valittomiin ja valillisiin taloudellisiin perusteluihin. V&litto-
mat taloudelliset perustelut liittyvét yrityksen suoraan kannattavuuteen ja vélilliset
taloudelliset perustelut kannattavuuteen esimerkiksi kuluttajakayttdytymisen kaut-
ta. Eettiset ja sosiaaliset perustelut harvoin riittavat yrityksille sellaisenaan sosiaa-
lisen vastuun perusteluksi, silla myds niiltd odotetaan vaikutuksia yrityksen kan-
nattavuuteen. (Kukkonen, 2009)

Tuettujen tydntekijoiden tydllistymisesta on kuitenkin myds positiivisia koke-
muksia. Kuviossa 5 esitetdan tyonantajan kokemuksia kehitysvammaisen henkilon
tuetusta tyollistymisestd. Tutkimuksen mukaan tyonantajan mielesté tyonetsijan
palveluilla oli suuri merkitys sopivan tyontekijan 16ytymiseen. Tyonantaja koki
tuetun tyoéllistymisen onnistuneen hyvin, koska tuetulla tyéntekijalla oli erityis-
piirteitd, jotka mahdollistivat itsendisen tydskentelyn. Tydnantaja oli huomannut,
etta tyonteolla ja tydyhteisolla oli suuri merkitys kehitysvammaiselle henkil6lle

muun muassa henkisesti. (Kokko, 2010)

Kehitysvammaisen TySyhteison j_a 25
P . . merkitys
Tyonetsijan rooli tyontekijan kehi isell
erityispiirteita itysvammaiselle
tyontekijalle

Oma tahto tyoskennella

. Tasa-arvoisuus
palkkansa edesta

tyoyhteisdssa

Huolellisuus L
. . ._ L Muun henkilékunnan
Apu ongelmatilanteissa tyotehtavissa
. - . T arvostus
Sopivan tyontekijan Kyky itsendiseen tyohdn . -
. h Tyonteko tarkeaa
loytaminen Rutiinien merkitys
L . Rohkeuden
Yksityisasioiden vaikutus L )
o lisaantyminen
tyohon

Taloudellinen itsendi
Rajoitukset tyotehtavissa alouceflinen itsendalsyys

Kuvio 5. Tyonantajan kokemuksia kehitysvammaisen henkilon tuetusta tyollisty-
misestd. (Kokko, 2010)
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2.3.3 Poliittinen suhtautuminen Euroopan valtioissa

Tyo6- ja elinkeinoministerion teettdmassa toimeksiannossa tutkittiin heikossa tyo-
markkina-asemassa olevien tydmahdollisuuksia ja palveluita pohjoismaissa, Iso-
Britanniassa, Hollannissa, Ranskassa ja Saksassa. Tutkimus tehtiin kevaén ja syk-
syn 2011 valisend aikana. Tutkijoina toimivat Robert Arnkilin, Timo Spangarin ja
Esa Jokinen seké yhteistydssé heidan kanssaan kansainvélinen ryhma maa-

asiantuntijoita. (Tyo- ja elinkeinoministerio 2012.)

Maakohtaisista eroista huolimatta tutkimuksen sanoma oli selva: kaikissa tutki-
muksen kohteena olevista maissa suurimpana strategisena haasteena pidettiin
tyomarkkinoilla haasteellisessa tilanteessa olevien ihmisten parempaa integroimis-
ta ty0elamadn. Kaikissa maissa oli tavoitteena politiikkojen ja palveluiden pa-
remmin yhdistdminen toisiinsa, ja varsinkin sosiaali- ja terveyspolitiikka seka
palvelut saada paremmin tukemaan tydeldmaan paasya, siella pysymisté ja mah-

dollisemman hyvad kuntoutumista. (Arnkil, Spangar & Jokinen 2012.)

Tutkimuksen mukaan parhaimpina ja toimivimpina ratkaisuna heikossa tydmark-
kina-asemassa ja eri tavoin vajaakuntoisille pidettiin normaalin tyéelaman sisalla-
tehtdvid ratkaisuja. Parhaimmat tulokset saatiin, etta jarjestetddn nopeasti mahdol-
lisemman normaali tydsuhde tyoelamé&an, jota tuetaan muun muassa kuntoutuksel-
la ja koulutuksella, jonka tavoitteena on tydsuhteen vakiintuminen. (Arnkil, Span-
gar & Jokinen 2012.)

Suomen tyopolitiikkaa ajatellen tutkimuksessa todettiin nelja tekijaa, joilla vaikut-
tavuutta voitaisiin haasteellisissa ryhmissé tehostaa. Ensimmaiseksi tehostettaisiin
kokonaisvoimavarojen parempaa yhteen sovittamista, eli tyévoima- ja sosiaalipo-
liittisten tavoitteiden yhteensovittaminen, niin kasitteellisesti kuin k&ytannéllises-
ti. Toiseksi tehostettaisiin yksilollisten ratkaisujen hakemista normaalien tyo-
markkinoiden sisaltd ja tehokkailla kytkenngilla ty6eldaméén. Kolmanneksi tehos-
tettaisiin asiakkaan oman aktiivisuuden, vertaistuen ja luomuverkostojen” tuke-
mista. Eli palvelujen kehittdmistd asiakkaista itsestdén l&htien aina strategiseen
johtamiseen asti. Viimeisena tekijana olisi tertius iungens — toiminnan kehittami-

nen, tehostaminen ja vakiinnuttaminen kaikilla toiminnan tasoilla ja niiden valill,
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eli laheltd ohjaamista ja tukemista, valittamisté, kytkemista sekd koordinointia.
(Arnkil, Spangar & Jokinen 2012.)

2.3.4 Vajaakuntoiset tyonhakijat ja tyottdmat Suomessa

Vajaakuntoisia tyonhakijoita oli Suomen ty6- ja elinkeinotoimistoissa vuonna
2012 yhteensd 91 761 (kuvio 6), joista tyottdmia oli 68080 ja uusia ty6ttomia
22111 henkil6a. Vajaakuntoisista 24932 henkila oli pitkaaikaistyéttomiad. (TEM
2012.)

Vajaakuntoisten tyonhakijoiden mééra on kasvanut lahes koko 2000- luvun, mutta
vuoden 2009 jalkeen kasvu on tasaantunut. Viimeisen kymmenen vuoden aikana
vajaakuntoisten tyottdmien madréssa ei ole tapahtunut suuria muutoksia. Pitk&ai-
kaistyottdmien maara on kuitenkin pienentynyt aina vuoteen 2008 asti, mutta sen
jalkeen on lahtenyt lievaan kasvuun. (TEM 2001 - 2013.)

Vajaakuntoiset tydnhakijat ja tyottomat == Vajaakuntoiset tyonhakjat yht.
Koko maa vuosina 2000 - 2012 Vajaskuntoiset tydttdmat yht.
Henkiléad s \/ajaak. pitkdaik. tybttdmit yht.
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TEM (2001-2013): Vajaakuntoisten tyonvalitystilastot vuosilta 2000-2012.

Kuvio 6. Vajaakuntoisten tyénvélitystilastot vuosilta 2000 — 2012. (TEM, 2001 -
2013)

Yleisille tydmarkkinoille vajaakuntoisia tyollistyi 36 449 henkil6a vuoden 2012
aikana, joka on ldhes samaa tasoa kuin tarkastelujakson alussa vuonna 2000 (36
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381 henkilod). Vuoden 2012 aikana tyollistettiin erilaisin tukitoimenpitein reilut
21 000 henkila. Tukitoimenpiteind toimivat muun muassa palkkatuet, oppisopi-
mukset seké tyoharjoittelu ja tydelaman-valmennus. (TEM 2001 — 2013.)

Tyo6- ja elinkeinoministerion (TEM) taulukosta 3. voidaan nahda tyévoimapoliitti-
silla toimenpiteill& olleiden ty6llistymistd. Tydvoimapoliittisten toimenpiteen
paattaneisté (ajanjaksolla 1.10.2007 — 30.9.2008) reilut 28 % oli tdissa avoimilla
markkinoilla. Seurantatieto on kaikkien osallistujien osalta, koska tietoa ei ole
eritelty erikseen vajaakuntoisten osalta. Toimenpiteiden hyoty-
kustannuslaskelmassa (taulukko 3.) oletetaan, ettd toimenpiteiden todellinen ty6l-
listdmisvaikutus on kolmannes TEM:n seurannan tyollistdmisosuudesta. (Peller-

von taloustutkimus 2011.)

Tyoéllistymisen Tydllistymsen
Maara Tyollistymis- | Toimenpiteiden | hy6ty jukiselle | hyoty tyol- | Toimenpide rahoittaa itse itsensa, %
todennakoisyys kustannus, meu | sektorille, meu listyneille, meu vain julk. julk. + tyoliistyneet

Tybvoimakoulutus 5728 10,0 1821 534 1,60 203 38,1
Tyollistamistuki valtiolie 386 94 578 0,42 087 73 223
Palkkatuki, kunta-ta:lle 1996 78 10,07 1,82 4,36 18,1 61,5
Oppisopimuskunta ta:lle 112 219 0,51 0,29 0,30 56,7 17,0
Starttiraha 83 247 0,29 0,24 0,23 83,7 1655
Tyolltuki tydelamavalmennukseen | 497 10,3 148 0,60 113 40,3 16,7
Palkkatuki yks. ta-lle 4012 82 21,59 385 8,83 178 58.8
Oppisopimus yks. taill 244 172 1,07 0,49 0,62 46,0 104,0
Yhteensa 13058 59,00 13,06 1795 221 526

Taulukko 3. Hyoty- kustannus- laskelma vajaakuntoisille kohdistetuista tyovoi-
mapoliitisista toimenpiteista (1.10.2007 — 30.9.2008). (TEM, 2011)

Tyovoimapoliittinen toimenpide vajaakuntoisille rahoittaa itse itsensé 22 prosent-
tisesti julkisen talouden ndkékulmasta. Toimenpiteet rahoittaisivat 52 prosentti-
sesti itse itsensd, jos laskelmaan mukaan otetaan toimenpiteen jalkeen avoimille
markkinoille tyollistyneiden saama taloudellinen hyoty. (Pellervon TalousTutki-
mus 2011.)

Tydvoimapoliittisia toimenpiteitd vajaakuntoisille kohdistettiin noin 13 000 vuon-
na 2009, joista valittémat kustannukset julkiselle sektorille olivat 58 miljoonaa
euroa. Julkisen sektorin saamat vero- ja maksutulot lisaantyivat ja tyottomyystur-

vamenot pienenivat 13 miljoonaa euroa, koska toimenpiteiden ansioista osa osal-
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listuneista tyo6llistyi avoimille markkinoille. Tyollistyneiden nettotulot nousivat 18

miljoonaa euroa. (Pellervon TaloustTutkimus 2011.)

Vajaakuntoiselle palkkatuki on keskeinen tydvoimapoliittinen toimenpide. Tyo6l-
listdmistoimenpiteistd palkkatukea oli 58 prosenttia yksityiselle tyonantajalle ja 26
prosenttia oli kuntatyonantajalle. Valitettavasti tyo- ja elinkeinoministerion tilas-
toissa ei eritelld toisistaan yrityssektoria ja ainakin osittain yhteiskunnan tuella
toimivaa kolmatta sektoria. Kuitenkin voidaan arvioida kyselyjen mukaan, etté
yksityisen yrityssektorin osuus on l&hell& kuntasektorin osuutta. (Pellervon Talo-
usTutkimus 2011.)

2.3.5 Euroopan maiden tilastollisia vertailuja

Kaikkein vertailukelpoisempia tilastoja ovat muun muassa tyottdmien maarien
vertailu eri maiden valilla. Euroopan maissa on erilainen tilastointikaytanto esi-
merkiksi pitkdaikaistyottomille. Tasta johtuen vertailevuuden parantamiseksi tau-
lukossa 5, on esitytetty yli 12 kuukautta ty6ttémana olleiden osuudet maiden tyo-
voimasta vuosina 2005 — 2010. Yli 12 kuukautta ty6ttomana olleiden ryhmaa pi-
detddn merkittavasti tyollistimishaasteellisina. Tilastot eivat kuitenkaan kerro, etta
onko pitkaaikaistyottomyyden syyna esimerkiksi terveydellinen. Eri maiden tut-
kimuksissa onkin huomautettu, ettd tyollistdmishaasteellisina on pidettava myos
muita kuin virallisia tydnhakijoita, joita ovat esimerkiksi melko tyokykyiset ja
vammaiset henkil6t. Edelld mainituista haasteista johtuen tyévoimapolitiikan ja
tyottémyyden rakennetta kuvaavat tilastot eri maiden vélilla ovat korkeintaan
suuntaa-antavia. Vieldkin haastavampaa on vertailla tyokykyé eri maiden vélilla,
johtuen erilaisista kriteereisté tyokykyyn nahden.( Arnkil, Spangar & Jokinen
2012.)
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Taulukko 4. Pitkaaikaisty6ttomien (yli 12 kk) osuus maittain tydvoimasta vuosina
2005 — 2010. (Eurostat.)

| 2005 | 2008 2007 2008 2009 2010
EU-27 44 37 3.1 26 30 39
Tanska 1,1 08 06 0.4 05 1,4
Saksa 6.0 58 49 40 35 34
Ranska 38 3.9 34 2,9 3.4 3.9
Alankomaat 24 19 14 1,1 0.9 1,2
Suomi 22 19 16 1,2 14 20
Ruotsi 1,0 1,0 0.9 08 1,1 15
Iso-Britannia 1,0 1.2 13 14 19 25
Norja 08 08 05 03 05 0.7

Ty6voima, tyollisyys ja aktiivisen tydvoimapolitiikan taulukossa 5. on esitetty eri

maiden tydvoimaa koskevia tunnuslukuja, joita ovat vaestomaara, tydvoiman

maard, seka tyollisyys- ja tyottdmyysaste. Taulukosta 16ytyy myds seuraavat indi-

kaattorit maiden véliltd: vaajakuntoisten tyollisyysaste (1995 ja 2005), ty6voima-

poliittiset kokonaiskustannukset suhteessa bruttokansantuotteeseen, aktiivitoi-

menpiteissé olevien osuus tyévoimasta (2009), passiivituilla olevien osuus tyo-

voimasta (2009) seka tukitydllistamisen ja kuntoutuksen rahoituksen osuus aktii-

vitoimista vuodelta 2009.

Taulukko 5. Vertailumaiden tyévoiman tunnuslukuja (Eurostat.)

Vaestd Tybvoima | Tydllisyys- | Tyotto- Vaaa- Vajaa- Vajaa- Vajaa- Tydvoima- | Aktiivi- PPassii- Tukityollis -
2010 2010 aste 2010 | myys-aste | kuntoisten | kuntoisten | kuntoisten | kuntoisten | palvelujen |toimen- | vituet témisen ja
8/2011 tyollisyys- | tydllisyys- | osuus osuus (LMP) piteissa (ty6tto- kuntou-
aste aste tydllisista | vaestostd | kustan- . 2-7) myys- tuksen
(pecple (people 2002 2002 nukset % |olevia % [turvaja rahoituk-
with with BKT:sta tyo- varhais- sen (c.
disabilities) | disabilities) 2009 voimasta, |elékkeet) |5) osuus
1995 2005 2009 (c. 8-9), | aktivointi-
% tyo- toimista,
voimasta, |2009
2009
EU 27 493,7 milj, 64,2 9,3 12,3 16,2 2,174
maata
Tanska 5,6 milj. 2,9 milj. 734 70 55,7 52,3 13,6 19,9 3,215 5,5 59 58 %
Saksa 80,8 milj. 42,7 milj. 711 59 52,4 41,0 7.3 11,2 2,519 37 10,5 6%
Ranska 61,4 mil. 28,8 milj. 64,0 100 - - 218 24,6 2,397 53 8.4 10%
Alanko- 164 mil. 89 mil. 74,7 40 40,2 44,5 19,8 25,4 2,868 41 7.6 63 %
maat
Suomi 53mil. 2,7 mil. 68,1 66 - - 274 32,2 2,771 35 10,5 13 %
Ruotsi 94 mil. 5,0 milj. 72,7 6,6 54,6 45,3 19,5 19,1 1,803 3,0 5,2 33 %
Iso- 61,1 mil. 31,4 mil. 69,5 80 38,0 45,3 20,4 27,2 0,661 n/a 51 2%
Britannia
Norja 3,6 milj. 2,6 mil). 75,3 3.3 471 44,7 10,0 16,4 0,976 21 3,1 37 %

Lahde: Eurostat, CECD /EU-SILC
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Taulukosta 5 ndhdaan vertailumaiden huomattavia eroja esimerkiksi kokonaistyol-
lisyystilanteessa ja vajaakuntoisiksi luokiteltujen tyollisyys asteessa, jota tietoa
Suomelta ja Ranskalta ei 16ytynyt. (Arnkil, Spangar & Jokinen 2012.)

Eri maiden ty6voimapoliittisten toimenpiteiden rahoituksen osuudesta bruttokan-
santuotteeseen (kuvio 7.) on havaittavissa yksin ero: Iso-Britannia ei kuulu suuri-
en tydvoimapoliittisten satsaajamaiden kuin esimerkiksi Pohjoismaat, Saksa ja
Ranska. Huomattavaa on myds, ettd Saksassa ja Suomessa ns. passiivitukia (tyot-
tdmyyskorvaus ja varhaiseldkkeet) maksetaan eniten. Suomi ja Saksa maksavat
niitd noin 10 % tyovoimapolitiikan rahoituksesta. Lisaksi tukityollistamisen ja
kuntoutuksen rahoituksen osuus kaikista tukitoimista maittan vaihtelee melko
suuresti (esimerkiksi Saksassa 6 % ja Alankomaissa 63 %). Pitaa kuitenkin muis-
taa, ettd luvut eivat ole taysin vertailukelpoisia maiden valilla. (Arnkil, Spangar &
Jokinen 2012.)

SRcESNESgSREsgogcy a3 ragec
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Eurostat 2008, http://epp aurostat. ec.curopa. au/statistics_axplaned/ndax. php Title-FHila:Public_cxpenditure_on_lsbour
mm_%m‘fm_d_mmwmmm g} .

Kuvio 7. Tyovoimapoliittisten toimenpiteiden rahoituksen osuus bruttokansatuot-

teesta Euroopan maissa (%). (Eurostat, 2008)
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3 CASE: OSUUSKAUPPA HAMEENMAA

Tassa luvussa on kerrottu kaikkien kysymysten tarkeimmat havainnot. Havainnot
esitetadn paasaantoisesti prosenttimaaraising, joissakin tapauksissa kappaleméaé-
réisind ja avoimet kysymykset on avattu esimerkein lukijalle. Havainnot esitetaan

myos kuvien avulla.

3.1 Osuuskauppa Hameenmaa

Suomalainen osuustoiminta syntyi nykyisen Osuuskauppa Hdmeenmaan toimialu-
eella Hattulan Nihattulassa. Maataloustarvikkeiden yhteisostot ja osuuskaupalli-
nen toiminta aloitettiin Hannes Gebhardin teoksen "Maanviljelijdn yhteistoimin-
nasta ulkoimailla” innoittamana. Tamé&n jélkeen perustettiin Tervakosken Osuus-
kauppa vuonna 1904 ja Padasjoen osuuskauppa vuonna 1906. Lahden Seudun

Kauppakunta perustettiin 1941. (Osuuskauppa Hadmeenmaa 2013.)

Nykyisin Osuuskauppa Hdmeenmaa toimii Kanta- ja Paijat-Hdmeessé 23 kunnan
alueella. Hdmeenmaa toimii kuudella eri liiketoiminta-alueella: market-, rauta-,
auto-, tavaratalo-, litkkennemyymala- ja polttonestekauppa sek& majoitus- ja ravit-
semistoimiala. Hdmeenmaa on myynniltdén alueensa suurin yritys, joka tarjoaa
asiakasomistajilleen kauppapalveluja sek& antaa ostojen keskittdmisesta bonusta.
Hameenmaa kayttad tuloksensa verkostonsa kehittdmiseen ja asiakasomistajien
palvelujen parantamiseen. Himeenmaa tyollistad yli kolmetuhatta kanta- ja paijat-

hédmalaistd. (Osuuskauppa Hameenmaa 2013.)

Osuuskauppa Hdmeenmaa on vastuullinen yritys. Ty6 yritysturvallisuuden eteen
on keskeinen osa yrityksen vastuullista toimintaa. Himeenmaan turvallisuustoi-
minnan tarkoituksena on varmistaa yrityksen liiketoimintojen hairiottomyys ja
jatkuvuus sekd normaali- ettd poikkeusoloissa. Asiakkaille asia ilmenee turvalli-
sena ja hairiottdmana asiointina toimipaikoissa seka tarjolla olevien tuotteiden ja
palvelujen turvallisuutena. Tyontekijoille halutaan taata turvallinen ja viihtyisa
tyoymparist0, kouluttamalla heité jatkuvasti kriisitilanteiden varalle. (Osuuskaup-
pa Hameenmaa 2013.)
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Osuuskauppa Hdmeenmaalla noudatetaan ympéristosaddoksia ja -méarayksia seka
parasta kdytettavissa olevaa teknologiaa. Himeenmaa on myo6s merkittava tyollis-
t4ja Kanta- ja Paijat- Hameessd, silla konsernin palveluksessa tydskentelee yli

3000 henkilod. Hameenmaa palkitsee henkilostoa hyvisté tydsuorituksista ja koko

henkilokunta kuuluu tulospalkkauksen piiriin. (Osuuskauppa Hameenmaa 2013.)

3.2 Tutkimuksen jarjestelyt ja luotettavuus

Tutkimus tehtiin Osuuskauppa Hameenmaan esimiehille tammikuussa 2013. Esi-
miehet olivat Himeenmaan kaikilta toimialoilta (market, tavaratalo, mara, auto-
kauppa, rautkakauppa, lilkkennemyymala, konttori). Tutkimuksen kyselylomake
(liite 1.) tehtiin yhdessa Osuuskauppa Hameenmaan tyéhyvinvointi asiantuntijan
Jaana- Kajasranta- Aleniuksen ja henkilostojohtajan Susa Nikulan kanssa.

Kyselylomaketta testattiin useaan otteeseen Hameenmaan konttorin tyontekijoilla
ennen kuin se l&hettiin esimiehille. Tutkimus toteutettiin Lahden ammattikorkea-
koulun kaytossé olevalla Webropol-ohjelmalla ja lahettiin sahkopostitse 163 esi-
miehelle Osuuskauppa Hdmeenmaalla. Vastausaikaa oli 2 viikkoa ja vastauksia
tutkimukseen saatiin 103 kappaletta, eli vastausprosentiksi tuli 63 kyseisena aika-
na. Kaksi vastaajaa (avoimien vastausten perusteella) piti kyselyyn vastaamista
vaikeana, mik& on 1,9 prosenttia vastanneista.

Tutkimuksessa kysyttiin kaikkiaan 18 kysymysta, joista 4 oli avoimia ja loput 14
monivalintakysymyksié. Tutkimuksen tuloksia analysoitiin koulun SPSS- ja web-
ropol- ohjelmien avulla. Tutkimus on péapiirteiltddn kvantitatiivinen, mutta avoi-
mien kysymysten myo6td myos osin kvalitatiivinen. Tutkimusta voidaan pitéa ta-
paustutkimuksena, koska tdma on case-tutkimus Osuuskauppa Hameenmaan esi-

miehille.

Kvantitatiivinen tutkimus pyrkii kerddmaén objektiivista tietoa ja kohde on yleen-
s& tarkoin rajattu. Kvantitatiiviseen tutkimukseen liittyy erilaisia numeerisia mit-

tauksia ja numeerisia menetelmid. Tallaisen tutkimuksen tulokset ja johtop&&tok-
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set perustuvat usein tilastollisiin menetelmiin. Kvantitatiivisen tutkimuksen omi-
naispiirteitd ovat muun muassa objektiivisuus, yleispatevyyden tavoittelu, tutkijan
ja tutkittavan vélinen etdinen suhde seké strukturoitu tutkimusasetelma. (Kankku-
nen & Vehvildinen- Julkunen 2009, 46.)

Tukimusta voidaan pitéa siis osittain my0ds kvalitatiivisena tutkimuksena, johtuen
kyselylomakkeen avoimista kysymyksista. Kvalitatiivinen tutkimus antaa mahdol-
lisuuden tulkinnalliseen lahestymistapaan. Kvalitatiivisessa tutkimuksessa pyri-
tdéan ymmartamaan ihmisten toimintaa ja 10ytaé yhteisia merkityksia ilmidille.
Tutkimuksella ei valttamatta tavoitella kausaaliselityksia. (Hirsijarvi, Remes &
Sajavaara 2004, 155.)

Tutkimuksen luotettavuutta ja patevyytté arvioitaessa kasitteet reliabiliteetti ja
valideetti nousevat esille. Tutkimuksessa reliabiliteetti tarkoittaa analyysin joh-
donmukaisuutta ja mittaustulosten toistettavuutta. Valideetti tarkoittaa vastaavasti,
ettd tutkimuksen aineiston analyysimittarit ovat patevia. Validin tutkimuksen tun-
nuspiirteitd ovat myos pysyvé tutkimusasetelma ja tulosten yleistettavyys. Tutki-
muksen luotettavuutta tarkastellaan aineiston ja mittaamisen keruun kautta, toki
mya0s erikseen tulosten pohjalta. (Paunonen & Vehvildinen- Julkunen 1997, 206-
211.)

Tutkimustani ei pystyta yleistettdmaan, koska tutkimukseni on case- tutkimus
(tapaustutkimus) Osuuskauppa Hameenmaalle. Tuloksia voidaan kuitenkin pitaa
luotettavana, koska tutkimus on kokonaistutkimus koko Hameenmaan esimiehille.
Lisdksi tutkimustuloksia voidaan pitaa luotatettavina, koska vastausprosentti oli
63 ja vain 1,9 prosenttia (kaksi vastaajaa) vastanneista pitivéat kysymyksia vaikei-

na ymmartaa.



3.3 Tulosten tarkastelu

3.3.1 Vastaajien taustatiedot
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Vastauksia saatiin eniten Lahden ja Hdmeenlinnan alueilta, koska yksikoitakin on

kyseisilla alueilla eniten. Toimialakohtaisesti suuri vastaajajoukko saatiin market-

puolelta (Sale, S-market ja Prisma). 63/103 vastaajasta oli market toimialalta. Va-

hiten vastauksia tuli auton ja viestinnan (konttori) toimialalta. Vastauksia saatiin

molemmista vain yksi.

Vastaajista 35 % tydskenteli 6 - 10 henkil6n ja 31 % vastaavasti 11 - 20 henkilon

yksikoissa. Huomioitavaa, ettd 19 % vastaajista tyoskenteli yli 30 henkilon yksi-

koissa.

1-5: 5% I

Kuvio 8. Yksikon henkiloston méara (n=103)




3.3.2 Tuettujen maarat, toimialakohtaiset erot ja kestot
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Kuvio 9. Tuetut tyontekijat toimipisteissé (n=79)

Tuetut tydntekijat top-3 olivat Osuuskauppa Hameenmaalla:

1. Tyokokeilu 28 %
2. Tyollistdmis-/palkkatuella olevat 19 %
3. Vajaakuntoinen 18 %

28

Suurin vastaajien joukko oli ei- vastaukset, eli l&hes 88 %:lla Himeenmaan yksi-

koista, ei ollut yhtdan tuettua tyontekijaé vuoden 2012 aikana. Véhiten tuetuista

tyontekijoista oli Osuuskauppatukilaisia B ja heité oli 2,67 % vastanneiden yksi-

koissa. Huomioitavaa on, ettd kehitysvammaisia oli 12,66 % vastanneiden yksi-

koissa.
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Eniten tuettuja tyontekijoitd toimialakohtaisesti on ollut market-toimialalla (Pris-
ma, S-market, Sale). Market-toimialalla tuetut tyontekijat ovat olleet paasaantoi-
sesti yli 11 henkilon yksikoissd, eli tuetut tyontekijat pyritaan sijoittamaan isom-

piin yksikdihin tutkimuksen tulosten mukaan.

Vahiten tuettuja tyontekijoita toimialakohtaisesti oli auton ja viestinnan (konttori)
toimialoilla. Nailla aloilla ei ollut kyselyn mukaan yhtaén tuettua tyontekijaa
vuonna 2012, vastaajiakin tosin molemmista oli vain yksi.

Tutkimuksessa ilmeni, ettd l&hes kaikki kehitysvammaiset ovat tydskennelleet
market-toimialalla (Prisma, S-market, Sale). Eniten heitéd on ollut S-marketeissa ja

Prismoissa. Yksi kehitysvammainen on tydskennellyt myos liikennemyymalassa.

Niill& yksikoillg, joilla oli ollut tuettuja tyontekijoitd vuonna 2012, niin heit4 oli
ollut yleensa yksi henkil6 per yksikko. Muutamissa yksikadissa oli ollut kaksi hen-

kiloa tai enemman vuoden 2012 aikana.
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Kuvio 10. Tuettujen tyontekijoiden maard/ yksikko (n=67)



30

0% 10% 20% 30% 40% S0% 60% 70% 80% 90% 100%

vajaakuntoinen _

Tydkokeilu

Osatydkykyinen

Kehitysvammainen
Osza-aikaslakeldinen
Osatydkyvyttdmyyselakeldinen
Tyéllistamistuelaipalkkatuela cleva
(Osasairauspaivarahalainen
Osuuskauppatukilainen &
Osuuskauppatukilainen B

Iuu mik&?

W1-3 046790 1012 W13-15 £ 16-18 W 19-21 Wyl 22

Kuvio 11. Kesto keskimé&éarin vko/ yksikkd (n=56)

Tuetuista tydntekijoista 45 % oli ollut toissa keskimaarin yli 22 viikkoa/ yksikko.
Varsinkin osa-aikaelékelaiset, tyollistamistuella olevat, kehitysvammaiset, vajaa-
kuntoiset, osatyokykyiset ja osuuskauppatukilaiset A olivat olleet yli 22 viikkoa/
yksikko toissd. Edella luetelluista tuetuista tyontekijoista vahintdan 60 % olivat
olleet yli 22 viikkoa toissé. Tuetuista tyontekijoista 25 % oli ollut keskimé&arin
toissa 1 — 6 viikkoa/ yksikko.

3.3.3 Tuettujen tulemiskanavat ja rekrytointi

Tuettuja tyontekijoita oli tullut seuraavien yritysten/ yhdistysten/ jérjestdjen kautta
(listalla 10 yleisintd):
- Osuuskauppa Hameenmaa (omat tyontekijat, eli siséiset siirrot)

- TyOvoimatoimisto



31

- Te-keskus

- Kiipula

- Avainséatio

- Luotsi- séatio

- Kunta

- Koulutuskeskus Salpaus
- Kehitysvammapalvelut
- Viisari

Tuettujen tyontekijoiden tulemiskanavista voidaan kertoa paésaantoisesti, etta
tyokokeilu ja tyollistamis-/palkkatuella olevat tulevat tyévoimatoimiston tai te-
keskuksen kautta. Vajaakuntoiset tulevat Luotsi- tai Avain- saatidilta. Kehitys-
vammaisuudet Kiipulan tai kuntien kautta, ja loput tuetuista tyontekijoista (osa-
tyokykyinen, osa-aikaeldkeldinen, osatyokyvyttomyyselakélainen, osasairauspai-
varahalainen, osuuskauppatukilainen A ja B) tulevat Hdmeenmaan siséisina siir-

toina.

Sopimuksen henkilon tyollistymisestd/ tuesta yleensa tekevat yksikon esimiehet,

mutta myds esimiesten apuna on henkildstd-osasto (HR) tekemassa sopimuksia.

Joku muu, kuka?:
2% /
Palkanlaskenta:
1%

Henkilisté-osasto
(HR): 26%

Esimies: 71%

Kuvio 12. Sopimuksen tekijat (n=63)
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3.3.4 Tuettujen tyésopimukset ja sovellukset

Sopimukset ovat paasaantoisesti kirjallisia ja maaraaikaisia. Toistaiseksi voimassa
olevia sopimuksia on noin 15 %:lla tuetuista tyontekijoistd. Huomioitavaa on
my0s, ettd suullisiakin sopimuksia on tehty.

Mo mika?: 1% |. —

Toistaiseksi | / i

voimassa olevia:

9%

Kuvio 13. Millaisia sopimukset ovat? (n=62)

Kyselyn mukaan 90 %:lle maksetaan korvausta tyosté ja vastaavasti 10 %:lle ei.
Korvauksen maksajina toimivat tyonantaja, vakuutusyhtiot, tydvoimatoimis-
tot/Te-keskukset ja Kela, joko yksin tai yhdessa. En tieda vastauksia ilmeni kyse-

lysséd huomattavan paljon eli lahes 11 % kaikista vastanneista.

0% 10% 20% 30% 40% S0% 60% 70% &80% 90% 100%

“Vajaakuntoinen
Tydkokeilu

Osatydkykyinen

S
Osa-aikaeldkeldinen ‘

Osatydlyvyttdmyyseldkeldinen
Tyéllistamistuelaipalkkatuella cleva
Osasairauspdivarahalainen

Osuuskauppatukilainen & ‘

Osuuskauppatukilainen B

Mo mika?

W Tydnantaja & Tydeldkevakuutusyhtid ™ Tapaturmavakuutusyhtia © Kela B Tydvoimatoimisto/Te-keskus
W Eimakseta ™ En tied3

Kuvio 14. Korvauksen maksajat (n=58)
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Kyselyyn vastanneiden esimiesten mielestd tuettujen tyontekijoiden tunnit kirja-
taan tydvuorosuunnitteluohjelmaan Mara Planiin (69 % Kirjaa). 27 % esimiehisté
ei kirjaa ko. henkildiden tunteja Mara Planiin ja 4 % ei tieda pitdako ne kirjata.

Huomioitavaa onkin Kirjaamisten ristiriitaisuus esimiesten kesken.

0% 5% 10% 15% 20% 25%

ajaakurtoinen

Tyidkokeilu

Osatydkykyinen

Kehitysvammainen

Osa-aikaeldkeldinen

Oesatydkyvyttdmyyseldkel&inen

Tydllistamistuelaipalkkatuela oleva

Ogasairauspaivarahalainen

Osuukauppatukilainen &

Osuuskauppatukilainen B

Muw mik&?

Ei kirjata

En tieda

Kuvio 15. Kirjaaminen Mara Planiin (n=48)
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Kyseisten tyontekijoiden laskemisessa teholukuihin on selvésti hajontaa kaytén-
noissa, silla 49 % vastaajista ei laske teholukuihin, 39 % laskee teholukuihin ja 12
% vastaajista ei tieda lasketaanko teholukuihin tuettujen tydntekijoiden tunnit.
Kyselyn mukaan osatyokykyisten, osa-aikaelékel&isten, osasairauspdivarahalais-
ten ja osuuskauppatukilaisten A tunnit lasketaan teholukuihin, sill& naissa ryhmis-
sé vastaajista yli 60 % laskisi ne teholukuihin. Eniten epavarmuutta on osatyoky-
vyttomyyselakeléisten ja osuuskauppatukilaisten B teholukujen laskemisessa, silla
50 % vastaajista laskee ne tehoihin, 25 % ei laske ja 25 % ei tied& lasketaanko ne

teholukuihin.

0%  10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

Yajaakuntoinen

Tydkokeilu

Osatydlykyinen

Kehitysvarmmainen

Osa-aikaeldkeldinen

Osatydkywyttdmyyseldkeldinen

Tydllistamistuellaipalkkatuslla oleva

Osasairauspdivarahalainen

Osuuskauppatukilainen &

Osuuskauppatukiainen B

Muu mik&?

W Kylld = Ei ®Entiedd

Kuvio 16. Laskeminen teholukuihin (n=60)
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Tyollistamistuella/palkkatuella oleville yleensd maksetaan henkil6kuntaedut, kos-
ka he ovat olleet osuuskauppa Hameenmaan omia tyontekijoitd. Kehitysvammai-
suuksille ei paasaantoisesti makseta henkilokuntaetuja. (n=41)

0%  10%  20% 30% 40% S0% 60% 70% 80% 90% 100%

Kehitysvammainen

Tyélistamistuellal palkkatuela oleva

Mo mikd?

W Tydterveys B Henkildkunta-ale B Tydjalkineet © Virikesetelit W Eitarjota

Kuvio 17. Henkil6kuntaetujen maksaminen

Perehdyttdmisen hoitavat yksikoissé esimiehet ja tyokaverit tuettujen tyontekijoi-
den osalta. Voidaan kuitenkin mainita, etta kehitysvammaisuuksilla perehdyttami-

sen apuna on opettaja 10 %:lla tapauksista.

0% 10% 20% 30% 40% S0% 60% 70% 80% 90% 100%

Wajaakuntoinen

Tyokokeilu

Oszatydkykyinen

Kehitysvammainen

Osa-akaeldkeldinen

Osatydkywyttdmyyseldkeldinen

Tydllistamistuellaipalkkatuela cleva

Osasairaspaivarahalainen

Osuuskauppatukilainen A

Osuuskauppatukilainen B

Mo mika?

W Esimies W Tydkaverit W Opettaja © Joku muu

Kuvio 18. Kuka hoitaa perehdyttdmisen? (n=57)
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3.3.5 Tydyhteison suhtautuminen tuettuihin

Tyoyhteisoistd 90 % suhtautuu véhintadan hyvin tuettuihin tyontekijoihin. 45 %
tyoyhteisoista suhtautui erinomaisesti. Vain 10 % tyoyhteisdista suhtautuu tyydyt-

tavasti.

Waltavast: 0% H
Huonosti: 0%

Tyydyttavasti

10%
Erinomaisesti:
459
Hywin: 43%

Kuvio 19. Tybyhteison suhtautuminen (n=58)

Toimialakohtaisesti verrattuna kriittisimmin suhtauduttiin tavarataloissa, silla 2/7
heidan vastaajasta suhtautui tuettuihin tyontekijoihin tyydyttavasti. Parhaiten toi-

mialakohtaisesti suhtauduttiin market-puolella (Prisma, S-market, Sale).

Esimiehistd 82 % suhtautuu vahintddn hyvin tuettuihin tydntekijoihin avoimien

vastausten perusteella.

Esimerkki 1: ” Hyva ja arvokas asia. Tyontekija on ollut tydyhteisol-
le hyddyllinen ja ehdottomasti hanen tyollistémisensa vahvistaa vas-
tuullista tydantajakuvaa. Yksikdssani on toistaiseksi kokemusta vain
palkkatukihenkildistd, mutta halua on myds tyollistda vajaakuntoisia
ja vammaisia. Toivon, ettd Hameenmaa ottaa vajaakuntoisten ja

vammaisten tyOllistamisen syddmen asiaksi.”
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Esimerkki 2: 7 Vahvistaa varmasti tyoantajakuvaa. Itse suhtaudun
positiivisesti ja paasaantoisesti nain toimii myods henkilokunta. Talla
hetkella meilla on enda avotyodntekija luotsi-saation kautta toissa, ja
han on pitkdaikainen tekija meilla (6 vuotta). Osa kalustoa siis. Ai-
noa tyokokeilussa viime vuoden puolella ollut tekijékin osoittautui

palkkaamisen arvoiseksi.”

Esimerkki 3: 7 Kylld niihin tunteja menee, mutta on ollut niitd reip-
paita tekijoita jotka ovat olleet suureksi avuksi. Se minka palkaksi
saa, on talle esim. kehitysvammaiselle uusi kokemus ja iloinen mieli.

Se on todella tirkedd niille.”
Rakentavaa-/ kriittistapalautetta antoi 18 % esimiehisté tuetuista tyontekijoista.

Esimerkki 1: "Kaksi piippuinen asia. Osasta saattaa olla hyotya ja
osa asiakkaista saattaa kokea, ettd kiva kun annetaan mahdollisuus,
mutta toiset asiakkaat ajattelevat taysin toisin, ettd miksi ei tervetta

oteta t6ihin; saadaanko vajaakuntoiset halvemmalla tGihin. ”

Esimerkki 2: “Voi vahvistaa tyéantaja kuvaa, mutta heikentda asia-
kaspalvelua. Asiakas ei kentalla lue kyltti& rinnassa, missa lukee
avotyontekijd Marko! Kaikkien pitéisi pystya palvelemaan laaduk-

kaasti!? Hyotyd meiddn tyontekijdstd ei juuri ole.”

Toimialakohtaisesti kriittisimmin suhtautuivat tavaratalojen ja market-
puolen esimiehet kyselyn mukaan. Parhaiten esimiehista suhtauduttiin lii-

kennemyymaélén puolella, mutta vastaajia heilta tdhan kysmykseen oli vain

yKsi.

Yksikon henkiloston koolla on myds vaikutusta esimesten kriittisyyteen tu-
ettuihin tyontekijoihin vastausten perusteella. Kriittisimpia oltiin 6 — 20
henkilon yksikoissa. Positiivisimmat esimiesten suhtautumiset tuettuihin

tyontekijoihin oli yli 20 henkilon yksikoissd.(n=50)
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3.3.6  Tuettujen tyéntekijoiden maaran tulevaisuus?

Vastaajien mielesta tuettujen tyontekijoiden méara tulee pysymaéaan vahintéén en-
nallaan tai hieman lisddntymaan. Vastauksien perusteella tuetuista tyontekijoista
tyokokeilut, osatyokykyiset ja osasairauspéivarahalaiset tulevat kasvamaan tule-
vaisuudessa, silld yli 60 % vastaajista uskoi niin. Huomioitavaa on, ettd 71 % vas-

taajista uskoi kehitysvammaisuuksien mééran yleensa pysyvan ennallaan.

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

Vajaakurtoinen

Tyokokeilu

Osatydkyinen

Kehitysvammainen

Osa-akaeldkeldinen

Osatydkyvyttémyyseldkeldinen

Tydllistamistuela/palkkatuela oleva

Osasairaspaivarahalainen

Osuuskauppatukilainen A

Osuuskauppatukilainen B

Muu mik&a?

W Lisdantyy = Vahenee ® Pysyy ennallaan

Kuvio 20. Tuettujen tyontekijoiden maaran kehittyminen (n=96)
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3.3.7 Kehitysideoita Osuuskauppa Hameenmaalle ao.tyontekijoistéa

Lahes 60 % kysymykseen vastanneista toivoi enemman infoa ja ohjausta tuetuista
tyontekijoistd. Vahan yli 30 % vastaajista katsoi saavansa tarpeeksi ohjausta ao.
tyontekijoista tai sai apua konttorilta tarvittaessa. Loput vahan alle 10 % vastaajis-

ta haluaisi lisaa resursseja toimipaikkojen ja esimiesten avuksi. (n=24)

Esimerkki 1: ” Miten suhtautua eri jarjestdjen tyontekijoinin? Tekijoita tu-
lee Kiipulan, Luotsisaation ja Spring Housen kautta. Tekijat ovat joka eri-
laisia joka kerta ja koen, ettd alku on aina vaikeaa ennen kuin oppivat talon
tavoille. Eli kaipaisin enemman tietoa siitd, kuinka paljon opetusta tulee an-

taa ja kuinka paljon minulta vaaditaan perehdyttamistd.”

EsimerkKi 2: ” Henkilostohallinnossa on tdlld hetkelld niin loistavat am-
mattilaiset toissd, etta heiltd on helppo pyytaa apua, kun asia on meilla
ajankohtainen. Paallikkopalavereissa seka esimieskirjeissa on hyvia kerta-
usosioita asioista, mutta valitettavasti asioita joita ei tee, ei jaa mieleen-

kddn.”

3.3.8  Muut kommentit kyseiseen aihealueeseen

Tutkimuksen viimeisessa kysymyksessa tuli esille muutama tarked havainto. Yksi
vastaajista piti kyselyd vaikeana vastata, koska ei ollut varma tulkitsiko kysymyk-
set oikein (ks. Esim.1) Kaksi vastaajaa ei ollut pystynyt vastaamaan kysymyksen
kohtaan, koska oikeaa vaihtoehtoa heidén tapauksessaan ei ollut (ks. Esim. 2 ja 3).
Liséksi tuli paéasiassa positiivisia kommentteja tuettujen tyontekijoiden tyollista-

miseen seka kaksi kehitysideaa (ks. Esim. 7 ja 8).

Esimerkki 1: ” Kyselyyn oli melko vaikea vastata. Olen epdvarma siita, tul-
kitsinko kysymykset oikein. Haasteita myds muistella mita meilla tapahtui

vuosi sitten? ”’
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Esimerkki 2: ” En saanut siihen kohtaan, etté kuka on palkan maksaja lai-
tettua mitaan. Meidan kehitysvammainen Lauri saa siis palkan Paijat-
Hameen Sosiaali- ja terveydenhuollon kuntayhtymalta/ kehitysvammapalve-

lut.”

Esimerkki 3: ” Kysymys, jossa piti arvioida aikaa jonka tuetut tyontekijdit
ovat olleet yksikdssa, jai kokonaan minulta tyhjéksi. En pystynyt arvioimaan
mitenkaan, silla joku ei ollut ollenkaan tuesta huolimatta t6issa ja joku on

’

ollut koko vuoden. Aika on hyvin tapauskohtainen.’

Esimerkki 4: ” Talla hetkella naita erilaisia tyollistamismuotoja ei ehka vie-
lakaan kayteta niin paljon kuin niita olisi mahdollista kayttaa. Naiden tyol-
listamismuotojen avulla voitaisiin sairaslomista kertyvia kuluja pienentaa,
tyontekijan ammattitaito ja motivaatio seka henkinen jaksaminen pysyisivat
ylla pidempaan. Myds hyvaa osaamista ja tietotaitoa voitaisiin ehka hel-

’

pommin siirtdd uusille tyontekijoille ndiden avulla.’

Esimerkki 5: ” On todella hyvd, ettd annamme rajoittuneille mahdollisuu-

den kuulua tyoyhteiséon. Tamd rikastuttaa myos meitd.”

Esimerkki 6. 7 Olen pddssyt seuraamaan kehitysvammaisen pojan tyéllis-
tadmisprosessia ja kehittymista varsin lahelta entisessa tydssani. Aihe on tar-
ked, kyse on ennen kaikkea vastuullisesti toimimisesta ja sehan on osuus-
kauppatoimintaa. On olemassa ihmisia, jotka eivat mahda lahtokohdilleen

mitaan ja eriarvoisuuden kasvaminen on huolestuttava nykytrendi. ”

Esimerkki 7: ” Osa-aikaelakelaisten tydssaolotunnit Mara-planissa? Elake-

Jjaksot merkitty VP.”

Esimerkki 8: ” Vajaakuntoiset tekijit sekoittuvat harmittavan helposti tilld
hetkella tyontekijoihin (samanlainen vaatetus ym.), ja joutuvat asikkaiden

kysymysten eteen yhta usein kuin vakituiset omat tyontekijatkin. Taméa aihe-
uttaa ajoittain ikavia vaarinymmarrys tilanteita. Vaatetukseen ollaankin ka-

sittddkseni tekeméassa muutosta tulevaisuudessa?
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4 JOHTOPAATOKSET

4.1 Tarkeimmat havainnot

Osuuskauppa Hdmeenmaan suurimmat ryhmét tuetuissa tyontekijoissa olivat:
tyokokeilu, tydllistamis-/palkkatuella olevat, vajaakuntoiset ja kehitysvammai-
suudet. Erityisesti kehitysvammaisten yli 12 % osuus kyselyssé on merkittavasti
isompi kuin valtakunnallisella tasolla tydbmarkkinoilla. Mutta jos kehitysvammais-
ten lukuméarad (10) verrataan koko Hameenmaan tyontekijoiden mééraan (3050),
niin heidan osuus on silloin vain 0,3 % tyollisista. Valtakunnallisesti kehitysvam-
maisia on toissa ja paivatoiminnassa mukana noin 14000 henkil64, joka on noin

0,4 % kaikkien tyollisten mééarasta (Kehitysvammaisten Tukiliitto Ry, 2010).

Tuettuja tyontekijoitd koko Hameenmaan tyontekija maarasta oli 3,4 % (105)
vuonna 2012. Valtakunnalliseen tasoon verrattuna tdmé on yli kolme kertaa suu-
rempi, silla valtakunnallisesti heitd on noin 1 % tyoikéisisté (Tilastokeskus, 2012).
Tilastokeskuksen tutkimuksessa oli kaytetty vajaakuntoisten kasitettd, eli lukuja ei

VoI pitaa taysin verrannollisina.

Muihin Osuuskauppoihin vertailu on ongelmallista, sill& vastaavanlaista tutkimus-
ta ei ole tehty missaan muualla. Liséksi myos valtakunnallisesti vertailu ei ole
helppoa, johtuen késitteiden erilaisuudesta. Eli samanlaista tutkittua tietoa ei ole
suoraan saatavilla. HOK-Elannolta sain kuitenkin suuntaa antavaa tietoa heidén
tuettujen tyontekijoiden méérasta. HOK-Elannolla oli vuonna 2012 noin 1,7 %:lla
mukautettuja tyodtehtavia koko henkildstosta. Lisaksi heilla oli 40 kehitysvam-
maista ja siirtyméatyontekijaa, joka on noin 0,7 % koko henkildstosta (Levanen
2013).

Toimialakohtaisesti tuetut tyontekijat olivat toissé paasaantoisesti market-
toimialalla (Sale, S-market ja Prisma), ja siella heidét oli sijoitettu yleensa yli 11
henkilon yksikoéihin. Huomioitavaa on, ettd ldhes kaikki kehitysvammaiset oli

sijoitettu market- toimialalle, painottuen siellda S-marketteihin ja Prismoihin. Au-
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ton ja viestinnan (konttori) toimialoilla ei ollut yhtdan tuettua tyontekijaa vuoden
2012 aikana.

Tutkimuksen lahes Kkaikille tuetuille tydntekijoille maksetaan korvausta. Korvaus-
ten maksajina toimii kuitenkin useampi taho esim. joko tytnantaja tai jokin va-
kuutusyhti6. Korvausten maksamisen pirstaleisuus, aiheuttaakin mielesténi 11 %
en tieda vastausten joukon kysymyksessa. Mielestani korvausten maksamista ja
hakemisprosessia tulisi yksinkertaistaa, jotta tuettujen tyontekijéiden tyollistami-

nen olisi helpompaa tyantajille tulevaisuudessa.

Tuettujen tyontekijoiden kirjaamisessa Mara Planiin ja teholukuihin laskemisessa
on tutkimuksen mukaan vastaajilla ristiriitaisuutta ja tietdmattomyyttd. Enemman
tietdmattomyyttd ilmenee teholukujen laskemisessa ja vastaavasti ristiriitaisuutta
Mara Planiin kirjaamisessa. Mielestani syy ristiriitaisuuteen johtuukin juuri tieta-
mattomyydestd, tai ohjeistus kirjaamiseen ja tehojenlaskemiseen ei ole tarpeeksi

selked Hameenmaalla.

Tybyhteisostd 90 % suhtautuu vahintadn hyvin tuettuihin tyontekijoihin ja 45 %
naistéd suhtautui erinomaisesti. Vain 10 % tydyhteisosta suhtautui tyydyttavasti.
Parhaiten toimialakohtaisesti suhtauduttiin market- toimialalla ja kriittisimpia ol-

tiin tavaratalon toimialalla.

Esimiehet suhtautuivat tuettuihin tydntekijoihin paasaantoisesti hyvin, silla raken-
tavaa- tai kriittistdpalautetta antoi 18 % esimiehistd. Toimialakohtaisesti kriitti-
simmat esimiehet olivat tavaratalo ja market toimialoilla. Yksikon koolla on mer-
Kitystd esimiesten Kriittisyyteen, silla kriittisemmat vastaukset saatiin 6 — 20 hen-
Kilon yksikoista.

Esimiesten kriittisista palautteista nostaisin kaksi asiaa esille.

Esimerkki 1: ”... osa asiakkaista saattaa kokea, ettd kiva kun annetaan mahdolli-
suus, mutta toiset asiakkaat ajattelevat taysin toisin, ettd miksi ei tervetta oteta
toihin, saadaanko vajaakuntoiset halvemmalla toihin.”

Esimerkki 2: ” Voi vahvistaa tyéantaja kuvaa, mutta heikentdd asiakaspalvelua.

Asiakas ei kentdlld lue kylttid rinnassa, missd lukee avotyontekijd....”
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Esimerkisté 1 ja 2 nostaisin esille erityisesti asiakkaiden ndkemykset tuetuista
tyontekijoistd. Vaikkakin tuettuejen tyontekijoiden tyollistaminen on kannattavaa
yhteiskunnalle ja tyonantajalle, niin asiakas ei ajattele, ettd hén siita hyotyisi ta-
loudellisesti. Asiakas ajattelee ensimmaiseksi esimerkiksi juuri, ettd miksi han ei
saa hyvaa palvelua ja alkaa ajatella, ettd tydnantaja on ottanut tuetun tydntekijan
vain hyotyakseen siité taloudellisesti. Mielestani tuettujen tyontekijoiden tyollis-
tdmisessé piileekin se vaara, ettd asiakkaat alkavat ajatella tydnantajan kannalta
asiaa negatiivisesti. Olisikin mielestani tarkead, ettd asiaa markkinoidessa tai uu-
tisoidessa, muistetaan myos huolella perustella miksi tuetut tyontekijat ovat myos
yhteiskunnalle (veronmaksajalle) kannattavia.

Tutkimuksessa nousi esille viela kaksi tarkeda havaintoa. Vastaajien mielesta tuet-
tujen tyontekijoiden maaré tulee pysymaan ennallaan tai hieman liséantyméaan
tulevaisuudessa. Liséksi vastaajat toivoivat saavansa enemman infoa ja ohjausta

tuetuista tyontekijoistd Osuuskauppa Hameenmaalta.

Jatkotutkimuksiksi suosittelisin muutamaa aihetta: Esimerkiksi 1, voitaisiin tehda
vastaavanlainen kysely tyontekijoille, jotta saataisiin vielédkin kokonaisvaltaisempi
tutkimus kyseisestd aiheesta. Esimerkiksi 2, tutkittaisiin miten tydssa jaksaminen
vaikuttaa mahdollisesti tuettujen tyontekijoiden maaraan tyoelaméassa, korre-
loivatko ne kesken&an? Lisaksi vield voitaisiin tutkia, ettd voidaanko esimerkiksi
oikeanlaisella johtamisella ennaltaehkaisté tuettujen tyontekijoiden maaréa tyo-

elamassa.
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5 YHTEENVETO

Taman tutkimuksen paatavoitteena oli saada vastauksia tuettuihin tyéntekijoihin
suhtautumiseen tyoyhteisossé niin Suomessa kuin Osuuskauppa Hdmeenmaalla,
lisaksi haluttiin saada selvyys Hdmeenmaan kokonaisvaltaisesta tilanteesta tuettu-
jen tydntekijoiden suhteen. Myds poliittinen suhtautuminen tuettujen tyontekijoi-

den suhteen Suomessa oli yhtend tutkimuksen tavoitteista.

Tutkimuksen tavoitteisiin saatiin vastaukset, vaikkakin tiedon keruuseen liittyi
haasteita, koska tuetut tyontekijat kasitteena voi esimerkiksi tarkoittaa vain kehi-
tysvammaista tyontekijad. Tassa tutkimuksessa tuetuilla tydntekijoilla tarkoitettiin

paljon laajempaa ihmisryhmad, kuten johdannossa ja tietoperustassa kay ilmi.

Tutkimuksessa saatiin selville, ettd suhtautuminen tuettuihin tydntekijoihin on
ollut Suomessa hieman ristiriitaista. Osassa ty0yhteisdja tai yrityksia suhtauduttiin
negatiivisesti tuettuihin tyontekijoihin, osassa taas vastaavasti positiivisesti. Nega-
tiivisten suhtautumisen taustalla oli muun muassa byrokratia, taloudelliset tekijat

tai tyontekijoiden tyoturvallisuus.

Yritykset pitivat byrokratian monimutkaisuutta liian tyollistavana tekijana yrityk-
selle, ja jos yritykset eivat ndhneet hy6tyvan taloudellisesti tai imagollisesti tuetun
tyontekijan tyollistamisessd, niin he tyodllistivat mieluummin taysin tyokykyisen
kuin vajaakuntoisen. Liséksi yritykset nakivat liian suurena riskina tyollistaa tue-
tun tyontekijan tyoturvallisuuteen vedoten, koska eivat pystyneet mukauttamaan
tyotehtavia tyontekijan tyokyvyn vaatimalle turvallisuustasolle.

Positiivisesti suhtauduttiin tuettuihin tydntekijoihin niissa yrityksissé ja tyoyhtei-
sOissa, joissa katsottiin, ettd se antaa lisdarvoa ja taloudellista hyotya. Talloin yri-
tykset ajattelivat yhteiskuntavastuun kannalta, eli kun ty6llistetdan tuettu tyonteki-
ja siita hyotyvat taloudellisesti niin yritys kuin koko yhteiskunta. Mitd nopeammin
saadaan tyokykyiset tuetut tyontekijat takasin tyéelamééan, niin sitd enemman
muun muassa palkkaverotuloja alkaa kertyd valtiolle. Lisaksi yritykset kokivat
talloin olevan vastuullisia ja hyotyvan siitd myds imagollisesti, jota esimerkiksi

asiakkaat arvostavat.
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Yhteiskunta vastuun toteuttaminen varsinkaan sosiaalisen vastuun ndkokulmasta,
ei ollut tutkimuksen mukaan helppoa yrityksille liian byrokraattisuuden vuoksi.
Liiallista byrokratiaa ongelmana pitivat myos viranomaiset, esimerkiksi TE- toi-
mistojen virkailijat. Sosiaalisen ty6llistamisen ongelmana pidettiin sen monimut-
kaisuutta ja sektorinoituneisuutta. Tuettujen tyontekijoiden tyollistamisen lainséa-
déantd on hajallaan monessa eri paikassa, joten se tuottaa hankaluutta niin viran-

omaisille kuin asiakkaille.

Suomi ei ole kuitenkaan yksin sosiaalisen tyollistamisen ongelmien kanssa. Kuten
tutkimusaineistosta voidaan todeta, niin monet Euroopan maat yrittavat ratkaista
my06s muun muassa byrokratian monimutkaisuutta. Monissa Euroopan maissa
yritetdan tehostaa ja selkeyttad sosiaalisen tyollistdmisen toimintoja, niin etté se
olisi asiakkaille ja yrityksille sekd itse viranomaisille mahdollisemman yksinker-
taista ja joustavaa. Suurimpana haasteena tuettujen tyontekijoiden tyollistymisessé
pidettiin sitd, ettd varsinkin tyokykyiset tuetut tyontekijat eivat paase tarpeeksi
nopeasti takaisin tyoelaméén, koska muun muassa lainsdadéanto ei ole tarpeeksi
joustava heidéan osaltaan. Esimerkiksi tyokykyiset tuetut tyontekijét joutuvat kay-
maan lain vaatimat kuntoutukset, koulutukset tai tydkokeilut ennen kuin péaasevat

mahdollisesti takaisin tyoelamaan.

Tassa Osuuskauppa Hameenmaalle tekemdsséni tutkimuksessa tuli myos esille
byrokratian monimutkaisuus. Esimerkiksi tuettujen tyontekijoiden korvausten
maksajina toimi useampi taho, joka tutkimuksen mukaan aiheutti selvastikin epa-
tietoisuutta esimiesten vastauksissa, sill& yli 10 prosenttia vastaajista eivat tienneet

kuka korvauksen maksaa.

Tutkimuksen tdrkeimmat havainnot kuitenkin olivat, ett4d Osuuskauppa Hameen-
maalla suhtauduttiin v&hintdankin hyvin tuettuihin tyontekijoihin tydyhteisdissa,
toiseksi tuettuja tyontekijoita oli Himeenmaalla tdissa yli kolme kertaa enemmén
kuin valtakunnallisella tasolla, ja kolmanneksi tydyhteison koolla oli merkitysté

esimiesten kriittisyyteen.
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Kun verrataan Hdmeenmaan tutkimuksen tuloksia tdmén tutkimuksen tietoperus-
tan tietoihin, niin voidaan todeta, ettd Hameenmaalla suhtaudutaan tuettuihin
tyontekijoihin hyvin, ellei erinomaisesti. Syina hyvaan suhtautumiseen johtunee
yrityksen johdon panostamisesta sosiaaliseen vastuuseen ja siita informoimiseen
tyoyhteisolle. Vaikka Hdmeenmaalla tutkimuksen mukaan nayttaisi kaikki olevan
paremmin kuin muilla yrityksill& Suomessa, niin tutkimuksesta 10ytyi myos kriit-

tisia vastauksia ja havaintoja.

Erityisesti nostaisin esille asiakkaiden erilaiset ajattelutavat tuetuista tyontekijois-
t&4, esimiesten tietdmattomyyden, ettd merkintadanko tuettuja tyontekijoita tehtyihin
ty6tunteihin ja tydyhteison koon merkityksen tydyhteison suhtautumiseen tuettui-

hin tyontekijoihin.

Tutkimuksessani ilmeni, ettd asiakkaat voivat ajatella yrityksen hyotyvan talou-
dellisesti tuetuista tyontekijoista. Tallainen ajattelu on mielestani vaarallista yri-
tyksen imagon kannalta, ja varsinkin jos yrityksen tavoitteena on toimia vastuulli-
sesti. Lisaksi vastaavanlainen ajattelu voi tulla myds yrityksen sisalta, sill& tutki-
muksen mukaan kaikki esimiehet eivat tienneet merkitddnko tuettujen tyontekijoi-
den tydtunteja. Eli jos tydtunteja ei merkita tehdyiksi jarjestelmaan, niin ne eivét
myoskaan nay yrityksen teholuvuissa negatiivisena vaikutuksena, vaan muun mu-
assa tehokkuutena palkkakustannuksissa. Olisikin mielestani erittdin tarke&a in-
formoida asiakkaita ja tyontekijoitd, ettd mita varten yritys pyrkii tyollistamaan

tuettuja tyontekijoita — vastuullisista, imagollisista vai taloudellisista syista?

Tyoyhteison koolla oli merkitysté esimiesten kriittisyyteen tuettuja tyontekijoita
kohtaan. Tutkimuksessa ilmeni, ettd 6 — 20 henkilon yksikdissa esimiehet olivat
Kriittisimpid. Syyna Kriittisyyteen ovat mielestani, ettd tuetut tyontekijat vievat
esimiehiltd litkaa aikaa muista tehtavista pienemmissé yksikoissé. Varsinkin sil-
loin jos tuettu tyontekija tarvitsee lahes jatkuvasti ohjausta, eika hanelle ole omaa
henkilokohtaista ohjausta jéarjestetty esimerkiksi TE-keskuksen kautta, niin silloin
ohjaajana yleensé toimii yksikon esimies. Pienemmat yksikot liséksi kamppailevat
toiminnallisen kannattavuuden rajoilla, jolloin esimiehet yrittavat kaikkensa yk-
sikkdnsé kannattavuuden eteen, eik silloin olisi aikaa ohjata tuettua tyontekijaa.

Se olisi silloin mahdollisesti pois tyon tehokkuudesta, joka on merkittava tekija
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yksikon kannattavuudelle. Esimiehet toivoivatkin tutkimuksen avoimissa kysy-

myksissa enemman ohjausta ja informaatiota tuetuista tyontekijoistd tyonantajalta.

Tuetut tyontekijat tydyhteisossa tutkimuksen tarkeimpina johtopéaatoksina voidaan
todeta, ettd aihe on ajankohtainen, ja tuettuihin tyontekijoihin suhtautuminen on

positiivisessa mielessa kasvussa, varsinkin osuuskauppa Hameenmaalla verrattuna
muihin yrityksiin. Ajankohtaisuutta kuvastavat muun muassa lehtiartikkelit, joihin
tassakin tutkimuksessa on viitattu. Suhtautuminen tuettuhin tyontekijoihin tyollis-

tdmiseen on kasvussa niin poliittisesti kuin yritystenkin kannalta Suomessa.

Suomen hallitukselta on tdmén vuoden aikana tullut uudistusmalli, jolla pyritaan
tuomaan kaikki tyollistamista tukevat toimet samanaikaisesti tuettujen tyonteki-
joiden avuksi, jotta heidat saataisiin tyollistettyd. Tyollistamiselld pyritaan halli-
tuksen toimesta saamaan enemman verotuloja valtion kassaan. Valtion tavoitteena
on pienentad menoja, koska tuetut tydntekijat yleensa tarvitsevat terveydenhuol-
toa, kuntoutusta, uudelleenkoulutusta, tyévoimapalveluita ja sosiaaliturvaa, jotka

kaikki ovat kalliita yllapitaa yhteiskunnalle.

Monet yrityksetkin ovat ottaneet vastuullisuuden yhdeksi yritysten arvoiksi 2000-
luvun Suomessa. Yritykset haluavat olla vastuullisia niin ekologisesti, taloudelli-
sesti ja sosiaalisesti, koska esimerkiksi asiakkaat ja eri sidosryhmat ovat sité alka-
neet vaatia. Vastuullisella yritystoiminnalla alkaa olla niin iso merkitys nykyajan

Suomessa, ettd vastuuttomalla toiminnalla yritys karkottaa asiakkaat.

Tutkimus onnistui mielesténi hyvin, silla tutkimuksen tavoitteet saatiin saavutet-
tua, vaikkakin vastaavanlaisia tutkimuksia ei ole Suomessa tehty. Eri tutkimuksia
ja kasitteitd yhdistamélla sain mielesténi tarpeeksi suuntaa antavan kuvan tuettu-
jen tyontekijoiden suhtautumisesta nykyajan Suomessa. Liséksi ty6antajani sai
tutkimukselta kokonaisvaltaisen kasityksen tuetuista tyontekijoistd Osuuskauppa
H&meenmaalla. Tutkijan roolissa pyrin arvioimaan tutkimuksen tuloksia kriittises-
ti, vaikka tutkimus tehtiinkin tyantajalle, silla ilman kritiikkié kehitysté ei tapah-
du.
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