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Tiivistelma

Kulttuurituottajan tyé on luonteeltaan prosessimaista ty6td, johon liittyy toisiaan taydentavaa tiedostet-
tua osaamista ja ndkymatdnta tietoa. Opinnaytetyd kasittelee kulttuurituottajan tyén vaikeasti kuvatta-
vaa hiljaista tietoa, jota kutsutaan myos kokemus- ja arkitiedoksi sen muodostumisen takia.

Opinnaytetyon tarkoitus on nostaa esiin kulttuurituottajan hiljainen tieto, keinoja sen havaitsemiseen,
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miten kulttuurituottajan koulutus on palvellut tydelamén ammattitaidon osaamisvaatimuksia ja mita
lisdkoulutustarpeita tuottajilla on toimiakseen kulttuurituotannon tehtavissa.

Aineistot on keratty teemahaastatteluilla, dokumenttianalyysilla ja aivoriihimenetelmalla. Haastatelta-
viksi valittiin eri kulttuurialoilla ja tydyhteisdissé toimivia kulttuurituottaja (AMK) -tutkinnon suorittaneita
tuottajia. Aivoriiheen valittiin kulttuurituottajaopiskelijoita ja dokumenttianalyysissa hyddynnettiin kulttuu-
rituottajan opiskelijahakuihin liittyva aineistoa ja opetussuunnitelmia.

Hiljaisen tiedon olemassa olo on tunnustettu kulttuurituotannossa, mutta ongelmana on havaita, nimeta
ja valittad sanatonta tietoa. Keinoja tiedon esiin nostamiseksi on kuvata tuotantoprosessi yksityiskoh-
taisesti, kuvata tuottajan tyévuosi toiminnallisena kalenterina, kasikirjoittaa tuotantosuunnitelmat, pa-
nostaa raportointiin ja tiedon dokumentointiin, sitouttaa tydyhteisé hiljaisen tiedon tunnistamiseen, sy-
ventaa tydelaman ja opetuksen suhdetta sekd uudistaa tydelamayhteistyota seka kulttuurialan mentori-
toimintaa. Kulttuurituottajien lisdkoulutusta tulisi paivittaa tyoelamalle sopivilla opetusmuodoilla. Tyon
johtamiseen, perehdytykseen ja ty6aikaresurssien maarittamiseen tulisi panostaa nykyistd enemman.
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The Cultural Manager is process-oriented by the nature of the work, which involves complementary
aware of the knowledge, competence and invisible information. This thesis deals with the Tacit
Knowledge Cultural Manager. It is also called as experience of the working and every-day knowledge.

Purpose of this thesis is to make visibly the tacit knowledge of Cultural Manager. This thesis present
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1 JOHDANTO

Kulttuurituottajan tyd on luonteeltaan projektimaista. Tuotanto alkaa jostain ja
paattyy johonkin. Tuotantoprosessi sisaltda erilaisia kuvattavissa ja dokumentoi-
tavissa olevia tyOvaiheita, joita on esitelty monissa oppaissa ja ammattikorkea-
koulujen opinnaytettissa. Tuotantoprosesseissa on kuitenkin paljon sanatonta,
vaikeasti kuvattavaa, kokemuksellista ja nakyméatonta tietoa, josta ei saada

kiinni. Tata kokemuksellista tietoa kutsutaan hiljaiseksi tiedoksi.

Opinnaytetyoni tavoite on nostaa esiin kulttuurituotannon tuotantoprosessiin
littyva hiljainen tieto eli kdytannon arkitieto ja nappituntuma. Selvitdn opinnayte-
tyossani mitd on kulttuurituottajan hiljainen tieto, miten se tunnistetaan ja miten
kulttuurituottaja kuvaavat hiljaista tietoa. Selvitdn miten hiljainen tieto ilmenee
kulttuurituottajan tydssa ja miten tieto vaikuttaa yksilon, tydyhteison ja tuotanto-
prosessin toimintaan. Kartoitan keinoja, joilla hiljaista tietoa voidaan tunnistaa ja

nimeta seka hyodyntéaé kulttuurituotannon kehittdmisessa.

Tyoni tilaajan Humanistisen ammattikorkeakoulun kulttuurituotannon yksikén
nakokulmasta selvitdn miten hiljainen tieto voidaan liittda osaksi kulttuurituotta-
jan koulutusta ja millaista lisékoulutusta kulttuurituottajat kokevat tarvitsevat
ydinosaamisensa lisaksi. Opinnaytetyoni tarkoituksena on kehittdd kulttuurituo-
tannon koulutusalaa ja tuottaa tydelamaa ja koulutusten suunnittelua hyddynta-
vaa tietoa. Kehittamistoiminnalla pyrin tuottamaan uudenlaista ja tulevaisuutta
ennakoivaa tietoa. (Toikko, Rantanen 2009, 155-157.) Kulttuurituotannon ala
on kehittyva ja muuttuva ala, joten on tarkeaa selvittda alaan liittyvia ilmoita ja

niiden hyddyntamista kulttuurituottajan ammattitaidon kehittdmisessa.

Hiljainen tieto on arkitietoa, joka muodostuu kokemuksen myo6ta. Kulttuurituotta-
jan koulutus antaa tuottajalle ydinosaamisen, mutta ammattitaito kehittyy tyoko-
kemuksen kautta ja vertaisryhmiltd oppimisen kautta. N&itd ovat esimerkiksi
alalla pitkaan toimineet tuottajat. Kulttuurituotannon ja ammatin kehittamiseksi
kokemustiedon jakaminen on tarke&a. Tuottajilla on kaytdsséaén keinoja ja ym-
marrysta tyon sisaltojen, toimintatapojen seka tuottajan osaamiseen ilmentami-

seen, mutta ne pitdd sanallistaa ja dokumentoida. Kehittdmistytssani kuvaan
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kaytannon esimerkein tilanteita, tapoja ja valineita siirtdd kokemuksen kautta
omaksuttua nappituntumaa ja kaytannon pikkutietoa toimijalta toiselle. Kaikkea
hiljaista tietoa ei kannata kuitenkaan vélittaa. Tietoa tulee oppia arviomaan sen

sisallon, ajankohtaisuuden ja tarpeellisuuden mukaan.

1.1 Kehittdmistydn tausta

Hiljaisesta tiedosta ja sen merkityksesta puhutaan niin elakditymisen, perehdy-
tyksen, epatyypillisten tydsuhteiden ja projektimuotoisten tehtavien yhteydessa.
Naihin liittyvat tydyhteisdjen riskien hallitseminen, taloudellisten ja toiminnallis-
ten resurssien turvaaminen sekd kokemustiedon katoamisen estaminen. Tyo-
elaman rakenteelliset muutokset ja suurten ikaluokkien siirtyminen elékkeelle
ovat herattaneet tydyhteisét miettimdan miten yhteison tietopaaomaa voidaan

taltioida tietokadon ehkaisemiseksi.

Opinnaytetyota tehdesséani keskustelin hiljaisesta tiedosta niin kulttuurituottaji-
en, kuin muiden alojen ammattilaisten kanssa. Aineiston kerasin kulttuurituottaja
(AMK) -tutkinnon suorittaneiden teemahaastatteluilla ja aivoriimimenetelmalla
opiskelijaryhmaltd henkilokohtaisen kokemustiedon kartoittamiseksi. Mielenkiin-
toisista on ollut huomata, etté jokainen on kuullut hiljaisesta tiedosta, mutta sen
kuvaaminen ja jasentaminen sanoiksi on vaikeaa. Koska hiljainen tieto tayden-
tad ydinosaamista, koetaan sen nimeaminen tarkedksi osaksi tyon kehittamista
ja ammattitaitoa. Hiljaisen tiedon olemassa olo on siis tunnustettu, mutta sen
tunnistaminen ja kuvaaminen sekéa valittdminen ovat tydyhteisdjen akuutteja

ongelmia.

Hiljainen tieto 16ytyy ammattikorkeakoulujen opinnaytety6- ja artikkelitietokanta
Theseuksesta nimikeviittauksena yli 3900 ammattikorkeakoulun opinnaytetyos-
ta ja hakiessa aihetta lisaviittauksella sosiaali- tai terveys tulee hakuosumia yli
2000. Kulttuurin lisaviittaus antaa hakutuloksesi yli 1500 osumaa, joista osa liit-
tyy kuitenkin esimerkiksi tekniikan tai sosiaali- ja terveysalan téihin. Kulttuurituo-
tanto ja hiljainen tieto antavat hakuosuman 40 tyohdn. Monissa edella mainituis-
ta opinnaytetdissa hiljaista tietoa kasitellaan osana tyotehtavan ja projektin te-
kemistd, yrityskulttuuriin tai johtamiseen liittyvana tekijana tai hiljaisen tiedon

vaikuttavuutta palvelutuottamiseen. Hiljainen tieto -otsikkotasolla ei ole viela
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esilla kulttuurituotannon opinnaytetoisséa. Hiljaisen tiedon roolista kulttuurituotta-

jan tydssa ollaan onneksi tekeméasséa opinnaytetoita.

Hiljaisen tiedon ilmentaminen, dokumentointi ja hyddyntdminen ovat tarkeita
tyoyhteison riskien hallinnalle. Jakamaton tieto katoaa henkilévaihdosten yhtey-
desséa. Kulttuurituotannossa tuotantoprosessin paattyminen voi johtaa tiedon
katoamiseen, ellei sitd ole dokumentoitu. Tuotannon kannalta tallentamaton
tieto on seka taloudellinen ettd toiminnallinen ongelma. Yhteison jasenten hen-
kilokohtainen hiljainen tieto tulisi liitdd osaksi yhteistn yhteista tietamysta, jos
yksilon tiedosta on hyoétya yhteisélle ja toimija suostuu valittamaan tietoaan.
Hiljaiseen tiedon valittdminen on yksilon henkildkohtainen paétés ja siihen voi
vaikuttaa oman aseman tai ammattitiedon turvaaminen esimerkiksi kilpailussa
tyopaikoista. Sanattoman tiedon tunnistaminen ja jakaminen ovat kuitenkin tar-
keita tydyhteison ja yksittaisten toimijoiden kehittymiselle ja toistuvien tuotanto-
prosessin suorittamiseksi, mutta tiedon jakamisen esteet ja riskit tulee tunnis-

taa.

Mielenkiintoni hiljaisen tiedon ilmentamiseen ja huomioimiseen osana koulutus-
ta liittyvat nykyiseen tyohoni opiskelijavalinnan koordinaattorina ja aiempaan
tyohoni kulttuurituotannon koulutussuunnittelijana. Naiden tehtavien puitteissa
mietin niin koulutuksen sisalléllisia elementteja, koulutuksen hyoétyja opiskelijalle
kuin lisa- ja jatkokoulutustuotteita osana opiskelijarekrytointiprosessia. Olen
myds kiinnostunut hiljaisesta tiedosta myds henkilokohtaisesti osana ammatti-

taidon kehittymista ja omaksutun kokemustiedon valittamista.

Kulttuurituotannon kehittymistd olen seurannut tydssani Humakissa vuodesta
1998 lahtien. Olen suorittanut tyon ohessa Kulttuurituottaja (AMK) -tutkinnon
kulttuuripalvelujen koulutusohjelmassa ja jatkanut edelleen Kulttuurituottaja
(YAMK) -opintoihin, joiden my6ta olen tutustunut kulttuurituotannon opetussisal-
toihin. Naen hiljaisen tiedon merkittavaksi kulttuurituottajien ammattikunnan yh-
teen liittdvaksi tiedoksi ja ammattiosaamisen tukipilariksi. Hiljainen tieto on mie-
lestani sellaista kokemustietoa, jota pitdd pystya tunnistamaan ja valittdmaan
kulttuurituottajien osaamisen kehittdmisessa seka tiedostaa tietoon liittyvat ulot-

tuvuudet.
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Kehittamistehtavan arvopohjaksi nostan kulttuurituottajan tyon laadullisuuden ja
tyossa jaksamisen tukemisen. Arvopohjassa kunnioitetaan ammatin harjoitta-
mista erilaisissa ymparistoissa niin, ettéa tyon tekemiseen oleva tieto on tuottajan
saatavilla. Se on dokumentoitu ja kaytettavissa niin arkitydhon kuin ammattitai-
don kehittdmiseen. Arkity6ssa voi olla eri taustavaikuttajia, kuten laki, politiikka
tai talous. Kulttuurituottajan tydssa tulee kuinkin sailyd tyon laatu, yhteisollisyys,
kulttuurituottajan ydinosaaminen ja kulttuurituotannon péaatehtavan kunnioitus.
Kehittamistehtavan tarkoitus on luoda lisaarvoa ja arvostusta kulttuurituottajan

koulutukselle, ammattitaidolle ja tyon sisalldille.

2. KULTTUURITUOTTAJAKOULUTUS SUOMESSA

Hiljaisen tiedon kuvaaminen kulttuurituottajan tydssa on viela alussa, mutta sa-
malla on hyva huomioida, ettd alan koulutuskin on vield varsin nuorta ja koulu-
tuksen nykytilaa leimaavat muutokset. Maarallisesti kulttuurituottajan koulutus
on pieni osa Suomen ammattikorkeakoulujen opetustarjonnasta. Vaikkakin kult-
tuurin roolilla on suuri merkitys yhteiskunnan rakentajana ja yhteiskunnan toi-
minnan ennakoijana (Bjorgvist, Halonen & Hero & Iso-Aho & Teye & Uoatila
2012, 29). Kevaan 2013 yhteishaussa ammattikorkeakoulujen 20 000 opiskelu-
paikkaa haki 76 000 hakijaa (Taulukko 1). Kulttuuriala oli kevaalla 2013 Ope-
tushallituksen (2013) tiedotteen mukaan valtakunnallisesti koulutusaloista veto-
voimaisin, mitattaessa ammattikorkeakoulujen aloituspaikkoja suhteessa ensisi-
jaisten hakijoiden maaraan. (Opetushallitus 2013) Tasta paatellen voidaan tode-
ta, ettd kulttuurialan koulutukseen hakevat ovat alasuuntautuneita ja tietavat

oman urasuuntansa.

Nuorten kulttuurituottaja (AMK) koulutuksen aloituspaikat jakautuvat Pulpetti-
tietokannasta ja aloituspaikkatilastosta poimimieni tietojen mukaan alun perin
kuudelle ammattikorkeakoululle ja tulevaisuudessa tulkinnasta riippuen kolmes-

ta neljalle ammattikorkeakoululle.



2014
AMK / Kulttuurituotannon ko 2010 2011 2012 2013 kev. **
Arcada 0 0 0 10 10
Humanistinen ammattikorkeakoulu,
Humak * 76 76 76 46 46
Metropolia Ammattikorkeakoulu 15 15 15 19 32
Mikkelin ammattikorkeakoulu 35 35 35 0
Seindjoen ammattikorkeakoulu 35 35 35 35 0
Yrkeshdgskolan Novia 16 16 12 0 0
* Humakissa nuorten koulutus jakautuu usealle opetuskampukselle.

** | dhde: mukaillen OPHn aloituspaikkojen tarkistusraportti 15.10.2013, kooste: Stam.
(OPH 2013)

Kulttuurituotannon koulutus on kokenut siis muutoksia koulutusten lakkauttami-
sina ja ammattitaitoisia tuottajia koulutetaan enaa harvoissa ammattikorkeakou-
luissa. Koulutuksen jarjestajiin on tullut muutoksia ammattikorkeakoulujen ra-
kenteellisen kehittdmisen myota. Mikkelin ammattikorkeakoulu lakkauttaa kult-
tuurituottajakoulutuksen. Viimeiset opiskelijat valittiin sinne vuonna 2012 (Virk-
kunen 2013, 11.) Ruotsinkielisen koulutus on siirtynyt Yrkeshdgsolan Noviasta
Arcadaan. Seindajoen ammattikorkeakoulu ei ota endad vuodesta 2014 lahtien
uusia kulttuurituottaja opiskelijoita, vaan koulutus on siirretty kulttuuri- ja muotoi-

lupalvelun koulutuksen yhteyteen. (seamk.fi 2013)

Katri Halonen kertoi luennollaan, etta kulttuurituottajan koulutuksen taustalla on
opistoasteen koulutus. Ammatillinen kulttuurisihteerikoulutus alkoi alan vakans-
sien perustamisen my6td 1970-luvulla. Suomen kulttuurisihteerit ry perustettiin
1975. (Halonen 2013) Kulttuurituottajan ammatillinen koulutus on kehittynyt jat-
keeksi 1990-luvun lopulla paattyneelle opistotasoille kulttuurisihteerikoulutuksel-
le. Humakissa AMK-tasoinen koulutus alkoi syksylla 1998 ja vuonna 1999 kou-
lutus aloitettiin my6s Stadiassa (nykyinen Metropolia), Seingjoen ammattikor-
keakoulussa ja Yrkeshdgskolan Sydvastissa (sittemmin Novia). Noviasta koulu-
tus on siirtynyt vuonna 2013 Arcadaan. (Bjorqvist ym. 2012, 30.) Mikkelin am-
mattikorkeakoulussa kulttuuripalvelujen koulutus aloitti vuonna 2001.

Koulutuksen laajuus on kasvanut kulttuuripalvelujen koulutusohjelman aikaises-
ta 140 opintoviikosta (210 opintopistettd) kulttuurituotannon koulutusohjelmassa
240 opintoviikon laajuiseksi. Kulttuurituottaja (AMK) -nimike tuli kayttdén vuonna

2003 (Virkkunen 2013, 14.) Nykyisin myos yliopistot tarjoavat arts managemt ja
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tuottajakoulutusta. Kulttuurituotannon tutkinnon lisdksi on mahdollista suorittaa
tadydennyskoulutusta, valmennusohjelmia tai paivékursseina. (Bjorkqvist ym.
2012, 30-31.) Eri koulutukset toimivat keskenaan niin kilpailijoina, kuin lisékou-

lutus- ja kehittymisvaylina kulttuurituottajille.

2.1 Kulttuurituottaja (AMK)

Luennollaan Katri Halonen (2013) maaritteli tuottajan toimivan taiteen, julkisen
sektorin ja taloudellisen toimintaympaériston leikkauskohdissa. Tuottajalla voi
olla eri rooleja tai painotuksia. Halosen mukaan tuottajatyypit jakautuvat nako-
kulmiensa, toimintatapojensa ja toiminnan painotustensa mukaan mediaatto-
reiksi (asiakaslahtdisyys- rajaton tuotannon kentan eetos), taiteilijan assisten-
teiksi (rajaton tuotannon kentan eetos-taiteilijalahtdisyys), indietuottajiksi (taiteili-
jalahtdisyys-massatuotannon kentén eetos), tuotantoassistenteiksi (massatuo-
tannon kentén eetos-asiakaslahtoisyys) ja kaksoisagenteiksi (massatuotannon

kentan eetos-asiakaslahtoisyys) (Halonen 2013.).

Kulttuurituottajalla on suuri rooli kulttuurin tulevaisuusajattelun kehittgjana. Mui-
den innostaminen ja motivointi ovat entistd enemman tuottajien tulevaisuuden
tyotehtavia. Koulutuksen osalta tulevaisuusorientoitunut ajattelu, menetelma-
osaaminen, soveltamistaidot ja kokeileminen seka ennakoiminen tulevat entista
tarkeammiksi. (Bjorkqvist ym. 2012, 43.) Erilaisia menetelmataitoja ja ennakoin-
tikykya seké innostavuutta tarvitaan muun muassa yhteistydssé eri tuotantota-
hojen kanssa. Tulevaisuusajattelu liittyy niin yhteiskunnan kuin kulttuurituotan-
non kehittamiseen. (Bjorkqvist ym. 2012, 29.) Tuottaja2020 — kirjassa kulttuuri-
tuottajan, Cultural manager, kéasite on kuvattu laajaksi ja ammatin identiteetti on
jatkuvassa kehityksessa. Kulttuurituottajan tulevaisuuden rooli nahdaan valitta-
janad ja nain ollen vuorovaikutustaitojen osaamista ei voi aliarvioida. Tuottajan
tulevaisuudenkuvassa painottuvat kulttuuritoiminnan ja toimijoiden yhteen liitta-
minen ja kulttuurin mahdollistajan rooli, verkostojen luomis- ja hyddyntamisky-
vyt, tiimitaidot, toimialoja ylittavéat verkostot ja kulttuurialojen sisallonhallitsemi-
nen. (Bjorkqvist ym. 2012, 37.) Tulevaisuusajatteluun liittyy kuitenkin myds ny-
kytila-analyysi ja tuottajan tyon seka osaamisen tarkastelu. Ovatko tuottajien

tiedot ja taidot sellaisia, ettd niilla on mahdollisuus toimia muuttuvassa yhteis-
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kunnassa ja mita kehittymistarpeita tuottajilla on arkityénsa tekemiseen tulevai-

suudessa.

3 HILJAINEN TIETO

Kaytan opinnaytetydssani teoriapohjana hiljaista tietoa. Kaytan teoriaa tehdak-
seni nakyvaksi kulttuurituottajan osaamista, tiedon valittymista ja ammattiosaa-
misen valittamiseen liittyvia keinoja. Kokemukseni mukaan kulttuurituottajan
tyossa tieto koostuu koulutuksessa saadusta ydinosaamisesta, tydskentelya
tukevista metataidoista ja kokemuksen kautta kertyneesta hiljaisesta tiedosta.
Kokemustiedon katoaminen ja nimedmattomyys ovat toiminnallisia ongelmia.
Valittymaton tieto vaikuttaa negatiivisesti tyotehtavien suorittamiseen, kehitta-
miseen ja tydssa jaksamiseen. Valittynyt tieto taas tukee oppimista ja tydn uu-
distumista sek& henkilokohtaista kehittymista ja saa aikaan tuloksellista seka
tarkoituksenmukaista toimintaa. Kulttuurituottajan tydssa hiljainen tieto esiintyy
kaiken toiminnan taustalla ja sitoutuu tiiviisti tuotantoprosessin eri vaiheisiin,
joten on hyodyllistéa kasitella aihetta pohtiessa tapoja kehittaa kulttuuriala. Tie-
don nékyvaksi tekeminen on tarke&d, koska tuotantoprosessi koostuu perus-

toimintojen liséksi valtavasta maarasta tuottajan paéssa olevista pikkutiedosta.

Hiljainen tieto on lasna arkielaméssa, kotona ja tydssa. Ammattitaito perustuu
hiljaisen tiedon laajaan pohjaan. Sitd kautta pystyy reagoimaan eri vaiheisiin
tydssa ja myods ongelmiin oikealla tavalla. Tyon hiljainen tieto tiedostetaan, mut-
ta sen identifioiminen ja tunnistaminen ovat vaikeaa. (Virtainlahti 2009, 41.)
Tybkokemukseen perustuva osaaminen ilmenee kokonaisvaltaisena osaamise-
na, ammattitietona ja -taitoina, tydyhteisotietoutena ja arviointitaitoina. Ammatil-
linen identiteetti rakentuu tyokokemukselle ja k&ytdnnon oppimiskyvylle. Koska
hiljainen tieto ja my6s ammatti-identiteetti kehittyvat tyduran edetessa kehittyy
tastd myds uhka ammattiosaamisen sailymiselle suurten ikaluokkien lahtiessa
eldkkeelle. Suomessa vaesto ikaantyy nopeimmin Euroopassa ja samalla tyo-
paikoilta katoaa paljon hiljaista tietoa, joka vaikuttaa myds ammatti-identiteetin

ja ammattien kehittymiseen seka muotoutumiseen. (Virtainlahti 2009, 61.) Tyo-
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yhteisojen haaste on todentaa yhteison tietoa, mutta myds arvioida sen kaytet-
tavyytta. Kaikki tieto ei kehitéa toimintaa. Tiedon tulisi olla toimintaa uudistavaa,

eika este kehitykselle.

Tutkija Michael Polanyi totesi kirjassaan "The Tacit Dimension” 1960-luvulla
kaikille itsestdadn selvan, mutta usein unohtuvan tosiasian, ettd "voimme tietda
enemman kuin pystymme kertomaan”. On vaikeaa selittdd mista voi tietaa mita
edes tietda tai mita kaytannossa tarkoittaa, ettd tiedamme enemman kuin pys-
tymme sanoin kuvaamaan. Polanyin mukaan tiedon ymmartamiseen ja havain-
nointiin on olemassa niin yleisia kuin teknisia tapoja. (Polanyi 1966, 4-5.) Po-
lanyi oli esittanyt hiljainen tieto -kasitteen, tacit knowledge, ja idean tiedon ilme-
nemisesta hiljaisena jo aiemmassa kirjassa "Personal Knowledge”, mutta vasta
seuraavassa julkaisussaan Polanyi avasi kasitettd syvallisemmin (Toom, On-
nismaa &Kajanto 2008, 34). Polanuyin ajatukset hiljaisesta tiedosta kulminoitu-
vat oikeastaan siihen, ettd voidaan vastata miten ja minka toimintaperiaatteiden
tai keinojen kautta ihmiset toimivat (Toom ym. 2008, 278). Polanyin hiljaisen
tiedon kasitteesta voidaan johtaa kaksi ulottuvuutta, jotka ovat tyon tarkkailu ja
sen analysointi jalkikateen. Polanyin mallista on tunnistettavissa kaksi kohdetta
kasitteleva tiedonmuotoa: hiljainen tieto, tacit knowledge, ja sita toiminnallisem-
pi ulottuvuus, hiljainen osaamisen eli tacit knowing. Naiden valilla on vahva ti-
lannesidonnaisuus. (Toom ym. 2008, 278.) Kulttuurituottajan ty6éhén voidaan
liittdd ndma kumpikin ulottavuutta. Prosessit sisdltavat seka kohde etta toiminta-
tietoa, jotka toimivat rinnakkain tietoisen teoriatiedon kanssa. Ihmisella on siséi-
sia ja tiedostamatta toimintaa ohjaavia keinoja saavuttaa toiminnallisesti paa-
maaransa. Kehittamistydn valineeksi toimintaa ohjaava tieto tulee vasta kun se

on kuvattu ja valitetty muille.

Polanyin esittdma hiljainen tieto oli formuloimatonta, maarittelematonta tietoa.
Hiljainen tieto on toimintavarmuutta, intuitiota, tuntumatietoa, vaistonvaraista
toimintaa, nappituntumalla toimimista, kaytanndn osaamista ja katevyytta. Tut-
kijat Nonaka ja Takeuchi erottivat hiljaisesta tiedosta 1) kognitiivisen ulottuvuu-
den, jolla viitataan mentaalisiin malleihin uskomuksiin, toimintatapoihin ja kasi-
tyksiin itsesta, 2) teknisen ulottuvuuden, joka tarkoittaa automatisoituneita taito-
ja, katevyytta ja katevyytta. Hiljainen tieto on k&dytdnndn osaamista, jota omak-

sutaan jokapaivaisissa tilanteissa ja toiminnassa. Tieto ja tietdmys ilmenevat
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siten, ettd toiminta on sujuvaa ja toimija osaa tehda tyotaan taitavasti. Sanatto-
masta ja toimintaan liittyvasta tiedosta on kaytetty myos Schonin kayttamaa
termia taitaminen, artistry. Ryle taas kutsui hiljaisen tiedon hallintaa knowing
how viitaten valmiuteen tehda jotain. Suomessa puhutaan know-howsta silloin
kun viitataan toimintakykyyn ja taitoihin tehda tietyssa tilanteessa tiettyja, oikeita
asioita. (Virtainlahti 2009, 60.) Hiljaista tieto on siis ymmarrys miten asiat oike-

asti tehdaan.

Hiljaiseen tietoon liittyy oppiminen, jota tapahtuu yrityksen ja erehdyksen kautta.
Oppiminen on tietojen ja taitojen lisaysta ja muuttamista. Kehittyminen tarkoittaa
jatkuvaa ja pitkdaikaista muutosta, joka ilmenee oppimiskokemusten lopputuot-
teena. Henkiloston kehittyminen voi liittyd niin tyépaikalla kuin sen ulkopuolella
tapahtuvaan oppimiseen. Hiljainen tietokin kehittyy niin tydyhteisdssa kuin sen
ulkopuolella. (Virtainlahti 2009, 66.) Hiljaisen tiedon hyddyntaminen edellyttaa
tiedon aktivoitumista toimintaan (Toom ym. 2008, 35). Kulttuurituotannon on-
gelma ei ole aktivoida tietoa osaksi toimintaa, koska tyd on hyvin toiminnallista
ja prosessimaisesti tuotettua. Tyohon liittyy kasikirjoitusmaisuus ja tunnistetta-
vissa olevat vaiheet, joihin tietoa voidaan sitoa. Ongelmana on mielestani tun-
nistaa vaikuttava tieto, etsia keinoja sen valittamiseen ja liittda se nakyvasti toi-

mintoihin niin, etta tieto pystyy mukana tuotannossa toimijoiden vaihtuessa.

Ulla Jasken (2013) artikkelissa "Mestari ja kisalli” Helsingin Sanomissa kasitel-
ladn Helena Lehkosen tutkimustietoa hiljaisen tiedon siirtymisesta erityisesti
elakditymisen yhteydessa. Artikkeliin oli haastateltu myos RAY:n henkildstojoh-
taja Marja-Riitta Lindenia ja Kelan henkiléstdjohtaja Pasi Lankista. Kirjoitukses-
sa kuvataan, etta hiljaista tietoa tiedoksi, jonka kokemus tuo mukanaan, mutta
sita ei ole kirjattu mihinkaan. Artikkelin mukaan tyén voi oppia teknisesti, esi-
merkiksi lukemalla, mutta kokemuksellinen tiedon yhdistyy teoriaan konkari-
tyontekija -mallilla. Hiljaisessa tiedossa on kyse juuri kokemuksesta, joka on
usein myos paatdksentekokyvyn taustalla. Kokemustietoa voidaan artikkelin
mukaan valittaa perehdytyksessa mestari-kisalli-mallilla tai mentoroimalla. Hil-
jaisessa tiedon muuttamisessa nakyvaksi on usein ongelmana, ettéa tyontekijan
tybn on niin automatisoitunutta, ettéa sitd ei osata endad edes eritella. Myos
osaamista on vaikea selittaa toisella. Ihmiset tekevat ty6tdén, mutta eivat osaa
kertoa miten. (Jaske 2013)
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Kaikkea hiljaista tieto ei kannata siirtad, koska asenteet voivat vaikuttaa tyos-
kentelyyn ja henkilokemiaan liittyvat tiedot ovat henkildsidonnaisia. Hiljaista tie-
toa ei kannata myodskaan yliarvostaa. Kaikkien ajaminen samaan muottiin ja
aiemmin tehtyihin tapoihin voivat olla kehittymisen ja uudistumisen esteiné.
(Jaske 2013) Kulttuurituotannossa tyohon liittyy toimintoihin, tarpeisiin ja sisal-
toihin liittyvia muutoksia seka teknilliset valmiudet kehittyva, joten naiden tieto-
jen suora siirtdminen vaikuttaa arviointia ja sisallollista paivitysta. Tuotannoissa

on kuitenkin paljon pysyvaa hiljaista tietoa ja arvopohjaa, jota voidaan valittaa.

Hiljaisen tiedon hallinnassa on mielestani kyse yhteison tai yrityksen riskien hal-
linnasta ja resurssien saastamisesta. Hiljaisen tiedon tunnistaminen, tunnusta-
minen ja tallentaminen ovat varautumista tulevaisuutta varten. Hiljaisen tiedon
ja tietdmyksen hallitsematon katoaminen voivat olla tuhoisia ja kuluttaa tarpeet-
tomasti kaytdssa olevia resursseja. Kaanteisesti ajatellen hiljaisen tiedon hyo-
dyntdminen s&astaa resursseja ja kehittdd toimintaa sekd edesauttaa uusien
asioiden haltuunottoon ja aiemmin opitun paivittdmiseen. Hiljaisen tiedon péaélle
voidaan rakentaa tulevaisuutta. Tybelamé siséltaa tyoohjeiden ja ohjeiden li-
saksi paljon nakymatonta taustatietoa, kokemuksellista tietoa toimia oikein.
Vuodet tybelamassa ovat havahduttaneet minut huomioimaan kokemuksen,
takaraivossa olevan osaamisen ja intuition merkityksen. Olen monesti huoman-
nut suorittavani jotakin tehtavaa, joka on spontaanisti tullut mieleeni tai vain tun-
tunut oikealta ratkaisulta kyseisessa tilanteessa. Paani on siis siséltanyt tietoa,
joka ei lue missaan, jota ei ole nakyvasti ohjeistettu ja jonka tuntuu vain tieta-
van. Naen hiljaisen tiedon merkittdvaksi kulttuurituottajien ammattikunnan yh-
teen liittdvaksi tiedoksi ja ammattiosaamisen tukipilariksi. Hiljainen tieto on mie-
lestani kokemustietoa, jota pitdd pystya tunnistamaan Kkulttuurituottajien jotta

osaamista voidaan kehittaa.

3.1 SECI-malli

Opinnaytetyoni tarkoitus on ilmentdd miten kulttuurituottajan hiljainen tieto voi-
daan saattaa nakyvéaksi ja ymmarrettavaan muotoon. Miten vaikka "hankekieli’-
termi voidaan valittdd konkreettisesti toimijalta toiselle. Termi on abstraktinen,

mutta siséallollisesti merkittdva. Hankekielen ymmarrys edellyttdd kokemuspe-
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raista oppimista, mutta se on valitettavissa tuoreelle hanketekstin laatijalle. Va-
littiminen edellyttda kuitenkin termin konkreettista ymmartamista ja kuvaamista

kirjalliseen muotoon.

Vélineena hiljainen tietdmyksen muuntamiseksi nékymattomasta nakyvaksi,
sanalliseksi ja edelleen valitettavéaksi sovellan tutkijoidden Ikujirdo Nonakan ja
Hirotaka Takeuchin kehittdmaa SECI-mallia. Alkujaan malli oli tiedon luomisen
prosessimalli. Mallin idea on muuntaa vaiheittain piilossa oleva hiljainen tieto
sanalliseen muotoon. Tama edellyttéda tiedon havaitsemista. Havaittu tieto liite-
tadn aiempaan tietoon, josta se taas omaksumisen myo6td muuttuu osaksi au-
tomaattista toimintaa. Talléin tieto on muuttunut uudenlaiseksi hiljaiseksi tiedok-
si. Olennaista on, etta prosessin aikana hiljainen tieto I6ydetaan, tunnistetaan ja
ulkoistetaan henkilolté toiselle. Tieto vélitetddn sanallisesti toiselle henkildlle ja
lopulta tieto sisdistetddn osaksi luonnollista toimintaa. (Virtainlahti 2009, 99,
101.)

SECI-mallia voidaan soveltaa esimerkiksi yksittaisten asioiden, kuten hankeha-
kemuksen kirjoitussavy, kuvaamiseen. Hankkeita kirjoittava henkild oppi tyota
tehdessédan hankekielen, mutta muille hankekieli on vierasta. Se pitdd oppia.
Oppia voi vain konkreettisia asioita. SECI-mallin hy6ty on siing, ettad kulttuuri-
tuottaja joutuu askel kerrallaan miettiméan henkilékohtaista toimintaansa, kai-
vamaan mielestdan toimintatapojaan ja niiden syy ja seuraussuhteita. Tiedon
valittdminen, liittdminen aiempaan tietoon ja omaksuminen arkitoiminnoksi ke-
hittdd kulttuurituotannon tydprosesseja. SECI-malli jasentdd kehittdmisproses-

sin kulkua ja vaiheita.

Tiedon luominen organisaatiossa on jatkuvaa ja muuttuvaa vuorovaikutusta hil-
jaisen ja nakyvan tiedon valilla. Organisaatio ei voi itse luoda tietoa, vaan yksi-
I6iden henkilékohtainen tieto on organisaation tiedon taustalla. TAma tieto tulee
saada organisaation kayttoon. SECI-mallin vaiheet ovat merkityksellisia hiljai-

sen tiedon / tietdamyksen jakamisen kannalta. (Virtainlahti 2009, 99, 101.)

SECI-malli on tiedon spiraali - eli tiedon maaré - kasvaa sitd enemman, kuinka
monta kierrosta mallissa edetaan (Virtainlahti 2009, 99, 101). Kerroksien eli

prosessin lapimenojen aikana tieto uudistuu ja paivittyy. Alla olevassa kaa-
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viokuvassa olen kuvannut vaiheiden sisallot niin, ettd aluksi hiljainen tieto esiin-
tyy sosialisaation vaiheessa vield sanattomana. Tieto on kuitenkin olemassa ja
nakyy havainnoimalla, kuten mestari-kisalli -vuorovaikutuksessa mallista oppi-
malla. Ulkoistaminen on vaihe, jossa hiljaista tietoa k&sitteellisestdéan muille
ymmarrettavaksi kieleksi. Yhdistamisen vaiheessa sanallinen tieto liitetdan ai-
empaan tietamykseen ja osaamiseen, jolloin tieto kehittyy ja saa uusia késitteita
ja toimintamuotoja. Tdméan jalkeen tieto sisdistyy ja muuntuu arkitiedoksi, toi-
minnan taustalla vaikuttavaksi hiljaiseksi tiedoksi. Spiraalimaisuus prosessiin

tulee siita, etta tietoon lisdéntyy kerroksia aina sitd mukaan, kun prosessi vie-

daan lapi.

SOSIALISAATIO >

ULKOISTAMINEN
>

YHDISTAMINEN
>

SISAISTAMINEN
>

hiljainen tieto jaetaan
kokemusten, ajattelu-
mallien ja teknisten
taitojen avulla asian-
tuntijoiden kesken

tieto valitetaan ><
hiljaisesti toisille, mes-
tari-kisalli

hiljaista tietoa luodaan
jakamalla kokemuksia,
ajattelumalleja, teknisia
tietoja

havainnointi, matkimi-

hiljainen tieto muunne-
taan nakyvaksi vuoro-
puhelun ja havainnoin-
nin avulla

hiljainen tieto muuttuu
sanoiksi, nakyviksi
kasitteiksi, artikulointi

havainnointia ja vuoro-
vaikutusta edistetaan
kielikuvilla, kasitteilla,
malleilla, analogioilla

osittain sisalléllisesti
viela puutteellista

tieto muuttuu monimutkai-
semmaksi nakyvaksi
tiedoksi

uutta nakyvaa tietoa,
laajoja kasitejarjestelmia,
toimintasaantoja

tietoa vaihdetaan, yhdis-
tellaan, lajitellaan, lisa-
taan, luokitellaan
tekeminen

tuotetaan uutta tietoa

nakyva tieto muuntuu
hiljaiseksi tietAmyksek-
Si oppimisprosessin
kautta

uusien toimintamallien
kayttddnotto

tietamys on dokumen-
toitu

suullisesti jaettavat
ajattelumallit

nen
> kokemuksen valitta-
minen

SECI-mallin sovellus prosessimaisena etenemis- ja vaihekaaviona purettuna prosessinkulku-
vaiheisiin (Virtainlahti 2009, 98.)

Organisaatiossa tiedon luominen on jatkuvaa vuorovaikutusta hiljaisen tiedon ja
nakyvan tiedon valissa. SECI-mallissa on olennaista tekemalla oppiminen. Tal-
I6in tieto sisaistetddn. Hiljainen tieto sisaltda mestari-kisalli -oppimismallin, jol-
loin valittyy kokemustietoa. (Virtainlahti 2009, 99, 101.) Puran SECI-mallia auki
viela kaytannolliseen ja toimintoja sisdltavaan muotoon. Tyon kaytannét ja hil-
jainen tieto liittyvat sosialisaation ja ulkoistamisen vaiheeseen, jolloin nakyma-
ton eli kokemus muuttuu tunnistamisen myoéta sanalliseksi tiedoksi. Tiedon valit-
tyminen edellyttavat dialogia sosialisaation ja ulkoistamisvaiheen valilla. Yhdis-
tamisen ja sisdistamisen vaiheeseen liittyy eksplisiittinen, tiedostettu ja muuhun

tietoon linkitettavissa oleva tieto seka tekemalla oppiminen. Tieto on talléin tun-
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nistettu, nimettya ja mahdollista liittda muuhun tietamykseen ennen kuin se taas

muuttuu tyotavoiksi eli kaytannaoiksi.

3.2 Oppiminen ja osaaminen

Késittelen oppimista ja osaamista siksi, etta oppiminen ja hiljainen tieto kulkevat
kasikkain ja johtavat osaamiseen. Oppimista ja osaamista seka edelleen hiljais-
ta tietoa voivat syntya tiedostaen tai tiedostamatta. Hiljaista tietoa syntyy niin
mieleen kuin ruumiiseen kun ihminen kokee, nakee, kuulee tai tekee jotain.
(Moilanen & Tasala & Virtainlahti 2005, 29.) Kokemustietoa ja opittu tieto tay-
dentavat toisiaan ja syventavat osaamista. Ty6tehtaviin tarvittavaa osaamista,
automaattisesti osattavia kadentaitoja seka nappituntumaa rakennetaan niin

koulutuksella kuin tiedon syvennyttya hiljaiseksi tiedoksi.

Osaaminen on tekemisen hallintaa, ei vain teoreettista tietamistd. Osaamista
kehitetdan jatkuvasti, sitd arvioidaan eri toimijoiden, kuten itse, esimies, asia-
kas, tyoyhteiso tahoilta. Organisaation osaaminen kattaa koko toiminnan ja si-
saltaa se muodostuu yksildiden osaamisesta. Yksildiden osaaminen perustuu
tydskentelyn ydinosaamiseen ja ammattimaiseen toimintaan. Tydelamassa tar-
vitaan lisaksi liilketoiminta- ja organisaatio-osaamista, luovuutta, sosiaalisia tai-
toja, jossa on paljon hiljaista tietoa. Lisaksi osaamiseen tarvitaan yksildllisia tai-
toja ja ominaisuuksia, elaméanhallintataitoja seka tietoa tyohon vaikuttavista la-
eista ja saannoksista. (Virtainlahti 2009, 26—-28.) Organisaatioiden tiedostettua
ja tiedostamatonta osaamista kaytetddn yhteisen tavoitteen toteuttamiseen.
Toiminnan kehittamiseksi tulee tiedostamaton tieto olla kuinkin tunnistettu ja

nimetty.

Taitoja kehitetaan ty6ta tehdessa ja asioiden kaytannon tekemiselld. Verkosto-
jen kautta kartutetaan eri alojen osaamista ja opitaan toimimaan erilaisten ih-
misten kanssa, joka mielestani toiminnan kehittdmiseksi on erittéin tarkeaa.
Osaaminen on tiiviissa liitoksessa kyvykkyyteen, asiantuntijuuteen, elamanhal-
lintaan ja ammattitaitoon, edelleen jotka sisaltavat hiljaistakin tietoa muun mu-
assa arvoista, sosiaalisista taidoista, tunneélystéa, motorisista taidoista, metatai-
doista ja kompetensseista. Virtainlahti (2009) puhuu kirjassaan osaamisen ka-

dest&, jossa yksilon osaaminen koostuu asenteista ja tahdosta, taidoista, koke-
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muksesta, taidoista, kontakteista ja verkostoista sek&a motivaatiosta ja energias-
ta. (Virtainlahti 2009, 24-26.) Namé& kaikki ovat yhteison kannalta hy6dytonta
osaamista, jos yksild ei kaytdnnon tasolla kuvaa mita tarkoittavat kontaktit ja

verkostot.

3.3 Tiedon vélittAminen ja johtaminen

Hiljaisen tiedon valittdminen ja jakaminen on olennainen asia tydyhteison kehit-
tymisen ja tyossa jaksamisen kannalta. Jaettu tietdmys on parasta tietamysta,
koska se luo yhteis6on turvaa ja saastaa resursseja todelliseen toimintaan.
Tallgin lisatdan kaikkien tietamystd, myos jakajan, sekéa jaetaan parhaita kay-
tanteita. Jaettu tietamys luo organisaatiolle jatkuvuutta ja varmistaa toimintaky-
kyisyyden normaaleissa ja riskeja sisaltavissa erityistilanteissa, kuten eri syista
tapahtuvat henkilostévaihdokset. (Virtainlahti 2009, 107.) Kaytdnnodssa koke-
mukseni mukaan tydyhteison ja toimintojen kehittyminen edellyttavéat osaamisen
ja tiethmyksen nimeamistad seka jarjestelmallistd dokumentointia. Kulttuurituo-
tannossa on tyypillista keskittaé asioita yhdelle tuottajalle, jolloin tuotantoon liit-
tyvan tietdmyksen jakamiseen ja jatkossakin saatavilla olevan taltioinnin varmis-
tamiseen tulee kiinnittdd huomiota. Vanha sanonnan mukaisesti siis "pytraa ei

pitaisi keksid aina uudelleen”. Pydraa pitéisi rakentamisen sijasta kehittaa.

Hiljaisen tiedon ja tietdmyksen johtamiseen liittyy tiukasti itse johtajuus ja hiljai-
sen tiedon eli kokemuksen ja arjen taitojen hallinta. Henkilostoresurssien kayt-
toa voi kehittdd paremmaksi, kun johtaja kykenee hyédyntdmaan organisaatios-
saan olevaa ihmisia ja asioita yhteisten tavoitteiden saavuttamiseksi. (Virtain-
lahti 2009, 66.) Tieto on yksi tarkeimmista organisaatioiden menestystekijoista.
Johtamisen nakokulmasta hiljainen tieto on ongelmallinen johdettava sen abst-
raktiuden takia. Yksiloilla ja organisaation rakenteissa oleva tieto tulee I6ytaa,
jotta se voidaan varastoida, jakaa ja kayttad. Tietojohtamista tehdaan niin tieto-
jarjestelmien avulla kuin toimivilla prosesseilla. Prosesseihin liittyy tiedon kehit-
tyminen oppimisen kautta ja tiedon levittdminen organisaation jasenille. (Virtain-
lahti 2009, 70.) Koska tiedon hyddyntaminen on menestystekija, tulee tiedon

tallentaminen, dokumentointi ja valittaminen olla huomioituna osana arkity6ta.
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Hiljaista tietoa voidaan organisaatiossa jakaa erilaisin tavoin ja eri vaiheissa
tyburaa. Tiedon valittamista tapahtuu niin yhteison sisalla kuin sen ulkopuolella-
kin. Tietoa valittyy rekrytoinnissa, tydhon opastuksessa ja perehdytyksen, kou-
lutuksissa ja kehityskeskusteluissa seka epéavirallisimmissa kahvipoytakeskus-
teluissa tai yhteisty6tahojen valilla. Hiljaisen tiedon valittymista tukevia toimin-
tamuotoja ovat vuorovaikutustilanteet tiimien ja verkostojen vélilla. Tai erilaiset
tyon toimintamallit, kuten mestari-oppipoika-mallin, seniori-junioritydparin, men-
torointi, ryhmatyot reflektointi, kokemustenvaihto, tyonkierto, sijaisuudet tai va-
rahenkiléna toimimien. (Virtainlahti 2009, 118, 130.) Nakemykseni mukaan kult-
tuurituottajan tyossa tietojarjestelmien hyddyntaminen johtamisessa voivat tar-
koittaa sahkdisia varausjarjestelmia, tytaikaseurantaa tai budjetinhallintaa. Sy-
vallinen kehittyminen, oppien sisdistys ja tiedon tiedostamattomaksi osaamisek-
si muuttuminen tapahtuvat kuitenkin vasta kaytannon tyon myé6ta. Kokemuksen

keraaminen ja tybelamataitojen paivittdminen kehittavat ammatillista osaamista.

4 OPINNAYTETYON TOTEUTTAMINEN

Kehittamistyon lahtékohdat ovat autenttisessa, aidossa tydelaméassa, kumppa-
nuudessa eri toimijoiden kesken, kokemuksellisen tiedon keraamisesta kulttuu-
rialan toimijoilta (Ojasalo & Moilanen & Ritasalo 2009, 15). Kulttuurialaan kehit-
tavan opinnaytetyoni tarkoitus on tuottaa hyotya kulttuurituottajana toimiville,
alan opiskelijalle ja koulutuspalvelun tuottajalle seka oppia itsekin analysoimaan
omaa tyotani uusista nédkokulmista. Jotta sain perehdyttya aitoon tydelaman
kokemustietoon, on aineisto keréatty kulttuurituottajilta. Aineisto ei ole laaja, mut-
ta se antaa henkilokohtaisen ja yksilosta lahtevan kuvan kulttuurituottajan hiljai-

sesta tiedosta ja sen kayttamisesta.

Kehittamistydssa voi olla useita lahestymistapojakin ja tutkimusmenetelmia ai-
heesta ja kehitystavoitteesta riippuen. Lahestymistapa ei ole tarkoita vieléa suo-
raan tutkimusmenetelmien valintaa, vaan menetelmia mietin tavoitteeni pohjal-
ta. (Ojasalo ym. 2009, 51.) Tyota aloittaessani pohdin ndkokulmaa ja tavoitetta-
ni tutkimusaineiston sisallélle. Koska hiljainen tieto on kokemustietoa ja se on

seka henkilékohtaista ettéd organisaatiotietoa, valitsin laadullisen ja toimijaa se-



20

k& eri kulttuurintoimintaymparistoja lahella olevat tutkimusmenetelmat. Koin tar-
keadksi saada kokemustietoon pohjautuvaa ja aihetta kuvaavaa tietoa, en niin-
kaan maarallista ja yleisella tasolla olevaa aineistoa. Koska aihe liittyy myos
koulutuksen kehittamiseen, oli luonnollista perehtya opetussuunnitelmiin ja kult-
tuurituottajankoulutuksen sisaltdihin.  Késittelen kulttuurituottajakoulutuksen
taustoja, nykytilaa ja koulutuksen muodostumista seka aineiston myodta muo-
dostuvia tuottajan osaamistarpeita. Kaytin aineiston hankintaan teemahaastat-

teluja, aivoriihitydskentely ja dokumenttianalyysia.

Kehittamistydn teen yhteistydssa alalla toimivien kulttuurituottajien kanssa, kos-
ka tuottajan tyota tekevilla on kokemustietoa arjen tyosta. Tyon tarkoitus on kar-
toittaa tuottajien nakokulmasta sitda, miten hiljainen tieto ilmenee tydssa seka
kerata tietoa tiedon hyddyntamisesta tyOyhteisosséa. Kehittdmistyd lopputulok-
sena esitan luovia kehittdmistoimenpiteita hiljaisen tiedon ja tietdmyksen ympa-

rille.

Jorma Kanasta mukaillen opinnaytetyoni eteni prosessina, joka alkoi aiheen
valinnasta. Aiheen maarittelyprosessiin kului puoli vuotta. Edelleen etenin maa-
rittelemaan tutkimusongelmaani ja tutkimuskysymyksia, jotka kirkastuivat tyon
edetessad. Ratkaisuvélineiksi ja tiedonkeruuseen valitsin haastattelut ja doku-
menttianalyysin seka yhteisodlliset menetelméat. Analyysivaiheessa olen kaynyt
lapi keradmani aineiston ja peilannut sita teorioihin. Kehittdmisen tuloksissa ja
toimenpide-ehdotuksissani analysoin aineistoa suhteessa hiljaisen tiedon ilmen-
tymiseen, koulutukseen ja kulttuurituotannon kehittamistarpeisiin. (Kananen
2012, 12-13))

Opinnaytetyoni tietoperustan muodostavat hiljaiseen tietoon ja tietamykseen
littyva aineisto, oppimiseen, johtamiseen seka tydelaman kehittdmiseen liittyva
kasitteet. Sovellan tietoperustan ja aineiston valisessa arvioinnissa Ojasalon ja
kumppaneiden mallien mukaan “oivalluttaja-perinteistd mallia”, koska kerron
teoriapohjaa ja tuloksia omina lukuinaan (Ojasalo ym. 2009, 35-36.) Opinnayte-
tyossa sovellan kvalitatiivista eli laadullinen lahestymistapa, koska kartoitan
vastaako kulttuurituottajan koulutuksessa saatu osaaminen tyon vaatimuksia

(Eskola & Suoranta 1999, 69). Kartoitan kysymyksillani miten kulttuurituottaja-
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koulutuksen siséltd on tukenut kulttuurituottajana toimista ja mika merkitys tyos-

sa saadun kokemustiedon valittamisella on tuottajalta toiselle.

Eettisesti teen opinnaytetyoni niin, etta kaikilla haastateltavilla on selkea kasitys
haastattelun aiheesta ja aineiston. Aineistoa kasitellaén eettisesti oikein ja luo-
tettavalla tavalla. Haastateltavien kanssa on sovittu myds tulosten julkistamises-
ta ja haastateltavien nimen kayttsta ja mahdollisuudesta tarkistaa omaan haas-

tatteluunsa kohdistuvien lainauksien oikeellisuus. (Eskola ym. 1999, 56.)

4.1 Kvalitatiivinen tutkimusmenetelma

Hiljaisen tiedon hyddyntamisesta ja siita sisalléllisestikin tiedetdan viela suhteel-
lisen vahan, joten kehittAmistehtavéan tutkimusmenetelmana kaytin kvalitatiivista
eli laadullista tutkimusmenetelm&a. Hiljainen tieto on vaikea hahmottaa ja siksi
kehittdamistyoni kannalta on tarke&d, ettd opin ymmartamaan ilmiota. Kvalitatii-
vinen tutkimusmenetelma soveltuukin tutkijoiden Trochim ja Donelly mukaan
parhaiten ilmi6ihin, josta ei ole tietoa, ilmidsta halutaan syvéllisempi ndkemys

tai ilmidstéa halutaan luoda kuvaus. (Kananen 2012, 29.)

Kehitystehtava eldd prosessin myota ja aineistonkeruun edetessa (Kananen
2012, 30). Aineistoa keratessani huomasin, etta kehittamistydn tarkoitusta jou-
tui usein miettimaan. Analysoin aineistoa jo sita keratessani ja etsin 10ytyyko
aineistosta yhdenmukaisia piirteita tai painotuksia. Mietin tutkimuksen suuntaa
ja aineen painotuksia tydon edetessa. Totesin, etta haastatteluaineistoa olisi voi-
nut kayttaa erilaisiinkin kehittamistarkoituksiin, koska siitd muodostui monitahoi-
nen ja sisaltorikas. Aineiston tulkinnassa pyrin vertailemaan eri vastuksia ja na-
kemé&an yhdenvertaisia ilmaisuja ja havaintoja, joista on keratty kehittamisehdo-
tukset ja johtopaatokset. Aineiston tulkinnassa ja kulttuurituottajakielen ymmar-
tamisessa koin eduksi sen, etta tunnen jossain maardin alan toimintaa ja on
saanut vastaavan koulutuksen kuin haastateltavat. Meilla oli siis yhteinen kieli ja

sanasto, joilla pysyimme kasittelemaan kehitettavaa aihetta.
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4.2 Teemahaastattelu tutkimusmenetelmana

Kaytin teemahaastatteluja, jotka suoritin niin yksilo- kuin ryhméahaastatteluilla.
Haastateltaviksi valitsin viisi henkeda, jotka edustivat eri kulttuurialoja. Kaikki
haastateltavat olivat koulutuksen kehittamisen nakokulman johdosta kulttuuri-
tuottaja (AMK) -tutkinnon suorittaneita. Talldin pystyin peilaamaan kulttuurituot-
tajan osaamista, tietoja ja taitoja seka kehittymistarpeita suhteessa ammattikor-
keakoulujen tarjoamiin kulttuurituottajaopintoihin. Haastateltaviksi valituilla on
tutkinnon liséksi tydn kautta saavutettu tietopohja kulttuurituotannosta. Tunsin
kaksi haastateltavistani ennakkoon ja muut Idysin internetista etsimalla teemaan
sopivia henkil6ita. Kartoitin I6ytamistani henkildista taustietoa yhteisilta tutuilta,
lehtori ja opiskelutoveri. Kaikki haastateltavat lahtivat innolla mukaan. He olivat
kiinnostuneita hiljaisen tiedon aiheesta, etta kokivat se tydlleen tarkeéksi, mutta
vahan hahmottumattomaksi aiheeksi. Haastateltavilla oli havaittavissa uteliai-

suutta aiheen kasittelyyn.

Kartoin eri kulttuurituotannon aloilla ja erilaisissa tydyhteisdissa toimivien tuotta-
jien kokemustietoa ja kasitysta hiljaisesta tiedosta. Kerasin aineistooni sisallol-
listd arkitietoa kulttuurituottajan tydsta ja osaamisvaatimuksista seka tuotanto-
prosessin kulusta eri yhteisoissa. Hiljainen tiedon luonteen vuoksi olla, oli mie-

lestani luonnollista kerdta aineisto henkilokohtaisella haastattelulla.

Haastattelujen sukupuolijakauma oli satunnainen: nelja naista ja yksi mies.
Haastateltavien tydyhteisot olivat teatteri, yritys, festivaaliorganisaatio, jossa on
paljon vapaaehtoistydntekijoita ja kunta. Halusin kartoittaa eri tydyhteisoissa ja
puitteissa olevien tuottajien hiljaisen tiedon siséltdéa ja piirteitd seka kartoittaa
vaikuttaako toimintaymparistd jotenkin tiedon ilmentdmiseen, dokumentointiin

seka tiedon valittamiseen ja hyddyntamiseen.

Esitin haastattelupyynnén suullisesti Hytille ja Kiesilélle. Niirasen ja Kumpulai-
sen pyysin haastatteluun sahkopostilla. Hokkasen pyysi haastatteluun Kiesilg,
koska he ovat tyopari. Kerroin haastateltaville ennakkoon haastattelun teeman,
aihe-alueen, haastattelun kayttotarkoituksen, haastattelun toteutustavan ja tieto-
ja haastattelun kulusta. Paéosin haastatteluaika oli helppoa. Suurimmat ongel-

mat tulivat tekniikan kanssa, kun AC:n kuva &ani ei toiminut. Tilanne kuitenkin



23

ratkesi kayttamalla puhelimen kaiutinta. Soitin itse haastateltaville tai menin ta-

paamaan heité tyopaikallaan.

Haastattelun kestoksi ilmoitin kaksi tuntia, joka sopi kaikille ja osoittautui tarkoi-
tukseen sopivaksi ajaksi. Valvoin itse ajankulua. Kysymysteemat mietin mahtu-
maan kahteen tuntiin niin, ettd ensimmainen 15 minuuttia varattiin paikallaolijoi-
den esittdytymiseen, haastattelun teeman esittelyyn ja haastattelun tarkoituksen
kertaamiseen seka haastateltavien perustietojen ja taustojen selvittémiseen
puolistrukturoiduilla kysymyksilla. Loput reilu puolitoista tuntia oli varattu niin,
ettd haastateltavat kertoivat aluksi koulutuksensa sisélloista ja rakenteista seka
opinnoilla saamistaan osaamisaluista. Naille pohjatiedoille rakensin edelleen
kysymykset hiljaisen tiedon ilmenemisesta kulttuurituottajan tydssa, hiljaisen
tiedon kehittymisestd, tarpeellisuudesta, hyddyntamisestd ja hiljaisen tiedon
mahdollisuuksista kehittdéd ammattia ja osaamista. Ensimmaisessa haastatte-
lussa Jukka "Hyde” Hytin kanssa my0s testasin kysymyksié ja sain hanelta pa-

lautetta onnistuneesta valmistautumisesta.

Haastattelun aikana voi nopeasti kerata paljon aiheeseen liittyvaa tietoa. Jalki-
tyd vaatii aikaa ja lajittelua. Kenttamuistiinpanot eli tutkijat omat haastattelu-
muistiinpanot taydentavat tallennettua haastattelumateriaalia. (Anttila 2006,
196.) Tallensin haastattelut &anitallenteina kahdelle Walkmanille litterointia ja
uusintakuuntelua varten. Kirjasin kenttamuistiinpanoja koko haastattelun ajan.
Kirjasin my6s havaintoja haastateltavan mietintatauoista ja aiheista, jotka aihe-
uttivat suurinta pohdintaa. Kirjasin haastattelun muistiinpanoja, jotta kykenin
esittamaan lisakysymyksia tai tasmentdmaan asioita seka valvomaan haastatte-
lun kulkua. Haastateltava sai halutessaan tehda omat muistiinpanonsa tai esit-
taa tarvittaessa kysymykseen toistopyyntdja. Haastateltavista Hytti ja Kumpu-
lainen pyysivat saada tarkistaa heidan haastattelustaan kehittamistehtavaan
kirjatut lainaukset ja lahetin heille aineistot tarkistettavikseen. Tulleet korjaukset

tai tasmennykset huomioin kirjoitusvaiheessa.

Haastatteluilla oli alkuoletukseni mukaan mahdollista saada teeman liittyva
maaritelty laadullinen ja arkitydn kokemukseen perustuva aineisto. Valitsin
haastattelumenetelméan, koska silla saa seka yksityiskohtaista tietoa etta voi

havainnoida haastateltavien eleitd ja ilmeitd sekd pohdiskeluun kaytettyja tauko-
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ja. Koin parhaimmaksi haastattelutavaksi tilanteen, jossa olin samassa tilassa
haastateltavan kanssa. Haastattelutilanteessa haastattelija ja haastateltava
paasevat keskindiseen vuorovaikutukseen ja voivat tarvittaessa tarkentaa ky-
symyksia ja vastauksia. Kuvallisella AC-yhteydella tehty Niirasen ja puhelimes-
sa tehty Kumpulaisen haastattelu olivat vaikeampia tulkita aistivaraisesti. Erityi-

sesti puhelimessa sain analysoitua vain &éneen liittyvia aistimuksia.

Teemahaastattelun tyypin valitsin tutkimusongelman laht6kohdista. Haastatte-
lumuodon on hyva lisaksi soveltua seka kysyijalle etta vastaajalle ja minulle se-
ka aiheelleni sopi vuorovaikutuksellinen tilanne. (Eskola ym. 1999, 86-89.)
Haastattelutyypeista kaytin puolistrukturoitua haastattelu, jossa en antanut vas-
taajalle valmiita vastausvaihtoehtoja, vaan haastateltava sai vastata kysymyk-
siin omin sanoin. Teemahaastattelussa on méaaritelty ennakkoon haastattelun
aihepiiri ja teemat, mutta paatin kysymysten esitysmuodon ja jarjestyksen tilan-
teen mukaan. Kysyttava asia sailyi haastattelusta toiseen samana, mutta varioin
sanamuotoja ja kysymysten muotoiltua. Minulla oli tukilista kysymyksista ja ai-
heistani, jotta pysyisin asiassa. Tukilistalla tarkistin, etta k&sittelin kaikki tee-
maan kuuluvat asiat. Pyrin valttdmaan vastausten johdattelua, mutta joskus
jouduin kaivamaan lisétietoa ja tarkennuksia seka saamaan vastauksia lahem-

maksi tutkimuskysymyksiani.

Rakentaakseen teemahaastelun rungon (Liite 2), haastattelijan tulee olla pereh-
tynyt aiheeseen. Aiheesta on oltava esiymmarrys, jotta haastattelija voi laatia
rungon haastattelunsa etenemisesta ja kasiteltavista aiheista seka tavoitteis-
taan. (Eskola ym. 1999, 79.) Tutustui hiljaisen tiedon aiheeseen etukateen niin
teoriassa kuin pohtimalla omia kokemuksiani. Mietin myds miten kulttuurituotta-
jan koulutuksessa on hiljaisen tiedon rooli. Mallinsin mielessani kulttuurituotta-
jan tyoprosessia ja mietin kohtia, joihin hiljainen tieto sisaltyy. Arkitydni nako-
kulmasta pyrin myo6s asettamaan kysymyksiin koulutuksen kehittamista ja lisa-

koulutustarpeita kartoittavia kysymyksia.

Haastatteluiden perusteella minulle jai kuva, etta teeman kasittely johti vastaa-
jalle tilaisuuden kehittda omia toimintamallejaan. Haastattelun p&éatin kysymyk-

seen, jossa oliko aihe kiinnostava tai uusia ndkokulmia avaava ja jokainen vas-
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taajista totesi saaneensa haastattelusta uusia ndkokulmia, tydohjausta ja ajatte-

lemisen aihetta.

4.3 Dokumenttianalyysi tutkimusmenetelméana

Dokumenttianalyysilla saadaan yleensa ilmidille taustatietoa ja lisanakokulmia.
Aineisto voi koostua yloskirjoitetuista haastatteluista, verkkosivuista, muistioista,
artikkeleista, raporteista tai mistd tahansa aiheelle lisdarvoa antavasta kirjalli-
sesta materiaalista. Aineiston tulee olla herkké asiayhteydelle ja sille ymparistol-
le, jossa kehittdmisilmi6 esiintyy. Aineistojen suhteen tulee olla kriittinen ja ar-
vioivat. Paljosta aineistosta on valitsin sellaiset aineistot, jotka ovat tarpeellisia
ja merkittavia tutkimuksen ja kehittdmistehtavan toteuttamiselle. (Ojasalo ym.
2009, 43, 121) Opinnaytetydsséani kaytin arvioiden ja valikoiden itse tallenta-
miani ja koostamiani seka valmiina olevia aineistoja. Aineistoni koostui haastat-
teluista, artikkeleista, opintoja kuvaavista aiheistoista ja verkkosivumateriaaleis-
ta. Kaytin tiedon suodattamiseen ja analysoitiin myds omia kokemuksiani. Kéy-
tdnndsséa poimin aineistosta olennaisen ja tarkeén tiedon merkitsemalla ne vari-
koodeilla dokumentteihin. Jaoin aineistoa hiljaisen tiedon, tydyhteiso- ja yksil6-
tiedontasojen, oppimisen, kehittdmisen, koulutustarpeiden ja persoonallisuuteen

tai luonteeseen liittyviin sisaltaihin.

Dokumenttianalyysilla tdydensin muita tiedonkeruujarjestelmia eli haastatteluja
ja aivoriihiaineistoa. Valmiit aineistot valikoituivat tyon kehittamistehtavan Kkir-
kastuessa painottumaan ammattikorkeakoulujen opetussuunnitelmiin ja opiske-
lijavalintoihin liittyvd&n aineistoon seka kulttuurituottaja blogeihin, joita kaytin
taustakuvaajan kulttuurituottajan ammattiin ja osaamiseen. Dokumenttianalyy-
sissa erottuvat Ojasalon mukaan kaksi analyysitapaa, joista kaytin kumpaakin
tilanteen ja tarpeen mukaan eli sisalléon analyysi ja sisallon erittely. Sisalléon ana-
lyysilla kuvataan dokumenttien sisaltéd sanallisesti ja erittelylla analysoidaan
maarallisesti asiaa kuvaavia dokumentteja. Aineistoa analysoidessa kaytetaan
loogista paattelya ja tulkintaa, jolloin aineisto pilkotaan osiin, kasitellaan kasit-
teellisesti ja edelleen kootaan loogiseksi kokonaisuudeksi. (Ojasalo ym. 2009,
122.) Esimerkkina pilkkomisesta, kasittelystd ja kokoamisesta mainittakoon
teemahaastattelut ja ammattikorkeakoulujen kulttuurituotannon koulutussisalto-

jen kuvaukset, jotka on keratty, irrotettu eri sisallon kuvauksista ja yhteyksista,
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kasitelty sisaltokuvauksia tulkiten ja edelleen koottu yhtenaiseksi ammattikor-
keakoulukohtaiseksi kuvaukseksi. Ammatilliseen osaamiseen liittyvia haastatte-
lutuloksia analysoin suhteessa koulutusten jarjestéjien verkkosivulla kerrottuun
aineistoon. Koulutusten sisaltoja ja tutkintorakennetta tarkastelin ammattikor-

keakoulujen opinto-oppaista ja opetussuunnitelmista.

Dokumenttianalyysia voidaan suorittaa monin tavoin. Analysointiprosessin kulku
etenee jossain maarin, kuten laadullisen analyysin prosessi ja noudatin doku-
menttianalyysissani Ojasalon esittamaa prosessikaaviota. Kerasin ja valmistelin
aineisto kasiteltavadn muotoon litteroimalla tallenteet ja muistiinpanot, ryhmitte-
lin ja tiivistin aineistoa ja analysoin niitd suhteessa teorioihin, tunnistin aineistos-
ta toistuvia kaavoja ja vastuksia, tarkastelin kriittisesti aineisto ja pyrin I6yta-
maan niista elementteja, joka ovat persoonaan eikd osaamiseen tai hiljaiseen
tietoon liittyvia asioita. Lopuksi tein aineistosta johtopaatoksia ja kehittamiseh-
dotuksia. (Ojasalo ym. 2009, 123.)

Dokumenttianalyyttisena tiedonkeruumenetelménd hyoddynsin omasta tyostani
opiskelijavalinnan koordinaattorina kaytettavissa olevaa taustamateriaalia. Hy6-
dynsin tilastoaineistoa, jota kerdsin opetus- ja kulttuuriministerion hallinnoimasta
Kota Extranet -tietojarjestelm&, entinen AMKOTA (minedu.fi 2013). Tilastotie-
doista laadin taustamateriaaliksi koosteen kulttuurituotannon aloituspaikkamaa-

ran kehittymisesta.

4.4 Aivoriihitydskentely tutkimusmenetelmana

Haastatteluaineistoa taydentamiseksi ja vertailuaineiston saamiseksi kerasin
hiljaisesta tiedosta aineistoa myds ryhmatehtavana. Yhteisollisesti toteutettu
aivoriihin jarjestyi opinnaytetyoni ohjaajan ehdotuksesta, koska han ohjaa kult-
tuurituotannon aikuisryhmaa Kauniaisissa. Ikahaitariltaan ryhma oli noin 20 - 50
-vuotiaita. Opiskelijat suorittivat ensimmaista vuottaan kulttuurituottaja (AMK) -
opintoja. Vaikka opinnot ovat kesken, katsoin kuitenkin, etta heilla olisi tuore
kasitys kulttuurituottajan osaamisaluista orientoivien opintojensa ja hakuproses-

siin liittyneen etukateistehtavan johdosta.
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Aikuisryhman kayttd soveltui tydhoni, koska puolet rynman reilusta 20 opiskeli-
jasta oli alalla toimivia tai kulttuurituotannon periaatteet tuntevia henkilgita. Ole-
tin ryhmalla olevan kasitystd osaamisesta ja tiedon valittamisesta. Ryhma kyke-
nikin peilaamaan kokemuksia suhteessa tulevaisuusorientoituun ajatteluun hil-
jaisen tiedon mieltdmisessa osana tyOotd. Ryhmatehtavalla halusin ja sain ai-
kaan vuorovaikutteista toiminta ja keskustelua. Ryhméa innostui alun perin ai-
heena kasitellysta hiljaisesta tiedosta, mutta vastauksissaan kasitteli yleisem-
min my0s osaamisesta, tyon kehittamista ja kehittymistarpeita seka tuottajan
tydssa ilmenneita ongelmakohtia. Monien omakohtainen tyéelamakokemus toi

aiheen kasittelyyn henkildkohtaisuutta.

Pidin ensin ryhmalle puolen tunnin esityksen hiljaisesta tiedosta. Opiskelijoista
valittiin nelja ryhman vetajaa, joilla oli taustansa johdosta eniten tai tuorein ko-
kemusta kulttuurituottajan tydsta. Heidan saivat valita vaihtoehdoista oman ky-
symyksensa. Kysymykset olivat 1) mita on kulttuurituottajan hiljainen tieto, 2)
miten kulttuurituottajan hiljainen tieto saadaan nakyvaksi, kayttéon ja siirretty
edelleen, 3) hiljainen tiedon merkitys kulttuurituottajan tydyhteisossa, 4) johta-
juus, tydssa jaksaminen, perehdytys, 5) kulttuurituottajan identiteetti (ei valittu).
Opiskelijat jakautuivat itsedaan eniten kiinnostavaan ryhmaan. Minulle oli ilmoi-
tettu, ettd kaytdssani olisi kaksi tuntia ja olin varautunut siihen. Paikan paalla
kaytettavaa aikaa olikin 1,5 tuntia, joten aivoriihen aikaa jai 20 minuuttiin. Kier-
sin ryhmassa ja seurasin aivoriihien etenemista kirjaten niista myoés kenttamuis-
tinpanoja sek& vastasin tdsmentaviin kysymyksiin. Tamén jalkeen ryhmat sai-
vat noin 5 minuuttia aikaa kertoa tuloksensa, jotka he olivat kirjanneet flap-
paperille tai kirjoittivat taululle. Kuvasin kannykkakameralla taulukirjoitukset ja
kerasin flapit. Kirjoitin tekstit puhtaaksi koneelle. Tehtavien purkuvaiheessa he-
rasi vield aihetta koskevaa keskustelua, mutta sille en voinut antaa aikaa kuin

muutaman minuutin.
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5 TULOKSET JA JOHTOPAATOKSET

Hiljaisen tiedon olemassa olo on tunnustettu kulttuurituotannossa, mutta ongel-
mana on havaita ja todentaa sanatonta tietoa. Hiljaisen tiedon tunnistaminen,
taltiointi ja hyddyntaminen ovat osa tydyhteison toimintaa. Hiljainen tieto muut-
tuu tiedoksi ja kehittdAmisen keinoksi, kun tieto tunnistetaan ja muotoillaan sa-
noiksi. Kuvaan tuloksissa kulttuurituottajan hiljaista tietoa ja keinoja sen tunnis-
tamiseen sekd hyodyntamista tydssd, kulttuurituottajan ammattitaidon ja alan

kehittamisessa.

Kulttuurituottajat tietavat, etta tydssa on seka tiedostettua, etta hiljaista tietoa ja
osaamista. Hiljaisen tiedon tunnistaminen ei ole ollut osa koulutusta, kuten
ydinosaaminen. Nakymattoman tiedon vaikutus ja merkitys opitaan tyota teh-
dessé seka toisia tarkkaillessa. Ojasaloa mukaillen tuottajan tulee tunnistaa ne
osa-alueet, jotka ovat tuloksen kannalta tarkeitd. Taman lisaksi osaamisen ja
tiedon alueista on tunnistettava ne tekijat, jotka vaikuttavat tulevaisuuteen ja
toiminnan jatkuvuuden turvaamiseen seké toimivat laatutekijoiné. Tiedosta tulee
tunnistaa myos jaettavaksi kelpaava ja ajankohtainen tieto. Tuottajat ovat tie-
dostaneet, ettd hiljainen tieto vaikuttaa tyon tulokseen, tydvaiheiden suorittami-
seen, tehokkuuteen, taloudellisuuteen, tyotapojen kehittamiseen ja tyon laa-

tuun.

5.1 Kulttuurituottajan hiljainen tieto

Erotan kulttuurituottajan osaamisesta aineiston perusteella kaksi tiedon ilme-
nemisen tasoa, jotka ovat 1) tiedostetut ja nimetyt teoreettiset taidot seka 2)
toiminnan toteuttamiseen liittyva tieto eli nappituntuma, intuitio, aavistus, tilan-
nekohtainen kaytos- ja viestintdtapamuutos, tilannetaju, pelisiima tai kyky "hais-
taa” mita pitaisi tehda. Tasot toimivat vuorovaikutteisesti. Hiljainen tieto on ydin-
osaamisen toteuttamiseen vaikuttavaa kokemuksellista kaytannon tietoa. Ydin-
osaaminen maarittda mita teoriassa pitaisi tehda tai mita on opetettu tekemaan.
Hiljaisella tiedolla vastataan kysymyksiin miten jokin asia oikeasti tehdaan. Hil-
jaisessa tiedossa on teoriansakin mukaisesti kyse tekemiseen ja toiminnallisuu-
teen liittyvasta osaamisesta, johon liittyy kokemus- ja arkitieto jo koetusta tai

havaitusta toiminnasta.
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Hiljainen tieto on kokemuksen tuottamaa erikoistietoa vuorovaikutuksesta ja
kommunikoinnista sekd ymmarrys siitd, ettd koskaan ei pida olettaa mitaan,
vaan kertoa. Kokemuksen tuoma oppi on olennaisen ja tydhon vaikuttavan toi-
minnan hengen, kuten apurahahakemuksen tekemisen tai sen mita kaytannos-

sa tarkoitetaan hankekielella.

Hiljainen tieto kulttuurituottajan tydssa on "kaytannon pienia seikkoja, joita ei
valttamatta voi oppia tai kukaan ei ymmarra kertoa”. Hiljainen tieto on "kaytan-
teitdq, joka liittyy suurempaan kokonaisuuteen, josta ei aina puhuta daneen”.
Hiljainen tieto tulee nakyvaksi, kun rupeaa tekemaan vastuualueensa osa-
alueita. Asioiden pitaa purkamiseksi atomeiksi, jotta ei unohda mitaan. Hiljaista
tietoa ovat pienien asioiden muistaminen, kuten kertoa tydharjoittelijaa otta-

maan mukaan kynan ja paperia, koska niité ei valttamatta ole valmiiksi tarjolla.

Kulttuurituottajalle olennaista hiljaista tietoa on verkosto-osaaminen ja yhteis-
tyokumppanien tuntemus. Tuottajan hiljaista tietoa on tietdd kuka tietdd, kuka
osaa, kuka on paras jossain tai kenelté voi pyytdd apua. Tuottajan tulee kans-
sakaymisella oppia havaitsemaan osaamista ja yhteistydhon soveltuvia tahoja,
joilta voi kysya apua tai neuvoja. Joskus tuottajalle annetaan yhteyshenkild,
mutta kokemuksesta tietaa, ettd yhteiséssa on vield sopivampi toimija. Tuotta-
jalla tulee olla kanttia menna sinne, mista on eniten hyotya. Varpaille ei kuiten-
kaan kannata hyppid, tulee olla tilannetajua suhteessa muihin toimijoihin. Jotta

saadut tiedot eivat jaa kiireessa vain tuottajan paahan, tulee ne dokumentoida.

Kulttuurituottajan hiljainen tieto toimii ammattitaidon kehittajana vaikuttaen tyds-
sa jaksamiseen, ammatillisen identiteetin kehittymiseen ja alan sisallélliseen
kehittamiseen. Hiljainen koetaan tietoa laajemmaksi kokonaisuudeksi, se liittyy
tuottajan kokemukseen, ammattitaitoon, tuottajaa ymparéivan maailman ym-
martamiseen, vuorovaikutukseen, tuottajan perustietojen hallintaan ja tyttehta-
vien kokonaisuuden seka tehtavien suorittamisen ymmartamiseen eli prosessi-
taitoihin. Jotta voidaan kehittaa ja kehittyd, tulee ymmartaa puitteet ja lahtotilan-
ne, joista kehittAmistyd ponnistaa. Tuottajan ammattitaidon kannalta hiljaista
tietoa on ymmarrys tuotantovastuusta eli siita, ettd "tuotanto ei saa kaatua” tai
"puhelinta ei ole varaa laittaa kiinni” edes tydpainoksen katoamisen, kuten sai-

rastuminen yhteydessa. Tuottajan hiljainen tieto liittyy niin osaamiseen kuin
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persoonaan, koska tyota tehdéaan tekijan nakoisesti. Omaa ty6td, osaamista ja
tehtavia arvostetaan. Ammatista ollaan, vaikka alan yleinen tunnettuus kaipaa

kehittdmista.

5.2 Ammattitaidon osaamisalueet

Olen koonnut haastattelujen pohjalta liitteessa esitettaan taulukkoon eri kulttuu-
rialojen toimialoilla toimivien kulttuurituottajan hiljaista tietoa ja kehittamistarpei-
ta sekda ammattitaidon osaamisalueita (Taulukko 5) Toimialoissa on paljon yhta-
laisia piirteita, kuten itsenaisyys, aikataulut, saadokset ja vastuullisuus sekéa tuo-
tantoprosessi. Eroja syntyy taustayhteistn toimintakulttuurin ja noudatettavien
saannosten seka lakien myota. Myos tydyhteiséjen koko, toiminnan toistuvuus,
suora henkilokohtainen tulosvastuu ja johtaminen vaikuttavat kulttuurituottajan
tyéhon. Yhteiséjen valilla on eroja toimintaymparistossa ja yhteistybkumppa-
neissa seka tarvittavissa vuorovaikutustaidoissa. Tuottajan toimintatavat ja
osaaminen ovat liitoksissa koulutuksen, mutta my6s tuottajan persoonallisiin
ominaisuuksiin ja luonteeseen. Ne vaikuttavat tyon tuloksiin ja tydssa onnistu-
miseen seké yhteistyoverkostossa tydskentelyyn. Persoona ja voi vaikuttaa toi-

mintaympariston valintaan, kuten yrittajyys.

Laadin kulttuurituottajien mainitsemasta hiljaisesta tiedosta kaavion, jossa pu-
naisella varilla on kuvattu, joiden kohdalla hiljaista tietoa mainittiin erityisesti ja
tulkitsemani osaamis- tai kehittymistarpeet. Naita ovat tuottajan oma osaaminen
(tehd&@an itse), koulutuksessa saatu osaaminen (olemassa oleva perustaito),
ulkopuolta hankittava osaaminen (osaamista muualla) ja todettu kehittamistar-
ve, jolle tuottajan pitdisi saada lisédkoulutusta tai osaamista. Naihin liittyva hiljai-
nen tieto on budjetoinnissa anottava raja ja todellinen budjetti (pienempi), orga-
nisaation ymmarrys (arvot, missio jne.), toimialan ylittava tieto (ymmarrys lain-
alaisuuksista muilla aloilla, toimintakulttuureissa), tekninen osaaminen (tietamys
salidénista tms.), tuotantoprosessi (toiminnoittain paljon hiljaista tietoa), pelisil-
ma ja sosiaaliset taidot (havaittua ja persoonaan liittyvdd), moniosaaminen
(yleissivistys, tiedon hankinnan ennakointia), johtaminen (ilmapiiri, tunnelma,
ryhméadynamiikka), vuosikello (miten tehdaan mitakin, kuka tietda ja osaa), ver-

kostoituminen (vuorovaikutustaidot, sopeutumiskyky, erilaisuuden ymmarrys),
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suunnittelutaito (intuitio, ennakointi, aistiminen), jarjestbosaaminen (toimintaym-
pariston henki, arvot) ja uskallus ja rohkeus (kokemuksen kautta saavutettu ky-
ky toimia, voi olla persoonallistakin).

T —
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OSAAMINEN Taitto- ot, tiimityd

osaaminen vms.
T | Organisaatiokielen ja
Taloushallinto, kirjanpito arvojen ymmarrys
Budjetointi
Yli toimialasektorien in halli
menevit tietimys Tekninen Tuotantoprosessin hallinta Pelisilm3 ja tilannetaju,
osaaminen sosiaaliset taidot

Moniosaaminen

Kansainvalistyminen

Kulttuurin - Johtaminen, Taltiointi, arkistot Vuosikello
: hmaétyotaidot
tekeminen, Markkinointi v Y
taiteellinen o Viestintataidot
osaaminen - - Verkostoituminen
Suunnittelutaito

Tiedonhankinta

Syva taidealueen tietamys
Yhteis6toiminnan

menetelmat
YhteisOn tarinan ja muistin Yrittjyys
Yleinen
ST tallennus
kulttuuritietous Kielitaito
Kulttuurituottaja (AMK) tietous ja arvostus
Uskallus ja R .
Jarjestdosaaminen
KOULUTUKSESSA OMAKSUTTU rohkeus
OSAAMINEN

KEHITTAMISTARVE

Kulttuurituottajan osaamiskaavio. Hiljaisten tiedon vaikuttavuuskohdat ja kehittamis- seka

osaamisalueet kulttuurituottajan tydssa. (Stam 2013)

5.3 Keinoja todentaa hiljainen tieto

Kulttuurituotannossa on moni keinoja saattaa tietoa nakyvaksi. Keinojen kayt-
tdminen vaihtelee yhteisdittain. Tiedon nakyvéksi saattamiskeinoja ovat rapor-
tointi ja dokumentointi, vuorovaikutuksellinen keskustelu, tuotantoprosessien

yksityiskohtainen kuvaaminen, toimintakalenterin yllapitdminen, tyolistat, toimin-
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tasuunnitelmat ja niiden paivitys, tyoyhteisén kiinnittdminen tiedon todentami-

seen ja yhteisolliset toimintatavat.

Hiljaisen tiedon nékyvéksi tekeminen, tunnistaminen ja valittdminen vaativat
sopimuksia ja toimintaperiaatteita sekd tekemistda, kuten suunnitelmien Kkirjoit-
taminen. Yhteison toiminnalla tulee olla pelisa&nnot ja kaytanteet, joita noudate-
taan. Arkistointi, raporttien muoto, toimintasuunnitelmien yhteinen tyéstaminen,
tekniset tiedon tallennuspaikat, prosessin arviointi ja palaute ovat keinoja tun-
nistaa tietoa ja dokumentoida se osaksi tydyhteison osaamista. Havaitut kehit-
tamiskohteet eivat saa jaada tuottajan omaan paahan, vaikka esimerkiksi epa-

onnistumisista voi olla vaikea puhua.

Keinoja hiljaisen tiedon tunnistamiseen ovat hyva tuotantoprosessin tuntemus ja
toimintojen jasentdminen sekd perehdyttdminen, joka on keino valittda yhteisén
hiljaista tietoa ja toimintakulttuuria, mutta se vaatii taitoa ja paivitettyja perehdy-
tysmateriaaleja. Keinot valittaa tietoa ovat yksinkertaisesti vain tapoja kuvata
prosessin osat ja niiden tydvaiheet sanallisesti. Hiljainen tieto mielletdan vaike-
aksi asiaksi, mutta kaytdnndssa sen tunnistaminen vaatii vain aikaa ja kykya

havainnoida ymparilla ja omassa toiminnassa olevia asioita.

Suuri organisaatio sisaltaa paljon tietoa, josta olennainen jakautuu muutamalle
hengelle, mutta tieto on tarpeellinen tuhansille. Provinssirockissa hiljaista tietoa
tallennetaan jarjestelmallisesti erilailla tavoilla: tietokannat, pilvipalvelin ja tuo-
tantokansion tulosteet, yhdistyksen johdon maarayksesta ja Massa-hankkeen
myo6ta. Hiljaisen tiedon esilletuominen on jarjestelmallistéa kehitystydta yhteisen
hyvan eteen. Hiljaisen tiedon tekeminen nakyvaksi ja valitettavaksi toisille hel-
pottaa omaa ja muiden tyotd. Dokumentoitu tieto auttaa alaisten ohjaamisessa
ja tyotehtavien tarkoituksenmukaisessa hoitamisessa seka auttaa muistamaan

asioita.

Luumé&ella kulttuurituotantoa kehitetdan "Késkassara” -kuntatoimintamallilla.
Malli on monialainen ja -ammatillinen. Mallissa paavastuu on kunnalla, joka os-
taa kulttuuritoimenpalvelut ja koordinoinnin palveluntuottajalta. Liséaksi mallissa
toimivat paikalliset yhdistykset ja yritykset. Toimijatahoista on koottu tiedonku-

lusta vastaava yhteistyoelin. Mallissa painotetaan yhteistydn merkitysta ja eri
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tahojen toisilleen antamaa lisdarvoa. Toiminnan kehittdminen ja suunnittelu pe-
rustuvat epavirallisen muotoiseen tapaamiseen ja suunnitteluun, johon jokainen
antaa panosta mahdollisuuksien ja osaamisensa mukaisesti, mutta tassakin
toiminnassa on vastavuoroisuuden ndkokulma. Verkosto toimii vapaaehtoisesti,
joka on toiminnalle ehdoton edellytys. Verkosto edellyttda luottamusta ja myos
ystavyytta, joka edesauttaa rehellisen palautteen ja tiedonvalityksen antamises-
sa. Johtopaatokseni "Késkassarasta” on, etta keino valittda hiljaista tietoa on
kokoontua yhteen. Toiminta taas juontaa yhteisesta tarpeesta ja tarpeesta valit-
téad osaamista puolin ja toisin seka tehda yhteistoimintaa alan kehittamiseksi.
Tilaisuudessa vadlitetdan toimintaperinnettd ja tapoja, joista keskustelemalla
keskenddn voidaan l6ytaa uusia toimintatapoja ja kehittdad kulttuuritoimintaa.
Tapaamiset siis kaytanndssa soveltavat erilaisia ideointimenetelmia, kuten aivo-
riihitoimintaa. Jokainen toimija tuo omia ideoita ja taustakokemuksia. Verkosto-
tapaamiset ovat tarkeita alan kehittamistilaisuuksia. Kouluttamalla ideointimene-
telmia ja tuomalla esiin niiden hyo6tyja ja kayttokelpoisuutta tapaamisessa voi-

daan aidosti kouluttajan nakdkulmasta vaikuttaa kulttuurialan kehittamiseen.

Kulttuurisektori kehittyy vain puhumalla asioista avoimesti. Yhteiseksi hyvaksi
asiat tehdaan vuorovaikutuksella ja toimimalla tydrukkasmaisesti alan toimijoi-
den kesken. Yhteisollisyys, kollegatapaamiset, sosiaalisen median viestintaym-
paristét, seminaarit ja alumni-tapaamiset ovat ratkaisuja alan ammattilaisten
kohtaamiselle ja tiedon kerdamiselle seka valittamiselle. Tydhon liittyvaa yhtey-
denpitoa ja kaveriporukalla yhdesséa toimimista on alan jo nyt. Valtakunnallinen
kanssakayminen laajentaisi paikallisten tai taidealakohtaisten tapaamisten tie-

donvalitystehtavaa.

5.4 Hiljaisen tiedon jakaminen

Tuottajat ovat valmiita jakamaan tietojaan, ellei kyse ole liikesalaisuudesta. Tie-
donjako usein vain edellyttaa tiedon tarvitsijan toimintaa eli tiedon erityisesti
organisaatioissa téassa on tiedon katvealue tiedon siirrossa. Kysyminen on ylei-
sesti tuottajille tarkeéa tapa kehittdd ammattitaitoaan ja toimii luontaisena toimin-

tatapana. Kysya voi aina, sekin on tuottajan hiljaista tietoa.
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Tietoa valitetaéan kirjallisesti dokumenteilla ja raporteilla. Kirjallisen tiedon on-
gelmallisuus on siing, etta tiedon riittava valittyminen tai ajankohtaisen tiedon
saaminen ovat riippuvaisia dokumentin laatijasta ja ajankohdasta. Kirjallinen
dokumentti voi olla sisalldllisesi myds puutteellinen, koska hiljaisen tiedon il-

mentaminen on vield kehittyméssa olevaa toimintaa.

Perehdytystilanteessa tiedon valitys edellyttaa, etta uudelle tyontekijalle kerro-
taan mista tyd muodostuu ja mitéa ty6tehtava konkreettisesti tarkoittavat. Tietoa
pyritddn jakamaan ja tiedon tulee olla saatavilla organisaation tietoverkossa.
Lyhytaikaisia tyontekijoita tiedotetaan kattavan tietopaketin ja sahkoisen vies-

tinnan tiedotuksella. Sosiaalista mediaa kaytetdan runsaasti tiedotukseen.

Tiedon valittAmisessa olennaista on kollegoilta saatava tieto. Ammattitaitoa
kasvatetaan vertaistiedolla. Kulttuurituottajat kayttavat tietdamyksensa siirtdmi-
seen mallista oppimista ja harjoitteluissa tyypillistd mestari-kiséllimallia. Siin&
tiedonsiirron on todettu olevan kahdensuuntaista, vaikka oppipoika paasaantoi-
sesti oppiikin alalla jo pitempaan toimineelta. Oppipoika siirtdd mestarille vii-
meisintd koulutuksessa saamaansa tietoa ja omaa kokemustietoaan. Ammatti-

taito siirtyy havainnoimalla, kysymalla ja kertomalla seka itse kokeilemalla.

5.5 Tydyhteiso hiljaisen tiedon hyddyntgjana

Hiljaiseen tietoon Virtainlahden mukaan liittyy vahvasti johtajuus ja paatdksen-
teko siitd, kuinka hiljaista tietoa hallitaan yhteisdssa. Hiljainen tieto muodostuu
virallisesta perehdyttdmisestd, joka on esimiehen ja kollegoiden tehtava seka
sosiaalisilla suhteilla saatavasta epavirallisemmasta tiedosta. Hiljaista tietoa
voidaankin hankkia epavirallisissa yhteyksissa, kuten kahvitauot tai kaytavakes-
kustelut tai tyoyhteison ulkopuolella saatu tieto. Vertaistuen kautta valittyy hil-
jaista tietoa, joka on voinut muodostua virallisesti tai epavirallisesti tydpaikalla
tai tyoyhteison ulkopuolella saavutettu hiljainen tieto. Kollegapohjalta valittyy

hiljaista tietoa, jota voidaan saada toisilta tydpaikalla tai sen ulkopuolella.

Hiljaisen tiedon valittamiseksi on tarke&d varmistaa toimiva ja pitkajanteinen

perehdytysohjelma tai mentorointi. Jotta perehdyttamistd voi tapahtua, tulee
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kaytettavissa oleva tieto tallennettu ja siirretty toimintaan. Hiljainen tieto valittyy
kertomalla tydn luonteesta, miten asiat kaytannon tasolla tehd&én tai mita lain-

alaisuuksia tai ilmi6ita johonkin ty6hon liittyy.

Hiljainen tieto on asioiden “lihallistamista”, kuten esimerkkina yhteisén arvojen
valittdminen toiselle henkildlle. Mita tarkoittavat yhteison visio, missio ja strate-
gia kaytannossa. Miksi jotain tehdaan, mista asiat juontavat ovat hiljaista tietoa
ja ne asiat tulee avata perehdyttamisen yhteydesséa. Tietoa voidaan tallentaa
tuotantosuunnitelmaan tai vuosikelloon, jossa kerrotaan mita pitaa tehda milloin
ja miten asia tehdaan. Verkostojen kuiskaaminen uuden tuottajan korviin on
tarked tapa valittéaa hiljaista tietoa. Verkostot ovat keinoja keinoina hiljaisen tie-
don valittdmiseen. Uudelle tyontekijalle tulee kertoa asioita, joita han ei uskalla

tai ymmarra kysya.

TyOyhteison hiljainen tieto havaitaan, kun jokin tilanne tydyhteiséssé konkreetti-
sesti muuttuu, vaikka nain ei saisi kylla olla. Kaytdanndssa on tiedostettu, etta
dokumentointia tai raportointia pitaisi tehd&, mutta vasta eteen tuleva muutosti-
lanne pakottaa tekem&én dokumentointia ja pohtimaan tydtehtavid. Muutosvai-
heesta on myds hyotya. Silloin voidaan kyseenalaistaa tydtehtavia ja tehtavien
jakoa seké tehtavien tarkoituksen mukaisuutta. Muutos ja pysahtymisen hetki
voisi olla tarpeellinen, vaikka lavastettunakin, jotta tydyhteison riskit tunnistettai-
siin. Muutostilanteen kuvaan janana, jossa toiminnot kulkevat kuten prosessis-
sa, mutta erityis- tai poikkeustilanne asettaa janalle vaiheita, joissa on pysahdyt-
tava miettimaan ja samalla kehittdamaan toimintoja ja tehtavanjakoja. Janan py-
sahdyskohdassa on oltava aikaa ajattelemiselle ja miettimiselle. Muutos on
haaste johtajuudelle. Siirtymavaiheet edellyttavat paatoksia ja vastuunkantoa

seka linjauksia strategisia paatoksista ja toiminnan priorisoinneista.

Kokemustiedon jasentamattomyys, katoaminen ja dokumentoimattomuus aihe-
uttavat tydyhteisoissa ongelmatilanteita. Hiljaista tietoa tunnistetaan ja tallenne-
taan vaihtelevin tavoin. Hiljaisen tiedon ongelma on Idytaa toiminnan kannalta
ne tuotantoprosessin alueet, joihin hiljainen tieto vaikuttaa ja jossa se esiintyy
tai 10ytaa aikaa tarkastella tuotantoprosessia niin, etta hiljainen tieto saadaan
esiin. Dokumentit ja raportit ovat tuotannon viimeinen vaihe, jotka saatetaan

jattdéd tekemattakin seuraavan tuotannon jo alkaessa. Toiden paallekkaisyys ja
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ajatusten siirtyminen uusiin tehtéaviin haittaavat tyon taltiointia ja analysointia.
Monesti ongelma on, etta tuotannon jalkityolle ei ole jatetty aikaa tai se ei ole
luonnollinen osa tyota, vaikkakin raportointia ja dokumentointia pidetaan tarke-

an.

Negatiiviset tunteet voivat liittya hiljaisen tiedon kasittelyyn. Negatiivinen lahes-
tyminen ei tarkoita sita, etta hiljaista tietoa ei koettaisi tarkeaksi tai tarpeellisek-
si. Kielteinen mielikuva liittyy pikemminkin siihen, etta tyon tekija aistii asioissa
olevan paljon sellaisia piirteita, piilotietoja ja taustoja, joita ei pysty havaitse-
maan tai pukemaan sanoiksi, mutta jotka pitdisi kuitenkin tietéa ja ottaa huomi-
oon. Han ahdistuu ja tarvitsi talléin tydnohjausta. Piilotiedon lasn&olon ja merki-
tyksen aistiminen on kielteinen tunne, ennen kuin hiljainen tieto on tehty naky-
vaksi. Kielteinen tunne voidaan kuitenkin kdantaa myos kehittavaksi tyootteeksi.
Piilossa olevan tiedon muuntaminen nakyvaksi, tekee tiedosta positiivisen ja

siita tulee tyota tukeva tekija.

Yrittajan hiljaista tietoa on oppia hyvaksymaan, ettd omia tuotantoja ja ty6ta
voidaan kopioida. Kopioimisen myo6té itse kehitetty tuote voi heikentyé ja se on
vain kestettdva. Toiminnan jatkumiseksi on opittava kuitenkin ymmartamaan
tyon kehittamisen ja uusien tuotteiden luomisen tarve. Laatutietoisuuden ym-
martaminen on hiljaista tietoa ja laatuvaatimukset, jotka voivat olla vaikeasti
kuvattaviakin, pitaa valittaa esimerkiksi harjoittelijoille. Yrityksen toimintavaltti on
omat toimintamallit ja verkostot. Yrittdjan hiljaista tietoa on ymmartaa milloin

tehdaan yhteisty6té, vastavuoroisuusperiaate ja milloin lahetetaan lasku.

Tuottajan osaamisen kehittamiseksi koettiin tarkeaksi myos tydharjoittelijoilta
oppiminen. Vaikka harjoittelija tulee tyopaikalle hankkimaan kaytannén osaa-
mista ja oppimaan mestari-kisélli -mallilla, saa myds tyon ohjaaja vastavuoroi-
sesti opiskelijalta viimeisimmén teoriatiedon ja malleja tydn suorittamineen.

Koulutus voi siis valillisesti kehittda tydelamaa opiskelijan kautta.

TyoOnkierto tai tauon pitdminen eri syista tai opiskelu ovat tarkeita kohtia kehittaa
omaa osaamista. On hyva irrottautua arjesta ja palata sitten uusin silmin ja
ideoin takaisin. Ymmarrys tauon tarpeesta liittyy niin tyoyhteisén, kuin yksikdn

hyvinvointiin.
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6 KEHITTAMISEHDOTUKSIA

Aineiston pohjalta kulttuurituottajan ammattitaidon osaamisalueet ja lisékoulu-
tustarpeet voidaan jakaa henkilokohtaiseen ja siséllolliseen kehittymiseen, tyo-
yhteison kehittymiseen sekéa alalle kouluttautuvan opiskelijan kehittymiseen.
Yksilon ammattitaidon kehittdmisalueita ovat menetelmiin, koulutustarpeisiin,
tydnohjaukseen ja arviointiin liittyvat taidot. Yhteison kehittdmisalueita ovat tie-
tojen taltiointiin, toiminnanohjaukseen ja tydyhteisén toimintaan liittyvat taidot.
Opiskelijan kehittymistaitoja ovat kehittdmiseen, ammatin omaksumiseen, hiljai-

seen tietoon, sosiaalisiin taitoihin ja oppimiskykyyn liittyvat taidot. (Liite 3)

Aineiston perusteella kulttuurituottajan ammattitaidon kehittamisalueita tyoyhtei-
sbisséa ovat tuotantoprosessin kokonaisvaltainen kuvaaminen, nakymattoman
tiedon ymmarrys ja olemassa olevan tiedon dokumentointi seka yleisen arvos-
tuksen saaminen kuvaamalla omaa tyotdan. TyOprosessien kaytannon toteut-
taminen ja kokemukset tulee kirjata raportteihin. Tydyhteisdissa tyon johtami-
seen ja esimiestoimintaan tulee kiinnittdd enemman huomioita, jotta tuottaja ei
joutuisi toimimaan ilman tydaikavalvontaa, tydohjeistusta, tukiverkostoa ja sijais-

jarjestelyja tai varahenkiloita.

6.1 Koulutus ja hiljainen tieto

Oppilaitoksien mahdollisuus valittaa hiljaista tietoa ja kulttuurialan tietamysta on
tehda yhteisty6ta alla toimivien tydelamakumppanien kanssa. Tydelamétaho voi
opiskelijoiden kanssa maaritella paamaaraan tahtaavaan paketin, johon pyri-
tadn ohjatun toiminnan kautta. Mentorin tieto ja mestari-kisélli -tieto siirtyy opis-
kelijoille tybelamé&projektin toteuttamisen kautta. Luentomuotoisena tiedon siir-
taminen on vaikeaa, koska tyontekijan on "vaikea maaritella mita hiljainen tieto
on ja mika tieto on sellaista, jota toisella ei ole”. Omien ja muiden osaamiset ja
toteuttamiskeinot eivat ole havaittavissa ilman kokemuksia ja yhteista tekemis-
td. Tietoja siis valitetdan tyotéa toteutettaessa. Omaa osaamistaan pitaé itses-

tdan selvyytena ja oman osaamisen arviointiin tarvitsee vertailukohtia ja toisten
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toimijoiden toimintaan tutustumista. Harjoittelu tulisi tehd& opintojen aikana "kasi
kaddessa” lehtorin kanssa. Lehtori osaa havaita sellaisiakin asioita ja tarpeita,
joita opiskelija ei valttamatta osaa vaatia tai uskalla pyytaa, kuten perehdytys-
suunnitelma. Lehtorin ja tyopaikkaohjaajan tulisi sparrata toisiaan opiskelijan ja

tyoyhteison hyvaksi.

Ammattikorkeakoulun tulee paastad osalliseksi alueelliseen kulttuuritoimintaan.
Esimerkiksi "K&skassara” tuottaa niin kehittdmisvalineiden antajana ja ilmenta-
jana, kuin tarjoamalla opiskelijoille vastavuoroinen tilaisuus toimia yhteistytssa
monialaisten tahojen kanssa aidossa kulttuurin toimintaymparistossa. Valineina
toimialan yhteistydn ja ammattitunnettavuuden liséédmiseen on koota yhteen eri
tahot. Alumnitoiminta, kulttuurituottajien yhdistys, ammattiliitto TAKU, sosiaali-
nen media (juuri perustettu kulttuurituottajien Facebook-yhteiso) ja alan tapah-
tumat ovat tilaisuuksia keréata eri puolilla maata olevat kulttuurituottajat yhteen.
Eri korkeakoulujen valilla tulee olla kilpailutonta yhteistyota, jotta valmistuneet
paasisivat verkostoitumaan jo opintojensa aikana. Kulttuurituottajakoulutuksen

suorittaneiden keskindinen yhteisty0 ei ole jarjestaytynytta eikd organisoitua.

Kulttuurituottajalla tulee olla kartta, jolla osaa suunnistaa. Koulutuksen tulee
antaa perusvélineet tydlle ja opettaa seka tunnistamaan tydvaiheita etsim&an
tietoa tyon tekemiseen. Aineiston perusteella kulttuurituottajan osaamisvaati-
mukset ja hiljaisen tiedon ilmenemisalueet ovat tapahtumatuotanto ja sen pro-
sessi, organisaation toiminta, talous, markkinointi ja tiedottaminen, verkostot ja
tekniset jarjestelyt seka sosiaaliset taidot, joiden avulla voi toimia erilaisissa
toimintaymparistoissa. Kulttuurituotannon koulutuksen tulee antaa aineiston
perusteella perustiedot ja -taidot kulttuurin ja taiteen sisalldista, hankehakemuk-
sen teosta, sopimusten teosta, yritys-yhdistys-kunta-valtio-hanke -tasojen toi-
mintaperiaatteista ja lainsaadannosta, talouden ja budjetin teon perusteista,
viestintd- ja markkinointitaidoista seké& vuorovaikutustaidoista seka erityisesti
kykya hankkia tietoa ja yllapitédd verkostoja ja yhteistydkumppaneita. Koulutuk-
sen tulisi antaa myds perusvalmiudet teknillisten toimintojen hoitamiseen, kuten

salitekniikka, turvamaaraykset, tapahtuma-aluesuunnittelu.

Eri koulutusohjelmia hy6dyntamalla tulisi mahdollistaa laajentaa tuottajakoulu-

tus kattamaan jarjesto- ja nuorisotyotd seka liiketalous- tai viestintdosaamista.
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Mielenkiintoista oli etta kielitaito, kansainvalistyminen ja monikulttuurisuus mai-
nittiin ohimennen tyotehtaviin kuuluuvana ja kansainvalisen opiskelijavaihdon ja
monikulttuurisen kulttuuritydn yhteydessé. Opiskelijavaihto oli kuitenkin koettu
tarkeaksi henkilokohtaisen kasvun ajaksi. Monikulttuurisuudella on kuitenkin

tarkea rooli ty0- ja asiakaspiireissa.

Kulttuurituottajan koulutuksessa kulttuurin ja taiteiden sisélldonosaaminen ovat
jddneet vahemmalle huomiolle, vaikka kulttuurin siséllét ovat olleet mukana
opetussuunnitelmissa. Haastattelujen perusteella kulttuurin sisallénosaamistar-
peet ovat riippuvaisia suoritettavista tyétehtavista. Vain jonkin erikoisalueen yk-
sittdinen osaaminen voi myds olla esteena tyollistymiselle. Festivaaliorganisaa-
tiossa voi menestya myds hyvilla tuotantoprosessin taidoilla. Monitaitoisuus ja
kehittymishalukkuus seké& oman osaamisen arviointi ovat tarkeita tyollistymisen

ja ammatillisen kehittymisen edistajia.

6.2 Jatko- ja lisdkoulutustarpeet

Kulttuurituottajat ovat tietoisia ammattitaidon tarpeistaan ja osaamisvaatimusten
kehittymisesta seka tietojen paivittamistarpeista. Tuottajalla on oltava valmius
hakeutua lisékoulutukseen tyotehtavistaan riippuen, koska peruskoulutuksen ei
edes oleteta kattavan kaikkea, vaan antavan perusvalmiudet. Lisdkoulutusaihei-
ta on useita, kuten jarjestbosaaminen, viestinta ja markkinointi, yritystietous,
lainsdadanto, estetiikka, tietty taideala, johtaminen, tydyhteisdtaidot, hanketoi-
minta ja tiedon dokumentointi seka tydyhteison ominaisuuksiin liittyvat aiheet,
kuntalaki ja poliittinen paattksenteko. Kuntasektorilla toimivat kulttuurituotannon
koulutuksen kayneet tuottajat ovat joutuneet perehtymaan naihin aiheisiin kan-
tapaan ja omaehtoisen opiskelun kautta, koska eivat ole kokeneet saaneensa

opinnoistaan taustavalineita julkisen sektorin tyéhon.

Kulttuurituottajille opetetaan erilaisia kehittamistydn menetelmia, joita voidaan
hyodyntaa myds oman tyon kehittdmisessa ja tydprosessien kuvaamisessa se-
k& hiljaisen tiedon todentamisessa. Koulutus on kasittanyt eri osaamisalueita.
(Liite 4) Jatkokoulutukselta kaivataan syventavaa tietoa ja tiedon sisaltbjen pai-
vitysta. Teoriaosaamista pitaisi jalostaa eteenpéain niin, etta jatkokoulutuksessa

on hyddynnettavissa jo hankittu tydelamakokemus.



40

Kirjoittaminen on véline pohtia ja ottaa aikaa toteutusten analysointiin. Etékirjoit-
tamisen kurssi on tapa pohtia ja dokumentoida omaa toimintaa. Etakurssin suo-
rittaminen antaa tekijalle mahdollisuuden tehda kirjoitusty6ta silloin, kun se itsel-
le parhaiten sopii. Kurssissa tulee olla jokin lieva pakote, kuten projektin tuoma

pakote, mutta varsinainen suoritusvelvollisuus on taakka.

Koulutuksien muodot tulee olla tydyhteisolaheisia tai tuottajan toimintaan sidot-
tavia seka tyodyhteisdja palvelevia. Koulutus voi olla lyhytkestoista, teemaan si-
dottua tai pitkgjannitteistda, mutta omaan tahtiin tehtavaa. Tiivis ja tiukka koulu-
tus eivat sovellu arkityon rinnalle. Koulutuspaikka voi olla niin oppilaitos tai tyo-
yhteis6. Humak tarjoaa jo nyt esimerkiksi "Tydelaman kehittdjan erikoistu-
misopintoja”, joiden yhteydessa on luontevaa kehittdd myos tydelamaan hiljai-
sen tiedon hyoédyntamista. Erikoistumisopinnot ovat kohdennettu yleensa alalla
tyoskenteleville lisékoulutuksena ja mielekasta olisi liittéa kehittamishankkeen
projektiin myo6s tutkinto-opiskelijoita. Talldin tydelaman edustajat, jotka itsekin
ovat kehittdmasséa ammattitaitoaan, saisivat kahden suuntaisesti toimivan oppi-
poika-kisalli kehittamisyhteison. avoimen ammattikorkeakoulu tarjoavat tiiviita ja

eta-opiskelu paketteja, joita tuottaja voi hyodyntaa.

6.3 Keinoja hiljaisen tiedon tunnistamiseen ja valittamiseen

Hiljaisen tiedon tekemiseen nékyvéksi ja valittamiseen voidaan kayttaa tydyh-
teisdihin soveltuvia keinoja ja menetelmia. Niitd on opiskeltu osana opintoja tai
niihin on mahdollista saada ulkopuolista tukea. Menetelmiin voidaan yhdistaa
tyévalmennus ja tyonohjaus. Koko tydyhteistn tulee tukea kehittamistoimia.
Talldin siihen sitoudutaan, panostetaan aikaa ja voimavaroja. Kehittamisen tu-

lee kummuta tarpeista ja olla motivoivaa. Tietoa valitetdan kun, siitd on hyotya.

1) Ensimmainen esimerkki: Pura auki tuotannon osia!
Hiljaisen tiedon saattamiseksi esiin, havaitsemiseksi ja kirjaamiseksi muistiin
voidaan soveltaa 8x8 menetelmad. Se on ongelmanratkaisumenetelma,
mutta sita voi kayttaa hiljaisen tiedon kokoamiseen valitsemalla tuotantopro-
sessista jokin teema tai toiminto, jonka ymparilta aletaan etsia toiminnan

suorittamiseen edellytettyja tietoja ja taitoja tai erityisosaamista. Jotta tee-
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maan liittyva hiljainen tieto saataisiin esiin, jalostan mallia korostamalla ko-
kemustiedon ilmentamista vaikka vareilla. Tietoinen ydintoiminto voi olla I&h-
tokohta, josta toimintoa lahdetaan purkamaan auki. Keraantynyt aineisto tu-
lee taltioida, jotta sen toteutuminen ja kayttokelpoisuus voidaan analysoida
ja tarvittaessa korjata seka taltioida aineisto tuotannon dokumentteihin tule-

via uusia vastaavaa prosessia hyddyntadvia tapahtumia varten.

Esimerkkiteema: Lipunmyynti. Kootaan kahdeksan teemaan liittyvaa asiaa,
kuten myyntipaikan sijoittaminen, lippu, vaihtorahat, vapaalippu, myyjan tuo-
li, kassalipas, opaste ja katos. Aluksi luonnollista on nimetd nakyvia ele-
mentteja, mutta jotta hiljainen tieto saataisiin esiin, tulee 8x8 malliin kirjata
kokemustieto. Rahaan voi liittya hiljaista tietoa, kuten varaa kolikoita, lasku-
kone jne. Saaduista kohdista johdetaan jokaisesta uudet kahdeksan asiaa
niin kauan, kun asioita tulee mieleen. Nain saadaan koottua muistilista, tyo-
ohje ja huomiolista tapahtuman jarjestamisesta itselle ja muille. Listaa voi-
daan jalostaa tydohjeeksi siten, etta ydintoiminnan kohdalle kirjoitetaan teki-

jan nimi.

Toinen esimerkki: Opi kollegoilta ja verkostoilta!

Hiljaisen tiedon kerdadmiseksi ja havaitsemiseksi on jarkevaa tutustua kolle-
gojen toimintaperiaatteisiin. Benchmarking-tekniikalla saa oman toiminnan
pohjaksi tietoa onnistuneista tai epaonnistuneista kokemuksista ja toimenpi-
teistd. Menetelmé alkaa oman ongelman tarkasta méaarittamisesta, kuten ai-
neistossa mainittu puutteet tiedon tallentamisen tydkaluissa. Menetelmassa
etsitdan kulttuurikentan toimija, jonka toimintaan tutustutaan vertailukohteen
luvalla. Menetelméa on toimintaa analysoiva ja havainnoiva eli se on normaa-
lia vierailua jarjestelméallisempi. Tulokset voivat olla yllatyksellisia. Vertailutie-
to voi soveltua tai olla soveltumatta omaan tydyhteis6on. Kuitenkin bench-
marking-tekniikalla saadaan aikaan uutta oppia, jonka voi sopivalla tavalla

siirtda osaksi oman yhteison tyotapoja.

3) Kolmas esimerkki: SECI-mallilla tieto nékyvéksi ja kiertoon!

YhteisGssa tulee etsia sille soveltuvia keinoja, joilla tietoa saadaan ilmennet-
tya, siirrettya toisille, muutettua nakyvaan muotoon ja tallennettua seka edel-

leen muutettua toimintatavoiksi. Kehittdmistydn runkona toimii tiedon tunnis-
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tamista nakyvaksi ja valittAmista seké sisdistdmista kuvaava kuvaava SECI-
malli. Mallin kayttamiseen tulee kayttaa aikaa, tydyhteistssa tulee olla val-
mius kehittamistyohon ja mahdollisuus tarvittaessa kayttaa ulkopuolista kon-

sulttia tai tydbnohjaajaa.

7 LOPUKSI

Kulttuurituotannon hiljainen tieto kiteytyy kokemuksesta oppimiseen ja yhteison
yhteiseen ja toimijakohtaiseen jaettuun muistiin seké yhteisdn toimintatapojen
ymmartamiseen ja dokumentointiin. Hiljainen tieto on lasna kaikessa toiminnas-

sa ja se taydentaa tiedostettua ammattitaitoa

Hiljainen tieto on selkdrangassa olevaa kokemustietoa, johon liittyy niin hyvia
kuin huonoja muistoja seka jaettua kokemistietoa. Hiljainen tieto taydentaa
ydinosaamista, joka on hankittu koulutuksen ja tyon tekemisen kautta. Hiljainen
tieto on tietdmysta siitd, miten asiat oikeasti tehdaén. Tieto on pienia toiminnal-
lisia yksityiskohtia ja tiedostamatonta osaamista, jonka vain osaa tehda, kuten

soittaa puhelimella.

Hiljainen tieto on oivalluksia, intuitiota, tilannetajua, sosiaalisia taitoja, kykya
nahda nakymattémissa olevia asioita aistimalla ja ennakoida tulevaa. Tuottaja
osaa yhdistdd oman persoonansa ja luontaiset ominaisuutensa, kuten innostuk-
sen ja uteliaisuuden, tyovalineikseen, jotka voivat ilmentya toimintaa tukevana
hiljaisena tietona. Tuottajan hiljaista tieto on myds se, etta tietda millaisilla omi-
naisuuksilla varustettu ihminen parjaa tyéssa. Tuottajan luonne vaikuttaa tyon
tekemiseen ja tuotantojen toteutumiseen. Hiljaisessa tiedossa on elementteja

seka persoonasta ja luonteesta kuin kokemuksestakin.

Hiljainen tieto todentuu tuotantoprosessin kokonaisuuden ja vuosirytmin toimin-
nallisena ymmartamissa. Hyva keino todentaa hiljaista tietoa on pilkkoa proses-
sit toiminnallisiin yksityiskohtiin ja pohtia omia tydtapoja. Tuottajan tulee teorias-
sa ja kaytannossa hallita tuotantoprosessien vaiheet. Hanen tulee myos kyetéa
erottamaan siita taltioimisen ja vélittdmisen arvoinen tieto, oli se tiedostettua tai

tiedostamatonta. Hiljaisen tiedon saattaminen nakyvaksi on ajatteluprosessi,
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jossa omaa tyota analysoida. Ajatteluprosessi kaynnistaa hiljaisen tiedon muut-
tamisen nakyvaksi. Tata prosessia kuvasin hiljaisen tiedon luvussa, jossa ker-
roin Nonakan ja Takeuchin SECI-mallista. Tiedon tuottamisprosessissa voidaan
hyddyntdad myds koulutuksen aikana opittuja ongelmanratkaisumenetelmia, ku-
ten 8 x 8 malli.

Kulttuurituotannossa ammattitaitoa kehittava tieto valittyy keskustelemalla, Kir-
joittamalla suunnitelmia, tydyhteisén ohjeilla ja toiminnan toteuttamistavat sisal-
tavalla tydvuosikalenterilla sekéa dokumentoimalla ja raportoimalla tapahtumat.
Toiminnan toteuttaminen edellyttaa tydyhteison yhteistyota, tiedon todentamista
ja taltiointia seka valittamistd kannustavaa yhteishenkeéa ja hyvaa johtajuutta.
Johtamisella maaritelladn tyon sisaltd ja toimintatavat, joissa hiljaisen tiedon

esiin saattaminen ja taltiointi tulisi olla luonnollisia tydnvaiheita.

Hiljaisen tiedon hallinnassa on kyse yhteison tai yrityksen riskien hallinnasta ja
resurssien saastamisesta. Hiljaisen tiedon tunnistaminen, tunnustaminen ja tal-
lentaminen ovat varautumista tulevaisuutta ja muutostilanteita varten. Hiljaisen
tiedon ja tietdmyksen hallitsematon katoaminen voivat olla toiminnalle tuhoisa.
Kadotettu tai nimeamaton tieto kuluttaa tarpeettomasti kaytossa olevia resurs-
seja, koska tieto pitda tuottaa uudelleen. K&anteisesti ajatellen hiljaisen tiedon
hyodyntaminen saastéaa resursseja ja kehittda toimintaa seka edesauttaa uusi-
en asioiden haltuunottoon ja aiemmin opitun paivittdmiseen. Tunnistetun hiljai-

sen tiedon péalle voidaan rakentaa tulevaisuutta.

Arvioidessani opinnaytetyoni toteuttamista, voin todeta, etta valitsin vaikean ja
hankalasti hahmotettavan aiheen, joka kuitenkin oli mielenkiintoinen ja tarpeelli-
nen. Hiljainen tieto on my®s ajankohtainen ja tulevaisuudessa elakoitymisen
my6ta toiminnalle kriittinen tietovaranto. Tyodntekijoiden ammattitaiton omaksu-
minen osaksi tydyhteison taitoja on puheenaihe myds maaraaikaisten ja projek-
timaisten tdiden yhteydesséa, joka on tyypillista kulttuurituotannollekin. Aiheen
valintaan vaikutti mielenkiintoni kehittd& kulttuurituotantoa tavalla, jota voidaan
hyddyntaa tiedon tuottamisen liséksi my6s koulutustarjonnan kehittdmisessa ja

koulutustuotteiden suunnittelussa.
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Teknisesti tyon toteuttaminen oli haastavaa lahinnad aineen rajaamisen ja nako-
kulman kristallisoinnin kannalta. Mielenkiintoisia teemoja olisi ollut monia ja ai-
neistostani saisi koottua tietoa erilaisiin opinnaytetoihin. Kehittamistyoni tavoite
ja ongelma muotoutuivat ihan viime metreilla ja otsikko viimeisena palautuspai-
vana. Aineiston keruu oli taas helppoa ja haastateltavat innoissaan kertomassa
kokemuksistaan ja ndkemyksistaan. Omasta tyosta haluttiin puhua ja kertoessa
haastateltavat my0s prosessoivat ty6taan. Tuntui, ettd kaikki saivat sykayksen
kehittdd myds omaa ty6tdéan ja sen hiljaisen tiedon nostamista esiin. Itselleni
aihe aiheutti myds pohdinnan siita taltioinko itse hiljaista tietoani. En, vaan sita

pitda kehittaa.

Aihevalintani sai aikaan keskustelua ja pohdintaa niin haastateltavissani kuin
opiskelijoissa seké& opiskeluryhméssani. Lisaksi nostin kaytavakeskusteluina ja
vapaa-ajallani esiin hiljaisen tiedon teema osana ammattitaidon kehittamista.
Aihe tuntui aina pysayttavan ja saavan keskustelukumppanini pohtimaan omaa
tyotaan ja tietamystaén. Vaikka hiljaista tietoa on tutkittu 1960-luvulta léhtien ja
siitd on tullut lahes muotitermi, ei sen ymmartaminen ole itsestaan selvaa. Sen
kuvan kuitenkin olen saanut, ettd aihe on tarkea ja se herattdd keskustelua,
koska sen kasitteleminen ja hiljaisen tiedon hyédyntaminen ovat kesken olevia
prosesseja tydyhteisoissa.

Jatkotoimenpiteend naen tarkeani jalostaa aineistoa ja jatkaa keskustelua hiljai-
sesta tiedosta. Haastattelemani tuottajat jaivat pohtimaan tyotaan ja olisi mie-
lenkiintoista tehda haastatteluille uusintakierros. Aihetta kasitelleet opiskelijat
ovat myos kohderyhma, joiden kanssa hiljaisen tiedon teemaa olisi hedelmallis-
ta pitdd osana opiskelukaarta ja kehittymista kulttuurituotannon ammattilaiseksi.
Opiskelijoiden, korkeakoulun ja ty6elaman seké kulttuurituotannon kehittamisen
kannalta esitan eri toimijoiden yhteista aivoriihta, jolla hiljaisten tiedon todenta-
mista ja hyodyntamista voitaisiin jatkaa. Aiheen pohjalta olisi mahdollista tehda
myds tydelamaa ja koulutusta tukeva hanke, jossa opiskelijoilla tulisi olla vahva
rooli. Naen erityisesti tydelamantoimijoiden roolin tarkeaksi hiljaisen tiedon tun-
nistamisessa ja dokumentoinnissa. Onhan hiljaisessa tiedossa kyse kokemus-

tiedosta, joka kertyy ty6ta tekemalla ja siitd oppimalla.
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LITTEET

Taulukko 1. Ammattikorkeakoulujen kulttuurituotannon hakijamaarat vuosina
2011-2013.

LITE KULTTUURITUOTANNON KOULUTUSOHJELMA

Liite 1. Ammattikorkeakoulujen hakijaméaréat
HAKIJAT JA TOIMILUPAPAATOKSEN MUKAISET
ALOITUSPAIKAT (PALPAT= toimilupapaatoksen

muk.)

1. sij. hakijat Palpa Vetovoima | 1. sij. hakijat | Palpa Vetovo ima
AMK 2012 2012 2012 2013 2013 2013 Muutos (%)
Metropolia, kulttuuri, Helsinki 268 15| 17.867 272 19 | 14.316 -19.87
Humanistinen amk, pk-seutu /
Kauniainen 151 26 | 5.808 155 16 | 9.688 66.80
Arcada 0 0 83 10| 8.300
Humanistinen amk, Turun
yksikko 89 25| 3.560 86 15| 5.733 61.05
Novia Abo Nunnegatan 29 12 | 2.417 0 0
Humanistinen amk, Jyvaskylan
yksikko 73 25| 2.920 66 15| 4.400 50.68
SeAMK Kulttuuri, Seingjoki 107 35| 3.057 88 25| 3.520 15.14
Mikkelin amk /syksyn 2013
yhteishaku 107 35| 3.057 0 0

1. sij.

hakijat Palpa Vetovoima | 1. sij. hakijat | Palpa Vetovoima
AMK 2011 2011 2011 2012 2012 2012 Muutos (%)
Humanistinen ammattikorkea-
koulu /Kauniainen 174 26| 6.692 28 26| 1.077 -83.91
Humanistinen ammattikorkea-
koulu /Jyvéskyla 81 25| 3.240 23 25| 0.920 -71.60
Humanistinen ammattikorkea-
koulu / Turku 100 25| 4.000 19 25| 0.760 -81.00
Metropolia Ammattikorkeakoulu 267 15| 17.800 82 15| 5.467 -69.29
Seindjoen ammattikorkeakoulu 99 35| 2.829 28 35| 0.800 -71.72
Yrkeshogskolan Novia 36 16 | 2.250 7 12 | 0.583 -74.07
Mikkelin amk, Kasarmin kam-
pus/syksyn 12yh 0 0 107 35| 3.057
Mikkelin amk, Kultt. ja nuor.tydn
kampus/syksyn 12yh 145 35| 4.143 0 0

1. sij.

hakijat Palpa Vetovoima | 1. sij. hakijat | Palpa Vetovoima
Ammattikorkeakoulu 2010 2010 2010 2011 2011 2011 Muutos (%)
Metropolia, kulttuuri, Helsinki 237 15| 15.800 267 15| 17.800 12.66
Humanistinen amk, Kauniainen 177 26 | 6.808 174 26 | 6.692 -1.69
Humanistinen amk, Turku 97 25| 3.880 81 25| 3.240 -16.49
Novia Abo Nunnegatan 55 16 | 3.438 36 16 | 2.250 -34.55
Humanistinen amk, Jyvaskyla 68 25| 2.720 100 25| 4.000 47.06
SeAMK Kulttuuri, Seinajoki 107 35| 3.057 99 35| 2.829 -7.48
Mikkelin amk /syksyn 2011
yhteishaku 143 35| 4.086 145 35| 4.143 1.40
Lahde:
http://pulpetti.oph.fi/amk/.Viitattu
11.10.2013.

Marika Stam
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Liite 2. Teemahaastattelun runko.

Kaikille haastateltaville esitetyt puolistrukturoidut kysymykset olivat:

1.

o 0D

Nimi

Koulutus ja lisdopinnot
TyoOhistoria, tydnantajasektorit
Nykyinen ty6 ja nimike
Nykyinen tyénkuva

Teemahaastattelua varten laadin kysymysrungon ja ohjeellisia lisdkysymyksia,

jotka esitettiin haastateltavalle haastattelun edessa osin valikoidussa jarjestyk-

sessa ja haastattelun etenemiseen ndhden sopivalla tavalla.

Teemahaastattelun rungon muodostaneet kysymykset olivat:

koulutustausta

tybhistoria ja nykyinen tyo
kulttuurituottajan osaamisalueet
perehdytys

arviointi

oma kehittyminen

hiljainen tieto

johtaminen

TEEMAKYSYMYKSET:

KOULUTUS: Nimeé kulttuurituottajan koulutuksesi tiedolliset ja taidolliset

osa-alueet, joilla mielestani rakennettiin ammatillista osaamista ja kult-

tuurituottajan ammatinkuvaa

OSAAMINEN: Nimea kulttuurituottajan tyosi tiedolliset ja taidolliset osa-

alueet joiden osaamista edellytetdén tyosi suorittamiseen

Vastaako kulttuurituottajan koulutus tyéssasi vaadittavia osaamistarpeita
a.Jos ei, mitd osaamista tarvitset tyossasi, jota ei sisaltynyt koulutuk-

seen
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4. PEREHDYTYS: Oletko saanut perehdytyksen kulttuurituottajan ty6hosi
tyopaikallasi
a.Kylla, millaisia sisaltoja perehdytykseesi liittyi
b. Sisaltyikd perehdytykseesi sellaisia osaamisalueita, jotka eivét ol-
leet kuuluneet osaksi kulttuurituottajan koulutustasi, ja mita ne oli-
vat
5. ARVIOINTI: Arvioitko omaa osaamisestasi kulttuurituottajana
a.Kylla, miten ja kuinka usein arvioit itseasi
b.En, onko sinulle jokin syy miksi et arvioi osaamistasi
c. Arvioiko joku muu kuin sina saamisestasi kulttuurituottajan
d.Kylla, miten ja kuinka usein arviointia tehdaan
i. Miten arviointi kehittaa kulttuurituottajan osaamistasi
6. KEHITTYMINEN: Miten kehitat kulttuurituottajan osaamistasi
7. HILJAINEN TIETO: Mita mielestasi on hiljainen tieto kulttuurituottajan
tyossa
a.Kasiteltiinkd hiljaista tietoa kasiteltiin kulttuurituottajan koulutukses-
sa
b.Kasiteltiin, miten ja millaisten asioiden yhteydessa
c. Ei kasitelty
d. Miten mielestani hiljainen tieto kehittyy kulttuurituottajan tyossa
e.Onko hiljainen tieto sisalléllisesti muuttunut sind aikana kun olet
toiminut kulttuurituottajana tai sitd vastaavissa tehtavissa
f. Miten tydyhteisossasi valitetdan hiljaista tietoa
g.Miten hyodynnat tydssasi hiljaista tietoa
8. JOHTAMINEN: Esimiehen rooli ja johtaminen kehittamistehtavassa, tyo-
yhteisdsi mahdollisuudet vaikuttaa hiljaisen tiedon hyédyntamiseen.
a.Jaetaanko hiljaista tietoa tyontekijoiden kesken
b.Kyll&, miten
c.Eiaina
d.Ei koskaan

i. Jos ei tai ei aina, miksi tietoa ei jaeta
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Liite 3. Kulttuurituottajan osaamisalueet ja ammattikorkeakoulujen opetussisal-
16t.

Kulttuurituottajille opetettavia asioita ovat:

* kulttuurin ja taiteen toimintaympariston- ja sisaltdjen tuntemus
e kulttuurituotannon liiketaloudellinen osaaminen

» tapahtumatuotanto ja tuottamisprosessien hallinta

» projektihallinta

* viestintd- ja vuorovaikutustaidot

* ansaintalogiikan ymmartaminen

* johtamis- ja kehittdmisosaaminen

e Kkulttuurin roolin ymmarrys osana yhteiskuntaa

» kansainvélisyysosaamista

e yrittajyysosaaminen

Ammattikorkeakoulujen kulttuurituottajakoulutuksen kuvauksista ja opetussuun-

nitelmissa painottuvia osaamisalueita ovat:

e organisointikykya

* viestintd- ja markkinointiosaamista

* vuorovaikutustaitoja

* luovuutta

« taide- ja kulttuurialan tietoutta

» tietotekniset valmiudet

* johtamiskykya

* kielitaitoa

« taloushallinnantaitoja

e yrittajyystietoja

* arviointi- ja analyysikykya
(www.arcada.fi, www.humak.fi, wwww.mamk.fi, www.novia.fi,
www.metropolia.fi, www.seamk.fi)

Kulttuurituotannon koulutus ja sen painopistealueet on kuvattu ammattikorkea-

koulujen opetussuunnitelmissa ja koulutuksen rakennekuvauksissa seuraavasti:

Arcada

Kulttuurituottamisen koulutusohjelma on ainoa alan ruotsinkielinen koulutus
Suomessa. Opinnot antavat niin teoreettiset kuin kaytannén valmiudet erilaisiin
kulttuurialan tehtaviin. Tuottaja toimii tiede- ja kulttuurialalla seka moniammatilli-
sissa produktioissa ja tyOtimeissa. Tyon perustana ovat verkostoituminen ja

kulttuurialan kehittdminen yhteistydssa muiden toimijoiden kanssa.



51

Kulttuurituottajakoulutuksen saaneet voivat tyoskennella kunnallisissa tehtavis-
sd, kulttuuriorganisaatioissa, erilaisissa kulttuurialan tyopaikoissa, alan yrittaja-
na festivaali- ja tapahtumatuotannon, musiikin, hyvinvointialan taiteen ja kulttuu-

rin, kulttuuriviennin tai tiedotuksen ja designin piirissa. (www.arcada.fi)

Humanistinen ammattikorkeakoulu

Humakista valmistutaan taide- ja kulttuuriorganisaatioiden, kulttuuritapahtumien
seka kulttuuri- ja taideprojektien tuotannollisiin tydtehtaviin. Ammattitaito muo-
dostuu kulttuuri- ja taidekentan tuntemuksesta, tuottamisprosessien hallinnasta
ja liiketaloudellisesta osaamisesta. Kulttuurituottaja on organisaattori, joka ver-
kostoituu, osaa viestia ja kehittaa tyétaan. Muita keskeisia osaamisalueita ovat
tuotantosuunnittelu, projektijohtaminen, talous ja rahoitus, yrittajyys, viestinta ja

markkinointi.

Valmistuneet tuottajat tydoskentelevat jarjestdissa, yrityksissa ja kulttuurihallin-
nossa seka luovan alan yrittdjana. Tuottajat voivat toimia koti- ja ulkomaisissa

tehtavissa seka toimialat ylittavasti kulttuuri- ja taidetoiminnan edistgjina.

Oppilaitos jarjestda Kulttuurituottaja (YAMK) opinnot yhteistydssa Metropolia

Ammattikorkeakoulun kanssa. ( www.humak.fi)

Metropolia Ammattikorkeakoulu

Opinnot antavat perusvalmiudet kulttuurituotannon eri osa-alueilla asiantuntija-
tehtavissa tydskentelemiseen ja yrittajana toimimiseen julkisissa, kaupallisissa
seka kolmannen sektorin organisaatioissa. Opinnoissa mahdollistuvat kulttuurin
ja luovan alan ty6tehtéviin tutustuminen, oman osaamisen syventaminen ja ver-
kostoituminen alan tulevaisuuden tekijéihin. Opiskelu painottuu liiketaloudelli-
seen ajatteluun ja tahtaa yksilolliseen tybelaman arvostamaan ammattitaitoon.
Opiskelija erikoistuu tiettyyn kulttuurialaan, tuotannon alueeseen tai kohderyh-

maan.

Kulttuurituottaja mahdollistaa kulttuurihankkeita ja organisoi seké johtaa tuotan-
nollista toimintaa. Tuottajan vastuulla on, ettd kulttuuritapahtuma tai -palvelu
suunnitellaan ja toteutetaan hyvin. Tapahtuman tulee tavoittaa asiakkaansa ja

saavuttaa taiteelliset paamaarat. Valmistuneet tyoskentelevat kulttuurin liiketoi-



52

mintaan, tuotteistamiseen ja organisointiin liittyvissa tehtavissa. Tuottajilla on

kulttuurituntemusta, matemaattiset-, kielelliset- ja organisaatiotaidot.

Oppilaitos jarjestaa Kulttuurituottaja (YAMK) opinnot yhteistydssa Humanistisen

ammattikorkeakoulun kanssa. (www.metropolia.fi)

Mikkelin ammattikorkeakoulu

Keskeinen opintojen osia ovat tapahtumien tuottaminen ja projektit seké tyos-
kentely kulttuurialan yrityksissd ja organisaatioissa. Opinnoissa perehdytaan
tapahtumisen tuottamiseen, jolloin opiskelija suunnittelee, organisoi, tuottaa ja
tallentaa tapahtuman yhteistytssa alan ammattilaisten ja tapahtumajarjestédjien
kanssa. Opinnot valitaan yrittajyystie-kokonaisuudesta tai opintoja voi ottaa
monialaisesta tarjonnastamme, kuten elamystuotanto ja palvelumuotoilu tai Ve-
naja-opinnot. Opinnot rakentuvat viestinta- ja vuorovaikutusosaamisesta, joh-
tamis- ja kehittdmisosaamisesta, rahoituksesta ja talouden hallinnasta seka

kulttuurialan tuntemuksesta ja verkostoitumistaidoista.

Kulttuurituottaja on luovan alan toimija, joka voi tydskennelld omassa yritykses-
sa tai suunnittelu-, tuotanto-, kehittdmis-, johtamis- ja ohjaustehtavissa tapah-
tumissa, jarjestoissa, yrityksissa, projekteissa ja kuntien seka valtion kulttuuri-
hallinnossa. Koulutus antaa valmiudet myds oman yrityksen perustamiseen.

(www.mamk.fi)

Seingjoen ammattikorkeakoulu

Opinnoissa valitaan suuntautumisena joko media- tai tapahtumatuottaminen.
Kulttuurituottajan tyd on palveluammatti, jossa yhdistyvat luovuus ja organisaat-
toritaidot. Ydinosaamista ovat projektinhallinta ja liiketaloudellinen osaaminen.
Opinnot painottuvat yksildlliseen ohjaukseen ja uransuunnitteluun yhteistytssa

kulttuurialan ammattilaisten kanssa.

Tuottajan tydkenttaa ovat mediatuotantojen suunnittelu, toteutus ja kokonai-
suuksien hallinta. Tuottaja voi toimia tuotantoyhtidissa, yrittajana, julkisen palve-
lun mediassa tai tilaustuotantojen projektipaallikkona tai kulttuuriohjaajana, pro-
jektituottajana, yhteisbohjaajana, projekteissa sekéd koulutus- tai ohjelmapalve-

lujen tuottajana. (www.seamk.fi)
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Yrkeshogskola Novia
Kulttuurituottajan keskeinen osaaminen opetussuunnitelman mukaan muodos-
tuu kulttuurin toimintaymparistdon tuntemuksesta, talous- ja yritystoiminnan

osaamisesta kulttuurialalla ja kulttuurituottajan tuottajaosaamisesta.

Opinnoista perehdytaan kulttuurin trendeihin, kulttuuripolitikkaan ja alan raken-
teisiin, medioihin ja analysoidaan kulttuurituottajan omaa identiteettia. Opinnois-
sa kasitellaan talouden perusteita, budjetointi, markkinointia ja viestintaa, luo-
van alan toimintaperiaatteita tuottoisan kulttuuritoiminnan jarjestamiseksi seka
toimimista monialaisessa verkostossa. Kulttuurituottajan osaamisaluetta on tun-
tea kulttuurituotannon prosessi, tuotantosuunnittelua, ymmartaa kulttuurialan
lainsaadantod, toimintapuitteita ja osata tuotantotekniikan perusteita. (kdannos

Marika Stam, www.novia.fi)

Aineistoon pohjautuvat kulttuurituottajan osaamisalueet
Kulttuurituottajan erityisia osaamisalueita on kuvattu aineistossa monesta asias-

ta pintaraapaisu tai perusteet. Aihealueittain koulutukseen tuottajan osaamis-
alueita ovat:

- viestinta- ja markkinointitaidot

- tuotantoprosessin tunteminen

- taloushallinnon perusteet

- kulttuurin perustuntemus

- vuorovaikutus ja sosiaaliset taidot

- hallinnon, eri toimintasektorin tietoja ja taitoja

Kulttuurituottajan merkittavat osaamisalueet ja piirteet aineiston perusteella

ovat:

- viestintd-, vuorovaikutus- ja markkinointitaidot

- verkostoituminen ja verkostojen yllapito seka luominen

- oman osaamisen arviointi ja lisakouluttautuminen muutosten myé6ta
- organisointi- ja kokonaisuuksien hallintakyky

- johtamistaidot

- tiimitaidot
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kyky hypéata asiasta toiseen, kyky siirtya henkilosta toiseen

vuosikellon kayttaminen

itsendinen tyoote yhdistettyna ryhmaétyotaitoihin

stressinsietokyky

viestinta ja markkinointi

tapahtumatuottamiseen liittyvat taidot

sosiaaliset taidot erilaisten ihmisten kanssa

tilannetaju ja "pelisilm&” sek& yhteisokohtaisen "kielen” ymmartaminen
viranomais- ja paatoksentekoon liittyva tietous, kunta-, yhdistys- ja EU-
tietous, yrittdjdosaaminen

tyota ja opiskelua edistavat metataidot, asiaosaaminen ja ammatillinen
patevyys

sosiaaliset taidot

korkea sitoutuminen tyéhén

ammattiylpeys ja oman tyon arvostus

ymmarrys hiljaisen tiedon sisaltymisesta osaksi eri prosessivaiheita
suunnitteluosaaminen, raportointi ja toiminnan analysointitaidot

lupa-asiatietamys, juridinen ymmarrys ja tekijanoikeustietamys
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Liite 4. Kulttuurituottajan ammattitaidon ja osaamisen kehittaminen.

1. Yksilon oma kehittyminen

a.menetelmataidot hiljaisen tiedon kuvaamiseksi: yksityiskohtainen
tuotantomallinnos, projektikaavio, vuosikello, kasikirjoitusmene-
telmat, dokumentointiosaaminen

b.yksittaisen taidon jatkokoulutus, kuten taitto-ohjelma

c.uuden kokonaisuuden koulutus, kuten kulttuuriala, taidehistoria tai
kielitaito

d.tydonohjaus. Turvallinen olo tyén tekemiseen puitteiden, ajan, sisal-
téjen, palautteen, kiitoksen ja motivaation osalta. Oman tyon ja
tybtapojen todentaminen seka kehittdminen. Tydssa jaksamisen
tukeminen. Vertaistuki ja kollegayhteistyd.

e.mentoroimalla oppiminen. Vastavuoroista, oppimista ja opettamista.
Rinnalla kulkemista ja kokemuksen vélittdmista. Hiljainen tieto va-
littyy jakamalla ja kokeneemmalta oppimalla.

f. oman tyon arviointi ja kirjaaminen vaiheittain. Purettava auki, jotta
huomaa, muistaa, havaitsee, arvioi ja kehittdd. Dokumentointi on
oppimista ja ennakointia. Tybvaiheiden kuvaus todentaa tyon si-
saltoa ja tyOajan kayttva seka havainnointi tukea ammatillista ke-

hittymisté ja arvostusta.

2. Ty6yhteison kehittaminen

a.tuotantojen taltiointi ja arviointi vaihe vaiheelta seka toimija toimijal-
ta. Toimintatavat ja tybaikavaraus. Saatavilla olevat dokumentit.

b.arkistointi ja dokumentointikoulutus. Dokumentointiosaaminen
saastaa aikaa ja palvelee tavoitetta.

c. vuorovaikutustaidot. Hiljainen tieto valittyy kommunikoimalla.

d.esimies-, alais- ja johtajuusvalmennus. Perusrakenteen ja puittei-
den pitéa olla kunnossa, jotta yhteisO voi toimia ja toteuttaa tehta-
vaansa. Vastuunjako tulee olla selva. Esimiehen ja alaisen roolit ja
velvollisuudet seka oikeudet tulee olla tiedossa ja mietittyja. Alai-
sen ei pitaisi joutua esimiehen rooliin tiedostamattomien asioiden

takia.
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e.kouluttaja-tyopaikka yhteisty0. Harjoittelut, projektit ja hankkeet.

f. tybnohjaus. Tyoyhteisbvalmennus, joka lahtee tehtavasta ja omasta
motivaatiosta.

3. Opiskelijan kehittaminen

a. hiljaisen tiedon siséllyttdminen oman osaamisen arvioinnissa

b.johtajuuden opiskelu innostavuuden ja ennakointikyvyn nakokul-
masta. Kyky johtaa ryhmaa kohti tavoitteen toteuttamista vuoro-
vaikutuksilla kyvyilla. Ryhmadynamiikan oppiminen.

c. Tybharjoittelulla ja tyéelamakumppaneilta, mentoreilta oppiminen,
hiljainen tieto konkretisoituu toiminnan ja tyén kautta. Tyon sisal-
I6n arviointiosaaminen, miten joku asia tehdaan ja mitka asiat vai-
kuttavat tydn onnistumiseen.

d. KehittAmisosaamisen hankinta. Analysointikyky tehdyst&, ennakoin-
ti ja tulevaisuusajattelu siita, miten tulevaan valmistaudutaan. Hil-
jainen tiedon havainnointi on valmistautumista tulevaan, tydohjei-
den kirjaamista.

e.Oppien valittAminen. Oman osaamisen tunnistaminen ja opitun va-
littiminen kaytantdon, esimerkiksi harjoittelussa.

f. Sosiaalisen osaamisen ja pelisiiman kehittdminen. Tyoyhteisotai-
dot. Tilannearviointiosaamista, eri yhteisOkulttuurien ja lainalai-
suuksien ymmartamista.

g.Halu oppia ja omaksua. On opittava tunnistamaan oppimisen vali-
neitd. Kehitettdva uskallusta kysya, pohtia ja osallistua kehittami-
seen. Hiljainen tieto valittyy kysymysten ja vastausten seka ha-
vainnoinnin yhteydessa. Mallista voi oppia ja tyon taustahistoriaa
kartoittamalla kasittdd miksi jonkin asia tehdaan tietylla tavalla.
Ymmarrys siitd, ettd kokemukset opettavat ja uudet tilanteet laa-

jentavat tietdmysta.

4. Verkostojen ja yleisen tiedon kehittyminen
a. Kulttuurituottaja tiedotus. Ammatti-identiteetin ja arvostuksen kehit-
tyminen edellyttdd tietoa ja toiminnan kuvausta. Pitaisi paasta
etenemaéan kysymyksestd mita kulttuurituottaja tekee tai mita se

tarkoittaa, koska kysymys pitaa sisalladn myos hiljaista tietoa siita,
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ettd ammattia ei tunnisteta ja nain ollen sitd on vaikea maaritella
tai arvostaa.

b.Menetelmétaidot yhteistyon pohjalle. Tyota tehdaan yhdessa kehit-
tden ja vuorovaikutukseen saadaan syvyyttd, kun valineita kehit-
tavaén tyootteeseen ja ideointiin. Valineind aivoriihi, 8 x 8 men-
telm&, jossa jokaisesta asiasta keksitaan 8 uutta asiaa (Ojasalo
ym. 2009, 147).

c.Vuorovaikutus- ja sosiaaliset taidot. Verkostojen yll&pito on yhtey-
denpitoa, kielen ymmartamista puolin ja toisin. Sosiaaliset taidot
ovat taitoa toimia erilaisten ihmisten kanssa tilanteeseen sopivalla
tavalla.



Taulukko 5. Hiljainen tieto kulttuurituottajien tydyhteisoissa. (Stam 2013)

HILJAINEN TIE- YRITYS (Niira- TAIDEALA FESTIVAALI KUNTA (Hok-
TO NAKYVAKSI nen) (Hytti) (Kumpulainen) | kanen, Kiesi-
1&)
TYOYHTEISO tiivis ja pieni kotiin taidealan sisélla | kiinted ja laaja, kiintea itseoh-
sijoittuva tydyhtei- toimiva yhteiso, paljon vapaaeh- | jautuvasti
s0, tyontekijarekry- | jossa itsendinen | tois- toimiva tydpari,
toinnit tarpeen jaitseohjautuva | tyontekijoita, lahitahoilta
mukaan, perhe- rooli, toimin- vastuu ja roolit satunnaista
keskeisyys, yritys- tasektorin maéritelty sel- tukea, tuotan-
lainsdadanto, yhteistyéverkos- | keasti, laaja tokohtaisia
yksityisyrittdjyyden | to, selkeéat yhteistybverkos- | apulaisia,
vastuut ja velvoit- tehtavat, alan to, ydinryhma kunnan siséi-
teet, paljon pienia kulttuurin toi- ympéri vuoden, nen ja monia-
toimijoita, jotka mintaymparistd | muut satunnais- | lainen yhteis-
tukevat toisiaan, ja puitteet toissa, hanke- tyodverkosto,
pitk&aikaisia yhteis- tyontekijoita, rekrytoinnit
tydbkumppaneita tai selkeét vastuu- kiinni taloudes-
asiakkaita, monita- alueet ta ja vapaaeh-
hoinen tyokuva ja toisista, tydssa
kirjava toimintaym- monia ulottu-
péristd vuuksia ja
tehtavia aares-
té laitaan
JOHTAJUUS toimii itsensa toimintaympa- toimialalla kunnan tapah-
johtajana, yrityksen | ristolla strategi- | selke& johta- tumakalenteri,
siséinen tuki, nen johtaja, miskulttuuri, toimintaympa-
johtajan vastuut mutta tydssa joka linjaa tyota ristdssé strate-
itseohjautuvuut- | ja sen tekemis- ginen johtaja,
ta ta, selkeéa tavoi- | joka irrallaan
te ja paamaara substanssityds-
té4, tyota linjaa-
vat ulkoiset
poliittiset paa-
tokset
HILJAINEN TIE- jaetaan osana verkostotunte- Tiedostettu Tiedostettu
TO toimintakalenteria mus tarkeaa, tiedon katoami- | hiljaisen tiedon
ja késikirjoituksia, hankekieli, seen liittyvéat olemassa olo,
ty6harjoittelijoiden aikataulut toi- riskit ja ehkaisty | havaittu kehit-
kanssa mestari- mintakuvauksin | riskeja osaamis- | tamistarve
kisallitoimintaa, "miten” asiat ta ja tietoa tiedon tallenta-
harjoittelijoiden tehdéan kuvaamalla. misessa ja
tyolistat, eri yhtei- Tuotantopro- systemaatti-
son "kieli” ja sosi- sessi toistuu ja sessa valittami-
aaliset tavat on dokumentoi- | sessa. Pereh-
tu. dytysmateriaa-
lien paivitystar-
ve.
HAVAINNOINTI- tarinakasikirjoitus, aikataulutus, tuotantoproses- vuorovaikutuk-
KEINOT alan pitka koke- verkostokoke- sin tarkka kuva- | sellinen tyopari-
mus, verkostojen ja | mus, oman us, hiljaisen toiminta, rapor-
yhteisty6tahojen sektorin hyva tiedon tunnista- | tointi, toistuvat
hy6édyntéminen, tuntemus, jotta minen térke&a tuotannot
pitk&aikaiset sopi- osaa erottaa tyoyhteisdlle (kokemustie-
mukset ja yhteis- olennaisen (hanke), toistu- toa), keskuste-
tydmuodot, toimin- | tiedon epéolen- | vat tapahtumat luajacc-
takalenteri, kirjoit- naisesta koke- tuottavat tietoa viestintaa,
taminen térke&a muksen perus- aiemman tiedon | joista nakee
muoto tallentaa teella jatkeeksi miten asioita
tietoa tehdaan ja mita
on kenenkin
kanssa sovittu
TUOTTAJAN yrittéjyyshenkisyys, | taidealan tun- vankka tuotan- sitoutuneisuus
HENKILOKOH- tarke&é innostua temus ja innos- | toprosessin ja mahdollisuus

TAISET JA PER-
SOONALLISET
TAIDOT

tyostd, innostaa
muita, vastuulli-
suus yrityksen
jatkosta ja kyky
ymmartaa kilpailua,
halu kehittya ja
oppia jo turvatak-

tus aihepiirista,
vankka verkos-
to- ja toimin-
taympariston
tuntemus,
ymmarrys
kehittédd osaa-

tuntemus, sub-
stanssiosaami-
nen (taidelaji) ei
itsetarkoitus

itsenaiseen
seka itseohjau-
tuvaan toimin-
taan, kyky
sopeutua sub-
stanssin ulkoa
tuleviin méaara-

58



seen yritystoimin-
taa

mista tarvittaes-
sa

yksiin, saantoi-
hin ja oheisiin

TIEDON TALTI- kasikirjoitukset, toimintasuunni- tiedostettua ja aikaresurssipu-
OINTI kaksi tarjousversi- telmat, hanke- jarjestelmallisté, | la, tietoa hajal-
osta (tuottaja ja raportit keinoja kehite- laan ja rapor-
asiakas), tuotan- taan, dokumen- tointiin ei jaa
non vaiheittainen tointi osa toi- riittdvasti aikaa
kuvaus ja tyén minnan jatku- véhéisen tyo-
toteumien kirjaus, vuutta ja kehit- voimaresurssin
perehdyttdminen, témista, arviointi | ja tyon kuormit-
lakisaateista ja palautejarjes- | tavuus arvioin-
telma olemassa nin puuttuessa,
kuntaohjeet
KEHITTAMIS- johtajuuteen ja tybaika ja tyon dokumentoinnin | johtajuus,
KOHTEET yrittamiseen liittyva | jarjestaminen toteutus 1. kulttuurituotta-
tieto ajankohtaista prioriteetti jan arvostus
KOULUTUKSEN monta tutkintoa monta tutkintoa kulttuurituottaja kulttuurituottaja
HYODYT kulttuurituottaja kulttuurituottaja | amk amk
amk amk
KOULTUKSEN yritystietous syventavat tiedon tallenta- kuntatietous,
PUUTTEET kuntatietous taideopinnot, minen ja tunnis- | konkreettinen

taidehistoria,
muuttuvan
maailman
tietojen hal-
tuunotto, kuten
teknilliset asiat

taminen

tekninen osaa-
minen (salitek-
niikka), tiedon
tallentaminen
osaksi arkiru-
tiineja

KOULUTUS- JA
KEHITTAMIS-
TARPEET

tuotesuunnittelu ja
kilpailutekijoihin
panostus

tarpeen tullen
uusia tietoja

tiedon tallenta-
minen

markkinointi ja
viestintd, tyon-
ohjaus, tyoyh-
teison yhteis-
valmennus
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