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Taman opinnaytetyon tavoitteena oli selvittda ja kartoittaa kayttajalahtoisesti
Lappeenrannan Sammonlahden kaupunginosan lapsiperheiden palveluiden
tilannetta. Tarkoituksenamme oli saada tietoa siitd millaisia palveluita alueella
on, kohtaako palveluiden tarve nykyisen tarjonnan ja selvittaa, millaisia palvelui-
ta lapsiperheet toivoisivat, ja kuinka he kehittaisivat jo olemassa olevia palvelui-
ta.

Tutkimusote on kvalitatiivinen eli laadullinen, koska haluttiin saada selville lap-
siperheiden oma nakodkulma alueen palveluista. Aineiston keruumenetelméana
kaytettiin paperipaivakirjoja, joita tayttivat kolme lapsiperheille suunnatun palve-
lun kayttdjaa alueelta. Aineisto analysoitiin kayttamalla aineistolahtdista sisal-
I6nanalyysia.

Selvityksesta ilmeni, etta perheet kayttivat useita eri palveluita alueella. Alueen
palveluiden tarjonta kohtasi paaasiassa lapsiperheiden tarpeen muuten, paitsi
palveluista tiedottamisen ja lapsen akuutin hoidon tarpeen osalta. Perheet toi-
voisivat kehitystad alueen linja-autoliikenteen ikarajoihin ja jo mainittuihin palve-
luista tiedottamiseen seka lapsen akuuttiin hoitoon tarkoitettuihin palveluihin.

Jatkoselvitysaihe voisi olla samankaltaisen selvityksen tekeminen laajemmalla
otannalla. Myds paivakirja-aineistosta noussut akuutin lapsenhoidon tarve alu-
eella voisi tarvita lisdkartoitusta.
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The purpose of this thesis was to explore the situation of services for families
with children in Sammonlahti, Lappeenranta from a customer-oriented view-
point. Intention was to explore the existing services providing for families with
children in the area, and whether or not the supply meets the demand regarding
services. The objective of this thesis was also to determine what kind of ser-
vices the families with children themselves wished for there to be or how they
would develop the services that already exist in Sammonlahti.

The research method used was qualitative. The data for this thesis was col-
lected with written diaries kept by three users of services targeted to families
with children. The material was analysed by using material-oriented content
analysis.

The results of this thesis show that families use many different services in the
area. Families were mainly happy with the services, but they would like to im-
prove the system of finding out about the services. Based on the findings, fami-
lies wished for a higher age limit for children’s tickets in bus services and they
would also like some kind of children’s day care for acute situations. Further
study is required to find out what the result would be with same type of study
but with more diary keepers. Also based on the results, a study concerning chil-
dren’s day care for acute situations might be needed.
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1 Johdanto

Opinnaytetydbmme tarkoituksena on kartoittaa ja selvittdd kayttajalahtoisesti
Lappeenrannan Sammonlahden alueen lapsiperheiden palveluiden tilannetta.
Opinnaytetydmme on kvalitatiivinen eli laadullinen selvitys. Tehtdvamme oli ku-
vata millaisia palveluita Sammonlahden alueella on jo tarjota lapsiperheille, sel-
vittdd kohtaako lapsiperheiden palveluiden tarve nykyisen tarjonnan kyseisella
alueella, ja kuinka lapsiperheet itse kehittaisivat olemassa olevia palveluita tai
millaisia palveluita he toivoisivat. Tavoitteena on myds saada alueen perheiden
aani kuuluviin aidosti. Nama tavoitteet nousivat esiin Living Lab -ajattelun kautta
seka itse ideoimalla. Keskitymme tydssamme lahinna niihin sosiaali- ja terveys-
alan palveluihin, jotka on suunnattu lapsiperheille, joissa on alle 8-vuotiaita lap-

sia.

Kohteena ovat Sammonlahden alueen lapsiperheet, joiden avulla selvitamme
kayttajan nakokulmaa alueen palveluista ja niiden tarpeesta. Perheiltd keratta-
van tiedon saamiseksi pyysimme tiettya lapsiperheiden palvelua kayttavia van-
hempia tayttamaan paivakirjaa. Lopuksi pidimme vapaamuotoisen keskusteluti-

laisuuden selvitykseen osallistuneille.

Tartuimme aiheeseen, koska Lappeenrannan lantinen alue on kasvava asuin-
alue, joissa palveluiden tarve lisdéntyy koko ajan. Lantisten alueiden palvelut
keskittyvat Sammonlahteen, jonka vuoksi tarkastelemme kyseisen kaupungin-

osan palveluita opinnaytetyéssamme.

Koemme, ettd on tarkeda selvittad, millaisia palveluita lapsiperheet arjessaan
oikeasti tarvitsevat seka millaisia palveluita he toivoisivat. Meita kiinnosti erityi-
sesti sellaisten lapsiperheiden palveluntarpeen selvittdminen, joissa on alle kou-
luikaisia lapsia. Lapsiperheiden kohtaaminen edistdd myds ammatillista osaa-
mistamme tulevassa tydssdmme liittyen kelpoisuuteemme toimia lastentarhan-

opettajina.

Teoriaosuudessa kasittelemme asiakaslahtoisyytta, perheitd, lapsiperheiden
palveluita ja aineistomme kerdamiseen liittyvaa Living Lab -ajatusta. Raport-



timme koostuu teoriaosuuden lisaksi opinnaytetydn toteuttamisprosessista, ai-
neiston analysoinnista, selvityksen tuloksista ja pohdinnasta.

2 Perheet

Perhekasitteet ovat aikojen saatossa muotoutuneet jatkuvasti. Flandrinin (1980)
mukaan perhe sellaisena kasitteena jona se nykypaivana ymmarretaan, eli isa,
aiti ja lapset, on vasta noin 200 vuoden ikainen (Castrén 2009, 34). Nykypaiva-
na perhemuotoja on monia erilaisia. Ydin-, uus-, yksinhuoltaja-, sateenkaari- ja
eroperhe ovat naistéa hyviad esimerkkeja. Voitaisiin kuvitella, ettd perheen merki-
tys perheenjasenelle on kuitenkin suuri, riippumatta perheen muodosta.

2.1 Perheiden monet muodot

Ydinperheella tarkoitetaan vanhempien ja lasten muodostamaa perhetta, ja se
on ollut tyypillinen perhetyyppi lansimaissa aina (Vilén, Vihunen, Vartiainen,
Sivén, Neuvonen ja Kurvinen 2006, 55). Suomessa ydinperhe vakiinnutti ase-
mansa 1930-luvulla. Sitd edelsi perinteinen maatalousyhteiskunnan suurperhe,
johon kuului vanhempien ja lasten lisaksi isovanhempia seka vanhempien sisa-
ruksia. Ydinperheen asema on heikentynyt vuosien saatossa, mutta se on silti
edelleen yleisin avioparin muodostama perhe. (Vilén, Seppénen, Tapio & Toi-
vanen 2010, 13.)

Yksinhuoltajaperheen muodostavat puolestaan aiti tai isa ja lapset. Suomessa
tyypillisesti erossa lapset jaavat aidilleen, joten aitien ja lapsien muodostamat
yksinhuoltajaperheet ovat tyypillisimpid. Avioerojen lisd&dntyminen ja lapsen
hankkiminen yksin esimerkiksi keinohedelmoityksen avulla ovat lisdnneet enti-

sestaan yksinhuoltajaperheiden lukumaaraa Suomessa. (Vilén ym. 2010, 13.)

Uusperhe muodostuu vanhemmista ja toisen tai kummankin puolison alle 18-
vuotiaista lapsista aikaisemmista liitoista (Vilén ym. 2010, 14). Vaikka uusper-
heitda on ollut olemassa kautta aikojen, kasitteena se on tullut kaytt6on vasta
1980-luvun alkupuolella (Vilén ym. 2006, 55).

Sateenkaariperhe on puolestaan miesparin, naisparin tai homoseksuaalisen

yksinhuoltajan perhe, joissa on lapsien lisédksi enemman kuin kaksi vanhempaa.



Myo6s heteropariskunnan perhe voi olla sateenkaariperhe, jos toinen vanhem-
mista on bi- tai transseksuaali tai ei halua luokitella itsed&n seksuaalisen suun-
tauksensa perusteella. Jotkut sateenkaariperheet saattavat vaieta perhemuo-
dostaan paivakodeissa ja kouluissa, koska pelkaavat tulevansa syrjityksi tai las-
tensa joutuvan kiusan kohteeksi. Lahes kaikki sateenkaariperheet elavat ihan
tavanomaista lapsiperheen elamaa. (Vilén ym. 2010, 16-18.)

Adoptioperheet muodostuvat vanhemmista tai yhdesta vanhemmasta ja adopti-
on kautta saadusta lapsesta. Suomessa suurin osa adoptioista on kotimaisia.
Kansainvalisid adoptioita tehddédn Suomeen muun muassa Venajalta, Thai-
maasta ja Kiinasta. Adoptoidulla lapsella on samat oikeudet kuin biologisella
lapsella, esimerkiksi oikeus samaan sukunimeen adoption kautta tulleiden van-

hempiensa kanssa. (Vilén ym. 2010, 15.)

Sijaisperhe on perhe, joka antaa kodin lapselle, joka ei voi asua omien van-
hempiensa kanssa lastensuojelullisten tarpeiden takia. Sijaisperheessa sijoitettu
lapsi eléa ja kasvaa kuten perheen biologiset lapset. Sijoitetun lapsen vanhem-
mat saavat usein sailyttdd huoltajan asemansa, ainakin osittaisesti. Sijaisper-
heen& voi toimia tavallinen perhe, jolla oma elamé on tasapainossa ja kaikkien
perheenjasenten asiat kunnossa. Sijaisperheessa voi asua kerrallaan nelja sijoi-
tettua lasta. (Vilén ym. 2010, 20-22.)

Monikulttuuriset perheet ovat perheita, joissa toinen tai molemmat vanhemmista
ovat ulkomaalaistaustaisia tai perheita, joissa toinen on suomalainen ja toinen
maahanmuuttajataustainen. Monikulttuurisissa perheissa puolisot voivat olla eri
kulttuuritaustan lisaksi esimerkiksi eri uskontokunnan edustajia. Onkin tarkeaa,
ettd perhe keskustelee kulttuurien valisista eroista ja etsii ratkaisut mahdollisiin
ristiriitoihin. (Vilén ym. 2010, 19.)

2.2 Perheen merkitys

Perheessa jokaisen jasenen tilanne, voimavarat ja tarpeet vaikuttavat toiseen
jaseneen (Vilén ym. 2006, 68). Haapion, Kosken, Kosken ja Paavilaisen (2009)
mukaan perhe on sosiaalinen yhteisd, vuorovaikutuksen  kentta,

merkityksellisten suhteiden paikka ja moraalinen yhteis6. Yksilon tulisi saada



perheeltddn henkistd tukea ja laheisyytta seka saada mahdollisuus olla aito
oma itsensa. (Haapio ym. 2009, 35-37.)

Perheen tehtava sosiaalisena yhteisona on hoivata sen jasenia. Perhe asettaa
rajat perheenjasenilleen, varsinkin lapsille, ja vaikuttaa jokaisen jasenen ajatte-
lumaailmaan ja elamantapaan. Yksilo ei valttamatta havaitse perheen vaikutus-
ta omaan ajattelu- ja elamé&ntapaansa, koska vaikutus karttuu pitkalla aikavalilla
huomaamatta. (Haapio ym. 2009, 36.)

Perheessa leikitdan, seurustellaan, tehdaan kotiaskareita ja vietetddn aikaa yh-
dessé, joten se toimii vuorovaikutuksen kenttdnd. Kodissa saa olla vapaasti,
joten perheessa opitaan vapauden rajat ja ehdot seka se, kuinka toisen kanssa

ollaan vuorovaikutuksessa. (Haapio ym. 2009, 36.)

Perhe merkityksellisten suhteiden paikkana tarkoittaa sitd, etté perhe on paikka,
jossa kohdataan itselleen tarkeité inmisia. Tama koskee myds muita kuin oman
perheen jasenia, esimerkiksi naapureita ja sukulaisia. Perheenjasenet tuntevat
toisensa yleensa hyvin, joten he ovat erittédin haavoittuvaisia suhteessa toisiin-
sa. (Haapio ym. 2009, 36—37.) Perhe tarvitsee siis toimivat suhteet ympaéris-
toéon, joka tukisi kaikkien jasenten jaksamista ja lasten sopeutumista perheen
ulkopuoliseen yhteis6on (Vilén ym. 2006, 67). Perhe moraalisena yhteisona
tarkoittaa sita, ettd perheen keskuudessa vallitsee yhtendinen moraalikasitys
(Haapio ym. 2009, 37).

Hyvinvoivaa tai toimivaa perhettd on vaikea maarittdd, koska yksilon kokemus
siitd mik& on hyvaa tai huonoa riippuu hanesta itsestaan, eikd kukaan ulkopuo-
linen voi sitd hdnen puolestaan maarittaa. Hyvinvoivassa perheessa jasenten
tulisi osata kommunikoida keskenaan niin vaikeista kuin arkipaivankin asioista,
ja perheenjasenten tulisi voida nayttdd tunteitaan toisilleen. Toimivassa per-
heessa jasenten tulisi olla tasa-arvoisia keskendan, ja toiminnan tulisi perustua
yhteisesti sovittujen s&éntdjen varaan. Hyvinvoivan perheen myds tunnistaa
siita, ettd sen jasenet kokevat perheen turvalliseksi ja voimia antavaksi. Myos
se, etta perheenjasen kokee voivansa kehittyd ja elaa niin yksilona kuin osana
perhetta, on tarkeda. Toimiva perhe osaa ottaa vastaan apua ulkopuolisilta tar-
peen vaatiessa. (Vilén ym. 2006, 67-68.) Hyvinvoivassa perheesséa jokainen



jasen mukautuu toisten jasenten tarpeisiin unohtamatta kuitenkaan omia tarpei-
taan (Vilén ym. 2010, 12).

3 Lapsiperheiden palvelut ja tukimuodot

Sosiaalihuoltolaki (1982) ja kansanterveyslaki (1972) seké niihin yhdistetty eri-
tyislainsdadantd ovat perustana lapsiperheille kohdennetulle palvelujarjestel-
malle. Sosiaali- ja terveydenhuollon tydssa on monia yhtalaisia lahtokohtia seka
toimintaperiaatteita. Tallaisia ovat esimerkiksi luottamuksellisuus, asiakaslahtoi-
syys ja ennaltaehkdiseminen. Useasti my0s asiakkaat voivat olla yhteisia. (Aal-
tonen, Ojanen, Sivén, Vihunen & Vilén 2006, 66.) Moniammatillisuutta todella
arvostetaan nykypaivana ja siksi myds palveluverkoston palvelut ovat paiva

paivalta tiivimmassa yhteistydssa keskenaan.
3.1 Tuen ja palveluiden merkitys lapsiperheille

Turvallinen kasvuymparisto ja hyvat tukiverkostot ovat merkittavassa roolissa
lasten kasvatuksessa. Haastavaa palveluiden jarjestamisessa on se, etta per-
heiden tuen tarpeissa on eroja. Yhteiskunnan tulisi kuitenkin pystya vastaa-
maan naihin haasteisiin, ja Suomessa valtiolla onkin velvollisuus jarjestaa kaikil-
le jasenilleen yhtalaiset sosiaali- ja terveyspalvelut hyvinvoinnin turvaamiseksi.
(Haapio ym. 2009, 41.)

Erilaisilla lapsiperheille suunnatuilla palveluilla on iso merkitys perheiden hyvin-
voinnin kannalta. Palveluiden paamaarana on yleisen hyvinvoinnin ja arjessa
jaksamisen lisaksi helpottaa perheiden sekd yksildiden omien voimavarojen
loytamista (Haapio ym. 2009, 41-43). Erilaisten tukien tarkoituksena on myds
vahvistaa lapsiperheiden sosiaalista ja taloudellista hyvinvointia, seka taata kai-
kille lapsille samanarvoiset mahdollisuudet elamasséa tasaamalla eri yhteiskun-

taluokkien hyvinvointia ja toimeentuloa (Lainiala 2010, 54).

Lainialan (2010, 54) mukaan viimeisen kahdenkymmenen vuoden aikana suo-
malaiset lapsiperheet ovat jakaantuneet kahteen eri rynmaan. Perheet, joiden
molemmat vanhemmat kayvat toissa, voivat taloudellisesti hyvin tai jopa pa-

remmin kuin ennen. Elinkustannusten nouseminen on kuitenkin heikentanyt



muun muassa yksinhuoltajien tai lapsia kotona hoitavien asemaa, sekd myos
sellaisten perheiden asemaa, joissa vanhemmat ovat joko tyottomia tai opiskeli-
joita. Lainiala (2010, 57) peraénkuuluttaakin vastaisuudessa panostusta perhe-
politikan joustavuuteen nimenomaan ihmisten muuttuvien ja vaihtelevien ela-

mantilanteiden vuoksi.
3.2 Kunnalliset palvelut

Laki velvoittaa kuntia jarjestaméan samanvertaisia sosiaali- ja terveyspalveluja
asukkailleen. Yleensa kunnat tekevat yhteistyota eri toimijoiden kanssa, jotta
valtyttaisiin samankaltaisten palveluiden paallekkaisyyksilta. Monialaisella yh-
teistyolla ja verkostoinnilla onkin mahdollista kehittdd perheiden palveluita vas-
taamaan tarpeita entista paremmin. (Haapio ym. 2009, 43.) Kuntien ei ole siis
valttamatonta jarjestaa kaikkia vaadittavia palveluita itse, vaan se voi hankkia
niitd myos yksityiseltéd palveluntuottajalta, valtiolta, toiselta kunnalta tai toisen
kunnan tai kuntien kanssa. Kunta voi myos olla jasenena palveluja jarjestavas-
sa kuntayhtymassa. Kunnan on myods mahdollista antaa palvelunkayttajalle pal-
veluseteli, jolla kunta sitoutuu maksamaan kayttajan hankkiman palvelun kun-
nan hyvaksymalta palveluiden tuottajalta. (Laki sosiaali- ja terveydenhuollon
suunnittelusta ja valtionavustuksesta 1992.) Lappeenranta kuuluu kahdeksan
muun kunnan kanssa Etela-Karjalan sosiaali- ja terveyspiiri Eksoteen, joka tuot-
taa sosiaali-, terveys-, perhe- ja vanhustenpalveluja. Eksote tekee kuntien
kanssa vaeston palvelutarpeeseen perustuvat palvelusopimukset. (Etela-
Karjalan sosiaali- ja terveyspiiri 2013d.)

Lappeenrannassa Eksoten lapsiperheille jarjestamia palveluita ovat muun mu-
assa erotilanteissa tarvittavat palvelut, lastenvalvoja, lapsi- ja huorisovastaanot-
to, lahetetiimi, lapsiperheiden kotipalvelu, oppilashuolto, perheasioiden yksikkd
sekad perheneuvola. Erotilanteissa tarvittaviin palveluihin liittyvat muun muassa
elatussopimusten teko seka lasten huolto- ja tapaamisoikeusasiat. Lastenvalvo-
jat taas selvittavat esimerkiksi isyysasioita sek& jo mainittuja sopimusasioita.
Lapsi- ja nuorisovastaanotto on lapsiperheille tarkoitettu moniammatillinen pe-
rusterveydenhuollon yksikkd, johon tullaan paasaantoisesti lahetetiimin kautta.
Lahetetiimi kasittelee perheen ja tyontekijdn yhdessa tekemiad lahetteita seka
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auttaa loytamaan perheelle ja lapselle oikean palvelun. (Etela-Karjalan sosiaali-
ja terveyspiiri 2013a.)

Lapsiperheiden kotipalvelut sisaltavat akuutin, tilapdisen seka pitkakestoisen
kotipalvelun. Akuutti kotipalvelu liittyy tilanteisiin, joihin perhe ei ole voinut en-
nalta varautua. Tallaisia tilanteita voivat olla esimerkiksi kriisitilanne, vanhem-
man yllattava sairastuminen tai uupuminen tai muut akilliset elamanmuutokset.
Tilapaista kotipalvelua voi saada tapauskohtaisen arvioinnin perusteella enna-
koitavissa olevaan avun tarpeeseen. Pitkdkestoinen kotipalvelu tulee taas ky-
seeseen sellaisissa tilanteissa, joissa perhe tarvitsee apua selvitdkseen arkeen
liittyvista asioista esimerkiksi lastenhoidon osalta, eikéd muuta palvelua tai lahi-

verkostoa ole saatavilla. (Etela-Karjalan sosiaali- ja terveyspiiri 2013a.)

Perheasioiden yksikkd tarjoaa ehkéisevid perhepalveluja, joita voi saada esi-
merkiksi silloin kun vanhemmuudessa on vaikeuksia ja arjen pyorittdminen on
haastavaa tai silloin kun vanhempi on uupunut, tai kun on kysyttavaa lapsen
kehityksesta ja kasvatuksesta. Ehkaiseviin perhepalveluihin kuuluvat muun mu-
assa ennaltaehkaiseva perhetyd, joka tarjoaa lyhytaikaista tukea arjessa selviy-
tymiseen seka tukiperhe tai -henkild, joka voi olla perheiden apuna esimerkiksi
kriisitilanteissa. Eksoten perheneuvola tarjoaa palveluita paaasiassa alle 13-
vuotiaille lapsille ja heidan perheilleen perheeseen liittyvissa asioissa, esimer-
kiksi riita-, muutos- tai kriisitilanteissa. Perheneuvola auttaa myds vanhemmuu-
den tukemisessa ja lapsen kayttaytymista koskevissa asioissa. (Etela-Karjalan
sosiaali- ja terveyspiiri 2013a.) Muun muassa nama Eksoten jarjestamat palve-
lut ovat tarjolla Lappeenrannan kaupungin asukkaille ja siten myds Lappeen-
rannan Sammonlahden alueella asuville, jonka lapsiperheiden palveluihin tassa

tydssa lahinna keskitymme.

Eksote (Etela-Karjalan sosiaali- ja terveyspiiri 2013b.) jarjestdd myds lastensuo-
jelun palveluita, joihin kuuluvat muun muassa avohuollon sosiaalityd, lastensuo-
jelun perhetyd, laitokset ja perhehoito. Myds lastensuojelun tukiperhe- ja tuki-
henkilétoiminta on yksi Eksoten jarjestamista lastensuojelun avohuollon tukitoi-

mista.
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Yksi tarkeimmistd kuntien lapsiperheille tarkoitetuista palveluista on neuvola.
Aitiys- ja lastenneuvolat ovat maksuttomia ja lakisaateisia ja niiden ensisijaisin
tehtava on seka turvata ettd edistdd kaikkien lasten hyvinvointia, kehitysta ja
terveyttd. Yksi tavoite on myds kehittaa lapsiperheiden yhteenkuuluvuuden tun-
netta ja tarjota vertaistukea esimerkiksi erilaisten ryhmien avulla. (Haapio ym.
2009, 43.) Lastenneuvoloiden toiminnassa painotetaan ihmislaheisyytta, perhe-
keskeisyytta ja yksilollista palvelutarpeen maarittelya (Aaltonen ym. 2006, 68).
Lappeenrannan neuvolapalvelut sisaltavat lasten-, aitiys- ja perhesuunnittelu-
neuvolat, neuvolaperhetytn, neuvolapsykologin seké lapsiperheiden neuvonta-
pisteen. Sammonlahden alueella naista sijaitsee fyysisesti aitiys- ja lastenneu-
vola. Muut neuvolapalvelut ovat myds Lappeenrannan lantisten alueiden kaytet-
tavissa, mutta ne ovat saatavilla Lappeenrannan keskustasta. (Etela-Karjalan

sosiaali- ja terveyspiiri 2013c.)

Kunnat voivat jarjestdd myos erilaisia kulttuuri- ja likuntapalveluja. Lappeenran-
nan kaupungin lapsiperheille suunnatuista kulttuuripalveluista voidaan mainita
muun muassa Lappeenrannan kaupungin kirjaston jarjestamat satu- ja elokuva-
tuokiot, joita jarjestetddn paakirjaston lisaksi myds Sammonlahden kirjastossa
(Lappeenranta 2011c). Esimerkkeja liikuntapalveluista Sammonlahden alueella
ovat palloiluhalli, erilaiset ulkoliikuntapaikat, useat leikkipuistot ja kaupungin jar-

jestama lasten liikuntamaa.

Kunnallisiin palveluihin kuuluu myds julkinen liikenne. Sammonlahteen on hyvat
linja-autoyhteydet ja lapsiperheet on otettu huomioon niin, etta lastenrattaiden
tai -vaunujen kanssa matkustavat paasevat kulkemaan Lappeenrannan paikal-

lislikenteen alueella ilmaiseksi (Lappeenranta 2011b).

Sosiaali- ja terveysministerion (2006) mukaan kunnallinen paivahoito on merkit-
tavin lapsiperheille kohdennettu palvelu ja siihen kaytetddnkin suurin osa lapsi-
perheiden palveluihin kohdennetuista varoista (Lainiala 2010, 9). Lappeenran-
nan Sammonlahden varhaiskasvatuksen palvelualueella sijaitsee kuusi paiva-
kotia, joiden palveluihin kuuluu myds varhaiserityiskasvatus (Lappeenranta
2011d). Suomessa kaikilla alle kouluikaisilla lapsilla on subjektiivinen oikeus
kunnan jarjestaméan paivahoitoon (Takala 2005, 13). Paivahoito on mahdolli-

suuksien mukaan jarjestettava lasten vanhempien toivomassa muodossa, vaih-
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toehtoja ovat esimerkiksi kunnallinen tai yksityinen paivakoti tai perhepéaivahoito
(Aaltonen ym. 2006, 68). Sammonlahden alueella on myds kaksi ryhmaperhe-
paivakotia ja 20 omissa kodeissaan toimivaa perhepaivahoitajaa (Lappeenranta
2011d). Lainiala (2010, 9) mainitsee paivahoidon vaihtoehdoiksi seka tayden-

nykseksi lasten kotihoidon tuen ja yksityisen hoidon tuen.

Paivahoidon lisdksi muita julkisia lapsiperheille suunnattuja palveluita ovat
muun muassa avoin paivakoti ja avoimen paivakodin leikkikerho. Lappeenran-
nan kaupunki jarjestdd myos perusopetuslain mukaista esiopetusta 5-6 -
vuotiaille sekd koulunsa mythemmin aloittaville lapsille. Esiopetusta annetaan

paivakotien sekéd muutaman koulun yhteydessa (Lappeenranta 2011a).

Monissa tapauksissa julkisen palvelujarjestelman tarjonta ei kuitenkaan riita
esimerkiksi perheiden lastenhoitotarpeisiin (Kroger 2006, 211). Lapsiperheet
tarvitsevat myos entistd enemman ehkaisevaa tukea, eivéatka julkiset palvelut
kykene vastaamaan tamanlaisiinkaan perheiden tarpeisiin yksin (Haapio ym.
2009, 177). Tall6in tarvitaan myds yksityisia ja kolmannen sektorin palvelunjar-

jestajia, joita kasittelemme opinnaytetydssamme seuraavaksi.
3.3 Yksityiset palvelut

Kuten totesimme, julkiset palvelut eivat aina kykene vastaamaan lapsiperheiden
palveluntarpeeseen. Sen vuoksi on hyva, etta yksityiset palvelunjarjestajat tay-
dentavat kuntien jarjestamia palveluita ja niista l6ytyvia aukkoja. Puhuttaessa
esimerkiksi paivahoitoon liittyvista palveluista kerroimme aiemmin, etta vaihto-
ehtona kunnalliselle paivahoidolle ovat kotihoito ja yksityinen hoito. Myds Lap-
peenrannassa on yksityisia paivakoteja seka yksityisia perhepaivahoitajia, jotka
toimivat kaupungin valvonnassa ja saavat tukea kaupungilta. Yksikaan naista
yksityisista paivakodeista ei sijaitse Sammonlahdessa, mutta sen sijaan alueella
on useita yksityisia perhepaivahoitajia. Yksityisia paivahoitopalveluita kaytetta-
essa on mahdollista saada yksityisen hoidon tukea. Sita maksetaan suoraan
palvelun tuottajalle ja sitd on mahdollista saada jokaisesta alle kouluikaisesta
lapsesta (Takala 2005, 13).

Lappeenrannassa on Yyksityisia palveluita lapsiperheille myods lastensuojelun

saralla. Naita palveluita ovat muun muassa perhekodit seka lapsi- ja nuorisoko-
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dit. Monipuolisia yksityisia palveluita tarjoavat myos taidekasvatuksen jarjesta-
jat, esimerkiksi tanssiopisto, musiikkiopisto ja taidekoulu, joita pitavat ylla mo-
nenlaiset yhdistykset. Suurin osa naiden palveluista on kuitenkin keskittynyt
Lappeenrannan keskustaan, mutta esimerkiksi Lappeenrannan musiikkiopisto
jarjestaé varhaisian musiikkikasvatusta muskarin muodossa myds Sammonlah-

dessa.
3.4 Kolmannen sektorin ja seurakunnan palvelut

Lappeenrannassa kolmannen sektorin palveluita lapsiperheille tarjoavat muun
muassa Mannerheimin Lastensuojeluliitto (MLL) ja Pelastakaa Lapset ry. MLL
on valtakunnallinen kansalaisjarjesto, jonka tarkoitus on edistaa lasten, nuorten
ja lapsiperheiden hyvinvointia seké lisata hyvan lapsuuden arvostusta ja naky-
vyytta yhteiskunnallisesti (Haapio ym. 2009, 47). Lappeenrannassa Manner-
heimin Lastensuojeluliiton kautta voi tilata lyhytaikaista lastenhoitoa hoitomak-
sua vastaan (MLL:n Lappeenrannan paikallisyhdistys 2013).

Pelastakaa Lapset ry taas tukee lappeenrantalaisia lapsiperheitda muun muassa
antamalla vahavaraisille lapsiperheille mahdollisuuden hakea taloudellista tukea
esimerkiksi akuutteja hankintoja tai kausi- ja valinemaksuja varten ja antamalla

my0s harrastusavustuksia (Lappeenrannan Pelastakaa Lapset ry 2013).

Tarkedna toimijana Lappeenrannan kolmannella sektorilla toimii myds Etela-
Karjalan perhetydn kehittamisyhdistys, joka on Ensi- ja turvakotien liiton ja-
senyhdistys. Yhdistyksen toimintamuotoja ovat muun muassa kotiin annettava
perhetyd, vertaisryhmat, tapaamispaikkatoiminta ja suljettu paivaryhma alle 2-
vuotiaiden aideille ja lasta odottaville, jotka ovat yksinaisia tai tarvitsevat vahvis-

tusta aitiyteen. (Etela-Karjalan perhetyon kehittamisyhdistys 2013.)

Lappeenrannan evankelisluterilaiset seurakunnat tarjoavat useita palveluita lap-
siperheille. N&ita palveluja ovat muun muassa perhe- ja paivakerho, kirkkomus-
kari ja perheasiain neuvottelukeskus. Perhekerho on alle kouluikaisten lasten ja
heidan vanhempiensa tai hoitajiensa kohtaamispaikka, jonne ei tarvitse ilmoit-
tautua (Lappeenrannan ev.lut. seurakunnat 2013b). Paivakerho taas on maksu-
tonta toimintaa, joka on tarkoitettu kolme vuotta tayttaneille ja sitd vanhemmille

lapsille. Sen toimintaan on ilmoittauduttava etuk&teen mukaan. (Lappeenrannan
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ev.lut. seurakunnat 2013d.) Kirkkomuskarit ovat tarkoitettu 0-3 —vuotiaille lap-
sille ja sinne tullaan yhdessé aikuisen kanssa (Lappeenrannan ev.lut. seura-
kunnat 2013a). Kaikki kolme, perhekerho, paivakerho ja kirkkomuskari toimivat

my6s Sammonlahdessa.

Lappeenrannan perheasiain neuvottelukeskuksen toiminta tarjoaa maksutonta
keskusteluapua erilaisissa perheeseen liittyvissa kysymyksissa ja sen palvelut
ovat tarkoitettu Etelé-Karjalan sosiaali- ja terveyspiirin alueella asuville. (Lap-

peenrannan ev.lut. seurakunnat 2013c.)

Riippumatta siitd, onko palvelu julkisen, yksityisen tai kolmannen sektorin alai-
suudessa, ongelmien ennaltaehkaisy ja perheiden hyvinvoinnin takaaminen
vaativat myos sektorirajat ylittdvaa yhteistyéta (Haapio ym. 2009, 177). Perhei-
den tuen tarpeet myds vaihtelevat laajasti. Siksi aiempien palvelumallien rinnal-
le pitaisi kehittdéd myos taysin uudenlaisia palvelumalleja, joissa otettaisiin huo-
mioon perheiden erilaiset tarpeet. (Pietila-Hella 2006, 72.) Perheiden erilaisten
tukimuotojen ja palvelujen kehittamisen tulisi olla asiakaslahtoista ja niita kehit-
tédessa olisi hyva kuulla myo6s perheitd, jotta palvelut olisivat parhaita mahdolli-

sia.

4 Asiakaslahtoisyys

Asiakaslahtoisyydelle ei ole kovin tarkkaa maarittelya, mutta lahinna silla tarkoi-
tetaan palveluiden ja toiminnan kehittdmista mahdollisimman hyvin asiakkaan
tarpeita vastaaviksi. Asiakaslahtdisen toimintaperiaatteen mukaan palveluja ei
jarjesteta vain palvelunjarjestajan omista lahtokohdista, vaan ne pyritaan jarjes-
tamaan asiakkaan tarpeita ja toiveita ajatellen mahdollisimman toimiviksi. Asia-
kaslahtoisyydessa asiakas ndhdaan oman elamansa ja hyvinvointinsa asiantun-
tijana ja sitd kautta hanen voimavarojaan voidaan hyddyntaa palveluita kehitet-

taessa. (Virtanen, Suoheimo, Lamminmaki, Ahonen ja Suokas 2011, 18-19.)

Myo6s Pohjolan (2010, 59) mukaan asiakkaan osallisuus perustuu siihen, etta
asiakkaan ymmarretdan olevan oman elamansa todellinen asiantuntija. Tama
merkitsee asiakkaan omien kokemusten nostamista palvelujen kehittamisen

lahtokohdiksi. Myods Vilén ym. (2010, 27) toteavat asiakaslahtbisen tyon periaat-
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teena olevan asiakkaan toiveiden, tarpeiden ja odotusten aito kuuleminen.
Tyontekijan ja asiakkaan yhteistyon pohjana tulee olla tasavertaisuus ja kump-

panuus.

Asiakaskeskeisyys on termi, jota kasitelladn usein asiakaslahtdisyyden termin
rinnalla. Asiakaskeskeisyys tarkoittaa sita, ettd asiakas toimii kayttajana palve-
luiden ympardiméana, jolloin palveluita kehitetaan hanta ajatellen. Asiakaslahtoi-
syydessa puolestaan asiakas ei ole vain kohde, jolle palveluja kehitetdan, vaan
han osallistuu itse palveluiden suunnitteluun ja kehittdmiseen palveluntarjoajien
kanssa. (Virtanen ym. 2011, 18-19.) Asiakaskeskeinen toiminta on asiakasléh-
toista toimintaa vain silloin, kun se toteutetaan yhdessa asiakkaan kanssa eika
vain hantéa varten (Virtanen ym. 2011, 19). Asiakkaan osallistuminen oman pal-
veluntarpeensa maarittamiseen tulisi olla tasavertaista ja hanen elamantilannet-

taan tulisi tarkastella kokonaisuutena (Aaltonen ym. 2006, 66).
4.1 Asiakaslahtoisyyden kehittaminen

Nykypaivana asiakkaat osaavat ja pystyvéat vaatimaan palveluilta yhd enem-
man. Asiakkaiden tarpeet ja odotukset kasvavat jatkuvasti ja sen myéta myos
palveluja ja asiakkuuskasityksia tulisi muuttaa asiakaslahtdisemmaksi. Asiakas-
lahtbisempien toimintamallien avulla pystytaan kasvattamaan muun muassa
palveluiden kustannustehokkuutta ja niin asiakkaiden kuin tydntekijoidenkin tyy-

tyvaisyytta. (Virtanen ym. 2011, 8.)

Asiakaslahtoisen palveluiden kehittdamisen tulisi olla keskustelevaa ja vastavuo-
roista asiakkaan seké palvelutarjoajan valilla. Toiminnan tulisikin l&hte& asiak-
kaan omista ajatuksista ja ehdotuksista kuten aiemmin asiakaslaht6isyyden

maarittelyssa mainitsimme. (Virtanen ym. 2011, 18.)

Asiakaslahtoisyytta ja asiakaslahtoista innovaatiota hyddyntamalla voidaan ke-
hittdd uusia palveluja ja toimintamalleja jo olemassa olevien yksityisten, kol-
mannen sektorin ja julkisten palvelujen rinnalle. Asiakaslahtdisyyden kehittami-
sen myo6ta eri palveluntarjoajien sektoreiden (julkinen, yksityinen ja kolmas sek-
tori) valiset kuilut voisivat kaventua — kehittdmistyon tuloksia onkin nakynyt jo

julkisten ja yksityisten palveluiden valilla, kun kunnat alkavat enenevissa maarin
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hankkia palveluitaan yksityisiltd palveluntuottajilta ostopalveluina. (Virtanen ym.
2011, 9.)

Valvio (2010) kertoo mahdollisuuksista kehittdd asiakaslahtbisyyttd. Valvion
mukaan toisten ihmisten kanssa tulee paremmin toimeen kuin toisten, mutta
tyontekijan tulisi kuitenkin opetella tulemaan toimeen kaikenlaisten asiakkaiden
kanssa ja pyrkia ajattelemaan asiakkaan kanssa samansuuntaisesti. (Valvio
2010, 68) Tyontekijan pitaisi yrittdad asettua asiakkaan asemaan ja tarkastella
toimintaansa asiakkaan nakokulmasta, jotta asiakaslahtdisyytta voisi toteuttaa
(Valvio 2010, 69-71).

Yksi mahdollisuus kehittdd asiakaslahtdisyytta on asiakkaan kuunteleminen.
Asiakasta tulisi kuunnella aidosti. Asiakkaan kuunteleminen ei tarkoita vain
asiakastyytyvaisyysmittauksia, vaan lasna oleva kuunteleminen ja suora kon-

takti ovat parempia keinoja kuunnella asiakasta. (Valvio 2010, 73.)
4.2 Asiakas- ja palveluymmarrys

Asiakasymmarryksella tarkoitetaan palveluntarjoajan laajaa tuntemusta asiak-
kaista, heidan tarpeistaan ja siita, kuinka asiakastuntemusta voidaan hyodyntaa
kehitettdessa palveluita. Asiakasymmarrys ei siis ole pelkkaa tietoa asiakkaista,
vaan tietoa, joka on liitettyd kayttttilanteeseen. Sosiaali- ja terveysalan asia-
kasymmarryksen on otettava huomioon asiakkaan koko eldmantilanne ja
elinymparisto, silla asiakas hakeutuu palveluiden piiriin omista henkilokohtaisis-
ta perusteistaan ja palvelutarpeistaan. Asiakas ndhdaén paitsi omana yksilo-
naan, myos oman perheensa, lahiymparistonsa ja yhteiskunnan jasenena. Ta-
ma seikka huomioon ottaen voidaan asiakkaan tarpeet ja toiveet palveluista
kiinnittaa laajempaan yhteyteen, jolloin palvelutarjonta pystyy reagoimaan myds

tulevaisuuden palvelutarpeisiin. (Virtanen ym. 2011, 18.)

Asiakasymmarryksestd puhuttaessa puhutaan usein myo6s palveluymmarryk-
sesta. Silla tarkoitetaan asiakkaan kasitysta ja tietoa olemassa olevista palve-
luista seka sita, etta palvelutarjoaja pyrkii tuottamaan parasta mahdollista palve-

lua yhdessa asiakkaan kanssa. (Virtanen ym. 2011, 18.)
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Asiakkaan asenteet ja mielikuvat ovat tarkedssa roolissa kasvatettaessa asiak-
kaan palveluymmarrysta. Julkisten palveluiden asiakasléhtbisyyden koetaan
olevan heikommilla kantimilla kuin esimerkiksi yksityisten palveluiden. Téhén
vaikuttaa muun muassa asiakkaan vapaus valita yksityisen sektorin palveluista,
mika pakottaa palveluntarjoajia kehittdm&én entista asiakaslahtdisempia tapoja
toimia. Myds sukupolvien valiset erot ovat nakyvia, vanhempi ikéluokka luottaa
julkisiin palveluihin, kun taas nuoremmat ovat tietoisempia eri sektoreiden pal-

veluista ja palvelun tasosta. (Virtanen ym. 2011, 26.)

5 Living Lab

Tassa osiossa kerromme Living Labista, silla sen toiminta-ajatuksen kautta
saimme idean selvitykseemme. Paivakirjamenetelmda, jota kaytimme kerates-
samme aineistoa, on yksi keino saada tietoa kayttajalahtoisesti, suoraan palve-
luiden kayttajan omasta arjesta. Kayttajalahtoisyys on Living Labin perusajatus.

Living Lab on kayttgjalahtoista innovaatio-, tutkimus- ja kehitystoimintaa. Sita
toteutetaan yhdessa asiantuntijoiden ja kayttajien kanssa. Toiminta ja kehitta-
minen tapahtuvat arkielaman ymparistdissa soveltaen avoimen innovaation pe-
riaatteita. (Heikkanen & Osterberg 2012, 9.) Kaytanndssa se on toimintaa, jossa
palveluiden kayttaja osallistuu palveluiden ja tuotteiden tutkimukseen, kehitta-

miseen seka innovointiin osana arkeaan (Heikkanen & Osterberg 2012, 10).

Living Lab -toimintaa voidaan kayttaa hyvaksi missa tahansa vaiheessa tuottei-
ta ja palveluita kehitettdessa. Kayttajat pitdisi osallistaa kehittdamiseen mahdolli-
simman aikaisessa vaiheessa, jotta kayttajalahtoisyys toteutuisi, ja jotta kaytta-

jien osallistumisesta saataisiin paras hyoty. (Heikkanen & Osterberg 2012, 10.)
5.1 Living Labin tausta

Alun perin Living Lab -toiminnalla ja -k&sitteell& on viitattu Massachusetts Insti-
tute of Technologyssa toteutettuun toimintaan, jossa William Mitchellin johtamat
tutkimusryhmaét etsivat uusia keinoja yhdistaa suunnittelu ja teknologian toteu-
tus toisiinsa. He antoivat teknologiaa ihmisten arjessa kaytettavaksi kampuksel-

le rakennettuun testitaloon. Aiemmin Living tarkoitti aitoa jaljittelevad kotiympa-
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ristod, jonka avulla tutkittiin etenkin asumista. Lab taas tarkoitti kayttajakeskei-
sid tutkimusmenetelmia, jotka toteutettiin koeymparistossa. Nykyisin kasitteet
ovat muovautuneet alkuperaisista huomattavasti. (Heikkanen & Osterberg
2012, 9-10.)

Living Lab -kasite on hajanainen, silla toiminnalla on yhtd monta maaritelmaa ja
kaytantéd, kuin on toiminnan toteuttajiakin. Toimijoiden maardd ei myodskaan
ole rajoitettu, joten Living Labia voi periaatteessa toteuttaa kuka tahansa luoden
sille samalla uusia ja omia kayttotarkoituksia sek& merkityksia. (Heikkanen &
Osterberg 2012, 9.)

5.2 Living Labin ydinelementit

Kuten jo totesimme, Living Labille ei ole yhta oikeaa maaritelmaa ja siksi sita
onkin maaritelty monin eri tavoin. Heikkanen ja Osterberg (2012) ovat toden-
neet maaritelmiksi muun muassa seuraavat: kokeiluymparistd, jossa esimerkiksi
teknologiaa kokeillaan aidossa kayttoymparistossa, tutkimus- kehitys- ja inno-
vaatiomenetelma, jossa palvelu- seka tuoteinnovaatiot saavat alkunsa eri alojen
asiantuntijoiden yhteistydssa aitoa jaljittelevassa ymparistossa seka kehitystyon
rakenne, jonka avulla mahdollistetaan tuotteen tai palvelun kayttajien aktiivinen
osallistuminen kehitystydhtn sekéa innovaatioon yhtena kehittajista. (Heikkanen
& Osterberg 2012, 11.)

Living Lab -toiminta koostuu neljasta eri ydinelementista, jotka ovat kayttajalah-
toisyys, tosielaman ymparistd, avoin innovaatio ja ekosysteemi. Toiminta perus-
tuu naihin neljaan kohtaan, joiden perusteelta jokainen toimija voi itse muodos-
taa omat keinonsa toteuttaa Living Labia kaytannossa. (Heikkanen & Osterberg
2012, 11))

Living Lab -toiminnassa kayttajalahtdisyydelld tarkoitetaan sitd, etta kayttaja
otetaan aktiiviseksi osaksi palveluiden ja tuotteiden kehittamista, mika tekee
toiminnasta kayttajalahtoista. On tarkead, ettd kayttgjat osallistuvat palveluiden
kehittdmiseen varhaisessa vaiheessa, koska heilté voi tulla esiin uusia ideoita ja

he voivat nahda palveluiden ongelmakohdat. Kayttajalahtdisyys toimintatapana
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on kayttajien huomioimista ja kuuntelemista kokonaisvaltaisesti. (Heikkanen &
Osterberg 2012, 12.)

Ydinelementteihin kuuluu myds tosielaméan ymparistd. Aiemmin Living Labilla
tarkoitettiin aitoa jaljittelevaé koti- ja kayttdymparistdd, kun nykyaan palveluiden
ja tuotteiden kehittdminen on tarkoitus vieda kayttdjan omaan arkeen. Palvelun
kayttoa voidaan siis tutkia aidossa ymparistdssa, jolloin myds palvelun kehitta-

mistarpeet tulevat paremmin ilmi. (Heikkanen & Osterberg 2012, 16.)

Avoimuus ja verkostoituminen ovat avainasemassa Living Lab -toiminnassa
(Heikkanen & Osterberg 2012, 10). Avoin innovaatio toteutuu, kun kayttajat se-
ka eri alojen asiantuntijat paasevat pohtimaan ratkaisuja ja ideoita yhdessa.
Yhteistydhon vaaditaan niin avoimuutta, kuin toimintaan osallistujien vélista
luottamustakin. (Heikkanen & Osterberg 2012, 13.)

Living Lab -ekosysteemilla tarkoitetaan yhteistyota ja ymparistdd, jossa eri toi-
mijat ovat riippuvaisia toisistaan. Mukana olevat toimijat voivat olla muun muas-
sa kehittajia, kayttajia, mahdollistajia tai hyodyntajia. (Heikkanen & Osterberg
2012, 14.) Kehittaja voi olla esimerkiksi yritys tai oppilaitos, joka voi tarjota omia
resurssejaan ja menetelmiaan toimintaan. Menetelmien avulla voidaan kerata
muun muassa palautetta ja kehitysehdotuksia palvelusta. Kayttaja on se, joka
kayttaa palvelua omassa ympaéristossaan ja arjen tilanteissa. Kayttgjan pitaa
tuoda aktiivisesti ja avoimesti esille omia ideoitaan ja ajatuksiaan. Mahdollistaja
voi olla muun muassa kaupunki tai kunta, joka tukee toiminnallaan muita toimi-
joita esimerkiksi luomalla kaytanteita. Mahdollistaja ei kuitenkaan osallistu aktii-
visesti itse Living Lab -toimintaan. Hy6dyntaja kayttaa toimintaa oman palvelun-
sa kehittamisessa, tutkimuksessa tai innovoinnissa. Hyodyntaja voi olla esimer-
kiksi yritys, joka voi omien lahtokohtiensa ja kiinnostuksensa puitteissa osallis-
tua toimintaan. (Heikkanen & Osterberg 2012, 15.)

6 Opinnaytetydn tarkoitus ja toteuttaminen

Lappeenrannan lantinen alue koostuu kymmenestd kaupunginosasta, joista

vakiluvultaan suurimmat ovat Sammonlahti, Skinnarila ja Uus-Lavola. Lantisen
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alueen palvelut ovat keskittyneet lahinna Sammonlahteen, jonka vuoksi tarkas-
telemme kyseisen alueen palveluita opinnaytetybssamme. Sammonlahden,
Skinnarilan ja Uus-Lavolan alueilla asuu noin 9000 ihmista, josta noin 21 pro-

senttia on lapsia. (Lappeenranta 2011e.)

Opinnaytetydmme oli aluksi tarkoitus liittyd asiakaslahtoista innovaatiota koske-
vaan hankkeeseen, josta saimme innoituksen aiheeseen. Teimme kuitenkin
opinnaytetyomme erilladn hankkeesta, mutta kayttajalahtéinen palveluiden ke-
hittdminen kiinnosti meita, joten kaytimme sitd nakokulmana selvityksessamme.
Saadaksemme tietoa suoraan kayttajiltéa, valitsimme toteuttamistavaksemme

paperipaivakirjan kayton.
Selvitystehtadvdmme muotoutuivat seuraavanlaisiksi:
1. Millaisia palveluja Sammonlahden alueella on jo tarjota lapsiperheille?

2. Kohtaako lapsiperheiden palveluiden tarve nykyisen tarjonnan kyseisella

alueella?

3. Kuinka lapsiperheet itse kehittaisivat olemassa olevia palveluita tai mil-

laisia palveluita he toivoisivat?

Opinnaytetydbmme on laadullinen selvitys. Laadullisen eli kvalitatiivisen tutki-
musotteen avulla on tarkoitus hankkia tietoa kokonaisvaltaisesti todellisesta

elamasta (Hirsjarvi, Remes & Sajavaara 2007, 157, 160).

Teimme opinnaytetydmme syksyn 2012 ja syksyn 2013 valisena aikana. Esitte-
limme opinnaytetydsuunnitelmamme marraskuussa 2012. Taman jalkeen kar-
toitimme Sammonlahden alueen lapsiperheille suunnatut palvelut, kayttaen
apunamme internetid seka opintojen aikana karttunutta henkilékohtaista tieto-

amme palveluista. Kirjoitimme teoriaosuutta koko opinnaytetyoprosessin ajan.

Kesakuussa 2013 I6ysimme tydelamasta tahon, jonka avulla saimme osallistujia
selvitykseemme. Tapasimme potentiaaliset selvitykseen osallistujat elokuussa
2013, jolloin myos kerroimme opinnaytetydémme tarkoituksesta kasvotusten.
Annoimme paivakirjat taytettavaksi syyskuun 2013 ensimmaiseksi viikoksi, jon-

ka jalkeen kerasimme péivékirjat ja pidimme vapaamuotoisen keskustelutilai-
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suuden. Tilaisuudessa osallistujat saivat kertoa ajatuksiaan paivakirjan taytta-
misesta. Kerattydmme paivakirjat takaisin analysoimme ne yhdessa kayttden

aineistolahtoista sisallonanalyysia.
6.1 Kohderyhman valinta

Kohderyhm&mme oli Sammonlahden alueen lapsiperheet, koska Lappeenran-
nan lantisten alueiden palvelut keskittyvat Sammonlahteen. Halusimme laa-
jemman kuvan lapsiperheiden palveluista, joten halusimme kohderyhmamme
koostuvan sellaisista henkiloista, jotka kayttavat myds muita perheille suunnat-
tuja palveluita kuin paivahoitoa. Oletimme, etté kotihoidon piirissa olevilla per-
heilla on enemman aikaa kayttad useampia avoimia ja matalan kynnyksen pal-
veluita seka muita lapsiperheille suunnattuja palveluita. Toivoimme, ettéd heidan
avullaan saisimme mahdollisimman paljon kayttajalahtoista tietoa palveluiden

nykyisesta tilanteesta ja kayttajien toiveista alueella.

Ryhmassa, josta osallistujamme tulivat, oli noin 20 potentiaalista paivakirjaselvi-
tykseen osallistujaa. Heista kahdeksan oli kiinnostuneita kehittamaan alueensa
palveluita ja osallistumaan paivakirjan tayttdmiseen. Naistd kahdeksasta kolme
palauttivat paivakirjan, joihin he olivat kirjoittaneet ajatuksiaan, yksi palautti péi-
vakirjan tyhjana ja kertoi tyhjan paivakirjan syyksi ajanpuutteen. Loput nelja
osallistumiseen suostunutta jattivat paivakirjat palauttamatta. Osallistujien maa-
ra jai siis melko pieneksi, minka takia selvityksemme tulos ei ole yleistettavissa.
Osallistujat kuitenkin kirjoittivat laajasti ja monipuolisesti omista palvelukoke-

muksistaan ja ndkemyksistaan.
6.2 Paivakirja aineiston keruumenetelmana

Aineiston keruumenetelmana kaytimme paperipéaivékirjaa. Lapsiperheiden pal-
veluiden kayttajalahtoista kehittdmista selvittdessa osallistujat pitivat paivakirjaa

kayttamistaan palveluista ja siita, millaisia palveluita olisivat tarvinneet.

Teimme selvitykseen osallistuville tietokoneella paperiset paivakirjat, jotka tulos-
timme vihkoiksi. Paivakirjavinkossa kertasimme viel& selvityksen kulun ja tarkoi-
tuksen, mink& avulla pidimme huolta siita, ettd osallistujat olivat tietoisia, mita

heiltd odotetaan, ja miksi paivakirjan tayttd on tarkeaa, josta myos Hirsjarvi ym.
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(2007, 215) mainitsevat. Vihkoon olimme kirjoittaneet ohjeet paivékirjan taytta-
mista varten ja muutamia apukysymyksia kirjoittamisen tueksi. Apukysymykse-
na oli esimerkiksi mita palveluita he ovat kyseisena aikana kayttaneet, ja kuinka
palvelu oli saatavilla. Kehotimme osallistujia ottamaan meihin sadhkdpostitse

yhteytta, jos ongelmia ilmenisi.

Paivakirjavihkossa oli myds lyhyt perheen taustatietoja kartoittava kyselyosuus,
jossa kysyttiin muun muassa perheen lasten lukumaaraa ja perhetyyppia. Taus-
tatietokysely oli osana paivakirjavihkoa, koska halusimme kartoittaa, onko eri
perhetilanteissa olevilla tarvetta erityyppisille palveluille. Lisaksi paivékirjavih-
kossa oli tyhjia sivuja paivakirjan kirjoittamista varten ja lopussa vield kysymys
littyen perheiden toiveisiin alueen palveluita koskien. Tahan toivoimme kaikkien

osallistujien erikseen vastaavan.

Pidimme viikon mittaista paivékirjan kirjoittamisaikaa perusteltuna, koska per-
heilld, joissa on pienia lapsia, ei l0ydy aina ylimaaraista aikaa. Myds Malinen,
Ronka, Lamsa, Sevon, Poikonen & Kinnunen (2009, 253) pohtivat tekstissaan
sitd, kuinka saada tarpeeksi kattava aineisto, ilman ettei tayttdminen rasita osal-
listujia ja heidan arkeaan liiallisesti. Myds pitamaamme loppukeskusteluun osal-
listuneet paivakirjan tayttajat totesivat yhden viikon tayttbajan olleen heidan
mielestdan sopiva ajanjakso. Osallistujat pohtivat muun muassa sitd, olisivatko
he osallistuneet selvitykseen, jos paivakirjaa olisi pitanyt tayttaa pidempaan kuin

viikon ajan.

Valitsimme paperisen paivakirjan muiden paivakirjamenetelmien, kuten sahkoi-
sen tai kannykkapaivakirjan sijaan, silla sen avulla vastaajan on mahdollista
vastata niin pitkasti kuin haluaa, ja se myds mahdollistaa tapahtumien ja ajatus-
ten kirjoittamisen juuri tapahtumahetkellda, mika vahentaa unohtamista ja asioi-
den vaaristymista. Paperipaivakirjan etu on myds se, etta kaikilla osallistujilla on
tasa-arvoiset mahdollisuudet tayttaa paivakirjaa rippumatta teknisesta osaami-

sesta tai esimerkiksi tietokoneen puuttumisesta. (Malinen ym. 2009, 252-258.)
6.3 Eettisyys ja luotettavuus

Selvityksemme eettisid lahtokohtia olivat osallistujien anonymiteetti, selvitykses-

ta saatujen tietojen pysyminen luottamuksellisina, vapaaehtoinen suostuminen
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selvitykseen ja osallistujien tieto siité, miksi ja mihin selvitykseen he ovat osallis-
tumassa. Osallistujien anonymiteetistd huolehdimme siten, ettd emme yhdistéa-
neet paivakirjoja niiden Kkirjoittajiin. Emme mydskaan luovuttaneet selvityksen
aikana saatuja tietoja ulkopuolisille, jotta tiedot pysyisivat luottamuksellisina.
Kerroimme osallistujille, etta heilla on oikeus kieltaytya selvitykseen osallistumi-
sesta tai keskeyttaa osallistuminen missa tahansa selvityksen vaiheessa. En-
nen paivakirjaselvityksen aloittamista, kavimme kertomassa selvityksestamme
sille rynmalle, josta toivoimme osallistujia. Annoimme tietoa selvityksesta ja sen
tarkoituksesta seka toteutuksesta niin suullisesti kuin kirjallisestikin. (Tuomi &
Sarajarvi 2009, 131.) Huolehdimme myoés, ettei selvitysaineisto paatynyt ulko-

puolisten kasiin, ja havitimme aineiston sitten, kun olimme kasitelleet sen.

Tuomen ja Sarajarven (2009, 141) mukaan se, etta lukijat saavat yksityiskoh-
taista tietoa selvityksen tekemisesta, parantaa luotettavuutta. Luotettavuuden
vahvistamisen takia kerromme opinnaytetydssamme seikkaperaisesti tyosken-

telymme vaiheista.

Paperipaivakirjoissamme olleilla apukysymyksilla pyrimme auttamaan paivakir-
jan tayttajia ymmartamaan selvityksen tarkoitusta, ja siten valttam&an vaa-
rinymmarryksia. Talla pyrimme myos vahvistamaan selvityksemme validiutta eli
paivakirjan toimivuutta selvittaa sité, mita on tarkoituskin selvittaa (Hirsjarvi ym.
2007, 226). Paivakirja-aineiston luotettavuuteen vaikuttaa myos se, etta emme
Voi tietdd, ovatko osallistujat kirjoittaneet paivakirjaa asioiden tapahtumapaivana
vai myohemmin. Myds Malinen ym. (2009, 259) toteavat tekstissaan, etta mikali
osallistujat kirjoittavat tapahtumia paivakirjaan vasta myéhemmin, tuotetun teks-

tin paikkansapitavyys voi karsia.
6.4 Aineiston analyysi

Analysoimme paivakirjat aineistolahtdisella sisallonanalyysilla. Aineistolahtdi-
sessa analyysissa analyysiyksikot poimitaan aineistosta selvityksen tarkoituk-
sen ja paamaaran perusteella, minka tarkoituksena on luoda aineistosta teo-

reettinen kokonaisuus. (Tuomi & Sarajarvi 2009, 95.)

Milesin ja Hubermanin (1994) mukaan aineistol&htdinen sisallénanalyysi on

kolmivaiheinen prosessi, johon kuuluvat aineiston redusointi eli pelkistdminen,
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klusterointi eli ryhmittely ja abstrahointi, eli teoreettisten kasitteiden luominen
aineistosta (Tuomi & Sarajarvi 2009, 108). Aluksi luimme péaivakirjat kokonai-
suudessaan, jotta saisimme yleiskuvan aineistosta. Luettuamme aineiston et-
simme tekstistd selvityskysymyksiemme avulla olennaiset ja selvityksellemme
merkitykselliset ilmaukset, joita alleviivasimme erivarisilla kynilla. Sitten kirjoi-
timme ilmaukset erilliselle paperille. Tamén jalkeen ryhmittelimme ilmaukset
alaluokkiin ja siitd edelleen kahteen ylaluokkaan, jotka olivat palveluiden tarjo-
ajat ja palveluiden tilanne kayttajan nakokulmasta. Abstrahointia jatkamalla
muodostimme aineistoa yhdistavan kasitteen, joka oli kayttajien kokemukset
palveluiden nykytilanteesta ja niiden saatavuudesta (Kuvio 1).

PELKISTETYT ILMA-

ALALUOKAT YLALUOKAT PAALUOKKA
UKSET
Avoin paivakoti Julkinen
Musiikkiopiston mus- o
Yksityinen

kariin osallistuminen Palveluiden tarjoajat

Srk:n perhekerhossa | Kolmas sektori ja seu-

kaynti rakunta

Palvelut lahella
Palvelut kohtaavat

Palveluiden monipuo- tarpeen . )
i Kayttéjien kokemukset palvelui-
isuus

den nykytilanteesta ja niiden

saatavuudesta

Palvelut eivat kohtaa Palveluiden tilanne

Tiedotus palveluista i sin
tarvetta kayttajan nakokulmas-

ta

Hoitopaikka &killisiin

tilanteisiin Toiveet

Linja-autoliikenteen Kehittdmisehdotukset

ikérajat

Kuvio 1. Esimerkki aineistomme yhden osan analysoinnista.
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7 Lapsiperheiden kokemukset palveluiden nykytilanteesta ja

saatavuudesta

Selvitykseen osallistui yksi yksinhuoltajaperheen vanhempi ja kaksi eri ydinper-
heen vanhempaa. Eri perhetyyppien palveluiden tarpeissa ei nékynyt juurikaan
eroavaisuuksia, joten emme erottele eri perhetyyppien kayttdmia palveluita tu-
loksissamme. Palvelut, joita perheet kayttivat, jakautuivat kolmeen osioon: Lap-
peenrannan evankelisluterilaisen seurakuntayhtyman palveluihin, julkisen puo-
len palveluihin ja yksityisen sekd& kolmannen sektorin palveluihin. Perheiden
kayttamia seurakunnan jarjestamia palveluita olivat perhe- ja paivakerhot seka
kirkkomuskari. Julkisen puolen palvelut jakautuivat Lappeenrannan kaupungin
ja Etela-Karjalan sosiaali- ja terveyspiirin (Eksote) jarjestamiin palveluihin. Kau-
pungin jarjestamia palveluita, joita paivakirjan kirjoittajat kayttivat, olivat avoin
paivakoti, avoimen paivakodin leikkikerho, esiopetus, leikkipuistot seka kirjasto-
palvelut. Kaytettyihin kaupungin jarjestamiin palveluihin kuului myo6s linja-
autoliikenne. Etela-Karjalan sosiaali- ja terveyspiirin kaytettyja palveluita olivat
neuvola- ja terveyskeskuspalvelut seka lastenvalvoja. Perheiden kayttamia yksi-
tyisen ja kolmannen sektorin palveluita olivat jalkapallotoiminta, telinevoimistelu

ja musiikkiopiston jarjestama alueellinen muskari.
7.1 Palveluiden tarjonta suhteessa lapsiperheiden tarpeisiin

Julkisista palveluista perheet olivat tyytyvaisid avoimen paivakodin leikkiker-
hoon ja avoimiin paiviin. Vastaaja, joka on kayttanyt avoimen paivakodin palve-
luita useiden vuosien ajan, kertoi leikkikerhon olleen erittain hyoddyllinen ja kehit-
tava hanen lapselleen. Sama vastaaja koki avoimen paivakodin olevan myds
erittdin hyva asia lapsille, jotka ovat kotihoidossa. Hanen mielestaan myds aidit

saavat toisistaan seuraa avoimessa paivakodissa.

Julkisista palveluista myds neuvolan ja julkisen liikenteen palveluihin oltiin tyyty-
vaisid. Joukkoliikenteessa koettiin hyvaksi asiaksi se, etté lastenrattaiden kans-
sa paasee matkustamaan linja-autolla ilmaiseksi. Yksi vastaajista nosti esille
seurakunnan perhe- ja paivakerhon ja kirjoitti olevansa tyytyvainen seurakun-
nan palveluihin, kunhan niista osaa ottaa selvaa ja loytaa ne. Yksityisen ja kol-

mannen sektorin palveluista aineistosta ilmeni tyytyvaisyys musiikkiopiston
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muskariin. Erityisesti se koettiin positiivisena, ettd muskarin kaltainen harras-

tusmahdollisuus on alueella.

Perheet kokivat my6s sen positiivisena, etta esiopetus, neuvola ja leikkipuistot
ovat lahella. Aineistosta ilmeni myds, ettda Sammonlahden lapsiperheille suun-
nattuja palveluita pidetaan monipuolisina, ja eras vastaajista mainitsi, etta pal-

veluita on jopa enemman kuin he ehtivét niita kayttaa.

Aineistosta selvisi, etta tiedottaminen palveluista ja niiden saatavuudesta ei
kohtaa lapsiperheita. Aineistosta kavi ilmi my6s se, etta silloin kun tarvitaan
akuuttia lastenhoitoa, palvelut eivat vastaa kayttajien tarpeeseen. Myds neuvo-
lan vastaanottoaikojen riittavyys koettiin ongelmaksi.

7.2 Lapsiperheiden kehittamisehdotukset ja toiveet

Osa perheista toivoi lastenhoitopalveluja alueelle. Yksi vastaajista toivoi erityi-
sesti yksinhuoltajille lastenhoitopalveluja ja yksi vastaaja toivoi paivahoitoa, jota
toteutettaisiin arkipaivisin tuntimaksuperiaatteella, ja jonne lapsen voisi vieda
varoittamatta. Linja-autoliikenteen ikarajoihin toivottiin muutosta. Lappeenran-
nassa lastenrattaiden ja -vaunujen kanssa matkustava aikuinen ja alle neljavuo-
tiaat lapset voivat matkustaa linja-autossa ilmaiseksi (Lappeenranta 2011b.).
Vastaaja toivoi lastenlipun ikarajaa korkeammaksi siten, ettd vasta 7-vuotias
joutuisi maksamaan lastenlipun hinnan, ja etta lastenlipulla paasisi viela 12-
vuotiaanakin. Perusteluina vastaaja mainitsi muun muassa sen, etta hanen mie-
lestd&n neljavuotias lapsi on melko nuori mennékseen itse maksamaan lippun-
sa. Vastaajat toivoivat muutosta myo6s palveluista tiedottamiseen. Esimerkiksi
kotihoidossa olevan lapsen vanhempi ei saanut tietoa esiopetuksen vanhem-
painillasta ja toivoikin, etta kotihoidon piirissd oleville perheille tiedotettaisiin

asioista paremmin.

8 Pohdinta

Opinnaytetydomme tarkoituksena oli saada tietoa Sammonlahden alueen lapsi-
perheiden palveluista, siitd kohtaako alueen palvelutarjonta lapsiperheiden tar-
peen ja siitd, kuinka kayttajat niité kehittaisivat, ja mita palveluita he toivoisivat.
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Ennen selvityksen toteuttamista kartoitimme alueen lapsiperheille suunnattuja
palveluita muun muassa etsimalla tietoa internetistd. Kartoittaessamme palve-
luita huomasimme, etteivat kaikki Lappeenrannan kaupungissa tarjolla olevat
palvelut 16ytyneet helposti. Olisikin hyva, jos lapsiperheille suunnatut palvelut
olisivat esimerkiksi listattuna vaikka Lappeenrannan kaupungin kotisivuille.
Huomasimme, ettd vaikka Lappeenrannan kaupungin kotisivuilta 16ytyykin kau-
pungin jarjestamat palvelut, on tieto lapsiperheille suunnatuista palveluista si-
vuilla hyvin hajanaisesti. Esimerkiksi varhaiskasvattajat ja sosiaali- ja terveys-
alan opiskelijat voisivat hydodyntd& opinnaytetyétamme etsiessaan tietoa lapsi-
perheiden palveluista Lappeenrannassa ja erityisesti Sammonlahden alueella.

Selvitykseen osallistuneiden maara oli pieni. Saimme silti osallistuneilta selvitys-
tehtaviimme laajasti vastauksia. Keratyn aineiston pohjalta saimme selville, etta
perheet kayttavat useita eri palveluita alueella ja ovat kayttdmiinsa palveluihin ja
niiden monipuolisuuteen melko tyytyvaisia. Perheet toivoivat yksinhuoltajille las-
tenhoitopalvelua ja myds sellaista palvelua alueelle, jonne lapsen voisi vieda
muutamaksi tunniksi ilmoittamatta, tilanteen sitd vaatiessa. Olisikin hyva, jos
joku taho tarttuisi asiaan ja jarjestaisi perheiden toiveiden kaltaisia lastenhoito-
palveluita. Pohdimme myds, voisiko kyseisia palveluja jarjestaa esimerkiksi va-
paaehtoisvoimin, jolloin perheiden toiveisiin vastaamiseen ei valttamatta tarvit-

taisi suurta taloudellista panostusta.

My0s palveluista tiedottamiseen toivottiin parannusta. Huomasimme, etta palve-
luiden I6ydettavyys on tarkea asia perheille. Palveluiden tarjoajien olisi hyva
huolehtia, etté palvelut ovat helposti saatavilla, ja etta niista tiedotetaan moni-
puolisesti useissa eri paikoissa. Tieto eri palveluiden tarjoajien lapsiperheiden
palveluista voitaisiin koota yhteen paikkaan, esimerkiksi Lappeenrannan kau-

pungin kotisivuille.

Vuoden mittaiseen opinnaytetydprosessiimme on mahtunut monenlaisia vaihei-
ta, muun muassa aiheen jatkuva muotoutuminen. Opinndytetydmme oli tarkoi-
tus liittyd asiakaslahtoistd innovaatiota koskevaan hankkeeseen. Loppujen lo-
puksi toteutimme sen kuitenkin erillaan hankkeesta. Tall6in hankkeen pohjalta
jo rakentunut teoriasiséltomme vaati uudelleenharkintaa. Paadyimme lopullisiin

teoriasisaltdihin, koska halusimme ymmartaa eri perhetyyppien ominaispiirteita
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ja sitd, miten ne vaikuttavat palveluiden tarpeisiin. Kaikki perheet eivat tarvitse
samoja palveluita, mink& vuoksi teoriaosuudessa kartoitimme Lappeenrannan
ja erityisesti Sammonlahden palveluita tietddksemme lisdd myos sellaisista pal-

veluista joita vastaajamme eivat olleet kayttaneet.

Loysimme lahteitd melko monipuolisesti ja kohtalaisen helposti. Tarkoituksen-
mukaisten hakusanojen I6ytaminen vaati erityistd panostusta, esimerkiksi kayt-
tajalahtoisyys-sanalla haettaessa loytyi myos useita epaolennaisia lahteita, tai
tydhomme sopivia lahteita ei l6ytynyt ollenkaan. Siksi oikeiden sanayhdistelmi-

en ja kiertoilmaisujen Ioytaminen oli tarkeaa.

Teoriaosuudessa aineiston rajaaminen oli meille my6s oppimiskokemus. Nyky-
maailmassa tieto on helposti saatavilla ja tietoa on paljon, joten taytyy osata
poimia oleellisimmat asiat ja lahteet oman tyon kannalta. Taytyy myos ymmar-
taa se, ettei kaikkea voi siséllyttdd omaan ty6hon, vaikka mielenkiintoisia lahtei-
ta olisi lukuisia. Internet-lahteiden osuus opinnaytetyéssamme vaikuttaa suurel-
ta, mutta niiden kaytté oli valttamatonta, silla internetista [6ytyy usein tuorein

tieto palveluista.

Yhteistydkumppanin I6ytaminen oli haasteellista. Otimme yhteyttd useaan eri
tybelaman edustajaan, mutta monet olivat jo mukana jossakin projektissa, ei-
vatkd sen takia halunneet osallistua opinnaytetydbhomme. Taméan takia paa-
dyimme siihen, ettéa tyéelaméan taho toimi meille vain linkkind osallistujien ja
meidan valillamme. Jos olisimme Idytaneet useampia eri tydelaman tahoja lin-
kiksi, olisimme mahdollisesti voineet saada enemman osallistujia paivékirjasel-

vitykseemme.

Yksi opinnaytetydbmme haasteista oli saada osallistujia paivakirjojen tayttajiksi,
silla monet vanhemmat ilmaisivat heidan arkensa hektisyyden ja ylimaaréaisen
ajan puutteen olevan esteenda paivékirjaselvitykseen osallistumiselle. Pohdimme
myds olisiko paivakirjan tayttamiseen pitanyt varata enemman aikaa, silla yhden
viilkon aikana ei valttamatta tarvitse kovinkaan montaa palvelua. Jarjestamas-
samme loppukeskustelussa osallistujat kuitenkin ilmaisivat, etta vaikka paivakir-
jaa olisi taytetty useampien viikkojen ajan, palveluiden kayttdmisessa ei olisi

ollut juurikaan vaihtelua, silla viikot ovat usein samanlaisia. Pdadyimme siihen,
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etta paivakirjaa taytetaan yhden viikon ajan, silla ajattelimme sen lisaavan osal-
listujien halukkuutta osallistua selvitykseemme. Oletimme, etta viikko paivakir-
jan tayttamista ei tuntuisi lilan raskaalta tehtavalta normaalin arjen pyorittamisen

lisaksi.

Opinnaytetyon tekemisen kautta saimme paljon tietoa lapsiperheiden palveluis-
ta Lappeenrannan alueella, mikéa vahvistaa omaa ammatillista osaamistamme
muun muassa palveluohjauksen ja palvelujarjestelméan tuntemisen nakdkulmas-
ta. Opimme myds paljon palveluiden ja vertaistuen merkityksesta perheille, se-

k& kuinka vertaistuki vaikuttaa positiivisesti arjessa jaksamiseen.

On tarkeaa, etta perheille on tarjolla monipuolisia palveluita, joista jokainen voi
loytaa omalle perheelleen sopivimmat. Luulemme myds, etté palveluntarjoajien
kustannukset voisivat pienentya, kun palvelut vastaavat asiakkaiden toiveita ja

tarpeita paremmin.

Selvitysta tehdessdmme olimme useasti vuorovaikutuksessa lapsiperheiden
kanssa, mika lisdsi omia vuorovaikutustaitojamme ja ymmarrystamme lapsiper-
heiden elaméntilannetta kohtaan. Tiedostettuamme tamén, annoimme osallistu-
jille mahdollisuuden keskeyttaa paivékirjan kirjoittamisen ja kannustimme heita

kirjoittamaan arjestaan sen verran kun arjen keskella ehtivat.

Jatkoselvitysaihe voisi olla samankaltaisen selvityksen tekeminen laajemmalla
otannalla. Myds selvitysaineistosta noussut akillisen lapsenhoidon tarve alueella
voisi olla lisékartoituksen tarpeessa, silla nykypaivana on paljon yksinhuoltajia
ja sellaisia perheitd, joilla ei valttdmatta ole tukiverkostoa.

Jokainen ihminen on oman elaméansa asiantuntija. Siksi palveluita tulisikin kehit-
taa entista kayttajalahtéisemmin, jotta ne palvelisivat kutakin kayttajaa parhaalla

mahdollisella tavalla.
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Liite 1
Hei!
Kiitos, ettd osallistutte opinnaytetydomme toteuttamiseen. Taméa paivakirja on
tarkoitettu taytettavaksi ajalle 2.9.—8.9.2013. Paivakirjaa voi tayttaa huoltaja tai
molemmat huoltajat. Paivékirjan alusta l10ydatte muutamia apukysymyksia, joita
voitte kayttaa apuna paivakirjan tayttamisessa. Voitte kirjoittaa niin paljon kuin

itse haluatte.

Maanantaina 9.9.2013 pidamme pienimuotoisen loppukeskustelun, jossa voitte

viela tuoda esiin paivakirjan tayttamisen herattamia ajatuksia.
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Opinnaytetydmme aiheena on siis kartoittaa ja selvittaa kayttajalahtoisesti alu-
eenne lapsiperheiden palveluiden tilannetta. Selvityksemme avulla on tarkoitus
kuvailla millaisia palveluita alueellanne on jo tarjota lapsiperheille, selvittda koh-
taako lapsiperheiden palveluiden tarve nykyisen tarjonnan alueellanne seka
selvittdd kuinka te lapsiperheet itse kehittaisitte olemassa olevia palveluita tai
millaisia palveluita te toivoisitte olevan. Siksi haluaisimme kuulla teidan koke-
muksianne seka ajatuksianne alueenne palveluista tai niiden puutteista. Keski-

tymme sosiaali- ja terveysalan palveluihin.

Palveluita ovat esim. paivahoito, kerhot, neuvolat, kotipalvelu, lastenhoitoapu,

perhetyon palvelut, liikuntapalvelut, julkiset kulkuvalineet jne.

Apukysymykset l6ytyvat kirjoitustilan alusta. Muistattehan katsoa myds lopussa

olevan kysymyksen, johon toivoisimme teidan vastaavan.

Mukavia kirjoitushetkia toivottaa Henni ja Noora!
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PERHEENNE TAUSTATIEDOT
Tiedot kasitellaén yksityisyyttdnne kunnioittaen, eikd antamianne tietoja voida

tutkimuksessa yhdistda suoraan perheeseenne.

1. Paivakirjaa tayttaa (voit ympyroida monta)
a. isa
b. aiti
c. muu huoltaja
2. Perheen lasten lukumaara
a. 1-2
b. 3-4
c. yli5
3. Lasten iat (ympyrdi jokaisen lapsesi ik&)
a. alle 1v.
b. 1-2v.
c. 3-4v.
d. 5-6v.
e. 7-8v.
f. yli8 v.
4. Perhetyyppinne on
a. ydinperhe (vanhemmat ja lapset)
b. yksinhuoltajaperhe
c. eroperhe
d. sateenkaariperhe (kaksi samaa sukupuolta olevaa vanhempaa ja
lapset)
e. uusperhe
f. monikulttuurinen perhe (vahintd&n toinen vanhemmista ulkomaa-

laistaustainen)
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Tasséa on apukysymyksid herattaméaan ajatuksianne aiheesta.

e Mita palveluita olette tanaan kayttaneet? Kuinka palvelu oli saatavilla?

e Mita/millaisia palveluita olisitte tarvinneet?

e Oliko jokin palvelu jota olisitte tarvinneet, mutta ei ollut saatavilla alueel-
lanne? Jos, niin mik&/millainen?

e Miten kehittaisitte jo olemassa olevia palveluita? (Voisiko joitain palvelui-
ta yhdistaa? Voisiko jonkin uuden palvelun liittd& jo olemassa olevaan?)

e Mikéa helpottaisi arkeanne? Millainen tuki tai palvelu?
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Viela lopuksi toivoisimme teidan vastaavan tdhan kysymykseen:
Millaisia palveluita toivoisitte alueellenne jo olemassa olevien palveluiden

lisdksi?
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