Saimaan ammattikorkeakoulu
Sosiaali- ja terveysala Lappeenranta
Sosiaalialan koulutusohjelma

Hanna Paavilainen ja Maiju Vuorela

Vanhempien kokemuksia vuorohoidon
toteutumisesta paivakodissa

Opinnaytety6 2013



Tiivistelma

Hanna Paavilainen ja Maiju Vuorela

Vanhempien kokemuksia vuorohoidon toteutumisesta paivakodissa,

59 sivua, 4 liitetta

Saimaan ammattikorkeakoulu

Sosiaali- ja terveysala Lappeenranta

Sosiaalialan koulutusohjelma

Opinnaytety6 2013

Ohjaaja: koulutuspéaallikkdé Helena Wright, Saimaan ammattikorkeakoulu

Tama opinnaytetyd on selvitys vanhempien kokemuksista vuorohoidon toteu-
tumisesta lappeenrantalaisessa paivakodissa. Paivakoti on osa Lappeenrannan
varhaiskasvatuspalveluita. Selvityksen tarkoituksena on tuoda esiin vanhempi-
en kokemuksia paivakodin hyvista ja toimivista kaytannoista seka selvittaa, mita
hyvaa ja mita kehitettdvad vanhemmat nékevat vuorohoitoryhman toiminnassa.
Selvitysosan lisdksi opinnaytety6 sisaltda teoriaosan, jossa kasitellaan varhais-
kasvatusta, vuorohoitoa ja kasvatuskumppanuutta.

Tutkimusaineisto hankittin  lomakekyselylla, johon vastasi 14 vanhempaa.
Avointen kysymysten vastauksista tehtiin sisallénanalyysi, jonka avulla van-
hempien vastauksista muodostui erilaisia teemoja. Monivalintakysymysten vas-
taukset purettiin havainnollistaviin kuvioihin. Selvitys oli kvalitatiivinen, ja siina
selvitettiin vanhempien subijektiivisia kokemuksia vuorohoidon toteutumisesta.

Selvityksen mukaan vanhemmat ovat paaosin tyytyvaisid vuorohoitoryhmén
toimintaan. Paivakoti on onnistunut luomaan vakiintuneita kaytantoja, joita van-
hemmat pitavat toimivina. Erityisesti yhteisty6ta hoitoryhmén kasvattajien kans-
sa pidetaan tarkeanda, joka korostaa kasvatuskumppanuuden merkitysta var-
haiskasvatustyfssa. Kehittdmistarpeita vanhemmat nakevat muun muassa hoi-
tovuoromuutoksissa, hakuaika- seka laskutuskaytannoissa. Jatkotutkimuksena
voisi selvittdd lapsien kokemuksia vuorohoidosta. Mielenkiintoista olisi myo6s
tutkia vuorohoitohenkilokunnan ndkdkulmaa koskien vuoroty6ta vuoropaivahoi-
dossa, tydolosuhteita ja vanhempien kanssa tehtavan yhteistyon merkitysta.
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This thesis is a study of how parents see the shift care in a children’s day care
center in Lappeenranta. The purpose of the study is to bring up parents’
experiences of good and functional practices of shift care and to find out which
practices need to be developed. The theory of the thesis consists of early
childhood education, shift care and co-parenting.

The study material was collected from parents with a question form, which was
answered by 14 parents. The answers of the open questions were analyzed
and certain subjects were formed. The answers of the multiple choice questions
were turned into the illustrated figures. The study was qualitative and studied
parents’ subjective experiences of shift care.

According to the study, parents are mainly satisfied with shift care. The shift
care center has been successful in creating settled practices. Especially co-
parenting is seen as an important issue in early childhood education. Shift
changes, pick up times and invoicing are issues that parents would like to be
developed the most. Further studies might concern children’s or personnel’s
point of view.
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1 Johdanto

Vuorotyota tekeville vanhemmille tyon ja arjen yhteensovittaminen voi olla haas-
tavaa. Paivittaisten toimien ja perheen yhteisen ajan jarjestamisen lisaksi lasten
hoidon toteuttaminen on ensiarvoisen tarkeaa. Tallaisessa elamantilanteessa
perheilla on mahdollisuus jarjestaa lapsen paivahoito vuoropaivakodissa. Lap-
sen hoidon tarve on sidoksissa vanhempien tyovuoroihin, jotka voivat sijoittua
mihin vuorokaudenaikaan tahansa. Vuoropaivahoito asettaa haasteita myos
lapsen sopeutumiselle sen epasaanndllisyyden ja vaihtuvien vuorokausirytmien
vuoksi. Taman selvityksen tekemiselle on tyoelamalahtdinen tarve; Opinnayte-
tyon aihe sai alkunsa varhaiskasvatuksen tyokentalta ja sita kehitettiin yhteis-
tydssa selvityksen kohteena olevan paivakodin kanssa. Selvityksesta on hyotya
paivakodin vuorohoitoryhman toiminnan ja yleisemmin Lappeenrannan kaupun-

gin vuorohoidon kehittamisessa.

Vuorotyota tekevien maara kasvaa jatkuvasti muun muassa kaupan ja muiden
palvelualojen aukioloaikojen laajentuessa. Kaupungeissa, joissa teollisuus on
suuri tydnantaja, ja joissa tehdaan ymparivuorokautista tyota, vuoropaivahoidon
tarve on suuri. Lappeenrannassa kaupallisella alalla, teollisuudessa seka sosi-
aali- ja terveysalalla tyOskentelee merkittava maara alueen asukkaista. Yha
useammalle perheelle vuoropaivahoito on ainut vaihtoehto jarjestaa lapsen hoi-
to. Kasvavan vuorohoidon tarpeen vuoksi aihetta on ajankohtaista tutkia. Ai-
heen tutkimisen tarkeytta ja ajankohtaisuutta lisdd myds vuorohoitoa kasittele-
van Kkirjallisuuden vahaisyys. Vuorohoidosta ilmestyneet teokset ovat julkaistu
useita vuosia sitten, eivatka ne anna ajankohtaista kuvaa vuorohoidon nyKkyi-
sesta tilanteesta ja tarpeesta. Tuoreimmat vuorohoitoa kasittelevat aineistot
koostuvat talla hetkella paaasiassa erilaisista tutkimuksista, tutkielmista seka

aiemmista opinnaytetoista, joita olemme hyoddyntaneet selvityksessamme.

Taman opinnaytetydn aiheena on lasten vanhempien kokemukset vuorohoidon
toteutumisesta paivakodissa. Opinnaytetydomme tarkoituksena on selvittdaa mit-
ka paivakodin kaytannot ovat vanhempien mielesta hyvia ja toimivia, ja mitka
kaytannot vaikeuttavat vuorohoidon toteutumista. Selvityksemme tarkoituksena
on myos tuoda esiin vanhempien esittamia kehittamisehdotuksia.



Sosionomi (AMK) -tutkinnon ohessa saamme lastentarhanopettajan patevyy-
den, ja opinnaytetyon tekeminen edistaa varhaiskasvatusosaamistamme. Meilla
ei ole kokemusta tyOskentelysta vuoropaivakodissa, joten aiheen tutkiminen

lisaa tietamystamme eri paivahoitomuodoista ja edistaa ammatillista kehittymis-

tamme.



2 Varhaiskasvatus

2.1 Lait ja asetukset

Varhaiskasvatuksen valtakunnalliset linjaukset sisaltavat yhteiskunnan jarjesta-
man ja valvoman varhaiskasvatuksen keskeiset periaatteet ja kehittamisen pai-
nopisteet. Linjaukset on koottu Varhaiskasvatuksen perusteet —oppaaseen. Var-
haiskasvatuksen perusteet maarittelee varhaiskasvatuksen tarkoitukseksi lap-
sen kokonaisvaltaisen hyvinvoinnin edistamisen. Lapsen hyvinvointi antaa hyvat
lahtokohdat kasvulle, kehitykselle ja oppimiselle. Hyvinvointia voidaan edistaa
huolehtimalla lapsen terveydesta, toimintakyvysta ja perustarpeista. Terveen
itsetunnon vahvistaminen on oleellista lapsen hyvinvoinnin kannalta; lapsen
tulee kokea olevansa tarkea ja arvostettu, hanet tulee hyvaksya ja hanella tulee
olla mahdollisuus tulla nahdyksi ja kuulluksi. Varhaiskasvatuksessa lapsi tulee
kohdata yksilOllisten tarpeiden ja persoonallisuuden mukaisesti, ja hanen on
koettava olevansa tasa-arvoinen kiinnittamatta huomiota sukupuoleen, sosiaali-

seen tai kulttuuriseen taustaan. (Stakes 2005, 15.)

Varhaiskasvatusta ja paivahoitoa maarittdd Laki lasten paivahoidosta
(19.1.1973/36). Lain 2a§:n mukaan jokaisella lapsella, joka ei ole oppivelvolli-
suusikainen, on subjektiivinen eli ehdoton oikeus paivahoitoon kunnassaan.
Paivahoidon tarkoituksena on lain mukaan tukea lasten koteja kasvatustehta-
vassa seka edistaa lapsen persoonallisuuden tasapainoista kehitysta. Paiva-
hoidon tulee tarjota lapselle jatkuvia, turvallisia ja [dmpimia ihmissuhteita seka
toimintaa, joka tukee monipuolisesti lapsen kehitysta suotuisassa kasvuympa-
ristdssa. Varhaiskasvatussuunnitelman perusteiden (Stakes 2005, 11) mukaan
paivahoito on osa varhaiskasvatuspalveluita, joihin kuuluvat muun muassa pai-
vakotitoiminta, perhepaivahoito seka avoin varhaiskasvatustoiminta. Palvelui-
den tuottajina toimivat kunnat, erilaiset jarjestot, yksityinen sektori seka seura-

kunnat.

Suomen varhaiskasvatus elaa talla hetkella murroksessa, silla hallitus on ehdot-
tanut eduskunnalle lasten paivahoitoa koskevan lain uudistamista. Hallituksen
esityksen (2012, 1) mukaan uuden lain myoéta paivahoitopalvelut lakkasivat

olemasta osana sosiaalihuoltolain mukaista sosiaalipalvelua, ja paivahoitoa



koskevat palvelut siirrettiin opetus- ja kulttuuriministeriolle. Edella mainittu hal-
linnonalasiirtoa koskeva paivahoitolain muutos ja siihen liittyvien muiden lakien
muutokset on tarkoitettu valiaikaisiksi, kunnes uusi varhaiskasvatuslaki saade-

taan.
2.2 Tavoitteet

Varhaiskasvatuksen tavoitteena on edistaa ja tukea pienten lasten kasvua, kehi-
tysta ja oppimista. Varhaiskasvatus on suunnitelmallista ja tavoitteellista toimin-
taa, jota ohjaa vuorovaikutuksellisuus ja yhdessa toimiminen. Tarkeaa on, etta
kasvatuksen ammattilaiset ja lapsen vanhemmat tekevat tiivista yhteistyota lap-
sen kasvatuksen tukemiseksi. Tallaista yhteistydssa tapahtuvaa suunnittelua ja
kasvatusta kutsutaan varhaiskasvatuksen osa-alueella kasvatuskumppanuu-
deksi, jonka avulla tarjotaan lapselle paras mahdollinen kasvuymparisto. (Sta-
kes 2005, 11.) Mahkonen kuvailee paivahoidon ensisijaiseksi tehtavaksi lasten
vanhempien tukemisen kasvatustehtavassa. Toimimalla yhteistydssa vanhem-
pien kanssa, on mahdollista turvata lapsen persoonallisuuden tasapainoinen
kehitys. (Mahkonen 2012, 36.)

Varhaiskasvatuksen uusia linjauksia suunniteltaessa on suuren painoarvon
saanut tasavertainen vuorovaikutussuhde vanhempien ja ammattilaisten valilla.
Vanhemmat tulisi nahda tasavertaisina kumppaneina, joilla on oikeus osallistua
ja vaikuttaa lapsensa varhaiskasvatukseen seka lapsiryhnman toimintaan yhdes-
sa muiden vanhempien kanssa. Varhaiskasvatuspalveluiden kehittamisen kan-
nalta olisi tarkeaa tarjota vanhemmille mahdollisuus vaikuttaa laajemminkin jul-
kisen varhaiskasvatuksen sisaltoon ja sen toteuttamiseen. Vanhemmille ei saisi
syntya tunnetta, etta he ovat jaaneet taka-alalle jatettyaan lapsensa paivahoi-
toon. Taman tunteen syntymista voitaisiin ehkaista tarjoamalla vanhemmille
riittavasti mahdollisuuksia keskusteluun paivakodin kasvattajien kanssa. Van-
hemmilla voi olla kysymyksia liittyen esimerkiksi lapsen hakemiseen, erilaisiin
aikatauluihin, pukeutumiseen, syomiseen, leikkimiseen, paivaunien pituuteen,
kuljetuksiin, retkiin, ulkoiluun tai paivahoidon toteuttamaan viranomaisyhteisty6-
hoén. (Mahkonen 2012, 88.)



Vaikka lapsen vanhempien ja kasvatuksen ammattilaisten valinen yhteistyo
mahdollistaa lapselle parhaan mahdollisen kasvuympariston, Lapsen oikeuksi-
en sopimus (1991/18) korostaa vanhempien, laillisten huoltajien tai holhoojien
ensisijaista vastuuta lapsen kasvatuksesta ja kehityksesta. Sopimus maarittelee
oikeuksien takaamisen ja edistamisen edellytykseksi sen, etta valtio antaa van-
hemmille ja muille laillisille huoltajille asianmukaista apua lastenkasvatustehta-

vaansa, ja tarjoaa heille lastenhoitopalveluita.

Lapsen kasvun, kehityksen ja oppimisen tukemisen lisaksi varhaiskasvatus
koostuu laajasta tieto- ja tutkimuspohjasta seka pedagogisten menetelmien kay-
tosta. Jotta varhaiskasvatusta voidaan sanoa laadukkaaksi, tulee varhaiskasva-
tuksen henkiloston olla ammattitaitoista, ja lapsen toiminnan tulee perustua
omaehtoiseen leikkiin. (Stakes 2005, 11.) Alasuutarin teettama tutkimus osoit-
taa, etta lasten vanhemmat pitavat paivahoitoa ja paivakotitoimintaa tarkeana
osana alle kouluikaisen lapsen kasvattamista. Vanhempien mielesta paivahoi-
dossa lapselle tarjotaan sellaista pedagogis-opetuksellisista toimintaa ja kasva-
tusta, jota lapsi ei voi saada riittavasti olemalla pelkastaan oman vanhemman
luona kotona. (Alasuutari 2003, 162-163.)

Mikkolan ja Nivalaisen mukaan varhaiskasvatuksen pedagogisia tavoitteita ja
keskustelua ohjaavat erilaiset painotukset seka se, mita yhteiskunnassa pide-
taan tarkeana. He pitavat tarkeana pyrkimista kohti elinikaista oppimista, jotta
kansalaisista on mahdollisuus tulla ammattitaitoisia ja mukautuvia tyontekijoita
muuttuvassa yhteiskunnassa. Varhaiskasvatuksen pedagogiikan sisaltod on
maaritelty niukasti, minka vuoksi varhaiskasvattajalle jaa toisaalta vapaus toi-
minnan suunnitteluun, mutta myos vastuu pedagogiikan toteuttamisesta. Eri
kunnat ja paivakodit painottavat erilaisia sisaltéja pedagogisessa toiminnas-
saan. Erilaisia painotuksia voivat olla esimerkiksi tietynlainen kasvatusideologia,
menetelmat ja toimintamallit. Pedagogiikka voi rakentua myos tiedollisen, taidol-

lisen tai liikunnallisen painotuksen mukaan. (Mikkola & Nivalainen 2011, 10.)
2.3 Varhaiskasvatussuunnitelma

Laki sosiaalihuollon asiakkaan asemasta ja oikeuksista (2000/812) edellyttaa,

ettd asiakkaalle laaditaan palvelu-, hoito-, kuntoutus- tai muu vastaava suunni-



telma sosiaalihuoltoa toteutettaessa. Varhaiskasvatussuunnitelman perusteiden
(Stakes 2005, 32—33) mukaan lapsen varhaiskasvatus perustuu hoidon alussa
laadittuun varhaiskasvatussuunnitelmaan, jonka laativat lapsen vanhemmat ja
varhaiskasvatuksen henkilostd yhdessa. Suunnitelman tavoitteena on huomioi-
da lapsen yksilolliset ominaisuudet ja tukea niitd, sekd ottaa huomioon van-
hempien mielipiteet toiminnan suunnittelussa ja jarjestamisessa. Mahkonen
(2012, 36) painottaa, ettd on tarkeaa ottaa huomioon lapsen ika, hanen yksilolli-
set tarpeensa seké yleinen kulttuuriperinne, jotta lapsen fyysista, sosiaalista ja
tunne-elaman kehitysta voidaan tukea mahdollisimman kokonaisvaltaisesti pai-

vahoidossa.

Varhaiskasvatussuunnitelma auttaa koko henkilostéa toimimaan yhtenaisella
tavalla jokaisen lapsen yksil6lliset tarpeet huomioiden. Suunnitelmaan kirjataan
tietoja lapsen taman hetkisesta tarpeista, mielenkiinnon kohteista, taidoista ja
vahvuuksista seka mahdollisista huolen aiheista. Erityisen tarke&éa on keskustel-
la vanhempien kanssa lapsen kehitysta vahvistavista tekijdista. Suunnitelmaa
tehdessa on tarkeda huomioida myds lapsen tulevaisuuden nakymat. Lapsen
varhaiskasvatussuunnitelman toteutumista on térke&é seurata ja arvioida s&an-
nollisesti. (Stakes 2005, 32—-33.)

Varhaiskasvatussuunnitelman perusteet (Stakes 2005, 9) velvoittaa jokaista
kuntaa tekeméaan varhaiskasvatussuunnitelman, jota ohjaavat valtakunnalliset
linjaukset. Eri kuntien varhaiskasvatussuunnitelmat ovat usein hyvin samankal-
taisia toistensa kanssa, mutta niissd voidaan korostaa ja painottaa suunnitel-
man eri osa-alueita. Lappeenrannan varhaiskasvatussuunnitelman (Virkki 2010,
8) mukaan Lappeenrannan paivahoidon tarjoamaan varhaiskasvatukseen kuu-
luu kadytannon toiminnan liséksi toimintaa ohjaava ajattelu; tatd kutsutaan var-
haiskasvatusajatteluksi, joka maarittelee varhaiskasvatuksen asenteita, suhtau-
tumista ja erilaisia tulkintoja seké paatoksentekoa.
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3 Vuorohoito osana varhaiskasvatusta

3.1 Lait ja asetukset

Mahkonen maarittelee vuorohoidon paivakodissa tai perhepéaivahoidossa tapah-
tuvaksi ymparivuorokautiseksi hoidoksi, jolloin lapsella on mahdollisuus olla
hoidossa myos iltaisin, 6isin ja viikonloppuisin. Taman seurauksena lapset ovat
hoidossa vaihtelevasti ja lapsia tulee hoitoon ja lahtee hoidosta pitkin paivaa.
Lapsilla on télléin hyvin erilaiset viikkorytmit, toiset ovat hoidossa saanndllisesti,
toiset vain silloin talléin. Vuorohoitoa tulisi jarjestad vanhempien tyétarpeen mu-
kaisesti. Vuorohoidon erityispiirteet vaativat omanlaisia jarjestelyita ja voivat
aiheuttaa ongelmia niin lapsille, vanhemmille kuin kasvattajayhteisollekin.
(Mahkonen 2012, 96.)

"Lasten péaivéahoito on pyrittavéa jérjestdméén siten, etté se tarjoaa lapsen hoidol-
le ja kasvatukselle sopivan hoitopaikan ja jatkuvan hoidon sind vuorokauden
aikana, jona sita tarvitaan” (Laki lasten paivahoidosta 19.1.1973/36 28.) Laki
lasten paivahoidosta (19.1.1973/36 118) maarittdd kunnan olevan vastuussa
lapsen paivahoidon jarjestamisesta tai valvomisesta siina laajuudessa ja sellai-
sin toimintamuodoin kuin kunnassa esiintyva tarve edellyttda. Lasten paivahoi-
dosta annetun asetuksen (16.3.1973/239) 58:ssa puolestaan maaritellaan, etta

paivakodin on jarjestettava toiminta ja aukioloaika paikallisen tarpeen mukaan.

Mahkosen (2012, 35, 95) mukaan vuorohoitoa koskevassa lainsdadannossa ja
saannoksissa on tulkinnanvaraisia kohtia, joita tulisi tarkentaa ja taydentaa.
Epéaselvaksi on jaanyt, milla tavoin lasten paivahoidon asetus koskettaa vuoro-
hoitoa; paivahoitolain sddnnokset eivat maarittele sita, onko kunnalla aina vel-
vollisuus jarjestaa lasten paivahoitoa ymparivuorokautisesti. Vaikka subjektiivi-
sen paivahoito-oikeuden myo6td vanhemmilla on oikeus saada lapsellensa ko-
kopaivainen hoitopaikka, vanhemmilla ei ole oikeutta maarata lapsensa paiva-
hoitomuodosta. Kunnalla on oikeus paattaa tarjoamastaan paivahoitomuodosta,
mihin vedoten kunnalla ei olisi velvollisuutta jarjestaa lapsille vuorohoitopaikkaa
yksinhuoltajan kolmivuorotydén vuoksi. Tulkinnan varaan jad myo6s se, onko
kunnalla oikeus rajoittaa vuorohoidon jarjestamista silloin, kun toinen vanhem-

mista on kotona. Oikeuskéaytannon lahtokohtana kuitenkin on tarjota lapselle
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vuorohoitoa, kun hdnen molemmat huoltajansa kayvat toissa, ja lapsen vuoro-

hoidon tarve johtuu huoltajien tydsta.

Lapsen hoitoaika kokopaivahoidossa saa jatkua vuorokaudessa yhtajaksoisesti
enintdan 10 tuntia ja osapaivahoidossa 5 tuntia (Asetus lasten paivahoidosta
16.3.1973/239 48). Vuorohoidon tydryhmén (1998, 5) mielestad pykalaa ei kui-
tenkaan voida soveltaa sellaisenaan ymparivuorokautiseen hoitoon. Vanhempi-
en tehdessa ylit6itd voi lapselle kertyd hoitotunteja runsaasti enemman kuin
mitd paivahoidosta annettu asetus saataa kokopaivahoidon maarasta; kuukau-
dessa hoitotunteja saattaa kertya joillekin lapsille jopa 300. (Vuorohoidon tyo6-
ryhma 1998, 5.)

3.2 Tarve

Vuorohoidon tarve on lisdantynyt viime vuosina merkittavasti vanhempien poik-
keavien tydaikojen mukana. Ympéarivuorokautisen paivahoidon tarvetta kasvat-
tavat esimerkiksi vanhempien lisdantyvat tyopaikat palvelusektorilla ja kau-
panalalla. (Vuorohoidon tydéryhma 1998, 4.) Perheen elamaa ohjaavat tana pai-
vana vanhempien ty6ajat, jotka koostuvat paiva- ja vuorotdista, kokopaiva- ja
osapaivatoista, etatdistd, matkatoista sekd loma-ajoista. Perheen on jarjestetta-
va aikataulunsa siten, etta tydelama, paivahoito ja harrastukset sopivat yhteen.
Taman lisaksi perheella tulisi jaada aikaa tavallisiin arjen toimiin, kuten nukku-
miseen, syomiseen, lepoon ja leikkimiseen. (Kinnunen, Ronka & Sallinen 2005,
177-178).

Farkkilan, Kahiluodon ja Kiviston (Sosiaali- ja terveysministerion selvitys, 2006,
14) teettama kysely osoittaa, etta vuorohoidossa kayvien lasten osuus kaikista
kunnan jarjestamassa paivahoidossa olevista lapsista oli 0-33 prosenttia riippu-
en kunnasta. Pienemmissa ja keskisuurissa kaupungeissa vuorohoidossa ole-
vien lasten osuus oli pienempi kuin suurissa kunnissa. Suurissa kunnissa vuo-
rohoidossa oli keskimaarin 5 prosenttia kunnan paivahoidon lapsista kun taas
pienissé kunnissa osuus oli 8 prosenttia. Terveyden ja hyvinvoinnin laitoksen
paivahoidon tilastoraportti (Kuoppala & Sakkinen 2011, 9) osoittaa, etta vuonna

2010 vuorohoidossa oli noin 7 prosenttia paivahoidossa olevista lapsista.
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Lapset ovat vuorohoidossa yleensé vaihtelevasti eli seka iltaisin, oisin etté vii-
konloppuisin. Yleisimmin lapsi on vuorohoidossa kuitenkin iltaisin kello 18-22.
Viikonloppuisin vuorohoidossa on noin 10 prosenttia vuorohoidon lapsista ja
disin kello 22-6 keskimaarin 7 prosenttia. (Lasten paivahoidon tilannekatsaus
2006, 45.)

3.3 Hoidon jarjestaminen

Vanhemmilla, jotka tydssakéayntinsa tai opiskelunsa vuoksi tarvitsevat lapsel-
leen ymparivuorokautista hoitoa, on oikeus saada lapselleen vuorohoitopaikka.
Paivahoidon ammattilaisten ja vanhempien tulee harkita lapsen hoidon jarjes-
tamistéa ja hoitopaikkaa perusteellisesti seka arvioida sddnndéllisesti hoitotarpeen
mahdollista muuttumista. Jos lapsen tarve ymparivuorokautiseen hoitoon lak-
kaa, han voi siirtyd muuhun paivahoitoon. Oleellista kuitenkin on, etta paatokset
tehdaan yhdessa vanhempien kanssa, ja etta lahtokohtana on tarjota lapselle
hanelle sopivin hoitopaikka. (Vuorohoidon tyéryhméa 1998, 17.)

Vuorohoidon jarjestamisessa on kuntakohtaisia eroja; suuremmissa kunnissa
vuorohoitoa tarjotaan paaasiassa paivakodissa, kun taas pienemmissa kunnis-
sa vuorohoitopaikkana on yleensd ryhmaperhepaivéakoti. Jotkut kunnat puoles-
taan kayttavat ostopalvelupéivakoteja ymparivuorokautisen hoidon tarjoajana.
Pienemmissa kunnissa ymparivuorokautista hoitoa tarvitsevia lapsia on usein
vahan, ja valimatkat ovat pitkia, mika johtaa siihen, ettd vuorohoidon tarjoami-
nen paivakodeissa ei ole tarkoituksenmukaista. (Farkkila ym. 2005, 47-48.)
Edellisten tietojen perusteella voidaan todeta, ettd vuorohoidon tarve on suuri ja
kasvaa jatkuvasti. Tama aiheuttaa vuorohoitopaikkojen riittamattomyytta joissa-
kin kunnissa. Farkkilan ym. (2005, 45) teettdma kysely osoittaa, etta erityisesti
suurissa kunnissa vuorohoitoa ei ole tarjolla riittavasti. Kyselyn mukaan erityi-

sesti viikonloppuhoidon tarve oli tarjontaa suurempi.
3.4 Merkitys

Vuorohoito nayttaytyy usein julkisessa keskustelussa tyévoiman nakoékulmasta,
kun taas kasvatusalalla keskitytddn pohtimaan laadukkaan vuorohoidon jarjes-
tamisen edellytyksia (Hannuniemi 2011, 5). Talla hetkella tutkimustietoa ja yh-

teisia linjauksia vuorohoidon jarjestdmisesta on varsin vahan suhteessa aiheen
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ajankohtaisuuteen ja vuorohoidon lisaantyneeseen tarpeeseen. Frimanin (2004,
49) mielesta vuonna 1973 sééadetty paivahoitolaki ei vastaa nykyiseen tarpee-
seen. Kataisen (2011, 32) uuden hallituksen ohjelman yhtena tavoitteena on,
ettd uusi varhaiskasvatusta koskeva laki saadettaisiin. Hallituksen ohjelma lu-
paa, ettd pienten lasten perheiden vanhempien mahdollisuutta perheen ja ty6n
sujuvaan yhdistamista tullaan tukemaan. Hanen mukaansa pdaivahoito tulee
sailymaan subjektiivisena oikeutena, ja paivahoitojarjestelmaa kehitetddn kohti
joustavampaa mallia. Hallituksen ohjelma painottaa myo6s péaivahoitopalveluiden

korkean laadun ja turvallisuuden varmistamista.

Hallituksen esityksen (159/2012, 19) mukaan lasten paivahoitoa jarjestettdessa
on tarkeda tukea perheitéa palveluiden, taloudellisten tukien ja perhevapaiden
avulla. Esitys painottaa, etta pienten lasten hoito- ja kasvatusjarjestelmén kehit-
tamisen kannalta tarkeita periaatteita ovat yhdenvertaisuus palveluiden laadus-
sa ja saatavuudessa, vaihtoehtojen luominen perheille seké& palvelujen kohtuul-

linen hinta.
3.5 Hoidon erityispiirteet

Farkkila ym. (2006, 48—49) nostavat esiin, ettei tAméan hetkisessa paivahoidon
lainsaadanndssad maaritella erikseen hoitohenkildstén mitoitusta vuorohoitoa
jarjestettdessa hoidon erityispiirteistd huolimatta. Paivahoitoon verrattuna erityi-
sesti iltahoidossa jokaista lasta kohden tulisi olla useampi aikuinen. Jos lasten
ja hoitohenkildston valistéa suhdelukua pienennettaisiin, aikaa ja ohjausmahdol-

lisuuksia olisi jokaiselle lapselle enemman.

Vuorohoitoa jarjestettdessa on ensiarvoisen tarkeaa kiinnittda huomiota lapsen
sosiaaliseen kasvuymparistoon, turvallisuuden tunteen vahvistamiseen, viihty-
vyyteen, lapsen vireystilaan ja sen vaihteluihin, tiedonkulkuun vuorohoidon hen-
kiloston valilla seka yhteistydon luomiseen vanhempien kanssa. Edella mainitut
asiat turvaavat lapselle parhaat mahdolliset edellytykset saada hyvaa hoitoa,
kasvatusta ja opetusta. Vuorohoidon jarjestamisessa erityista huomiota tulisi
kiinnittdd myo6s vuorohoidon suunnitteluun ja toteutukseen, silla paivittaisten

rutiinien aikataulut vaihtelevat ja lapsen olisi tarkedd hahmottaa paivan kulku.
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Vuorohoidossa omahoitaja-jarjestely on tuottanut hyvia kokemuksia. (Vuorohoi-
don tyoryhma 1998, 5, 21.)

Frimanin (2004, 49) mukaan vuoropaivahoito ei saa koostua pelkastaan pe-
rushoidosta; on tarkedd muistaa, ettd myos vuorohoidon jarjestamista ohjaavat
valtakunnalliset varhaiskasvatuksen perusteet, jotka maarittavat varhaiskasva-
tuksen sisallon ja laadun. Vuorohoidon tyoéryhma (1998, 20) vahvistaa edella
mainittua ajatusta. Tyéryhman mukaan ymparivuorokautisessa hoidossa tulisi
yhdistya aktiivinen toiminta seka turvallinen ja kodinomainen yhdessaolo, silla
lapsi voi olla hoidossa kerralla useita paivia. Tama lisda henkiloston kasvatus-
vastuuta seké toimivan tiedonkulun ja dokumentoinnin tarkeytta hoitopaikassa.
Komi (2011, 14) puolestaan muistuttaa, ettéd vuorohoitopaivakodissa useat tyon-
tekijoista tekevat vuorotyota, minka takia kaikkia oman ryhman aikuisia ei tavata
paivittain: Kirjallisen havainnoinnin merkitys korostuu, jotta tieto lapsen kehityk-
sesta ja oppimisesta siirtyisi aikuiselta toiselle mahdollisimman tehokkaasti.

Hannuniemen (2011, 12) mukaan aikuisella on merkittdva asema lasten vuoro-
vaikutuskumppanina. lltaisin, disin ja viikonloppuisin tapahtuvan hoidon luonne
on erilainen kuin tavallisessa paivahoidossa, ja taman takia myos lasten tarpeet
ovat vuorohoidossa omanlaisensa. Friman (2004, 49) puolestaan painottaa toi-
minnan suunnittelun tarkeyttd vuoropaivakodissa. Lasten tarpeet ovat erilaisia
vuorohoidossa kuin tavallisessa paivahoidossa, minka takia lapset tarvitsevat
erityisen paljon aikuisen lasn&oloa. Lasn&olon tarkeyttéa korostaa myos se, etta
lasten ryhméytyminen vuorohoidossa voi olla haastavaa, silla hoitoajat vaihtele-

vat, eika lapsi valttamatta tapaa joitakin ryhmansa lapsia pitkaan aikaan.

Urpilaisen (2012, 2) vuorohoitoon liittyva tutkimus korostaa vuorohoitoon sopeu-
tumisen merkitysta, jotta lapsi saisi osakseen fyysistd, psyykkista ja sosiaalista
lasn&oloa. Naita voidaan tarjota lapselle kohtaamalla lapsi yksilon&, antamalla
hanelle mahdollisuus olla aikuisen sylissa seka tarjoamalla yhteisia peli- ja leik-
kihetkia.

Koivusen (2009, 154) mukaan paivahoidon ammattilaisten tulisi tuntea van-
hempien tyon vaikutus perhe-elamaan, jotta yhteisty® vanhempien kanssa to-
teutuisi parhaalla mahdollisella tavalla. Vanhempien vuorotyd, maaraaikaiset
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tydsuhteet, tyon- ja tyopaikan kuormittavuus, pitkat tydmatkat, aikaiset tdihin
lahd6t ja hoidon tarpeet asettavat haasteita vanhempien ja paivahoidon ammat-
tilaisten yhteistydlle. Vuorohoidon tyéryhma (1998, 5) puolestaan maarittelee
vuorohoidon olevan osa lasten paivahoidon kokonaisuutta. Vuorohoitoa tulee
kehittad, silla se mahdollistaa lasten vanhempien tydssékaynnin ja opiskelun.
Kappaleessa esiin nousseet vuorohoidon erityispiirteet korostavat paivahoidon

ammattilaisten ja vanhempien yhteistydon merkitysta.

4 Kasvatuskumppanuus varhaiskasvatuksessa
4.1 Yhteistyota ja kumppanuutta

Varhaiskasvatussuunnitelman perusteissa (Stakes 2005, 31) kasvatuskump-
panuus maaritelladn vanhempien ja varhaiskasvatuksen henkiloston valiseksi
kasvatusyhteistyoksi seka tietoiseksi sitoutumiseksi lasten kasvun, kehityksen
ja oppimisen prosessien tukemiseksi. Kasvatuskumppanuus on vanhempien ja
henkiloston tasavertaista vuorovaikutusta. Kasvatuskumppanuutta pidetdén
myds koko perheen kokonaisvaltaisen hyvinvoinnin vahvistamisena ja van-
hemmuuden tukemisena (Mikkola & Nivalainen 2009, 12). Kasvatuskump-
panuus voidaan ndhda myos keinona tehda laadukasta varhaiskasvatustyota.
Se voidaan yhdistaa nakokulmaan, jossa korostuu ymparistdjen valinen yhteis-
tyd. (Jarvinen, Laine & Hellman-Suominen 2012, 118.)

Vanhempien ja kasvattajien yhteistyd paivahoidossa on monimuotoista, ja se
sisaltda erilaisia vuorovaikutuksen ja toiminnan mahdollisuuksia (Koivunen
2009, 151; Mattila 2011, 139). Koivusen (2009, 151) mukaan voidaan puhua
kotikasvatuksen tukemisesta ja kasvatusvastuun jakamisesta. Ensiksi mainittu
on osa Yhteisty6ta, jossa korostetaan kasvattajien roolia suhteessa vanhempiin.
Silla tarkoitetaan vanhempien ja kasvattajien valista tavoitteellista keskustelua
kasvatusperiaatteista, arvoista seka kulttuurista. Jalkimmé&inen puolestaan on
osapuolten tiivistd vuorovaikutusta ja yhteistyotd, jossa molemmat vastaavat
omalla vastuualueellaan lapsen kasvatuksesta, vanhemmat kotona ja kasvatta-
jat péaivahoidossa. Jaetun kasvatusvastuun yhteydessé voidaankin puhua myos

vastuun kumppanuudesta. On lapsen etu saada kasvaa ja oppia ympéaristossa,
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jossa vanhemmat tietavat kasvatustehtavansa ja varhaiskasvatuksen ammatti-

laiset tukevat sita (Jarvinen ym. 2012, 118).

Kasvatuskumppanuudessa yhdistyvat vanhempien oman lapsensa tuntemus
sekd varhaiskasvatuksen ammattilaisen asiantuntijuus lapsen kasvatuksesta,
kasvusta ja kehityksesta yleisella tasolla (Koivunen 2009, 152; Stakes 2005,
31). Varhaiskasvatuksen suunnitelman perusteissa (Stakes 2005, 31) todetaan
varhaiskasvatuksen henkilostolla olevan koulutuksensa mukainen ammatillinen
tieto ja osaaminen sekd vastuu luoda edellytykset kasvatuskumppanuuden ja
yhteistyon toteutumiselle. My6s Jarvisen ym. (2012, 118) mukaan p&avastuu
kumppanuuden rakentamisesta ja yllapitimisesta on varhaiskasvatuksen am-
mattilaisilla. Vanhemmilla on kuitenkin ensisijainen kasvatusvastuu ja —oikeus,
minka vuoksi vanhemmilla on oikeus maaritella kumppanuuden taso ja rajat
(Koivunen 2009, 154; Stakes 2005, 31).

Koivusen (2009, 152) mukaan kasvatuskumppanuuden ja yhteistydn onnistumi-
nen edellyttdd molempien osapuolten tietoa toistensa rooleista seka keskinaista
luottamusta. Kasvattajan on oltava hienotunteinen, ymmarrettava perheen tilan-
ne ja kyettava nakeméaan perheelle sopiva yhteistydmuoto. Kun lapsi tarvitsee
tukea, sitd pyritddn tarjoamaan mahdollisimman varhain, ja kumppanuuteen
littyva vuorovaikutus ja yhteistyd pyritdan sailyttdméaan myos ongelmallisissa
kasvatukseen liittyvissa tilanteissa (Kalliala 2012, 92). Kasvatuskumppanuuteen
littyvalla tasavertaisella vuorovaikutuksella tarkoitetaan yhteisymmarrysta siita,
miten lasta voidaan tukea yksilbllisessa kasvussa ja kehityksessa (Lundan
2012, 43).

4.2 Periaatteet

Kaskela ja Kekkonen maarittelevat kasvatuskumppanuutta ohjaaviksi periaat-
teiksi kuulemisen, kunnioituksen, luottamuksen ja dialogin. Myds Lappeenran-
nan varhaiskasvatussuunnitelmassa (Virkki 2010, 29) todetaan néaiden periaat-
teiden ohjaavan kasvatuskumppanuutta tukevia tydskentelytapoja. Kaskela ja
Kekkonen kuvailevat periaatteiden luovan edellytykset vastavuoroisen kump-
panuussuhteen syntymiselle. Tdma vaatii tyontekijalta reflektiivista ja molempi-

en osapuolten ymmarrystd hyodyntavaa tydotetta seka tietoista toimintaa kas-
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vatuskumppanuuden rakentumisen hyvéksi. Kumppanuussuhde syvenee vahi-
tellen vanhempien ja kasvatushenkiloston vuoropuhelussa. (Kaskela & Kekko-
nen 2011, 5.)

Kaskela ja Kekkonen (2011, 32) nimeavat kuuntelun ja kuulemisen tarkeiksi
asioiksi vuoropuhelussa. Kuuleva suhde vaatii keskittymisté ja lasnaoloa, ja se
nakyy toiselle osapuolelle aitona kiinnostuksena, empaattisuutena ja rehellisyy-
tena. Kuulija asettuu kuulemaan toisen ihmisen ajatuksia ja puhetta, ja ottaa
vastaan sen, mita toinen viestittaa. Kuuntelemiseen liittyy riskin ottamista, ja se
vaatii kuulijalta erilaisten tunteiden sietamista. Paivahoidon tyéntekija voi joutua
kohtaamaan tydssdan monenlaisia tunteita, seka omiaan etta vanhempien. Asi-
oiden olettaminen, syyttely ja kritisoiminen johtavat siihen, etta kukaan osapuo-
lista ei enda kuule. Kuulevassa suhteessa pienilla sanoilla ja kommenteilla tai
iimeilla ja eleilla voi ilmaista toiselle halukkuutensa kuulla, vaikka asiasta oltai-
siinkin eri mielta. Kuulluksi tuleminen on aina myonteinen kokemus, ja siksi sita
voidaan pitda kasvatuskumppanuuden keskeisend periaatteena. Koivunen
(2009, 167) puolestaan korostaa ammatillisen tydotteen merkitysta kuuntelemi-
sessa; sen avulla tyontekijan on mahdollista kuunnella vanhempia loukkaantu-

matta, ja se rauhoittaa myds vanhempia.

Ihmisen tulisi saada tuntea itsensa hyvaksytyksi juuri sellaisena kuin on. Kunni-
oittava asenne ilmaisee toisen ihmisen arvostamista ja hyvaksymista, mika il-
menee ajatuksina ja sita kautta tekoina. Kunnioittavan suhteen luominen voi olla
haasteellista, jos on kyse erilaisuuden, esimerkiksi erilaisten arvojen tai kulttuu-
rin kohtaamisesta. (Kaskela & Kekkonen 2011, 34.) Koivusen (2009, 139) mu-
kaan luottamuksen l6ytyminen ja sailyttaminen voivat epéaonnistua, jos osapuo-
let ovat eri mielté asioista eika yhteista ymmarrysta |0ydy. Erilaisista nakokan-
noista huolimatta osapuolten kunnioittaminen on tarkedd. Kuunteleminen voi
lisdtd ymmarrysta, auttaa hyvaksymaan ja opettaa kunnioittamaan toista ihmis-
ta. Kaskela ja Kekkonen (2011, 34) puolestaan toteavat kunnioituksen helpotta-
van sellaisen vuorovaikutuksen syntymistd, jossa voidaan puhua ja toimia rehel-
lisesti. Ta&mé& on osoitus toisen kunnioittamisesta, kun taas asioiden salaaminen

viestii arvostuksen puutteesta.
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Kuulemisen ja kunnioituksen periaatteista syntyy luottamus. Luottamuksen syn-
tymiseen tarvitaan aikaa, kohtaamisia ja vuoropuhelua. (Kaskela & Kekkonen
2011, 36.) Koivusen (2009, 158) mukaan yhteistyd ilman luottamusta on mah-
dotonta. Luottamus syntyy nimenomaan kohtaamisessa. Mattila (2011, 139)
muistuttaa, etté joskus luottamuksen syntyminen vie aikaa, jos ndkokannat ovat
erilaiset. Silloinkin toisen osapuolen kunnioittaminen on tarkea&a. Koivunen
(2009, 159) puolestaan korostaa, ettda vanhempien ja kasvattajien valinen luot-
tamus vaatii syntydkseen avoimen suhteen. Avoimessa suhteessa kasvattaja
hyvaksyy vanhemmat eika kasvattaja jata kertomatta lasta koskevia asioita tai
puhu lapsen asioista ulkopuoliselle ilman vanhempien lupaa. Kaskela ja Kekko-
nen (2011, 36—37) nimeéavat vanhempien luottamusta lisdaviksi tekijoiksi paiva-
hoidon tyontekijan sensitiivisen suhteen lapseen, mahdollisuuden vaikuttaa lap-
sensa hoitoon, kasvatukseen ja opetukseen liittyviin asioihin seka aikaisemmat
myonteiset kokemukset vastaavista tilanteista. Luottamus tarvitsee aikaa raken-
tuakseen ja keskeneraisyytta on opittava sietamaan. Kasvatuskumppanuuden
yksi tarkeimmista tavoitteista on luoda ilmapiiri vanhempien ja henkildkunnan

luottamukselliselle vuoropuhelulle. (Kaskela & Kekkonen 2011, 36-37.)

Dialogi on taitoa ajatella, puhua ja toimia yhdessa. Dialogi on tasa-arvoista kes-
kustelua ja kuulemista, johon mahtuu erilaisia mielipiteita ja tulkintoja. Ainoas-
taan kuuleva suhde saa aikaan vuoropuhelua, jossa voi puolueettomasti ilmais-
ta omia ajatuksia. Dialoginen vuoropuhelu perustuu kuulemisen liséksi kunnioi-
tukseen. Vanhemman ja tyontekijan dialogi synnyttaa kahdenkeskisen yhteisol-
lisyyden kokemuksen lapsen kasvatusprosessista. (Kaskela & Kekkonen 2011,
38-40.)

4.3 Kasvatuskumppanuus arjessa

Koivunen (2009, 156) kuvaa vanhempien kanssa tehtavaa yhteistyota vuorovai-
kutuskolmiolla, jossa lapsen, vanhempien ja kasvattajien keskinaiset suhteet
vaikuttavat kaikki toisiinsa. Mattila (2011, 146) puolestaan korostaa varhaiskas-
vatuksen tyontekijan ja vanhempien valisen keskustelun tarkeytta arjen eri tilan-
teissa, jotta yhteisymmarrys voidaan I0ytaa ja sailyttaa. Kaskelan ja Kekkosen
(2011, 41) mukaan kasvatuskumppanuus alkaa aina tutustumisesta. Ennen pai-

vakodin aloittamista on mahdollista tehda tutustumiskaynti lapsen kotiin ja pyy-
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tdaa vanhempia tutustumaan lapsensa kanssa paivakotiin. Tutustumiskaynnin
tavoitteena on kayda keskustelua paivahoidon aloittamiseen, perheen odotuk-
siin ja toiveisiin liittyen. Tyontekija pyrkii auttamaan vanhempia valmistamaan
lasta paivahoidon aloittamiseen. Aloituskeskustelussa noudatetaan kasvatus-
kumppanuuden periaatteita: suhdetta perheeseen luodaan kuulevalla, kunnioit-
tavalla seka luottamusta ja dialogia rakentavalla tavalla. (Kaskela & Kekkonen
2011, 41). Koivunen (2009, 175) pitda tarkeana, ettd hoitosuhteen alkaessa
vanhemmat tutustuvat paivahoitopaikkaan yhdessa lapsensa kanssa, jotta hei-

dan kasityksensa hoitopaikasta eivat perustuisi mielikuvien varaan.

Hoitotyossa tulee paivittdin eteen tilaisuuksia keskustella vanhempien kanssa
lapseen liittyvista asioista. Keskustelu voi olla arkipaivaista tai kietoutua jonkin
teeman ymparille. Tarkoituksena voi olla myds |0ytaa ratkaisu johonkin asiaan.
Keskusteluilla on siis erilaisia tavoitteita. (Mattila 2011, 141.) Paivittaiset koh-
taamiset tapahtuvat vanhempien tuodessa ja hakiessa lasta hoidosta. Naihin
kohtaamisiin ja vuoropuheluun on hyva ottaa lapsi mukaan ja kuulla myods ha-
nen ajatuksiaan. Kasvattajien ja vanhempien paivittainen vuoropuhelu antaa
tilaa ja rohkaisee puhumaan niin tavanomaisista asioista kuin huoli- ja pulmati-

lanteista puolin ja toisin. (Kaskela & Kekkonen 2011, 44-45.)

Kasvattajien ja vanhempien kesken jarjestetaan vapaamuotoisten keskustelujen
ohella myds virallisia palavereja (Koivunen 2009, 171). Karila (2011, 62) tuo
esiin, ettd paivahoidon ammattilaisten ja vanhempien valisia kasvatuskeskuste-
luja pidetdan usein kasvatuskumppanuusajattelua toteuttavina tyomuotoina.
Myos Kaskela ja Kekkonen (2011, 45) kuvaavat kasvatuskeskusteluja keskei-
seksi kasvatuskumppanuuden toteutumisen areenaksi. Kasvatuskeskustelussa
laaditaan lapsikohtainen varhaiskasvatussuunnitelma yhdessa vanhempien
kanssa (Stakes 2005, 32). Varhaiskasvatussuunnitelmassa luodaan yhteista
todellisuutta ja ymmarrysta lapsesta ja sovitetaan yhteen vanhempien ja kasvat-
tajien tulkintoja lapsesta (Kaskela & Kekkonen 2006, 46). Kasvatuskeskuste-
luissa nousevat esille ammattilaisten ja vanhempien kasitykset ja ajattelutavat
lapsen kehityksesta, oppimisesta ja varhaiskasvatuksesta seka kasvatuksen
arvot (Karila 2011, 61).
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On tilanteita, joissa lapsen toiminta tai kayttaytyminen herattaa paivahoidon
tyontekijassa huolta. Silloin tydntekijan on keskusteltava asiasta vanhempien
kanssa. (Koivunen 2009, 152.) Tilanteet, joissa lapsi tarvitsee erityista tukea,
haastavat tyontekijan toimimaan tavalla, joka yllapitaa kumppanuuden ilmapiiria
ja vahvistaa vanhempien luottamusta henkiloston taitoon ja kykyyn auttaa lasta
ja perhetta (Kaskela & Kekkonen 2006, 46-47). Lundan (2012, 43) korostaa
vanhempien roolia lastensa asiantuntijana ammattilaisten rinnalla. Vanhemmille
on osoitettava, etta he ovat tarkeassa ja aktiivisessa asemassa lapsensa tuke-

misessa.

4.4 Ristiriitoja

Vanhempien ja varhaiskasvatuksen tyontekijoiden onnistunut yhteistyd on aina
lapsen parhaaksi. Kasvatuskeskusteluista on muodostunut vakiintunut kaytanto
varhaiskasvatuksen arjessa. Keskustelut ovat kuitenkin keskenaan luonteeltaan
hyvin erilaisia. Niiden tarkoitus tulkitaan eri tavoin, ammattilaisten keskustelu-
valmiudet ovat erilaisia ja vanhempien suhtautuminen keskusteluihin vaihtelee.

Kasvatuskumppanuuden toteutumista keskustelujen kautta ei voida siis pitaa

itsestaanselvyytena. (Karila 2011, 62.)

Varhaiskasvatuksen vaatimukseen kasvatuskumppanuudesta suhtaudutaan
ristiriitaisesti. Mikkola ja Nivalainen (2009, 11) tuovat esille perheen osallisuu-
den ja entista tavoitteellisemman tukemisen. Perhetydn nahdaan heikentavan
pedagogiikkaa ja laadukkaan paivahoidon tarjoamista lapsille, kun varhaiskas-
vatuksen vastuu koko perheen tukemisesta lisdéntyy. (Kalliala 2012; Mikkola &
Nivalainen 2009.)

Kumppanuus liitetdan yleensd vapaaehtoisuuteen perustuviin ihmissuhteisiin,
mutta paivakodissa tyontekijat ja vanhemmat eivat valitse toisiaan kumppaneik-
seen (Kalliala 2012, 93). Koivusen (2009, 153) mukaan paivahoidossa kayt-
téonotetun kasvatuskumppanuus-kasitteen myotd vanhempien vapaaehtoinen
toimiminen kumppanina voi kyseenalaistua. Kaikki vanhemmat eivat halua olla
kumppaneita paivahoidon kanssa tai kokevat kumppanuuden tarkeéksi ainoas-

taan lapsen kasvatukseen liittyvissd, mutta ei perheen siséisissa asioissa.
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5 Opinnaytetyon tavoitteet

Opinnaytetyon tavoitteena oli selvittdd, millaisia nakemyksia ja kokemuksia
vanhemmilla on lastensa vuorohoitoryhmésta. Kyselyn tavoitteena oli tuoda
esille, mitk& kaytannot vanhempien mielesta toimivat vuorohoitoryhmassa, seka

mitéd hyvaa ja mita kehitettavaa he nakevat ryhman toiminnassa.

Selvityksemme tavoitteena on tukea vuorohoitoryhman toimintaa ja sen kehit-
tamista seké edistdd kasvatuskumppanuuden toteutumista vanhempien ja vuo-

rohoitohenkilokunnan valilla.

Tutkimuksen tavoitteeseen pyrimme vastaamaan seuraavien selvityskysymys-

ten avulla:
1. Millaisena vanhemmat kokevat vuorohoitoryhman?
2. Mihin asioihin vanhemmat ovat tyytyvaisia vuorohoitoryhmassa?

3. Mita asioita pitaisi vuorohoitoryhmassa kehittaa ja milla tavoin?

6 Opinnaytetyon toteutus

6.1 Tutkimustyyppi

Opinnaytetydbmme on kvalitatiivinen eli laadullinen selvitys. Laadullista tutki-
musmenetelmaa kaytetaan todellista elamaa kuvaavissa tutkimuksissa, joissa
tutkimuskohteena ovat ihmiset, ja kohdetta tutkitaan mahdollisimman kokonais-
valtaisesti. Kvalitatiivista tutkimusta tehdessa tiedon hankintaan voidaan kayttaa
erilaisia lomakkeita ja testeja, joilla tutkittavien mielipiteet ja nakokulmat tulevat
esille. Tyypillista laadulliselle tutkimukselle on, etta tutkimussuunnitelma muo-
toutuu vahitellen tutkimuksen edetessa. (Hirsjarvi, Remes & Sajavaara 2009,
164.) Laadullista tutkimusotetta on hyva kayttaa silloin, kun halutaan saada yk-
sityiskohtaista tietoa ja tuoda esille eroja eri ihmisten valilla (Metsamuuronen
2006, 88; Alasuutari 2011, 43).

Valitsimme aineistonkeruumenetelmaksemme kyselyn (Liite 3), silla paivakodin

henkilokunta suositteli sitd meille ja arvioi sen olevan tehokkain tapa saada
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mahdollisimman moni vanhemmista vastaamaan kyselyyn. Hirsjarvi ym. (2009,
195) pitavat kyselytutkimuksen etuna mahdollisuutta kerata laaja tutkimusai-
neisto, jolloin mukaan voidaan saada paljon henkiloita, ja heilta pystytaan ky-
symaan monia asioita. Kyselyn etuna on myos sen sitomattomuus aikaan; hen-
kilot pystyivat vastaamaan lomakkeeseen rauhassa silloin, kun se heille parhai-
ten sopi (Aaltola & Valli 2007, 106). Edella mainittujen seikkojen myota kysely
oli selvityksemme kannalta sopivin tapa kerata aineistoa, silla lomakkeiden
avulla tarjosimme jokaiselle vanhemmalle mahdollisuuden tuoda esiin mielipitei-
ta. Vaikka kaikki vanhemmat eivat vastanneet kyselyyn, saimme selvitykseem-
me riittavasti vastauksia. Vastaajien anonymiteetti sailyi koko prosessin ajan,
silla kysely teetettiin nimettomana ja emme tavanneet vastaajia henkilokohtai-
sesti. Hirsjarven ym. (2009, 194) mukaan laadullista selvitysta tehdessa tutkitta-
viin ei tarvitse olla valttamatta laheisessa kontaktissa. Mielestamme kyselyn
avulla vastaajat pystyivat tuomaan kokemuksiaan esille ronkeammin kuin esi-

merkiksi jos olisimme haastatelleet heita.

Vaikka kyselytutkimuksen teettamista kaytetaan usein kvantitatiivista eli maaral-
listd tutkimusta tehdessa, se soveltuu luontevasti myods laadullisen selvityksen
toteuttamiseen. Kyselyn avulla voidaan kerata ja tarkastella tietoa muun muas-
sa erilaisista yhteiskunnan ilmidista, ihmisten toiminnasta, mielipiteista, asen-
teista ja arvoista. (Vehkalahti 2008, 11.) Kyselymme sisalsi useita taydentavia ja

avoimia kysymyksia, jotka vahvistavat selvityksemme kvalitatiivisuutta.
6.2 Kaytannon toteutus

Aloitimme opinnaytetydmme aiheen suunnittelun kevaalla 2012 ja lopullinen
aiheemme varmistui syksylla 2012. Aiheen tarkennuttua selvitimme, missa Lap-
peenrannan paivakodeista jarjestetaan vuorohoitoa, ja paatimme ottaa yhteytta
eraédseen vuorohoitoryhmaan. Yhteistybmme péaivakodin kanssa kaynnistyi syk-
sylla 2012, ja ensimmaisella tapaamisella suunnittelimme paivakodin tydnteki-
joiden kanssa yhdessd opinndytetydomme aiheen rajausta. Halusimme, etta
opinndytetydmme on tydelamalahtoinen, joten keskustelimme siitd, minkalaisia

asioita heidan mielestaan olisi tarkea tutkia.
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Selvityksemme kohderyhmaksi valittiin vuorohoitoryhmén lasten vanhemmat,
joilta haluttiin selvittaa kyselytutkimuksen avulla, millaisena he kokevat lastensa
vuorohoitoryhman, sekd mihin paivakodin kaytantdihin he ovat tyytyvaisia ja
mitka kaipaisivat kehittamista. Solmittuamme yhteistydsopimuksen péaivakodin
kanssa helmikuussa 2013 viimeistelimme opinndytetydsuunnitelmamme ja
anoimme tutkimuslupaa Lappeenrannan kaupungin kasvatus- ja opetustoimen
varhaiskasvatuspaallikoltd. Selvityksellemme mydnnettiin lupa, ja kyselymme
toteutettiin huhtikuussa 2013. Saatuamme myonteisen tutkimuslupapaatoksen
toimitimme paivéakodille kyselylomakkeet, saatekirjeet sekd vastauslaatikon.
Paivakodin henkilokunnan kanssa sovittiin kyselytutkimuksen yksityiskohdista ja
paatettiin, etta paivakodin tyontekijat kertoisivat lasten vanhemmille selvitykses-
tamme ja jakaisivat kyselylomakkeet sekd saatekirjeet lasten lokerikkoihin. Ky-
selyn vastaukset purettiin ja analysoitiin loppukevaan, kesén ja alkusyksyn 2013
aikana, jonka ohessa taydensimme selvityksemme teoreettista viitekehysta.

Kyselylomakkeemme raakaversiota muokattiin ja taydennettiin opinnaytetyo-
suunnitelmaa tehdessa; karsimme lomakkeesta pois kysymykset, jotka eivat
tulisi antamaan selvityksemme kannalta oleellista tietoa, lisdsimme avointen
kysymysten maaraa seka otsikoimme kysymykset aihepiireittain. Kyselylomak-
keemme esitestattiin eli pilotoitiin selvityksen ulkopuolisella henkildlla, jolla kui-
tenkin on omakohtaista kokemusta vuorohoidon toteutumisesta toisessa vuoro-
paivakodissa. Esitestaamalla lomake saadaan tietoa siitd, ovatko kysymykset ja
ohjeet ymmarretty oikein, onko lomakkeessa turhia kysymyksia, ja puuttuuko
sielta jotakin oleellista (Vehkalahti 2008, 48). Pilotointiin osallistuneen henkilén
mukaan kyselymme oli selkea, ymmarrettava ja pituudeltaan sopiva. Esitestat-
tuamme lomakkeen lahetimme mallin kyselylomakkeesta seka saatekirjeesta

paivakodille hyvaksyttavaksi.

Toimitimme péaivékodille varmuuden vuoksi 30 kyselylomaketta ja saatekirjetta,
mik& on reilusti yli ryhman perheiden maaran. Ryhméssa on lapsia 26 perhees-
ta, mutta osa lapsista ei ollut hoidossa kyselytutkimuksemme aikana. Jokaista
perhetta kohden jaettiin yksi kyselylomake ja saatekirje, silla laadullista selvitys-
ta tehdessa useammalta vastaajalta voidaan pyytaéa yksi yhteinen vastaus, jol-

loin heidan vastauksensa perustuu yhdessa mietittyyn vastaukseen (Aaltola &
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Valli 2007, 102). Yhteensd 22 lomaketta vietiin koteihin, joista 14 kappaletta
palautui vastauslaatikkoon vastausajan sisalla. Vastausaikaa kyselyymme oli
noin kolme viikkoa, jonka puolivalissa paivékoti kannusti sdhkdpostitse van-
hempia vastaamaan ja palauttamaan lomakkeet. Saimme vastauksia 14 kappa-
letta, joka on noin 54 prosenttia kyselylomakkeen saaneiden perheiden koko-

naisotannasta.

Kyselylomakkeemme sisalsi yhteensa 19 kysymysta, joista kuusi kasitteli vas-
taajien taustatietoja, 11 kysymyksista oli strukturoituja eli aihepiireittain jaoteltu-
ja, ja lomakkeen lopussa oli kaksi avointa kysymysta. Vastaajien taustatiedot
haluttiin selvittaa, silla ne ovat hyvin oleellisia vastausaineiston ymmartamisen
kannalta (Kuula 2006, 218). Aaltola ja Valli (2007, 103) puolestaan perustelevat
taustatietojen kysymisen tarkeytta silla, etta ne virittavat vastaajan varsinaisiin
kysymyksiin seka toimivat selitettavina muuttujina, jolloin selvitettavaa ominai-
suutta tarkastellaan taustojen suhteen. Taustatiedoissa lasten lukumaaraa ky-
syttiin avoimena kysymyksena, muutoin taustatietoja seka strukturoituja kysy-
myksia tutkittin monivalintakysymyksilla. Taman lisaksi neljaa monivalintaky-
symysta taydensivat avoimet tarkentavat kysymykset. Pyrimme Kkysymys-
tenasettelussa selkedan kieliasuun ja valtimme ammattisanaston kayttoa. Ky-
symykset etenivat lomakkeessa yleisesta yksityiskohtaisempiin, milla pyrimme
tekemaan vastauslomakkeen rakenteesta luontevan ja vastaajalleen helpom-

man vastata.

Kaytimme strukturoiduissa kysymyksissamme Likertin asteikkoa, jolla tyypilli-
sesti mitataan ihmisten asenteita, tyytyvaisyytta tai tuntemuksia. Tavallisesti
Likertin asteikko on 4-7-portainen; vastaajan kannalta helpompaa on, jos vasta-
usvaihtoehtoja on pariton maara, kun taas tutkijan kannalta helpompaa on kayt-
taa parillista maaraa vastausvaihtoehdoissa. (Metsamuuronen 2007, 100 —
101.) Paadyimme kayttamaan kyselyssamme 4-portaista asteikkoa, ja vastaus-
vaihtoehtomme olivat "aina”, "usein”, "harvoin” seka ”ei koskaan”. Edella maini-
tuista asteikosta poikkesi ainoastaan ensimmaisen strukturoidun kysymyksen
vastausvaihtoehdot, jossa kysyimme tiedon saamisen maaraa vastausvaihto-

[t H LE ]

ehdoilla "riittavasti”, “jossain maarin”, "liian vahan” ja "ei ollenkaan”. Emme ha-
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lunneet kyselylomakkeeseen lainkaan "en osaa sanoa” —tyyppista vastausvaih-

toehtoa, silla se ei olisi tuottanut opinnaytetydomme kannalta oleellista tietoa.

Aihepiireittain jaetut kysymykset oli jaettu neljaan osa-alueeseen, jotka kasitte-
levat paivakotia ja vuorohoidon jarjestamista, tietojen vaihtoa, kasvatuskump-
panuutta/yhteistyota seka lapsen ja perheen yksildllisia tarpeita ja toiveita. Nail-
l& monivalintakysymyksilla haimme vastauksia vanhempien kokemuksia koske-
vaan selvityskysymykseemme. Ensimmainen avoin kysymys kasitteli puoles-
taan paivakodin hyvia ja toimivia kaytantoja eli asioita, mitka koetaan myontei-
sena paivakodissa. Toisessa kysymyksessa haluttiin selvittdd vuorohoidon to-
teutumista hankaloittavia kaytantoja seka kehittamisehdotuksia ja keinoja. Aal-
tola ja Valli (2007, 124) nimeavat avointen kysymysten vahvuuksiksi muun mu-
assa sen, etta vastaukset voivat sisaltaa hyvia ideoita ja niiden avulla vastaajien
mielipiteet on mahdollista selvittaa perusteellisesti. Heidan mielestadan avointen
kysymysten heikkouksia ovat vastaajien mahdollisuus vastata kysymyksen vie-
resta ja se, etta niihin saatetaan helposti jattaa vastaamatta kokonaan. Nama

edella mainitut heikkoudet tulivat esille myos meidan kyselyssamme.
6.3 Analysointi

Keratyn aineiston analysoiminen ja tulkinta seka niista tehdyt johtopaatokset
ovat lahtdokohtana selvitysta tehdessa, silla niiden avulla saadaan vastauksia
ongelmiin (Hirsjarvi ym. 2009, 221). Opinnaytetydomme ongelmat koostuivat sel-
vityskysymyksista, joihin pyrimme saamaan vastauksia teettamamme kyselyn

avulla.

Aineisto tulee jarjestaa vastausten analysoimista seka tallentamista varten
(Hirsjarvi ym. 2009, 222). Vastauslomakkeiden kasittelyn ja aineiston analysoi-
misen aloitimme kirjaamalla kysymyskohtaisesti saamamme vastaukset paperil-
le. Nain saimme koottua kaikki vanhempien vastaukset yhdelle dokumentille.
Strukturoidut kysymykset purimme paperille laskien vastausvaihtoehtojen maa-
ria, minka jalkeen muodostimme vastauksista havainnollistavat diagrammit sel-
kiyttamaan vastausten maaria. Avoimet kysymykset kirjasimme erilliselle pape-

rille sanatarkasti siten, miten vanhemmat olivat ne kyselyyn kirjoittaneet.
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Avointen kysymysten tutkimista jatkoimme sisallonanalyysilla, jonka Tuomi ja
Sarajarvi (2009, 91) maarittelevat perusanalyysimenetelmaksi laadullista selvi-
tysta tehdessa, silla sen avulla voidaan tutkia kirjoitettuja, kuultuja tai nahtyja
sisaltoja. Aineistolahtdisen analyysin lahtokohtana on muodostaa teoreettinen
kokonaisuus aineistosta. Opinnaytetydssamme tama nakyy siten, etta teoreetti-
nen viitekehys on muodostunut vanhemmilta saatujen vastausten perusteella.
Olemme siis taydentaneet alkuperaisessa opinnaytetydsuunnitelmassamme
ollutta teoriaosuutta tydomme edetessa, ja lopulliseen teoreettiseen viitekehyk-
seemme paadyimme analysoituamme aineiston. Selvityksemme sisaltaa aineis-
tolahtdisen analyysin piirteitd, mutta muokkasimme analyysimenetelmaa selvi-
tyksellemme sopivaksi; tutkimustuloksia kasittelemme tydssamme kyselylomak-
keeseen valmiiksi luomiemme kysymysten otsikointia hyddyntaen, ja tuomme

esiin vanhempien vastauksista esiin nousseita teemoja.

Tuomen ja Sarajarven (2009, 109-110) mukaan aineistolahtdinen analyysi aloi-
tetaan aineiston redusoinnilla eli pelkistamisella, jolloin aineistosta karsitaan
selvitykselle epaoleelliset asiat pois. Selvityksessamme pelkistaminen tapahtui
siten, ettd poimimme analysoitavaksi avointen kysymysten vastaukset, jotka
vastasivat opinnaytetydomme selvityskysymyksiin. Alkuperaisilmauksista muo-

dostettiin pelkistettyja ilmauksia, jotka helpottivat aineiston analyysia.

Tuomi ja Sarajarvi mainitsevat toiseksi analyysivaiheeksi klusteroinnin eli ryh-
mittelyn, jossa aineistosta etsitddn samankaltaisuuksia, ja samankaltaisuudet
nimetaan kuvaavalla kasitteella. Tydssamme kaytamme tasta vaiheesta kasitet-
ta teemoittelu, silla tydomme kannalta oleellista oli painottaa teemojen sisaltoja
lukumaarien sijaan. Tuomi & Sarajarvi kuvailevat teemoittelun menetelmaksi,
jonka avulla etsitdan aineistosta tiettya teemaa kuvaavia nakemyksia. Kaytim-
me teemoittelua avoimia kysymyksia analysoidessamme, mika tarkoitti saman-
kaltaisten vastausten etsimista vanhempien tuottamasta aineistosta. Samankal-
taisille vastauksille muodostimme teemat, ja taman avulla pystyimme tutkimaan

tiettyjen teemojen esiintymista aineistossa. (Tuomi & Sarajarvi 2009, 110; 93.)
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7 Tutkimustulokset

7.1 Taustatiedot

Kyselyyn vastaajista suurin osa oli lasten aiteja. Vastaajien joukossa oli vain
yksi isé ja yhdessa tapauksessa vastaajina olivat seka aiti etta isa. Perheilla oli
vuorohoidossa joko yksi tai kaksi lasta, jotka olivat ialtddn 1-6 -vuotiaita. Vas-
taajien lapset olivat olleet vuorohoidossa nykyisessa pdaivakodissa puolesta
vuodesta yli kolmeen vuoteen. Suurin osa vastaajien lapsista oli ollut hoidossa
yli kolme vuotta. Perheet tarvitsivat vuorohoitoa sekéa arkipaivisin, iltaisin, 6isin
ettd viikonloppuisin, ja monella perheelld oli hoidontarvetta useampana vuoro-

kauden aikana. Vain noin joka neljannella oli tarvetta yohoidolle.

On tyypillista, ettéa vuorotydn epasaanndllisyyden vuoksi vuorohoitopaikan lisak-
si lapsilla on jokin muu hoitopaikka. Kyselyn vastauksista kay ilmi, ettd noin nel-
jdsosa vanhemmista sai apua lastenhoitoon isovanhemmilta tai muilta sukulai-

silta. Toisena hoitopaikkana mainittiin my6s perhepaivahoito ja esikoulu.
7.2 Paivakoti ja vuorohoidon jarjestaminen

Lasten vanhemmat kokivat saaneensa riittavasti tai jossain maarin tietoa paiva-
kodilta vuorohoidon jarjestamisesta ennen hoidon alkua. Vastaajilla oli mahdol-
lisuus nimeta asioita, joista he olisivat toivoneet saaneensa lisaa tietoa, mutta

kukaan vanhemmista ei vastannut tahan tadydentavaan avoimeen kysymykseen.

Vanhempien mielestad paivakodissa vallitsi padosin myonteinen ja kiireeton il-
mapiiri. Kysyimme ilmapiirin mydnteisyytta ja kiireettomyyttd samassa kysymyk-
sessd, mutta yksi vastaajista oli valinnut molemmille asioille oman vastausvaih-
toehdon. Han koki, etta paivakodin ilmapiiri on aina kiireetén, mutta harvoin
myoOnteinen. Tata vastausta ei ole siséllytetty kuvioon (Kuvio 1). Muutoin lasten
vanhemmat kokivat paivakodin ilmapiirin olleen hyva.

Vuorohoidon jarjestamisessa hoitoajoista sopiminen hyvissa ajoin on tarkeéaa
muun muassa tyontekijoiden tydvuorosuunnittelun ja hoitoryhm&n toiminnan
suunnittelun takia. Kyselyyn vastanneet vanhemmat olivat tyytyvaisia ja pitivét

hoitoajoista sopimista joustavana ja vaivattomana (Kuvio 1).
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myonteinen ja kiireeton ilmapiiri ,
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Ei koskaan
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Vastausten Ikm

Kuvio 1. Paivakoti ja vuorohoidon jarjestaminen.
7.3 Tietojen vaihto

Vastausten perusteella suurin osa vanhemmista tunsi saaneensa riittavasti ja
riittavan ajoissa tietoa paivakodin asioista. Kahden vastaajan mielesta asioista

tiedotettiin liilan vahan ja liian harvoin (Kuvio 2).
Mita tapahtumia milloinkin, pysyyké hoitopaikka samana
Mita lapseni on tehnyt ja miten paiva on sujunut!

Vanhemmista valtaosan mielesta paivakodin tyontekijoilla on usein riittvasti
aikaa lapsen asioista keskustelemiseen ja paivan kuulumisten vaihtamiseen.
Muutama koki aikaa keskustelulle riittdvan aina, muutama tunsi tyontekijoilla
olevan aikaa siihen harvoin. Kiireisesta paivarytmista huolimatta tyontekijéiden
tulisi muistaa keskustelun ja tietojen vaihdon tarkeys seka varata sille aikaa riit-
tavasti. Tama on oleellista laadukkaan paivahoidon toteutumiselle.
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Kuvio 2. Tietojen vaihto.
7.4 Kasvatuskumppanuus ja yhteistyo

Nykyisin lapsen hoitoa ja kasvatusta pyritaan suunnittelemaan ja toteuttamaan
yha enemman yhteistydssa lapsen vanhempien kanssa. Tavoitteena on tukea
vanhemmuutta ja tarjota lapselle perushoidon lisdksi kasvua, kehitysta ja oppi-

mista tukevaa toimintaa.

Suurin osa vanhemmista kokee kasvatuskumppanuuden ja yhteistyon toteutu-
van paivakodin tydntekijoiden kanssa usein heidan toivomallaan tavalla (Kuvio
3). Yksi vastaajista oli jattanyt vastaamatta kasvatuskumppanuutta ja yhteistyo-
ta koskeviin kysymyksiin. On mahdollista, ettd vanhemmalle on jaanyt epasel-
vaksi mitd kasvatuskumppanuudella tarkoitetaan tai h&neltd on epahuomiossa
jaanyt vastaamatta kokonaan yhden sivun kysymyksiin. Kyselyyn vastanneilla
vanhemmilla oli erilaisia nakemyksia tilanteista, joissa kasvatuskumppanuutta

esiintyy.
Saa apua lapsen kasvatukseen kun pyytaa.

Lapset kokevat hoitopaikan turvalliseksi ja mukavaksi paikaksi tulla. Rutiinit ja
paivan kulku ovat lahelld kotona olevaa, joten lasten helppo toimia hoitopaikas-

sa.

Kehityskeskusteluissa
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Sovimme ennen hoidon alkamista "pelisdénnét” joita on noudatettu. Keskuste-

lemalla varsinkin oman hoitajan kanssa
Kuulumisien vaihtamisessa

Enemmistd vanhemmista koki saavansa paivakodin henkilékunnalta tarvittaes-
sa apua ja tukea lapsen kasvatuksessa. Ainoastaan kaksi vastaajaa koki saa-
vansa apua vain harvoin. Lahes kaikki vanhemmat kokivat my6s pystyvansa
keskustelemaan luottamuksellisesti vaikeistakin asioista paivakodin tyontekijoi-

den kanssa aina tai usein.

Kasvatuskumppanuus ja
yhteistyd paivéakodin
tyontekijoiden kanssa toteutuvat

toivomallasi tavalla
~Koet saavasi tarvittaessa Aina
paivakodin henkildkunnalta apua )
ja tukea lapsesi kasvatuksessa @Usein
. ®Harvoin
Koet pystyvasi keskustelemaan ]
Ei koskaan

luottamuksellisesti vaikeistakin
asioista paivakodin tyontekijoiden
kanssa

0O 2 4 6 8 10 12 14
Vastausten Ikm

Kuvio 3. Kasvatuskumppanuus ja yhteistyo.
7.5 Lapsen ja perheen yksilolliset tarpeet ja toiveet

L&ahes puolet vanhemmista koki tydntekijoiden olevan usein kiinnostuneita lap-
sen ja perheen asioista. Kysymyksen vastauksissa oli kuitenkin hajontaa, silla
reilu kolmannes vastasi tyontekijoiden olevan kiinnostuneita lapseen ja perhee-
seen liittyvista asioista harvoin ja yhden vastaajan mielesta ei koskaan. Van-
hempien mielesta lapsen ja perheen yksil6lliset tarpeet huomioitiin paaasiassa
usein, mutta neljan vastaajan mielesta vain harvoin. Kyselyn vastausten perus-

teella valtaosa vanhemmista koki toiveitaan otettavan péaivakodissa huomioon
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usein, muutama vanhemmista vastasi toiveita huomioitavan harvoin. Harvoin ja
ei koskaan -vastausvaihtoehdon valinneita vastaajia pyydettiin tdydentamé&éan

vastaustaan avoimella kysymyksell&.

Toivoisin efttei olisi "pakko” péivéaunia kun iltaisin kotiuduttua ei saa unta kun
puoliltadin. Kotona lapsi ei ole nukkuneet paikkareitéd kahteen vuoteen ja saa

illalla n. 21 nukkumaan.

Olisin toivonut heidan toteuttavan lapseni tarpeita vastaavia toiveita. Tekivat

vain oman tapansa mukaan. Koen hoitopaikan olevan lapselleni "séilytyspaikka

ollessani tdissa.

En vain usko, ettd paivakodissa, jossa on aina paljon lapsia, paasee mitenkaan

yksiloitymaan.

Yksi vanhemmista vastasi, ettei ollut kohdannut tilanteita, joissa toiveita olisi
tarvinnut huomioida. Toisaalta vastaaja totesi, ettei hanen perheensa ollut toi-

veita esittanytkaan.

Paivakodin tyontekijat ovat
kiinnostuneita lapsesi ja perheesi
asioista

Paivakodissa huomioidaan  Fzar o Aina
lapsesi ja perheesi yksilblliset g
tarpeet
Paivakodin henkilokunta huomioi
laspsesi kasvatukseen ja hoitoon
liittyvia toiveitasi riittavasti

@ Usein
& Harvoin

O Ei koskaan

0O 2 4 6 8 10 12 14
Vastausten Ikm

Kuvio 4. Lapsen ja perheen yksilolliset tarpeet ja toiveet.
7.6 Paivakodin hyvét ja toimivat kaytannot

Ryhmittelemalla vanhemmilta saamamme vastaukset esiin nousi seitseman

erilaista teemaa koskien hyvia ja toimivia paivakodin kaytantdja (Kuva 1). Useat
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vanhemmat kokivat tarkeanad hoitorynman selkean paivarytmin ja yhteiset
saannot. Vastausten perusteella naita kaytantdja edistda lukujarjestykseen

merkitty viikko-ohjelma seka péaivarytmin jatkuvuus.
Paivakodissa on selke& paivarytmi.

Paivakodin yhtenevaiset sddnntt helpottavat lasten sopeutumista eri-ikéisiin

lapsiin, jokainen tietdd saannot iasta rippumatta.

Lukujarjestys, josta nékee hoitopaivien mahdolliset erityisohjelmat, kuten esim.
likuntapaivat.

Vanhemmat pitivat joustavuutta tarkedna tekijana hoitojarjestelyiden toimivuu-
den kannalta. Erds vanhemmista koki mydnteisena tilanteet, joissa paivékoti oli
joustanut pienissa hoitoaikamuutoksissa, esimerkiksi tydvuoron muututtua akki-
naisesti. Paivakodin hyvia ja toimivia kaytantdja edisti vastausten perusteella
myds avoin kommunikointi vanhempien ja paivakodin henkilokunnan valilla. Mo-
lemminpuolinen tiedonkulku toteutui kaytanndssa paivittdisten keskusteluiden
valityksellda, kuulumisten vaihtamisella seka lapsen varhaiskasvatussuunnitel-

maa kasittelevissa keskusteluissa.

Jos on tullut akkinaisia muutoksia tyévuoroihin (30 min — 1 tunti) se on onnistu-

nut hoidon puolesta!
Kuulumisien vaihtaminen, keskustelut, vasut

Vanhemmat pitivat tarkednd lapsen oppimisen tukemista paivakodissa. Van-
hempien mukaan hoitoryhmassa opeteltiin erilaisia taitoja, ja tutustuttiin monen-

laisiin harrastuksiin.
Lapset oppivat toimimaan ryhmassa ja jakamaan lelut yms. toistensa kanssa.
Erilaisten harrastusten opettelu

Vanhemmat korostivat vastauksissaan ammattitaitoisen henkildkunnan merki-
tysta paivakodissa. Hoitoryhman henkilokunta koettiin ammattitaitoiseksi, ja osa

vastaajista koki henkildkuntaa olevan riittavasti.
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Jokainen lapsi saa tarvitsemansa huomion ja avun koska henkildkunta on am-
mattitaitoista ja heita on riittavasti. Nainollen lapsi saa kiireettoman ja mukavan

hoitopéaivan kavereineen.

Erdas vanhemmista koki lapsiryhmén jakamisen ikatasoittain edistavan paivako-
din hyvia ja toimivia kaytantdja. Han mainitsi erityisen hyvana asiana uuden vis-
kari-ryhméan, miké kertoo paivakodin onnistuneesta ryhmajaosta. Myos ymparis-
t6 koettiin toimivaksi.

Paivakoti on kodinomainen paikka jossa on tilaa leikkia ja osallistua virikehet-
Kiin.

Joustavuus
Selkea paivarytmi ja sdannot
Ammattitaitoinen henkilosto
Oppimisen tukeminen
Avoin kommunikointi
Onnistunut ryhmajako

Toimiva ymparist6

Kuva 1. Paivakodin hyvia ja toimivia kdytantoja kuvaavat teemat.
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7.7 Vuorohoitoa hankaloittavat kaytannot ja kehittamisehdotukset

Vastauksista muodostui viisi teemaa koskien vuorohoitoa hankaloittavia tekijoita
ja vanhempien kehittamisehdotuksia (Kuva 2). Vaikka eras vanhempi piti vuo-
rohoitoryhman kaytant6ja toimivina ja joustavina, monet vanhemmat kaipasivat
joustoa lisdé hoitojarjestelyihin. Vastausten perusteella useat vanhemmat koki-
vat vuorohoitoa hankaloittavana tekijané joustamattomuuden. Vastaajat kaipa-
sivat lisdéa joustamista hoitovuorojen ilmoituspaiviin ja muutoksiin, silla osa van-

hemmista koki haasteelliseksi saada tydvuorolistojaan ajoissa.

Joustamattomuus kun tarvitsisi vuoronvaihtoa tai ei saa tyévuorolistaa tarpeeksi
ajoissa joka on tyonantajan paatettavissa. Jos tyovuorolista myohastyy paivan-
kin niin ilta- ja y6vuoroihin lasta ei saa. Joutuu pakosta hommaamaan si-

jais/varahoitoa ja sekin maksaa erikseen viela tdyden hoitomaksun paalle.

Eras vanhemmista toi esiin, ettéa tyovuorojen ilmoittaminen kaksi viikkoa etuka-
teen on paljon matkustelua siséltavan tyon vuoksi mahdotonta. Yksi vanhem-
mista puolestaan esitti, ettd lisadamalla vuorohoitoryhman henkilokuntaa voitai-

siin hoitovuoromuutoksiin vastata paremmin.

Vastausten perusteella vuorohoidon laskuttamiseen kaivattiin muutoksia. Van-
hemmat toivoivat, ettd laskutus tapahtuisi vain toteutuneiden hoitopaivien osal-
ta, eika ennalta ilmoitettujen hoitovuorojen perusteella. Epakohtana yksi vastaa-
jista piti tilannetta, jossa vanhempi sairastuu ja lapsi on ennalta ilmoitettu hoi-
toon menevaksi. Hanen mukaansa sairaustapauksessa lapsella ei kuitenkaan

ole oikeutta hoitopaivéaén, vaikka siita peritaan maksu.

Yksi hankaloittava tekija vuorohoidon toteutumisessa koski iltavuoron jalkeista
hakuaikaa. Hakuajan koettiin olevan liian aikainen, eikd vanhempi ehdi hakea
lasta kotiin yoksi. Yksi vastaaja totesi, ettd hakuaika on ennen ollut myéhaisem-
pi, jolloin lapsen haku on ollut viela mahdollista iltavuoron jalkeen. Toisen vas-
taajan mielesta kello 21.30 on liian aikainen hakuaika, silla perheessa molempi-

en vanhempien tydaika loppuu kello 21.30-22.00.
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Yhdeksi teemaksi vastauksista nousi lapsen yksil6llinen huomioiminen. Toimin-
taa suunniteltaessa on tarkeaa huomioida lapsen yksilollinen kehitystaso. Tama

ei yhden vastaajan mielesta toteutunut hanen toivomallaan tavalla.

Lapsen taso leikkien ja leikkitoverien suhteen voitaisiin arvioida tapauskohtai-
sesti eikd suoraviivaisesti lapsen ian perusteella. Nuoremmalle lapselle tulisi
antaa mahdollisuus kokeilla vanhemmille tarkoitettuja leikkeja ja mikali ne eivéat

luonnistu ohjata vasta sitten nuorempien lasten ryhmaan.

Muutama vanhemmista ei kuitenkaan nahnyt paivakodin toiminnassa mitaan

kehitettavaa.

Talla hetkella en keksi yhtdan hankaloittavaa tekijga. Olemme todella tyytyvai-

sid paivakodin toimintaan!

Myds muut avoimessa kysymyksessa tyytyvaisyyttaan ilmaisseet vanhemmat
kokivat vuorohoidon toteutuneen ongelmitta, eivatka osanneet nimeta kielteisia

asioita.

Joustavuus
Yksil6llinen huomiointi
[ltavuorosta hakeminen
Laskutus

Ei hankaloittavia tekij6ita

Kuva 2. Vuorohoitoa hankaloittavia kaytant6ja ja kehittamisehdotuksia kuvaavat

teemat.
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8 Yhteenveto

Kyselyn vastaukset perustuvat vanhempien subjektiiviseen kokemukseen vuo-
rohoidon toteutumisesta lastensa hoitoryhmassa. On vaikeaa tehda yleisia joh-
topaatoksia vuorohoidon toteutumisesta, silla jokainen vanhempi muodostaa
nakemyksensa erilaisin perustein. Vastausten perusteella voidaan todeta, etta
vanhemmat ovat tyytyvaisia vuorohoidon jarjestamiseen liittyviin asioihin. Pai-
vakodin henkilokunta on onnistunut valittdmaan riittavasti tietoa vanhemmille
vuorohoidon jarjestamistd koskevista asioista ennen hoidon alkua. Toisaalta
vastauksiin on voinut vaikuttaa se, ettd monella vastaajista hoidon aloittamises-
ta on kulunut useampi vuosi, mista syysta hoidon alkuun liittyvat asiat ovat voi-

neet unohtua.

Vanhempien kasitykset ilmapiiristd muodostuvat lasta tai lapsia vietdessa hoi-
toon seka hoidosta haettaessa. On my6s mahdollista, ettéa kasityksiin vaikutta-
vat lasten kotona kertomat asiat hoitopaivasta. Tulosten perusteella voidaan
sanoa, etta vuorohoitoryhmassa vallitsee myonteinen ja kiireeton ilmapiiri. Van-
hemmat pitavat myos hoitoajoista sopimista paivakodin tyontekijoiden kanssa

padasiassa vaivattomana ja joustavana.

Molemminpuolinen tiedonkulku vanhempien ja paivakodin tyontekijdiden valilla
on edellytys paivahoidon toimivalle toteutumiselle. On tarkeaa, ettd vanhemmil-
le tiedotetaan paivakodin asioista, jotka liittyvat oleellisesti lasten paivahoitoon.
Tulokset osoittavat, etta paivéakoti on onnistunut tiedottamaan vanhemmille asi-
oistaan paaosin riittavasti ja riittdvan ajoissa. Enemmistd vanhemmista kokee
tyontekijoilla olevan riittavasti aikaa lapsen asioista keskustelemiseen ja paivan
kuulumisten vaihtamiseen, mutta osa vanhemmista toivoo t&h&n olevan enem-
man aikaa. TA&mé& on haasteellista toteuttaa, silla eri vuorokauden ajat ohjaavat
lasten hoidosta hakemisen hetkeé ja sen luonnetta. Jos esimerkiksi vanhempi
tulee hakemaan lastaan iltavuoron jalkeen, ei tarkein tehtava ole kuulumisten
vaihtaminen, vaan lapsen vieminen kotiin nukkumaan. Vanhempien ja tyonteki-
joiden vélisen tietojen vaihdon lisaksi tyontekijoiden keskindinen tiedonkulku
tyontekijoiden vuorojen vaihtuessa on vuorohoitoryhmassa tarkedd. Tama luo
lisdhaasteita hoidon toteuttamiselle, mutta onnistuessaan mahdollistaa riittavan

tiedon kulkeutumisen lasten vanhemmille.
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Kasvatuskumppanuuden toteutuessa tyontekijat kunnioittavat jokaisen perheen
omia kasvatusnakemyksié, ja vanhemmat saavat paivakodista apua kasvatuk-
sellisiin pulmiin. Vanhemmilla on ensisijainen kasvatusvastuu lapsistaan, jolloin
paivahoidon tyontekijoiden tarkein tehtdva on vanhempien tukeminen seka kes-
kustelukumppanina toimiminen. Kyselyyn vastanneet vanhemmat olivat paaosin
tyytyvaisia henkiloston kanssa toteutuvaan kasvatuskumppanuuteen. Vanhem-
mat saavat paivakodin henkilokunnalta tarvittaessa apua lapsen kasvatukseen
liittyvissd asioissa. Vanhemmat tietavat, etta heillda on mahdollisuus luottamuk-
selliseen keskusteluun sekd avun pyytamiseen ja saamiseen. Taman edellytyk-
sena ovat vanhempien myonteiset kokemukset avun saamisesta seka tyonteki-

jéiden avoimuus kohtaamisissa vanhempien kanssa.

Vanhemmilla on usein lasten kasvatukseen ja hoitoon liittyvia toiveita. Lapsen ja
perheen yksilollisten tarpeiden ja toiveiden huomioiminen on osa kasvatus-
kumppanuuden toteutumista. Kyseisen aihealueen kysymysten vastauksissa
esiintyi eniten tyytymattomyytta koko kyselyssa. Moni vanhemmista on kuitenkin
tyytyvainen yksilollisyyden ja toiveiden huomioimiseen, mutta useat vastaajista

toivoisi tAman toteutuvan paremmin.

Selvityksen tulokset osoittavat, ettd vanhempien mielesta vuorohoitoryhméssa
on paljon hyvia ja toimivia kaytantoja. Kyselylomakkeissa avoimet kysymykset
on helppoa ohittaa, silla ne koetaan usein tyolaiksi vastata. Tasta huolimatta
saimme vanhemmilta useita esimerkkeja hyvina pidetyista toimintatavoista. Joh-
topaatoksena tasta voidaan sanoa, etta paivakoti on onnistunut luomaan vakiin-
tuneita kaytantoja, joihin vanhemmat ovat tyytyvaisia. Vanhemmat kokevat, etta
paivakodissa saanndllisten toimintatapojen avulla luonnollinen paivarytmi jatkuu

my0s lapsen tullessa hoitoon.

Vanhemmat toivat rohkeasti esiin myds mielipiteitd&dn vuorohoitoa hankaloitta-
vista tekijoista seka kehittamisideoita arjen sujumisen parantamiseksi. Tama
osoittaa vanhempien olevan halukkaita kehittdmaan paivakodin toimintaa. Ole-
tettavasti vanhemmat ovat kokeneet kyselyyn vastaamisen myo6s tehokkaaksi
tavaksi vaikuttaa. Vastauksissa korostui joustavuus, jota kaivattiin liséa muun
muassa hoitovuoromuutoksiin, hakuaikaan ja laskutuskaytantoihin. Edella mai-

nitut kehittdmisehdotukset koskevat vuorohoitoon liittyvia yleisia kaytantoja, joi-
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hin yksittaisen paivakodin on vaikeaa vaikuttaa. Tuloksista kay ilmi, ettd vuoro-
hoidon yleisia kaytantdja olisi hyva tarkastella tarkemmin valtakunnallisella ta-
solla. Kyselyn vastauksista esiin nousseet ehdotukset ovat tarkeita asioita vuo-
rohoidon kehittamisen kannalta, jotta vuorohoito saataisiin vastaamaan parhaal-

la mahdollisella tavalla perheen toiveita ja vuorotydn vaatimuksia.

9 Opinnaytetyon luotettavuus ja eettisyys

Tutkimuksen eettisyydella tarkoitetaan sita, etté tutkija ottaa huomioon tutkimus-
ta suunnitellessaan, tehdessaan ja raportoidessaan tutkimusetiikan. Ongelmat
liittyvat padasiassa tutkimuksesta tiedottamiseen, aineiston kerdamiseen, ana-
lysointimenetelmien luotettavuuteen, tutkimushenkildiden tunnistettavuuteen
sekad tutkimustulosten esittamistapaan. Tutkimuksen eettisyys koskee myds

tutkimuksen laatua ja luotettavuutta. (Tuomi & Sarajarvi 2009, 127-128.)

Opinnaytetydta suunnitellessamme olimme ottaneet huomioon eettisyyteen liit-
tyvat tekijat. Olimme olleet yhteydessa yhteistyopaivakotiin ja keskustelleet
henkilokunnan kanssa opinnaytetydstamme sekd sen tarkoituksesta ja tavoit-
teista. Lappeenrannan kasvatus- ja opetustoimen varhaiskasvatuspaallikolta
haettiin tutkimuslupa selvityksen toteuttamiseen. Kyselylomake suunniteltiin
huolellisesti, jotta saimme sen palvelemaan mahdollisimman hyvin paivakodin
tarpeita seka vastaamaan opinnaytetyomme kannalta oleellisiin selvityskysy-
myksiin. Lomake esitestattiin eli pilotoitiin selvityksen ulkopuolisella henkil6lla
seka hyvaksytettiin paivakodin henkilokunnalla ennen kyselyn aloittamista.

Kyselylomakkeeseen liitimme saatekirjeen, jossa esittelimme lasten vanhemmil-
le opinnaytetydmme tarkoituksen ja tavoitteet, ja korostimme nimettdmana vas-
taamista ja vastausten luottamuksellisuutta. Saatekirjeen tehtdvana on motivoi-
da vastaamaan, heréattéda vastaajan kiinnostus seké edesauttaa vastausten luo-
tettavuutta (Vehkalahti 2008, 48). Saatekirjeella edistimme vastaajien itsemaé-
raamisoikeutta, silla siind kerroimme perustiedot selvityksestamme, sen toteut-
tajista seka kerattavien tietojen kayttotarkoituksesta (Kuula 2006, 61-62).
Huomioimme myds, etta kyselylomakkeet palautuivat suoraan suljettuun vasta-
uslaatikkoon ja sieltd meille. Kuulan (2006, 61) mukaan tutkittavien itseméaa-

raamisoikeutta kunnioitetaan antamalla heille mahdollisuus p&attaa osallistuvat-
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ko he selvitykseen. Kyselyymme vastaaminen oli vanhemmille vapaaehtoista ja

havitimme vastausaineiston analysoituamme sen.

Selvityksen luotettavuutta lisda se, etta aineistoa analysoidessamme kokosim-
me ja kasittelimme jarjestelmallisesti vastausten sisaltoa. Pelkistamalla ja tee-
moittelemalla vastausten alkuperaisilmaukset taulukoihin niita oli selkedd kasi-
telld, ja ne toimivat havainnollistavina elementteind opinnaytetyéssamme. Py-
rimme myds kuvaamaan mahdollisimman yksityiskohtaisesti selvityksemme
toteuttamisen vaiheet, silla sité voidaan pitaa yhtena laadullisen selvityksen luo-

tettavuuden kriteerina (Hirsjarvi ym. 2009, 232).

Vehkalahti (2008, 44) kirjoittaa, ettad selvitysta tehdessa yksi luotettavuuden il-
maisimista on vastausprosentti. Hanen mukaansa kyselytutkimuksen vastaus-
prosentit ovat tyypillisesti alle 50 prosentin suuruisia. Hirsjarven ym. (2009, 196)
mukaan kyselyyn saadaan usein vastauksia parhaimmillaan 30-40 prosenttia
lahetetyista lomakkeista. Edellisiin nojaten voi siis tehda johtopaatoksen, etta
saimme kattavan vastausaineiston selvitykseemme, silla saimme vastauksia 54
prosentilta vanhemmista; 22 perhetta vei kotiin kyselylomakkeen, joista 14 pa-
lautui vastauslaatikkoomme. Olimme tyytyvaisia vastausten maaréaan, joten
emme kokeneet tarpeelliseksi jatkaa vastausaikaa tai kerata tietoa muulla me-

netelmalla.

Vastausten maaraa oleellisempi asia opinnaytetyémme kannalta oli kuitenkin
vastausten sisalto, jonka koimme olevan kattava. Tuomi ja Sarajarvi (2009, 87—
88) korostavat, ettda myos pienesta aineistosta on mahdollista tehda yleistyksia;
aineistoa analysoidessamme huomasimme, ettd vastaukset alkoivat toistaa it-
seaan. Tata tilannetta kutsutaan aineiston saturaatioksi eli kyllaantymiseksi
(Tuomi & Sarajarvi 2009, 87).

Luotettavuutta lisdsi myos se, etta kaikilla lasten vanhemmilla oli yhtalaiset
mahdollisuudet osallistua kyselyyn, jolloin vastaajien valikoimista ei tapahtunut.
Vastaukset olivat taten totuudenmukaisia sekd edustivat koko ryhman koke-
muksia. Kaikki vanhemmat eivat olleet kuitenkaan vastanneet avoimiin kysy-
myksiin. Emme tied&, olivatko kysymykset epéaselvia, eikd niihin keksitty vastat-

tavaa vai tuntuivatko ne kohtuuttoman tyolailta vastata. Kyselyn ollessa vastaa-
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jille vapaaehtoinen voivat tutkittavat itse saivat tehda paatdksen olla vastaamat-
ta joihinkin kysymyksiin, mikéli kokivat kysymykset huonosti muotoilluksi, liian
henkilokohtaisiksi tai aiheeltaan tylsiksi (Kuula 2006, 108). Voi myds olla mah-
dollista, ettd kuusisivuinen kysely koettiin liian pitkdna; Aaltolan & Vallin (2007,
107) mukaan vastaajien mielesta yli viiden sivun kyselyt voivat tuntua pitkilta.
Kuitenkin vastaukset, jotka saimme, antoivat meille opinnaytetyémme kannalta

riittavasti tietoa.

10 Pohdinta

10.1 Opinnaytetydn arviointi

Opinnaytetyoprosessimme eteni sujuvasti ja aikataulussa. Tydmme eteni tasai-
seen tahtiin emmeka kohdanneet vaikeuksia prosessin aikana. Yhteistybmme
paivakodin kanssa sujui hyvin, ja paivakodin tyontekijat pitivat tydtamme tar-
keanda. Heista oli suuri apu vanhempien motivoimisessa vastaamaan kyselyyn,
ja saimmekin mielestamme kattavan vastausaineiston. Vastausten perusteella
uskomme myos kyselyyn vastanneiden vanhempien pitdneen selvitystamme

tarkeana.

Olemme paaosin tyytyvaisia laatimaamme kyselylomakkeeseen, silla emme
vastauksia purkaessamme ja analysoidessamme huomanneet lomakkeen ra-
kenteessa tai sisallossa epakohtia. Kyselylomaketta rakentaessamme pohdim-
me monivalintakysymysten ja avointen kysymysten maaraa, molempia oli lopul-
ta sopivassa suhteessa toisiinsa. Avoimet kysymykset antoivat paljon arvokasta
tietoa opinnaytetydllemme, vaikka kaikki vanhemmat eivat niihin vastanneet.
Monivalintakysymyksiin vastaaminen on helppoa ja vaivatonta, mutta ilman tay-
dentdvaa avointa kysymysta jaavat syyt vastausvaihtoehdon valinnalle epasel-
viksi. Kyselylomakkeemme olisi voinut siséltaa useampia avoimia, tadydentavia
kysymyksi&, joiden avulla olisimme voineet saada lisda tietoa vanhempien vas-
tauksiin vaikuttavista tekijoista. Toisaalta saimme suhteellisen vdhan vastauksia
monivalintakysymyksia taydentaviin avoimiin kysymyksiin, joten olisimme voi-
neet miettid vaihtoehtoista tapaa taydentd& monivalintakysymyksid. Olisimme
esimerkiksi voineet selvittdd vanhempien ajatuksia tarjoamalla lisdd valmiita

vastausvaihtoehtoja avointen kysymysten sijaan. Kysyimme lomakkeessamme
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esimerkiksi kasvatuskumppanuuden ja yhteistyon toteutumista. Vastausvaihto-
ehdot olivat aina, usein, harvoin ja ei koskaan. Olisimme voineet korvata edella
mainitun kaltaiset vastausvaihtoehdot tarjoamalla valmiita ehdotuksia erilaisista
tilanteista, joissa yhteistyota voi esiintyd, esimerkiksi varhaiskasvatussuunnitel-
maa koskevat keskustelut seka paivittiset tapaamiset paivakodin tyontekijoi-
den kanssa. Taman tyyppinen kysymysten asettelu olisi vaatinut erilaisen ana-

lysointimenetelman.

Olemme opinnaytetyéssamme kuvanneet tarkoin prosessia ja sen etenemista
seka pyrkineet perustelemaan tekemiamme rajauksia sisallon suhteen. Koem-
me prosessimme eduksi sen, etta tyollamme on kaksi tutkijaa. Yhdistelemalla ja
vertailemalla molempien ajatuksia olemme saaneet koottua selkean ja tarkoi-
tuksenmukaisen tyon. Lisaksi yhdessa tyoskentely on lisannyt tybmme luotetta-
vuutta. Olemme prosessin aikana keskustelleet opinnaytety6tamme koskevista
teemoista ja esiin nousseista ajatuksista; kysely toi esiin paljon mielenkiintoisia
asioita, mutta selvityskysymykset ohjasivat poimimaan oleelliset asiat opinnay-

tetydbmme kannalta.
10.2 Tulosten hyddynnettavyys ja jatkotutkimusaiheet

Meille oli tarkeaa tehda opinnaytetyd ajankohtaisesta aiheesta, joka ei pelkas-
taan selvita ja tutki jotakin tiettya ilmiota, vaan josta on valitonta hyotya jollekin
paivakodille. Tamén takia keskustelimme yhdessé vuorohoitoryhman tydnteki-
jéiden kanssa nakokulman valitsemisesta. Tyontekijat pitivat tarkeimpana selvit-
taa vanhempien kokemuksia lastensa hoitoryhmasta ja vuorohoidon toteutumi-
sesta. Koemme, ettd nimenomaan vanhempien kokemuksien ja toiveiden esiin

tuomisella vuorohoitoa voidaan kehittaa parhaalla mahdollisella tavalla.

Eniten tydstamme on hyotyd vuorohoitoryhmalle, mutta selvityksen tuloksia voi-
daan kayttdd myods varhaiskasvatuksen ja vuorohoidon kehittdmisessa Lap-
peenrannan kaupungissa. Vuorohoidon tarve kasvaa jatkuvasti ja sen tutkimi-
nen on ajankohtaista ja tarpeellista. Vuorohoitoa on tutkittu suhteellisen vahan,
ja opinnaytetyomme tuottaa lisd& materiaalia vuorohoitoa koskevaa tutkimuk-

seen.
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Opinnaytetydmme aiheen lisaksi tarkeda olisi tutkia ja selvittdad, kuinka lapset
kokevat vuorohoidon. Tydéssamme tutkimme vuorohoitoa vanhempien néakdkul-
masta, jota ohjaa vuoroty6 ja sen yhteensovittaminen paivahoidon kanssa. Las-
ten nakokulmasta vuorohoito voisi saada taysin erilaisia merkityksia, jotka ovat
vahintdankin yhta térkeitd vuorohoidon kehittamisen kannalta. Jatkotutkimusai-
heena voisi olla myds tyontekijoiden ndkokulman tutkiminen. Se voisi kasitella
esimerkiksi vuorotydtd vuoropaivahoidossa, tyoolosuhteita sekda vanhempien

kanssa tehtavan yhteistyon merkitysta.
10.3 Ammatillisuuden kehittyminen

Opinnaytetydbmme aiheen valintaa ohjasi lastentarhanopettajan péatevyyden
suorittaminen sosionomi (AMK) —tutkinnon ohella. Vuorohoitoa tutkimalla paa-
simme tutustumaan meille taysin uuteen varhaiskasvatuksen osa-alueeseen,
mitd piddmme tarkeand ammatillisen kehittymisemme kannalta. Selvitysta teh-
dessdmme meilla on ollut mahdollisuus tutustua uuteen pdaivakotiin ja saada

ajankohtaista tietoa varhaiskasvatuksen ja vuorohoidon tydkentalta.

Tekemalla yhdessa opinnaytetyota yhteistyotaitomme ovat kehittyneet. Olemme
tyoskennellessamme kayneet dialogia, tehneet kompromisseja, suunnitelleet
tyonjakoa ja aikatauluja sek& olleet yhteydessa yhteistyopaivakotimme kanssa.
Olemme peilanneet prosessin aikana opittuja asioita aikaisempaan tietoomme
ja kokemukseemme. Ammatillisuuden kannalta reflektointitaitojen kehittyminen
on ollut tarkeda. Lisdksi olemme opinnadytetydtdmme tehdessamme paasseet
tutustumaan ammattikirjallisuuteen seka oppineet tekemaan tieteellista tutki-

musta.
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LAPPEENRANNAN KAUPUNKI VIRANHALTIJAPAATOS
Kasvatus- ja opetustoimi

Varhaiskasvatusjohtaja 12.3.2013 366/13.01.00/2013

§ 6/2013/KO/ tutkimuslupapaatés

Asia Tutkimusluvan myoéntaminen, Maiju-Karita Vuorela
Hakija/vireillepanija Vuorela Maiju-Karita

Liite Tutkimuslupahakemus

Paatos Myénnan tutkimusluvan.

Tutkimuksen tekijan tulee hankkia my&s huoltajalta lupa alle
18-vuotiaiden haastatteluun, kuvaamiseen seka havainnoin-
tiin. Tutkimuksen tekijat eivat saa kayttaa tutkimuksen aika-
na saamiaan salassa pidettavia tietoja lapsen tai hanen Ia-
heistensé vahingoksi tai halventamiseksi tai sellaisten mui-
den etujen loukkaamiseksi, joiden suojaksi on saadetty sa-
lassapitovelvollisuus. Tutkimuksen tekija ei saa luovuttaa
salassa pidettavia henkilotietoja sivulliselle. Tutkimuksen te-
kijan tulee toimittaa maksutta tutkimusraportista yksi kappa-
le hallintotoimistoon.

Sovelletut oikeusohjeet Kasvatus- ja opetustoimen johtosaéanto 14 §
Kasvatus- ja opetustoimen toimintasaanté 8 § 11. kohta

Muutoksenhaku ahan paatokseen voi hakea muutosta. Ohje oheisena.
varhaiskasvatusjohtaja
Jakelu Vuorela Maiju-Karita

Pa4tés on lahetetty postitse asianosaiselle  /5- 3. 2013.
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‘! Saimaan Liite 2

ammattikorkeakoulu

Sosiaali- ja terveysala

Sosiaalialan koulutusohjelma

HYVA VANHEMPI!

Olemme sosionomi (AMK) —opiskelijoita Saimaan ammattikorkeakoulusta ja
teemme opinnaytetydonamme selvityksen vuorohoidon toteutumisesta lapsenne
paivakodissa. Toivomme Sinun vastaavan oheiseen kyselyyn. Selvityksen
tuloksia kaytetaan paivakodin kaytantdjen, vuorohoidon jarjestamisen ja

kasvatuskumppanuuden kehittdmiseen paivakodin -ryhmassa.

Kyselyn vastaukset kasitelladn luottamuksellisesti ja niité kaytetaan vain

opinnaytetydssdmme. Aineisto havitetaan opinnaytetydn valmistuttua.

Pyydamme Sinua palauttamaan lomakkeen paivakodilla olevaan

palautuslaatikkoon 30.4.2013 mennessa.

Annamme mielellamme lisétietoja kyselyyn liittyen.

Hanna Paavilainen Maiju Vuorela
p. 050 340 5709 p. 050 325 8406
hanna.paavilainen@student.saimia.fi m.vuorela@student.saimia.fi
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ISaimaan

ammattikorkeakoulu

Taustatiedot

Ympyroi sopivin vastausvaihtoehto (vaihtoehtoja voi olla useampia).

1. Olen lapsen
a) aiti
b) iséa

¢) muu huoltaja
2. Vuorohoidossa olevien lasteni lukuméaara

3. Lapseni/lapsieni iké on
a) alle 1 vuotta
b) 1-2 vuotta
c) 3-4 vuotta
d) 5-6 vuotta

4. Lapseni on ollut/ovat olleet vuorohoidossa nykyisessa paivakodissa
a) alle puoli vuotta
b) puoli vuotta — 1 vuotta
c) 1-2 vuotta
d) 2-3 vuotta
e) yli 3 vuotta

5. Lapseni tarvitsee/tarvitsevat hoitoa
a) paivisin
b) iltaisin
c) disin

d) viikonloppuisin
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6. Lapsellani/lapsillani on vuorohoitopaikan lisaksi my6s muu hoitopaikka (esim.
muu paivahoitopaikka, perhepaivahoito, hoitaja kotona, sukulaiset)
a) kylla, mika?
b) ei

Kysymykset

Vastaa seuraaviin kysymyksiin nykytilanteen osalta ympyroiméalla sopivin

vaihtoehto.

PAIVAKOTI JA VUOROHOIDON JARJESTAMINEN

1. Kuinka paljon sait tietoa paivakodilta vuorohoidon jarjestamisesta ennen
hoidon alkua?

a) Riittavasti

b) Jossain maarin

c) Liian vahan

d) Ei ollenkaan

Jos vastasit lilan vahan tai ei ollenkaan, mista asioista olisit toivonut saavasi

tietoa?
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2. Vallitseeko paivakodissa mielestasi mydnteinen ja kiireetdn ilmapiiri?
a) Aina
b) Usein
c) Harvoin
d) Ei koskaan

3. Koetko hoitoajoista sopimisen paivakodin tydntekijoiden kanssa olevan
vaivatonta ja joustavaa?

a) Aina

b) Usein

c) Harvoin

d) Ei koskaan

TIETOJEN VAIHTO

4. Tiedottaako paivékoti riittavasti ja riittdvan ajoissa paivakodin asioista?
a) Aina
b) Usein
c) Harvoin
d) Ei koskaan

Misté ja millaisista asioista toivoisit tiedotettavan enemman?

50



5. Onko mielestasi paivakodin tyontekijoilla riittavasti aikaa lapsen asioista
keskustelemiseen ja paivan kuulumisten vaihtamiseen?

a) Aina

b) Usein

c) Harvoin

d) Ei koskaan

KASVATUSKUMPPANUUS/YHTEISTYO

6. Toteutuuko kasvatuskumppanuus ja yhteisty6 paivakodin tyontekijoiden
kanssa toivomallasi tavalla?

a) Aina

b) Usein

c) Harvoin

d) Ei koskaan

Millaisissa tilanteissa kasvatuskumppanuus ja yhteistyd nakyvat? Tai miten

toivoisit niiden nakyvan?

7. Koetko saavasi tarvittaessa paivakodin henkildkunnalta apua ja tukea lapsesi
kasvatuksessa?

a) Aina

b) Usein

c) Harvoin

d) Ei koskaan

51



8. Koetko pystyvasi keskustelemaan luottamuksellisesti vaikeistakin asioista
paivakodin tyontekijoiden kanssa?

a) Aina

b) Usein

c) Harvoin

d) Ei koskaan

LAPSEN JA PERHEEN YKSILOLLISET TARPEET JA TOIVEET

9. Ovatko paivakodin tyontekijat kiinnostuneita lapsesi ja perheesi asioista?
a) Aina
b) Usein
c) Harvoin
d) Ei koskaan

10. Huomioidaanko paivakodissa lapsesi ja perheesi yksiltlliset tarpeet?
a) Aina
b) Usein
c) Harvoin
d) Ei koskaan

11. Huomioiko paivéakodin henkilokunta lapsesi kasvatukseen ja hoitoon liittyvia
toiveitasi riittvasti?

a) Aina

b) Usein

c) Harvoin

d) Ei koskaan
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Jos vastasit kysymyksiin 10-11 harvoin tai ei koskaan, miten toivoisit tarpeita ja

toiveita huomioitavan paremmin?

Avoimet kysymykset

12. Mitka paivakodin kaytannét ovat mielestasi hyvia ja toimivia? Mitka asiat

koet myonteisina?
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13. Mitka paivakodin kaytannot hankaloittavat vuorohoidon toteutumista? Mita

asioita voitaisiin kehittada ja milla tavalla?

Kiitos vastauksistasi!
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Liite 4

Alkuperaisilmaukset

Pelkistetyt ilmaukset

"Lapsella on normaali rytmi.”,
"Paivarytmi on yleensaottaen hyva ja
toimiva; lasten on ollut helppo
sisdistaa toimintatavat.”,
"Paivakodissa on selkea paivarytmi.”,
"lapset saavat leikkia ja ulkoilla paljon
ja useimmiten lapset nukkuvat
paivaunet hoidossa mité ei kotona
enaa tapahdu.”

"Lukujarjestys, josta nakee
hoitopaivien mahdolliset
erityisohjelmat, kuten esim.
likuntapaivat.”

"Paivakodin yhtenevaiset saannot
helpottavat lasten sopeutumista eri-
ikaisiin lapsiin, jokainen tietda saannot
iasta riippumatta.”

"lltaisin lapsi ydpuvussa kun haen.”

Hyva, selkea ja normaali paivarytmi

Viikko-ohjelma lukujarjestyksessa

Yhtenevaiset saannot sopeutumisen
tukena

Paivarytmin jatkuvuus

"Jos on tullut akkinaisia muutoksia
tyovuoroihin (30 min — 1 tunti) se on
onnistunut hoidon puolesta!”

Joustaminen hoitoaikojen
muutoksissa

"Kuulumisien vaihtaminen,
keskustelut, vasut”

Molemminpuolinen tiedonkulku

"Erilaisten harrastusten opettelu.”,
"Lapset oppivat toimimaan ryhmassa
ja jakamaan lelut yms. toistensa
kanssa.”

Uusien taitojen oppiminen

"Jokainen lapsi saa tarvitsemansa

Ammattitaitoinen ja riittava
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huomion ja avun koska henkil6kunta
on ammattitaitoista ja heita on
riittdvasti. Nainollen lapsi saa
kiireettbman ja mukavan hoitopaivan
kavereineen.”

henkilokunta kiireettbman ja mukavan
hoitopaivan mahdollistajana

"Paivakoti on kodinomainen paikka
jossa on tilaa leikkia ja osallistua
virikehetkiin.”

Kodinomainen ja tilava ymparist6

Taulukko 1. Vanhempien alkuperaisilmauksista muodostetut pelkistetyt
iimaukset paivakodin hyvista ja toimivista kaytannaoista.

Pelkistetyt ilmaukset

Teemat

Hyva, selkea ja normaali paivarytmi
Viikko-ohjelma lukujarjestyksessa

Yhtenevéaiset saannot sopeutumisen
tukena

Paivarytmin jatkuvuus

Selkea paivarytmi ja sdannot

Joustaminen hoitoaikojen
muutoksissa

Joustavuus

Molemminpuolinen tiedonkulku

Avoin kommunikointi

Uusien taitojen oppiminen

Oppimisen tukeminen

Ammattitaitoinen ja riittava
henkilokunta kiireettdoméan ja mukavan
hoitopaivdn mahdollistajana

Ammattitaitoinen henkilostd

Ryhméan jakaminen ikatasoittain

Onnistunut ryhmajako
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Kodinomainen ja tilava ymparisto

Toimiva ymparisto

Taulukko 2. Pelkistetyt ilmaukset ja niistd muodostuneet teemat paivakodin

hyvista ja toimivista kaytanndgista.

Alkuperaisilmaukset

Pelkistetyt ilmaukset

"Vuorotyota tekevilla melkein
mahdoton saada tyévuorolistoja juuri
sind paivana kun tulevat vuorot
ilmoitettava. Joustoa siihen siis. Lapsi
joutunut olemaan iltaisin vanhemman
tyopaikalla kun ei ole saatu hoitoon
eika ole sukulaisia tms. jotka voisivat
auttaa.”,

"Voisi olla enemman joustavuutta
hoitovuorojen muutoksiin jos pitaa
vaihdella omia tyévuoroja. Lisaa
henkilokuntaa siis.”,
"Joustamattomuus kun tarvitsisi
vuoronvaihtoa tai ei saa tyévuorolistaa
tarpeeksi ajoissa, joka on tybnantajan
paatettavissa. Jos tydvuorolista
mydhastyy paivankin niin ilta- ja
yovuoroihin lasta ei saa. Joutuu
pakosta hommaamaan
sijais/varahoitoa ja sekin maksaa
erikseen viela tayden hoitomaksun
paalle.”,

"Hoitovuorojen ilmoittaminen
haasteellista, koska lasten isa
matkaty0ssa, eika voi tietdd kahta
viikkoa etukateen tydvuorojaan.”

Joustavuutta hoitovuorojen
iImoituspaiviin ja muutoksiin

RiittAmaton henkilokunta

Tyo6vuorolistan mydhastyessa ei
oikeutta ilta- ja yohoitoon, jolloin
maksettava varahoidosta hoitomaksun
lisaksi

Vanhemmilla haasteellista saada
tydvuorolistoja ajoissa

"Laskutus olisi parempi kaytettyjen
hoitopaivien mukaan meneva EIKA
ennalta sovittujen.”,

"Jos vanhempi kipea ja hoitoon lapsi
iimoitettu menevaksi ei ole oikeutta

Tulisi laskuttaa vain toteutuneet
hoitopaivat

Lapsella ei oikeutta hoitopéaivaan
vanhemman sairastaessa

57




vieda koska vanhempi on kotona
vaikka siitd maksetaan”

"Ennen hakuaika illalla oli
my6hempaan, jolloin pystyy
hakemaan lapsen viela iltavuoron
jalkeen, nyt, kun hakuaikaa on
aikaistettu lapsi jad yoksi aina
hoitoon.”,

”21.30 liian aikainen haku, molempien
vanhempien ty6t loppuu 21.30-22"

lltavuoron jalkeen hakuaikaa
siirrettava myohaisemmaksi

"Itsellani ei ole ongelmia vuorohoidon
toteutumisessa.”,

"Talla hetkella en keksi yhtaan
hankaloittavaa tekijaa. Olemme
todella tyytyvaisia paivakodin
toimintaan!”,

"Vuorohoidon toteutumisessa ei ole
ongelmia — -.”,

"En keksi mitaan negatiivista liittyen
meidan hoidon toteutumisiin.”

Vuorohoidon toteutumisessa ei
ongelmia

Tyytyvaisyys paivakodin toimintaan

Taulukko 3. Vanhempien alkuperaisilm
ilmaukset vuorohoitoa hankaloittavista

auksista muodostetut pelkistetyt
kaytanndista ja kehittamisehdotuksista.

Pelkistetyt ilmaukset

Teemat

Joustavuutta hoitovuorojen
iImoituspaiviin ja muutoksiin

Riittaméaton henkilokunta

Tyo6vuorolistan mydhastyessa ei
oikeutta ilta- ja yohoitoon, jolloin
maksettava varahoidosta hoitomaksun
lisksi

Vanhemmilla haasteellista saada
tydvuorolistoja ajoissa

Joustavuus
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Tulisi laskuttaa vain toteutuneet Laskutus
hoitopaivat

Lapsella ei oikeutta hoitopaivaan
vanhemman sairastaessa

lltavuoron jalkeen hakuaikaa [ltavuorosta hakeminen
siirrettava myohaisemmaksi

Toiminnan suunnittelu lapselle Yksilollinen huomioiminen
yksilollisen kehitystason mukaan

Vuorohoidon toteutumisessa ei Ei hankaloittavia tekij6ita
ongelmia

Tyytyvaisyys paivakodin toimintaan

Taulukko 4. Pelkistetyt ilmaukset ja niistd muodostuneet teemat vuorohoitoa
hankaloittavista kaytannaoista ja kehittamisehdotuksista.
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