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VETOVOIMAA KASVATTAMAAN

Opinnaytetyon tavoitteena oli tutkia, miten ammatillisen koulutuksen vetovoimaan voitaisiin
vaikuttaa kasvattavasti. Viitekehyksena toimivat ammatillisen koulutuksen vetovoima ja
mielikuvat yhdeksasluokkalaisten keskuudessa, seka kohderyhmalle sopiva
markkinointiviestinta. Koulutuksenjarjestajalle on tuloksellisen toiminnan kannalta tarkeaa saada
motivoituneita ja paamaaratietoisia  opiskelijoita hakeutumaan koulutukseen, silla
rahoitusjarjestelma suosii tuloksellista toimintaa. Mitk& ovat ne vetovoiman ytimena vaikuttavat
tekijat, joihin koulutuksenjarjestdja voi itse vaikuttaa?

Tybn teoriaperustana olevaa tietoa ammatillisen koulutuksen vetovoimatekijoistd ja
markkinointiviestinnastd - erityisesti mielikuvamarkkinoinnin nakoékulmasta - on kaytetty
markkinointitapahtumaa kehitettdessa. Tyodssa korostetaan erityisesti koulutuksenjarjestajan
omia vetovoimatekijoita, joilla se pystyy erottumaan kilpailussa.

Tydssa on hyodynnetty aikaisempaa tutkimustietoa koulutuspaikan valintaan vaikuttavista
tekijoistd ja ammatillisen koulutuksen vetovoimasta. Markkinointitapahtuman onnistumisen
analysoinnissa kaytettiin havainnointimenetelmaa.

Ammattiopiston osastolla on vadhan mahdollisuuksia suoriin  markkinointikontakteihin
kohderyhménsa kanssa. Taitaja9-viikko on kontakteista tarkein, joten sen toteuttamiseen tulee
joka kerta valmistautua huolella. Viestinnan tulee olla tunteisiin vetoavaa, hyvia mielikuvia
herattavaa ja totuudenmukaista, jotta nuori ohjautuisi oikealle koulutusalalle ja saisi suoritettua
opintonsa loppuun.
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(vetovoima, markkinointiviestintd, mielikuvamarkkinointi, tapahtumamarkkinointi, ammatillinen
koulutus.)
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INCREASING THE APPEAL OF VOCATIONAL
EDUCATION

The aim of the present bachelor's thesis was to examine how the appeal of vocational
education could be increased. The theoretical part discusses the attractiveness of vocational
education and its image among ninth-graders, as well as appropriate marketing
communications for the target group. For the effective operation of the education provider it is
important to attract motivated and determined students because the financial system favors the
successful functioning. The study explores the factors that affect the education provider's
appeal among the potential students.

The study is based on the theories on the attraction factors of vocational education and
marketing communication — with special focus on the image marketing perspective. The theory
is applied to developing a marketing event. The study places particular emphasis on the
attraction factors related with the education provider which help it to stand out in the
competition.

The results of previous research on the factors that determine the choice of a vocational
education provider have been exploited in the present study and observation was used as a
research method in analyzing the success of the marketing event.

A vocational school department has little opportunity for direct marketing contacts with the
target group. “Skills9”-week is the most important contact and therefore it is important to prepare
carefully for its implementation every time. Communication must be emotional, promoting good
image and truthful, in order to direct the young to an appropriate education and ensure that the
studies will be completed in due course.
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1 JOHDANTO

Jatkuva muutos on pysyvaa ja tarpeellista muuttuvassa maailmassa. Kilpailu
opiskelijoista on kovaa, ja ravintotalousalan yleisesta vetovoimaisuudesta tulee
pitdd huolta. Yksittdisen - alan koulutusta tarjoavan - osaston vetovoiman
kasvattaminen onnistuu parhaiten, jos organisaatio kykenee
yhteistoiminnallisuuteen, sen vyhteistyOverkostot ovat laajat ja toimivat,
henkiloéstd voi hyvin ja opetus on laadukasta. Naiden vetovoimatekijoiden
taustalla on hyva johtaminen ja toiminnan jatkuva kehittdminen.
Koulutuskuntayhtyman hyva sisainen yhteistyd seké& sidosryhmien mukaan
ottaminen innovaatioprosesseihin on menestyvan ja luotettavan brandin
rakentumisen edellytys. Ammatillisen koulutuksen rahoitus muodostuu
opiskelijamaaran mukaisesta yksikkohinnasta seka tuloksellisuudesta, joten
opiskelijamateriaalilla on merkitystd. (OPH 2013, 26-27.) Tam&n prosessin
alkana organisaatiossamme on heradtty selvddn muutostarpeeseen

toimintakulttuurissamme.

Taman opinnaytetydn teoriaperustana kuvaan niitd yleisia vetovoimatekijoita,
joilla on mielestani merkitystd Raision ammattiopiston ravintotalousosaston
houkuttavuuteen opiskelupaikkana. Kartoitin olemassa olevaa valmista
tutkimustietoa, joka kasittelee peruskoululaisten koulutuspaikan valintaan
vaikuttavia tekijoitd. Muun muassa opetus- ja kulttuuriministerio on teetattanyt
aiheeseen  liittyvia  tutkimuksia.  Teoriaperustassa  kasittelen  myds
markkinointiviestintdd ja Rasekon eli Raision seudun koulutuskuntayhtyméan
markkinointistrategiaa. Markkinointiviestintd on erityisen merkityksellista tana
aikana, jolloin mainetta on entistakin vaikeampi hallita nopeiden ja helppojen
viestimien yleistyttya. Nykyisin tieto on helposti saatavissa, joten informatiivinen
markkinointi on menettdnyt merkitystdan ja mielikuvamarkkinointi on mielestani

se, johon kannattaa meillakin tapahtumien yhteydessa paneutua.

Osastomme tarkein markkinointitapahtuma on syksyisin jarjestettava Taitaja9-

viikko peruskoulunsa péaéattaville nuorille. Meilla on silloin mahdollisuus esitella



osastoamme mahdollisena opiskelupaikkana. Minulla oli tilaisuus osallistua
taman tapahtuman jarjestamiseen syksylla 2012 ja 2013. Pyrkimyksendmme on
tapahtuman kautta lisatd osastomme kiinnostavuutta ja vetovoimaisuutta, joten
jatkuva innovatiivinen kehittdminen ja tulevaisuustietoisuus auttavat oikean
suunnan loytdmisessad. Meidan ei tule tyytyd passiivisiksi tulevaisuuden

aukenemisen seuraajiksi vaan haluamme olla aktiivisia tulevaisuuden tekijoita.

1.1 Opinnaytetyon tavoite ja kehittdmistehtava

Teemme Raision ammattiopistossa jatkuvasti tyota sen eteen, ettéa saisimme
tulevaisuudessakin  vuosittain  hyvid ja  motivoituneita  opiskelijoita
ravintotalousosastolle opiskelemaan. Kilpailu opiskelijoista ei tule helpottumaan,
joten aihe pysyy ajankohtaisena koko ajan, ja myds osaston on tehtava
vetovoimaisuuden kanssa lujasti toita. Lahtokohta tydlle oli, ettd osastomme ei
ole riittavdn vetovoimainen, joten iso osa sisdanpaasseistd ei ole riittavan
motivoituneita. Motivaatio-ongelmien seurauksena ovat runsaat poissaolot ja
kasvavat elamanhallinnan ongelmat, joita seuraa lilan usein opintojen
keskeytyminen. Tavoitteenani oli tutkia ja tuoda esille niitd vetovoimatekijoita,
joilla juuri Raision ammattiopiston ravintotalousosasto pystyisi vahvistamaan
asemiaan kilpailussa opiskelijoista. Seuraavasta tilastosta ndkyy osastomme
hakijamaarat vuosina 2008-2013 (Manninen Kauko 24.10.13). Tana aikana
hakijamaarat ovat vaihdelleet 270 ja 367 valilla, eika tilastossa ole havaittavissa
selvaa suuntaa hakijamaarien noususta tai laskusta. Tavoiteltavaa olisi, etta

ensisijaisia hakijoita olisi vahintaan aloituspaikkoja vastaava maara.

Taulukko 1. Osastomme hakutilasto vuosilta 2008—2013.

Vuosi Toive 1 Toive 2 hakijat yht. opiskelupaikkoja
2008 44 76 364 54
2009 53 86 340 54
2010 36 66 270 54
2011 47 106 367 54
2012 52 92 322 54

2013 44 90 330 54




Tarkein markkinointitapahtumamme on Taitaja9-viikko. Kehittamistyon taustana
on tarkeata tietdd tamdanhetkinen ravintotalousosaston tilanne ja
lahimenneisyydenkin suuntaviivat. Kerron tassa tydssa, miten suunnittelimme,
jarjestimme  ja  toteutimme  tapahtuman  yhteistydssd  osastomme
koulutuspaallikon Kari Jaakkolan ja osastomme opinto-ohjaajan Leena Toivolan
kanssa. Koulumme opinto-ohjaaja Sirpa Moisander organisoi ja vastaa koko
Taitaja9-viikon jarjestelyista yleisella tasolla. Rekvisiitan ja visuaalisen ilmeen
toteutuksessa tein yhteistyotd myods markkinointimateriaalistamme vastaavan
Marjo Rinteen kanssa. Mitd alan ja ravintotalousosastomme vetovoimatekijoita
kannattaa hyodyntdd markkinoinnissa, ja minkalaista markkinoinnin tulisi olla

T9-viikolla? Miten 9-viikkoa voitaisiin kehittaa?

Teoriaperustana tyossani perehdyin koulutuksen yleisiin vetovoimatekijoihin ja
yhdeksasluokkalaisten opiskelupaikan valintaperusteisiin. Tama siksi, etta
tapahtumaa suunnitellessani osaisin keskittyd oikeisiin asioihin. Tarvitsin myods
markkinointitietamystd, joten kasittelen myods markkinointiviestintaa ja erityisesti
mielikuvamarkkinointia.  Peilaan  teoreettista  viitekehystd tapahtuman
kehittamistyohon ja pyrin hyodyntamaan markkinointiosaamistani
monipuolisesti. Tapahtuman onnistumisen analysointi helpottaa tulevien

viikkojen kehittamista.

Kuvio 1. Opinnaytetytn viitekehys.

Miten osastomme hakijamaarat saataisiin
nousuun?

Mitk& ovat ammatillisen
koulutuksen - seka
osastomme -
vetovoimatekijat?

Miten Taitaja9-viikkoa
markkinointitapahtumana
tulisi kehittaa?



1.2 Tutkimusmenetelmét

Tutkimuksen alkuvaiheessa muotoillaan tutkimuskysymys tai kysymykset, mihin
tutkimuksen avulla halutaan saada ratkaisu. Ongelman asettaminen ja
muotoileminen on usein haastavampaa kuin sen ratkaiseminen. Kirjallisuuteen
tutustuessani oli helpottavaa havaita, ettei tutkimusongelman tarvitse olla taysin
valmis ennen aineiston keruuta, vaan se tarkentuu vasta siind vaiheessa kun
tutkija nakee, mita hanen kerdamastaan aineistosta on saatavissa irti (Palonen
1988, 139). Opinnaytetyoni on laadullinen, silla tavoitteena oli selvittda, miten

ravintotalousosastomme vetovoimaisuutta voitaisiin kasvattaa.

Laadullinen eli kvalitatiivinen tutkimus valitaan kun halutaan kuvailla ihmisten
haluja, mielipiteitd, toiveita, kokemuksia, arvoja, uskomuksia, ihanteita ja
merkityksi&, joita tutkittaville asioille annetaan, kuvaillaan siis todellista elamaa.
Laadullisessa tutkimuksessa pyrkimyksena on tutkia kohdetta mahdollisimman
kokonaisvaltaisesti. (Hirsijarvi ym. 2006, 152.) Aineiston keruutapoja
laadullisessa tutkimuksessa ovat; kysely- tai haastattelulomake, systemaattinen
havainnointi, osallistuva havainnointi, tarkkaileva havainnointi, piilohavainnointi,
haastattelut, kokemalla oppiminen ja erilaisiin dokumentteihin perustuva tieto
(Tuomi & Sarajarvi 2009, 71). Kvalitatiivisessa tutkimuksessa tutkija tyypillisesti
luottaa enemman omiin havaintoihinsa ja keskusteluihin tutkittaviensa kanssa

kuin mittausvalineilla hankittavaan tietoon.

Aluksi tavoitteeni oli tehdd kysely kohderyhmalle, mutta p&adyin
havainnointimenetelman kautta tutkimaan viikon onnistumista tutustujien
nakokulmasta. Halusin kuitenkin saada vierailijoiltamme jonkinlaista palautetta,
joten paatin kokeilla yrityksissd paljon kaytettya valitontd palautetta
hymynaamojen muodossa. Tutkiessani koulutuspaikan valintaan vaikuttavia
tekijoitd kaytin valmista ns. sekundaariaineistoa, silla esimerkiksi OPK tekee

saannollisesti aiheeseen liittyvaa tutkimusta.
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Havainnointi kvalitatiivisena menetelmana

Kehittamistehtavani eli Taitaja9-vilkkon analysoinnin helpottamiseksi paatin
kayttaa havainnointia tutkimusmenetelmana. Havainnoinnin eli observoinnin
avulla hankitaan tietoa siitd, miten ihmiset toimivat. Tieteellinen havainnointi on
tarkkailua, jolle voidaan asettaa joitakin vaatimuksia erottamaan sen arkipaivan
tarkkailusta. Koska havainnointi on ty6las menetelma, kysely ja haastattelu ovat
osittain syrjayttaneet sen. Havainnointi sopii erinomaisesti kvalitatiivisen
tutkimuksen menetelméksi, silla se antaa suoraa tietoa yksildiden ja ryhmien
toiminnasta ja kayttdytymisesta. Se on hyva keino muun muassa
vuorovaikutuksen tutkimuksessa. Heikkoutena voidaan pitaa sitd, etta
havainnoija saattaa muuttaa tilanteen kulkua ja tiedon tallentaminen voi olla

muistin varassa.

Normaalista arkipaivan tarkkailusta tieteellinen havainnointi eroaa muutamalla
tavalla. Yleensa tutkija havainnoi itselleen oudossa yhteisdssa, mutta minulle
ymparistd ja osaston henkilokunta opiskelijoineen ovat tuttuja. Vierailijat sita
vastoin ovat tuntemattomia. Tutkijan kannattaa yleensé olla itse osallistumatta
toimintaan liikkaa. Ainakin mikali se vie paljon huomiota, on parempi keskittya
mahdollisimman taysipainoisesti vain havainnoimiseen. N&in han pystyy
tallentamaan havainnointinsa systemaattisesti. Osallistuvassa havainnoinnissa
tosin tutkija osallistuu tutkimansa yhteison toimintaan. Tutkijan tulisi kuitenkin
mahdollisimman vahan vaikuttaa tutkimansa yhteisén elamaan ja tapahtumien
kulkuun. Lisaksi tutkijalla tulisi olla erityinen ammattitaito havainnointiin ja
analysointiin. (Eskola & Suoranta 1998, 100-101.) Havaintojen teko ei
kuitenkaan yksin riitd ongelman ratkaisuksi, vaan tarvitaan paattelykykya, niin
ettd osataan yhdistelld havaittuja asioita. Paatelmien teolle on tyypillista, etta
havaintoja punnitaan kriittisesti, niitd analysoidaan ja niiden pohjalta luodaan
kokonaisnakemys eli kehitetddn synteeseja péaaasioista. (Hirsijarvi ym. 2006,
172.)

Valitsin havainnoinnin tutkimusmenetelmaksi siitdkin syysta, etta toimintaa

kehitettdessa toiminta, havainnointi, reflektointi ja uudelleensuunnittelu
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seuraavat toisiaan jatkuvana spiraalina (Aaltola & Valli 2007, 202). Alla
olevassa kuvassa esitan saman asian kehana, jossa toiminnan kehittaminen
pitdisi olla jatkuva paattymaton kehd, jossa péaastaan aina parempaan

toimintaan.

—

uudelleen- o

) toiminta
suunnittelu
reflektointi havainnointi

s

Kuvio 2. Toimintatutkimuksen keha. (Aaltola & Valli 2007, 202 mukaillen.)

Luotettavuus ja patevyys

Koska tutkimusten luotettavuus ja patevyys vaihtelevat, on tarpeellista pyrkia
arvioimaan tutkimuksensa luotettavuutta kriittisesti. Tutkimuksen luotettavuutta
arvioidaan sen reliaabeliuden ja validiuden kannalta. Reliaabelius tarkoittaa
tutkimuksen toistettavuutta, eli reliaabelius toteutuu, jos eri testauskerroilla
saadaan sama tulos. Jos tutkimus on kvantitatiivinen, on tarkeada, etta se on
reaabeli. Kvalitatiivisessa tutkimuksessa tapaukset sen sijaan ovat
ainutlaatuisia. Tutkimuksen validius tarkoittaa sen patevyyttd mitata sita, mita
on tarkoituskin mitata. Kvalitatiivisen tutkimuksen luotettavuutta voidaan lisata
tarkalla selostuksella tutkimuksen eri vaiheista ja olosuhteista, misséa se
tehdd&n. Tutkimuksen validiutta voitaisiin tarkentaa kayttdmalla useita
tutkimusmenetelmia. (Hirsijarvi ym. 2006, 171, 216-218.)

Kvalitatiivista tutkimusta on kritisoitu siita, etta tutkijan vaitteet ovat tieteellisessa
mielessa perustelemattomia. Kuitenkin tutkimustavasta rijppumatta suurin osa

tieteellisestékin  tutkimuksesta koostuu maalaisjarjesta ja aiemmista
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kokemuksista. Ei ole mitenkd&n  perusteltua, miksi  esimerkiksi
havainnointimenetelma olisi jollakin tavalla epatarkempi menetelméa kuin
vaikkapa kyselylomakkeella suoritettu tutkimus. (Eskola & Suoranta 1998, 21—
22.) Vaikka kvalitatiivisessa tutkimuksessa ei tehda paatelmia yleistettavyytta
ajatellen, voidaan yksittaista tapausta kyllin tarkkaan tutkimalla saada nakyviin

se, mika ilmidssa on merkittavaa yleisella tasolla (Hirsijarvi ym. 2006, 171).
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2 RAISION AMMATTIOPISTO

Raision ammattiopisto kuuluu Raision seudun koulutuskuntayhtymaan
(Raseko). Rasekon visiona on olla menestyva, itsenéinen, valtakunnallisesti
tunnustettu ammatillisen koulutuksen jarjestaja ja tydelaman kehittaja. Vision
toteutumisen edellytyksend on hyva vetovoima, jolloin organisaation on oltava
toimiva ja koko ajan kehittyva. (Raseko 2012, 5)

2.1 Rasekon ja ravintotalousosaston tavoitteet ja arvot

Olemme ns. nonprofit-organisaatio, joiden ensisijainen tavoite on mission
toteutuminen, joka meilla on toteuttaa nuorison ja aikuisten ammatillista
koulutusta sekd tyoelaméankehittamispalveluja alueen tarpeiden mukaan
(Vuokko 2010, 20). Rasekon strategiassa on tavoitteena vahvistaa
kuntayhtyman positiivista imagoa tehokkaalla markkinoinnilla ja viestinnalla.
Keskeisena periaatteena pidetddn asiakaslahtoisyytta, johon liittyy myos

ajanmukaisten oppimisymparistojen yllapitaminen.

Toisen asteen ammatilliseen koulutukseen tullaan paaasiassa suoraan
peruskoulun paattamisen jalkeen 16 -vuotiaina. Rasekon
hakijamaaratavoitteena oli vuonna 2011, ettd yhtyman opistoihin ensisijaisesti
hakeutuvien maara olisi 55 % omistajakuntien koko 16-vuotiaiden ikaluokasta.

Ensisijaisia hakijoita oli 638, joka on 63 % ikaluokasta.

Opetus- ja kulttuuriministerion suorittamassa ammatillisen koulutuksen
yllapitajien tuloksellisuusarvioinnissa Raision seudun koulutuskuntayhtyma on
menestynyt loistavasti sijoittuen vuonna 2012 suurten monialaisten yllapitdjien
Al -sarjassa toiseksi ja 2013 neljanneksi. Raseko varautuu valtion rahoituksen
kiristymiseen parantamalla ja tehostamalla aktiivisesti toimintaa niin, etta
toimintaedellytykset sailyisivat ja jopa paranisivat. Toiminnallisissa tavoitteissa
keskitytadn yhteistyon tiivistamiseen ja tuloksellisen opetuksen varmistamiseen.

Tulevaisuuden haasteena ovat erityisesti nuorten elaméanhallinnan ongelmat ja
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moninainen tuentarve. Tahan haasteeseen on vastattu etsiva-nuorisotyon,
nuorten ohjauksen ja valmennuksen sekd ammatillisen ty6pajatoiminnan
toimintoja kehittamalla (Raseko 2011, 9). Koulutuskuntayhtymassa tehdaan
paljon tyota keskeyttamisten ehkaisemiseksi. Opiskelijahuoltoon ja

erityisopetuksen kehittamiseen on paneuduttu ja niiden kehittamistéa jatketaan.

Ravintotalousosastolla on yhdeksan opetusryhm&é, joissa opiskelijoita on
yhteensa noin 130. Kaikki opiskelevat kokin koulutusohjelmassa, mutta
opintojen kolmantena vuotena erikoistutaan joko ravintola-, suurtalous- tai
palvelupuolelle. Osaston henkildston muodostavat yksitoista opettajaa, joista
yksi toimii myods osaston EETU:na eli erityista tukea tarvitsevien opiskelijoiden
tukena. Meilla on osastolla oma opinto-ohjaaja, jonka oppilaanohjausresurssit
muun opetuksen ohella lukuvuonna 2013-2014 ovat 7 viikkotuntia.  Yksi

opettaja toimii osaston koulutuspaallikkdna.

Toteutamme Raision ammattiopiston yleistavoitetta; tarjoamme kuntayhtyman
alueen nuorille yhteiskunnan, tytelaman seka niiden kehittymisen ja jatko-
opintojen edellyttamat riittdvat valmiudet tiedoissa, taidoissa ja asenteissa.
Toiminnassa ja tavoitteiden saavuttamisessa korostamme seuraavia arvoja;
osaaminen, Yyhteistyokyky, elamanlaheisyys, yritteligisyys, inhimillisyys ja
vastuuntunto. (Raseko 2011, 4.) Hyviin tuloksiin opetuksessa péaastaan
helpommin tasokkaan opiskelija-aineksen kanssa ja siksi vetovoimasta tulee

pitdé huolta.

2.2 Osastomme SWOT-analyysi

OKM:n kehittamissuunnitelman mukaan vuosina 2011-2016 pyritdén
tasapainoiseen tyollisyyskehitykseen ja suurimmat vahennystarpeet ovat
kohdistuneet ja tulevat koskettamaan kulttuurialaa ja matkailu-, ravitsemis- ja
talousalaa (OKM 2012,13). Meidan talousalueemme on vield sdastynyt nailta
supistuksilta toisen asteen koulutuksen osalta. Ravintotalousosaston
vetovoimaisuutta, toimivuutta ja tulevaisuutta miettiessani kartoitin vahvuudet,

heikkoudet, mahdollisuudet ja uhkatekijat. Toimintoja vahvistettaessa ja
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vetovoimaisuutta lisattdessd vahvuuksia ja mahdollisuuksia tuodaan esille.

Heikkouksia ja uhkia pyritaan torjumaan ja pienentamaan niiden vaikutusta.

Taulukko 2. Majoitus-, ravitsemis- ja talousalan koulutuksen SWOT-analyysi

Varsinais-Suomen alueella yhdistettynd ravintotalousosaston toiminnan

analysointiin.

VAHVUUDET JA KOULUTUKSEN VETOVOIMATEKIJAT

. Hyvét tyollistymismahdollisuudet, osastomme
opiskelijat ovat tyollistyneet hyvin

e Alueella vahva ravintolakulttuuri ja paljon
toimijoita

e  Vaihtelevat tydnkuvat, alalla paljon
suuntautumisvaihtoehtoja

. Matkailuelinkeino  merkittava  alueella ja
matkailukohteena vetovoimainen

. Mahdollisuus valmistua ammattiin kolmessa
vuodessa

e Koulutus kaytannonlaheistd sisaltéen myods
tydssaoppimista

e  Mahdollisuus yhdistelmétutkinnon
suorittamiseen

e Jatkokoulutusmahdollisuudet

¢ Ammattitaitoinen henkildkunta

e  Panostettu opiskelijahuoltoon; osastolla
resursoitu erityisopetukseen ja
oppilaanohjaukseen

e  Hyvat ja ajanmukaiset tilat ja laitteet

e  Ammattiopiston keskeinen sijainti Raisiossa

e  Paljon lahiopetusta

e Taustalla hyva taloudellinen tilanne, joka on
mahdollistanut pitkajanteisen kehittdmistyon.

HEIKKOUDET

. Alan heikko arvostus

e  Heikko palkkaus

e  Rahoituksen pieneneminen

e  Tyod fyysisesti ja henkisesti raskasta

e Restonomien koulutus on lopetettu Turussa.
Turussa voi hakeutua tradenomikoulutukseen.
AMK- tutkinnon suorittaneiden ty6llistyminen
koulutusta vastaaviin tehtéviin on ollut vaikeaa.

o  Tybajat

o Péatkatyst

e  Tilauskaytanteiden puutteet opetuskeittiihin ja
myymalan toiminnan heikkoudet.

. Elintarvikkeiden vastaanottotarkistus

MAHDOLLISUUDET

. Alueen matkailullisen vetovoimaisuuden
kasvaminen

. Ikérakenteen muuttuminen palveluiden kysyntaa
edistavaksi

. Elamyspalveluiden kasvava kysynta

. Nuorten asenteet ammatillista koulutusta ja

UHKATEIJAT

. Ikdluokan pieneneminen ja koulutuspaikkojen
vahentédminen

. Nayttokoulutuksen yleistyminen ja koulutusajan
lyheneminen

. Hyvén henkildstdn saatavuus ja sitoutuminen;
tyéhyvinvointitekijat laskevat henkiloston
jaksamista ja motivaatiota
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MaRaTa- alaa kohtaan e  Palkkaus

e  Koulutuksentarjoajien  yhteistyd ja  muu e  Tyollisyystilanteen heilahtelut ja nuorten asenne
verkostoyhteisty® koulutukseen ja alaan.

e  Yhteiskuntavastuun ja koulutustakuun e Arvojen kohtaamattomuus palvelun tarjoajan ja
toteutuminen tavoitteiden mukaisesti tarvitsijan valilla

e  Oppivelvollisuusajan mahdollinen kasvattaminen e  Taloudellisen tilanteen huonontuminen valtion
vuodella rahoituksen pienentyessa

e  Tuloksellisuusrahoituksen saamiseen voimme e  Kouluyksikéiden yhdistaminen
itse vaikuttaa

e  Kouluyksikdiden yhdistaminen

2.3 Alan nuorisoasteen koulutus Varsinais-Suomessa

Varsinais-Suomessa on kahdeksan nuorisoasteen ammatillista oppilaitosta,
jotka tarjoavat hotelli-, ravintola- ja catering-alan perustutkintoon johtavaa

nuorisoasteen koulutusta.

- Naantalin ammattiopisto

- Raision ammattiopisto

- Loimaan ammatti- ja aikuisopisto

- Turun ammatti-instituutti

- Uudenkaupungin ammattiopisto, Novida
- Salon seudun ammattiopisto

- Axxell Pargas (ruotsinkielista koulutusta)

- Bovallius (vain erityisopetusta)

Alueellisesti Raision ammattiopisto, Naantalin ammattiopisto ja Turun ammatti-
instituutin  Aninkaistenkadun- ja Lemminkéistenkadun yksikét kilpailevat osin
samoista opiskelijoista, silla ne sijaitsevat maantieteellisesti [ahekkain ja julkiset
kulkuyhteydet ovat hyvéat. Turun ammatti-instituutin yhtena kilpailuetuna on
sijainti; Turku kaupunkina on nuorten keskuudessa vetovoimainen. Sinne on
perinteisesti ollut vaikeinta paasta sisddn. Nama samat toimijat ovat tarkeita
yhteistybkumppaneitamme, suhdeverkostoissa on kyse arvoa tuottavista

verkostoista.
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3 MIELIKUVAMARKKINOINTI JA VETOVOIMA

Mitka ovat ne tekijat, jotka vetavat opiskelijoita, tyontekijoitd ja kumppaneita
puoleensa? Vetovoimaisuuden maarittelyn ytimessa on yrityksen tai yhteisén
identiteetti; jokaisella toimijalla on omat tunnistettavat piirteensda, jotka
vaikuttavat sen vetovoimaisuuteen. |hmisten arvot ovat erilaisia, ja oman
kohderyhman arvot tulisikin  kohdata yhteison arvojen kanssa, jotta
vetovoimaisuus toteutuisi. Jokainen arvostaa mahdollisuutta toteuttaa itselle
merkityksellisia paamaaria. Varsinkin nuorille oma identiteettityd on tarkeaa ja
heille ympariston arvojen ja normien hyvaksyminen ja oppiminen kuuluu

sosiaalistumiseen. (Yli-Koski 2004, 8.)

Opiskelijoiden ja oppilaitoksen arvojen ja normien kohtaaminen tuottaa joskus
haasteita. Kaikki nuoret eivat aina nde naitd oman tulevaisuutensa kannalta
tarkeita paamaaria ja niiden saavuttamista silla hetkella riittdvan
merkityksellising, vaan he haluaisivat paastd esimerkiksi opiskeluun liittyvista
velvollisuuksista mahdollisimman helpolla. Tasta on esimerkkina opiskelijatytto,
joka uuden lukujarjestyksen saatuaan, ihmetteli aaneen: "Minne nama kaikki
tunnit katoavat?” Hanen ystavansa opiskelee samalla linjalla, mutta toisessa
oppilaitoksessa, ja heilla koulu alkaa mydhemmin. Heidan lukujarjestyksessaan
on my6s opetukseton paiva kerran viikossa. Han halusi tietd&, milloin he saavat
takaisin kaikki nama ylimaaraiset tunnit. Mina kerroin, ettd nama “kadonneet”

tunnit siirtyvat suoraan heidan ammattitaidoksi, kilpailueduksi tyémarkkinoilla.

Gummersson (2004, 52) vertaa vetovoimaa rakkauteen, jossa puolisoiden
vetovoima edellyttdd seka rationaalisia taloudellisia motiiveja ettd psykologisia
tekijoitd. Yhteison, joka vetaa meitd puoleensa, pitaa olla "cool and sexy”.
Meidan oppilaitoksemme arvot ja varsinkin toimintatavat ovat perinteisia ja
vanhahtavia, joten ehk& jonkinlainen paivitys olisi eduksi tastd nakokulmasta

katsottuna.

Markkinointiviestinndssa keskitytddn tavoitteiden mukaisen mielikuvan

luomiseen, jotta vetovoima toteutuisi. Rasekossa on parin viime vuoden aikana
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tapahtunut paljon muutoksia ja selvat signaalit toimintakulttuurin muutoksista

ovat nakyvissa.

Yleensa ottaen henkilostd ja varsinkin asiakaspalvelijat ovat avainasemassa
palveluyrityksen brandin ja mielikuvien rakentamisessa. Oppilaitoksessa
varsinkin opettajat tyoskentelevat opiskelijarajapinnassa ja nayttavat omalla
toiminnallaan, miten oppilaitos haluaa heitd kohdella. Tass&a on ihan varmasti
kehitettavaa. Yrityksen johdon tulee siksi huolehtia, ettd henkilokunta on selvilla
oppilaitoksen ydinarvoista, imagotavoitteista, palvelulupauksesta, kuten myds
tutkituista opiskelijoiden odotuksista. Kaikkien pitdd ymmartdd yhteinen
nakemys, sitoutua sovittuun toimintaan ja osattava viela siirtda se opiskelijoiden
kohtaamisiin. Yritysmaailmassa tatd prosessia kutsutaan palvelumuotoiluksi.
Sitoutuminen on aina parempaa, mikali itse padsee osallistumaan

muotoiluprosessiin. (Tuulaniemi 2011, 53-54.)

3.1 Ammatillisen koulutuksen vetovoima

Ammatillisen koulutuksen vetovoima on talla vuosituhannella kasvanut hyvaksi.
Ammatillinen toisen asteen koulutus on onnistunut nostamaan profilliaan ja
kehittamaan koulutusta oikeaan suuntaan. Opetus- ja kulttuuriministerié on
tehnyt ansiokasta tyota ja vetovoimaneuvottelukunta on vuodesta 2002 lahtien
kehittanyt ja ohjannut viestintatoimia, joiden padamaaré on ollut arvostuksen ja
vetovoimaisuuden parantaminen. Tyon tuloksena julkaistaan esimerkiksi
Ammattiosaaja ja Ammatillinen koulutus ja Tydelama-lehtia. OKM:n
tutkimuksen mukaan ammatillisen koulutuksen mielikuvat 9-luokkalaisten
keskuudessa ovat jatkaneet myonteistd kehitystda. Peruskoululaisten mielesta
viestintd on suhteellisen onnistunutta, tutustumiskaynnit ovat ammattitaitoisesti

toteutettuja ja yleinen arvostus on noussut. (OKM 2013, 48)

Nuoria vetd& nykyisin puoleensa nopea tie ammattin ja taloudellinen
itsendistyminen, jonka ammatillinen toisen asteen koulutus mahdollistaa. Yksi
syy nykyiseen kehitykseen on akateeminen tyo6ttomyys, joka ei tunnu
houkuttelevalta vaihtoehdolta vuosikausien koulutuksen ja taloudellisen
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satsauksen jalkeen. Ammatillisen koulutuksen suosituimpia aloja ovat viime
vuosina olleet sosiaali- ja terveysala, liiketalouden ja kaupan ala seka ajoneuvo-
ja kuljetustekniikan ala. (OPH 2013).

Opetus- ja kulttuuriministeri6 on julkaissut ammatillisen koulutuksen
viestintdsuunnitelman vuonna 2011 osana ammatillisen koulutuksen
vetovoiman edistdmistd. Sen mukaan vetovoiman perusedellytys on
koulutuksen laatu ja ty6eldméalahtdisyys. Muina vetovoimatekijoind mainitaan
tiedot ja mielikuvat koulutus- ja uravaylistd, alan ja ammatin vetovoima,
koulutukseen hakeutumisen helppous, tyéllistymisnakyméat ja mahdollisuus
edeta tyduralla. (OKM 2011,1.)

Koulutuksen vetovoimaisuutta lisattaessa kannattaa ottaa yritysmaailmasta
mallia. Tuotantokeskeisyys oli tyypillistda pula-aikana, ja nykyisinkin vauraiden
markkinatalouksien osaansa tyytyvaisille yrityksille. (Gummesson 2004, 37.)
Aiheellista on miettia, miten markkinointikeskeistd ja asiakaslahtoista
osastomme koulutuspalvelut ovat. Koulutus on nykyisin enemman
tuotantokeskeista, mutta koko ajan tehdaan kehittamistyota
asiakaskeskeisempaan  suuntaan. Koska  ammatillisen koulutuksen
rahoitusjarjestelmén suuntauksena on, ettd tuloksellisuuden painoarvoa

lisatadn, ovat koulutuksen vetovoimaisuustekijat yna merkityksellisempia.

3.2 Koulutuspaikan valintaan vaikuttavia tekijoita

Opetus- ja kulttuuriministerid on tehnyt seurantatutkimusta ammatillisen
koulutuksen mielikuvista ja uusimmat tulokset ovat kevaalta 2013. Sen mukaan
talla hetkella ammatillisessa koulutuksessa oleville on ollut yha tarkeampi
opiskelupaikan valintakriteeri nopea tie ammattiin ja ty0elam&én. Toisaalta
myoOs jatko-opintokelpoisuus on saanut yh& suuremman painoarvon.
Vahemman tarkeita valintakriteereitd aikaisempiin tutkimuksiin verrattuna ovat
kunnianhimo ja menestyminen, seka yksilollisten ratkaisujen mahdollisuus
koulutussisallbissa. (OKM 2013, 7.) Positiivista tutkimuksessa on, etta

ammatillisessa koulutuksessa olevilla korostuu aiempaa enemman oma valinta
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ja opiskelun vapaaehtoisuus. Ammatillinen koulutus on ollut tietoinen valinta,

eika ainut mahdollisuus.

Yli-Kosken (2004, 45-48) tutkimuksen mukaan koulutuspaikan valintaan
yhdeksasluokkalaisten keskuudessa vaikuttavat nuorelle laheiset ihmiset. Nuori
ei mielelladn mene sellaiseen oppilaitokseen, josta ei tunne ketdan ja
kavereiden valinnat ohjaavat myds omia valintoja. Nuoren omien vanhempien
arvostukset eri ammateista, tydelamasta ja koulutuksesta valittyvéat tehokkaasti
heidan lapsilleen. Joskus koulutuspaikan valintaan riitta&, etta joku kertoo hyvia
asioita ja kehuu oppilaitosta, jota on itse joskus kaynyt. Kyseisen tutkimuksen
mukaan ammatilliseen koulutukseen hakeutuville ja erityisesti pojille lahipiirilla
on suurempi merkitys valintaa tehtdessa kuin lukioon meneville ja tytdille. Viela
nykyisinkin vanhempien koulutustasolla ja yhteiskunnallisella asemalla on
vaikutusta nuorten ammatinvalintaratkaisuihin ja erityisesti &idin puolelta

tulevalla koulutusperinteelld on suuri painoarvo.

Toinen tarked koulutuspaikan valintaa ohjaava tekija on pyrkiminen johonkin
tiettyyn ammattiin tai tyohon, pyritddn kohti toiveammattia. Lisdksi nuoret
ajattelevat tulevaa tyollistymistaan ja pyrkivat valitsemaan koulutuspaikan
hyvien tydllisyysnakymien mukaan. Erityisesti pojilla koulutuspaikan valintaan
vaikutti mahdollisuus hyvaan palkkaan. Myds taman tutkimuksen mukaan jatko-

opiskelumahdollisuudet vaikuttavat valintoja tehtaessa. (Yli-Koski 2004, 49-50.)

Koulussa saadulla opintojen ohjauksella on vaikutusta oppilaiden valintoihin.
Eniten vaikuttavuutta opinto-ohjauksessa saa keskustelut opinto-ohjaajan
kanssa, tutustumiskaynnit, oppilaitosten edustajien esittelyvierailut ja
tyoharjoittelu. Jotkut oppilaat tekevat valinnan silla perusteella, etta
tutustumisvierailun aikana ovat saaneet jostakin oppilaitoksesta miellyttéavan
kuvan eli pelkat mielikuvat voivat ratkaista valinnan. Erityisesti tytéille ja
ammatillisiin  oppilaitoksiin  hakeville vaikutti opiskelupaikkaan liittyvilla
mielikuvilla ja tiedoilla olevan merkitysta valintaa tehtdessa. (Yli-Koski 2004, 51,
54.)
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Koulumenestys vaikuttaa koulutuspaikan valintaan joko positiiviseti tai
negatiivisesti, pyritdadn ensisijaisesti hakemaan oppilaitokseen, johon omat
pisteet riittavat (Yli-Koski 2004, 52). Tassa prosessissa opinto-ohjaajilla on

tarkea rooli, jotta nuori tekisi itselleen parhaita valintaratkaisuja.

Oppilaitoksen otollinen sijainti Iahella kotia tai hyvien kulkuyhteyksien péaassa on
yksi vetovoimatekija. Nuoret eivat ole vielda valmiita muuttamaan pois kotoa ja
pyritaan mahdollisimman helppoon ja nopeaan koulumatkaan (Yli-Koski 2004,
54). Monelle nuorelle hyva saavutettavuus on myos taloudellinen ratkaisu.

OKM:n uusimman ammatillisen koulutuksen seurantatutkimuksen mukaan
ammatillisen oppilaitoksen opiskelijat ovat yleisesti ottaen tyytyvaisia
koulutukseen, mutta avoimissa vastauksissa yleisimmiksi kehittdmiskohteiksi
nahtiin opettajien ammattitaito, enemman kaytantéa teorian sijaan, paremmat
tyovalineet ja — tilat seka oppimateriaali, pienempi luokkakoko ja lyhyempi
opiskeluaika. Aiempiin tutkimuksiin verrattuna ei enaa arvostettu yhta paljon
mahdollisuutta raataldida koulutuksen sisaltoja itselle sopiviksi. Aikaisempiin
tutkimuksiin  verrattuna koululaiset kokevat saavansa enemmaéan tietoa
ammatillisesta koulutuksesta, eli oppilaanohjauksessa on onnistuttu ja internet
on hyva tiedon lahde. Saman seurantatutkimuksen mukaan ammatillisten
oppilaitosten opiskelijoiden mielestd koulutuksen vetovoimaisuutta lisaisi
entistéakin kaytannonldheisempi opiskelutapa ja tydssdoppimisen, mainonnan,
tiedottamisen, vapaavalintaisten kurssien ja tutustumiskayntien lisdaminen.
(OKM 2013, 7-9, 30.)

3.3 Koulutuksentarjoajan vetovoimatekijoita

Niita  tekijoitd, jotka vaikuttavat joko suoraan tai epasuorasti
koulutuksenjarjestajan vetovoimaisuuteen, on monia. Naita tekijoita ovat ainakin
johtaminen, viestintd, henkildsto, toimintaymparistd, opetusjarjestelyt, asiakkaat,
kestdva kehitys ja vastuullisuus, vyhteistydverkostot ja  opiskelijat,

henkilosuhteet, tasa-arvon toteutuminen, tydelamatarpeiden ja koulutuksen
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kohtaaminen sek& muut palvelut; kuten ruokailu, terveydenhoito, opinto-ohjaus

ja erityisen tuen tarpeeseen vastaaminen.

Ammatillisen  koulutuksen rahoitusmalli kannustaa koulutuksen laadun
jatkuvaan parantamiseen. Tavoitteena on koko ikaluokan tehokas ja tuloksekas
kouluttaminen. Rahoitusperusteissa halutaan myods vahvistaa erityistd tukea
tarvitsevien opiskelijoiden tukipalveluita palvelutarpeen mukaisesti. (OKM 2012,
40.)

Tydelaman tarpeisiin vastaaminen

Tybelaman tarpeita ja toiveita kannattaa kuunnella tarkkaan. Tyéelaman viesti
on, ettd he haluavat tyontekijoita, joilla on oikeanlainen ammattimainen asenne
tyon tekemiseen ja siihen kuuluu mm. hyvat kaytostavat. Opiskelijamme ovat
tarkeassa roolissa oppilaitoksen imagon muodostumisessa ja niinpa meilla
opiskelijoille opetetaan ensimmaisesta pdaivasta lahtien hyvia kaytdstapoja ja
niiden merkitystda myo6s tulevan palveluammatin edustajana. Tama voi tuntua
tana paivanad monen mielestd oudolta toisen asteen koulutuksessa, mutta me
haluamme, etta opiskelijamme osaavat kayttaytya esimerkiksi
tydssaoppimispaikoissaan. Noudatamme perinteisia hyvia kaytdstapoja, jotka
peruskoulu on jo paasaantoisesti hylannyt. Meilla ei esimerkiksi kuljeta
sisatiloissa lakki paassa, eika ruokailemaan mennd ulkovaatteet paalla.
Tervehtiminen kuuluu itsestdén selviin asioihin ja opiskelijoita ohjataan muita
ihmisia kunnioittavaan kayttaytymiseen. Palvelualan ammattilaisen tulee hallita

myo6s kaunis kielelenkaytto.

Tybelama haluaa tyontekijoitd, jotka ovat vastuullisia ja tdsmallisia. Tahan
taitoon me koulutamme opiskelijoita. Koulupaiva alkaa aina tdsmallisesti kello
7.45, eika opettajankaan sovi myohastya, silla han toimii esimerkkina nuorille.
Jos opiskelija mydhastyy ja tunti on alkanut, tulee siita luvaton poissaolo. Kaikki
luvattomat poissaolot on my6s korvattava. Aika moni opiskelija tietdd
hakiessaan meille opiskelemaan ndaistd perinteisistda tydelamalahtoisista

arvoista, eikd ole varmaa pystyyk6 monikaan 15-vuotias nuori arvostamaan
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oppilaitoksemme tiukkoja saantdja. Meidan strategiassamme pidetaan kuitenkin
kiinni naista arvoista, koska niiden avulla opiskelijat tyollistyvat hyvin ja
tyopaikoilla arvostetaan Raision ammattiopistossa suoritettuja tutkintoja. Hyva

tyollistymisprosentti on vetovoimatekijd myods nuorten keskuudessa.

Meilla on paljon l&hiopetusta, eli opiskelijoilla ei ole etédopiskelupaivia ja
opiskelupaivat ovat pitkid. Kolmen vuoden aikana se tarkoittaa melkoista
maardd enemmdan opetusta ja se nakyy valmistuvan opiskelijan
ammattitaidossa. Opetusministerion tuloksellisuusvertailussa Raseko on joka
vuosi palkittu sarjassaan. Opiskelijamme ovat menestyneet esimerkiksi Taitaja-
kilpailuissa. Viimeisin menestyja oli kokkiopiskelijamme Mikko Lahtinen, joka
sijoittui  ravintolakokki  sarjassa viidenneksi Joensuussa jarjestetyssa
Taitaja2013 SM-finaalissa. Téallainen menestyminen on selva kilpailuetu.
Oppilaitoksen imagon rakentamisessa menestyminen alan Kkilpailuissa on
tarkeaa; valmennustoimintaa tulisikin kehittdd ja varata enemman resursseja

siihen.

Kouluttajan tarkein tavoite on kouluttaa sellaisia ammattilaisia tyémarkkinoille,
jotka vastaavat tybnantajien osaamistarpeita. Keskuskauppakamari on vuonna
2012 yhdessa alueellisten kauppakamareiden kanssa selvittdnyt, minkéalaista
tydvoimaa yritykset tarvitsevat lahivuosina eri puolilla Suomea. Ammatillisista
oppilaitoksista valmistuvilta odotetaan varsinkin aloitekykya, asiakaspalvelu-,
tiimityoskentely- ja ongelmanratkaisutaitoja. Suurin osa vastaajista odottaa, etta
edessd on muutospaineita yritysten osaamisalueilla, jolloin joustavuus,
monitaitoisuus,  kustannustietoisuus ja  yrittdjyys ovat arvostettavia
osaamisalueita. Palvelualoilla korostuvat erityisesti vuorovaikutus- seka
asiakaspalvelutaidot. Tietotekniikkaan liittyvdd osaamista tarvitaan lahes
kaikissa tehtavissa. Koulutusta on kehitettdva siihen suuntaan, etta naita taitoja
vahvistetaan. Oppilaitosten ja yritysten yhteistyotd tehdddn koulutuksen
tyoelamalahtdisyyden kehittdmiseksi ja selvityksessékin enemmistd kyselyyn
vastanneista yrityksista oli kiinnostunut tarjoamaan tyésséoppimis-, harjoittelu-
ja kesatyopaikkoja opiskelijoille. He olivat valmiita myods pitamaan

asiantuntijaluentoja  oppilaitoksissa ja antamaan  opinnaytety6aiheita
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opiskelijoille. Selvityksen mukaan 78 % Turun kauppakamarin alueen
vastaajista oli sitd mieltd, ettd ammatillisista oppilaitoksista valmistuvien
ammattitaito vastaa tydelaman vaatimuksia hyvin tai tyydyttavasti.
(Kauppakamari 2012, 4,10-11, 49.) OKM:n tutkimuksen mukaan tydnantajien
mielesté opiskelijoiden motivaatio ja taso vaihtelee oppilaitoksittain (OKM 2013,
60). Myos ammatillisen koulutuksen tutkintojen perusteissa korostetaan
tyoelaman pelisaantdjen tuntemusta ja yhteiskunnallista vaikuttamista koskevaa
osaamista. Raision ammattiopisto pitda yhteydet tyoelamaan elavind ja saa

tyonantajilta hyvaa palautetta opiskelijoistaan (Raseko 2012, 10).

Opiskelijoiden toiveet ja tarpeet eivat aina kohtaa opiskeluaikana ty6elaman
vaatimusten kanssa. Keskeyttaneilla on suuri vaara syrjaytyd kokonaan
koulutusmarkkinoilta, silla voimaan tuleva pisteytysjarjestelma suosii juuri
peruskoulunsa paattaneita hakijoita. Myds aiemmin kertyneiden opintojen ja
muun osaamisen nykyista parempi hyvaksilukeminen niin, ettd se nakyisi

opintojen lapaisynopeudessa, olisi tarkea kehittamisen kohde.

Koulutuksen laatu

TQM, Total Quality Management eli laatujohtaminen on markkinointia, joka
perustuu asiakastyytyvaisyyteen, eli kuuluu markkinointikésitteen ytimeen
(Gummesson 2004, 33). Koulutuksen laatu on ollut opetus- ja
kulttuuriministerion erityisen priorisoinnin  kohteena ja jatkuvan laadun
kehittamisen takaamiseksi OKM on julkaissut laatustrategian vuonna 2011,
jonka mukaan ammatillisen koulutuksen jarjestdjilla on vuoteen 2015 mennessa
oltava toimiva ja auditoitavissa olevan laadunhallintajarjestelmd. Rasekossa
toimintajarjestelmén rakentaminen on aloitettu kesalla 2012 ja siind ollaan
pitkalla. Toimintajarjestelman pohjaksi on valittu ISO 9000 standardin mukainen
laatujarjestelméaa sen selkeyden ja systeemin yleisyyden seka kehittyneisyyden
vuoksi. Tavoitteena on, ettd toimintajarjestelman dokumentointi valmistuisi
viimeistaan kesalla 2014 ja jarjestelma voitaisiin nain sertifioida vuoteen 2015
mennessa. (Raseko, poytakirja 2/2012, 10)
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Opettajien ammatilinen osaaminen ja sen taydentaminen on koulutuksen
laadun varmin tae. TyOnantajat kehittavat mittareita, joilla osaamista mitataan ja
henkiloston tulisi itsekin osata arvioida osaamistaan. Henkildstén haasteet
lisdantyvat, silla resurssit pienenevat ja opiskelijoiden elamanhallinnalliset taidot
huononevat. Liséksi jatkuva kehittaminen ja tehokkuus- ja
tuloksellisuusvaatimukset luovat paineita. Vaarana on, ettd opettaja kokee
riittAmattomyyden paineet niin suurina, ettd uupuu lilan suurten odotusten alle.
Tybssa jaksaminen - kun tydvalineena on oma persoona - on haastavaa, koska
silloin ep&aonnistumiset ovat enemman henkilokohtaisia. Toisaalta myo6s

onnistumiset ovat hyvin palkitsevia.

Itsensa ja tybyhteison kehittdmisen tulisi parhaassa tapauksessa lahteé sisalta
pain, eikd ulkoa asetettujen paineiden ja epavarmuustekijoiden taholta. Kun
opettaja kunnioittaa oppilaitosta, sen arvoja ja tavoitteita, sekd opiskelijoita ja
kollegoja seké johtajia, han sitoutuu tydhon. Mielestani johdon tarkein tehtava
on tama kaikinpuolisen kunnioituksen mahdollistaminen. Seuraavassa

alaluvussa kasittelen enemmaén asiantuntijoiden johtamista.

Opettajat arvostavat vaikutusmahdollisuuksiaan omaan tyohonsa ja se on yksi
suurimmista tyotyytyvaisyystekijoista. Hallinnon tulisi aina tukea naita
vaikutusmahdollisuuksia. Jokaisella tyontekijalla on omat arvonsa ja yhtyman tai
yksikdn vetovoimaisuus on riippuvainen tyénantajan tyontekijoilleen tarjoamista
mahdollisuuksista toteuttaa itselle tarkeita paamaaria (Malmelin & Hakala 2012,
12). Taman ymmartaminen nostaa rekrytoinnin  merkityksen kaikessa
toiminnassa ykkosasiaksi, silla jos arvot eivéat kohtaa, niihin aito sitoutuminen on
mahdotonta ja tydstd muodostuu suorittaminen, josta sisdinen motivaatio
puuttuu. Motivaatio on tyon tuloksellisuuden kannalta valttamatontd ja
koulutuksen jarjestajalle erittain tarkea vetovoimatekijd. Tulevaisuudessa
tyohyvinvointi voi vaarantua, jos opettajien vaikuttamismahdollisuudet omaan
tyohonsa supistuvat liikaa. Toisaalta erilaisten prosessien kuvaukset
selkeyttavat tyota, mutta niiden taytyy olla yhdessa laadittuja tai ainakin hyvin
perusteltuja (Hernberg 2013. 194-195). Yhteistyotoimikunnan tehtavana on

toimia tybnantajan ja henkiloston valisend yhteistydelimena ja turvata
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henkiloston vaikutusmahdollisuudet omaa tydtdédn ja tydyhteisba koskeviin
paatoksiin (Raseko 2012, 9).

Koulutuskuntayhtyman  kirjallisessa  henkilostostrategiassa on  kuvattu
henkilostopoliittiset periaatteet, tavoitteet ja haasteet sekd ne toteutustavat ja
seuranta, miten tavoitteisiin paastaan. Tavoitteena on, ettd henkilésto voi hyvin
ja viihtyy tydssaan, tyoyhteisé on innostava ja toisiaan tukeva. Johtaminen on
oikeudenmukaista, tasapuolista ja arvojen mukaista. Henkiloston koulutus- ja
kehittamissuunnitelma laaditaan vuosittain kuntayhtymatasolla ja henkilostolle
tulee antaa  tasapuoliset  mahdollisuudet oman  tasmallisemman
koulutusohjelman suunnitteluun. Kehittamiskohteena strategiassa mainitaan
erikseen johtaminen ja luottamuksellisen ilmapiirin rakentaminen. (Raseko
2012, 9.))

Opiskelijan  nakokulmaa hyvasta opetuksesta kasitellaan julkaisussa
ammatillisen koulutuksen lapaisyn tehostamisohjelma vuosina 2011-2012
(2013, 86.) Erityisen ilahduttavaa on huomata, ettéd osa opiskelijoista huomaa
opetustilanteen vastavuoroisuuden ja opiskelijan oman kayttaytymisen
merkityksen laadukkaassa opetuksessa.

Johtaminen

Palvelukeskeinen strategia on yksi palveluyritysten menestystekija. Asiakkaalle
nakyvan laadun paraneminen kasvattaa yleensa asiakastyytyvaisyyttd, jolloin
todennakoisesti tyoilmaiirikin paranee. Tama aiheuttaa positiivisen kierteen,
jonka tuloksena on sisdisen tehokkuuden nousu. Tama kierre, joka vaikuttaa
positiivisesti yrityksen imagoon, on palvelukeskeisen strategian tulos. (Grénroos
2006, 263-264.) Toinen tarkeda menestystekija on onnistunut viestinta, eli johto
suunnittelee sen mitd, miten ja milloin se viestii kohde- ja sidosryhmilleen.
Yhteis0ssa kuitenkin viestinndstd vastaavat kaikki yhteisesti ja siksi
viestinnallisten taitojen vahvistaminen on tarkeda imagon vahvistamisen

kannalta.
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Tieto- ja viestintatekniikkan monipuolinen hyddyntaminen helpottaa
vuorovaikutusta ja uusien toimintamallien hyddyntamista (OKM 2012, 33).
Wilma on parantanut opiskelijoiden mahdollisuutta seurata omien opiskelujensa
edistymistd. Se on myds helpottanut opettajien tyota ja opiskelijoiden
opiskeluun liittyvien asioiden seuraamista. Oppilaitoksessamme se otettiin
kayttoon syksylla 2012. Opettajakunta oli kaivannut sen kayttdonottoa, silla
peruskoulussa seka nuoret ettd heiddn vanhempansa ovat tottuneet sita

kayttamaan.

Jatkuvassa uudistumisessa ja kehittdmisessa tarvitaan innovaatiojohtamista,
silla nykyaan jokaisen menestyvan yrityksen edellytyksend on innovatiivisuus.
Johdon tulee luoda edellytykset innovaatioajattelulle. Olennaista on luoda aikaa
ja tilaa reflektoida, ideoida ja kokeilla, talldin myods epaonnistuminen tulee olla
sallittua. Innovatiivisuudelle ajattelun monimuotoisuus on valttamatonta, joten
yhteisdllisyys ja kumppanuudet ovat ideoiden otollinen kasvualusta, joille tulee
luoda kontaktimahdollisuuksia ja paljon keskustelua. (Sydanmaalakka 2009,
136.) Opettajat kaipaavat tyossdan sosiaalista tukea kollegoiltaan ja
esimiehiltdéan, joten tdhén Kkaivattaisiin meillakin resursseja sekd yhteinen

kohtaamispaikka.

Kehityskeskustelu on tarkeda henkiléstojohtamisen valine ja oikein
toteutuessaan myods tyontekijdn kanava vaikuttaa omaan tyohonsa ja
tyoyhteis66n. Sitoutuminen tydhoén ja sitd kautta itseohjautuvuus syntyy
parhaiten, kun henkild saa itse vaikuttaa omaan tydhénsa (Aberg 1999, 153).
Jos johto joutuu kontrolloimaan alaisiaan paljon, tulisi tutkia miksi tyontekijoiden
sisdinen motivaatio puuttuu. Kovan kontrollin alla ihminen ahdistuu ja
todennakoisesti suorittaa vain sen, mita kasketaan. Hernberg (2013, 189-191)
listaa teoksessaan niita tekijoita, jotka tyypillisesti korostuvat asiantuntijoiden
toimintatavoissa ja arvomaailmassa, ollen motivaation kannalta erittain tarkeita.
Ne ovat itseohjautuvuus, aly, tiedonjano, omanarvontunne, oikeassa oleminen,
oma tapa toimia ja sitoutuminen. Jos asiantuntija kokee, ettd hanen tyonsa ei

sisélla riittavasti naitd aineksia, han saattaa alkaa jarjenvastaisesti - vastoin
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omaakin etuaan - kapinoimaan; osoittaakseen, ettd on ihminen eika

pelinappula.

Asiakkaat

Opiskeluyhteisossa opiskelijoiden merkitys imagon muodostumisessa on
erittdin merkittava. He luovat henkilokunnan ohella omalla olemuksellaan ja
tekemisilladn sen ilmapiirin ja palvelun kokemuksen, joka vaikuttaa suuresti
oppilaitoksen brandin ja sitd kautta vetovoimaisuuden rakentamiseen. Tasta
syystd osastolla korostetaan hyvaa ja asiallista kayttaytymista kaikissa
tilanteissa. Opiskelijoiden hyvinvointiin satsataan ja erilaista tukea on hyvin
saatavilla toimivan opiskelijahuoltoryhman kautta. Myds viihtymiseen on
kiinnitetty huomiota, mutta tassa toimintakulttuurissa on myds kehitettavaa ja
yhteisdllisyytta tukevaa toimintaa tulisi lisata. Toimintakulttuuri ilmenee arjessa
tapana, jolla ihmiset toisensa kohtaavat. Vierailijat pystyvat aistimaan taman

tiedostamattaankin tunnelmana ja ilmapiirina.

Oppimisymparistot, koneet ja laitteet

Oppilaitoksen  rakennukset, tilat, koneet ja laitteet vaikuttavat
kilpailutilanteeseen. Jos namé& sisédisen saatavuuden asiat eivat ole
ajanmukaiset, se alkaa vaikuttamaan imagoon. Raision ammattiopistossa on
viime vuosina korjattu, rakennettu ja uusittu paljon, koska tarve oli paassyt
patoutumaan. Ravintotalousosasto sijaitsee koulun toiseksi vanhimmassa
rakennuksessa, joten korjausrakentaminen on haastavaa, eika kaikkia

toimintoja saada uudisrakentamisen veroisiksi.

Tieto- ja viestintdteknologia pyritdan pitdmaén ajan tasalla. Tietokoneita
kaytetaan opetuksessa koko ajan enemman ja ne vanhenevat nopeasti, joten
niitd tarvitaan koko ajan lisad. Myo6s valtakunnallisessa koulutuksen ja

tutkimuksen kehittdmissuunnitelmassa 2012-2016 yksi painopiste on
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opetushenkiloston tieto- ja viestintdteknologian pedagogisten taitojen
kehittaminen. (OPH 2013, 4.)

3.4 mielikuvamarkkinointi viestinnassa

Markkinoinnin  ja  imagon  rakentamisen  nékdkulma  oppilaitoksen
vetovoimatekijdnéd on entistéa tarkeampéaa tana sosiaalisen median aikakautena,
jolloin mainetta on entistakin vaikeampi hallita. Yrityskuva muodostuu ihmisten
keskuudessa vuorovaikutuksen seurauksena kaikesta siita, mita yritys tekee ja
lisaksi kaikesta muustakin, mika siihen voidaan yhdistaa.
Mielikuvamarkkinoinnin avulla luodaan yrityksesta positiivista mielikuvaa,
vahvistetaan identiteettia ja imagoa eli lisataan yrityksen vetovoimaa (Nieminen
2004, 9). Kaikki viestintd on laajasti ajatellen markkinointia, mutta
markkinointiviestintdd toteutetaan eniten mainonnan, tiedotustoiminnan,
menekinedistdmisen ja henkilokohtaisen myyntityén keinoin (Siskonsaari 1999,
14).

Markkinointiviestintastrategian kautta yritys hakee itselleen kilpailuetua. Sita
laadittaessa pohditaan, miten erottua viestinnassa ja miten useita eri kanavia
kannattaa hyodyntaa niin, ettd paastdaan hyvaan yhteisvaikutukseen ja
synergiaetuihin. Strategiassa kohderyhmdn on oltava keskidéssa niin, etta
viestintd on vastaanottajasuuntautunutta. (Viitala & Jylh&a 2006, 121.) Viestinnan
on aina tuettava yrityksen strategiaa. Pitdisi |0ytaa se strateginen viestinnén
ydin, jolla on todellista merkitysta kohderyhmalle. ( Piha & Puustell 2012, 27.)

Rasekon strategiassa markkinointiviestinnan ydintavoite on lauseessa;
"Tehokkaalla markkinoinnilla ja viestinnalla vahvistamme positiivista
imagoamme”. Markkinointisuunnitelmassa painotetaan johdon viestinnédssa
mielikuvien ja arvojen osoittamisen merkitysta. Tulosyksikoéiden kaytannon
toimintaa ja saavutuksia tuodaan nakyvasti esiin, jonka tarkoitus on osoittaa,
ettd kuntayhtymassa tarkeinta on tulos seka tavoitteiden toteutuminen. (Raseko

intranet.)
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Viestintd n&dhd&an organisaatiossamme keskeiseksi kehittdmisen ja johtamisen
valineeksi, jonka avulla luodaan tunnettuutta ja kuljetaan kohti tulevaisuuden
visiota ja tavoitteiden mukaista tilaa ja asemaa. Viestintastrategiamme
keskeinen linjaus on viestinnan aktiivisuus ja vastuullisuus ja sen tulee olla
linjassa arvojemme kanssa (kts. luku 2.1). Viestinndn tavoitteena on
myonteisen  julkisuuskuvan luominen  ja  avoin  viestintakulttuuri.
Viestintastrategiassa korostetaan asiakaslahtoisyyttd seka henkildston
aktiivisuutta ja viestimistd yhteistyoverkostoissa. Henkilokunnan tulee pitaa
huolta siitd, ettd organisaatiosta ja& positiivisia jalkid, jolloin julkisuuskuva
vahvistuu, eli jokainen huolehtii omassa viestinnassaan hyvan julkisuuskuvan
rakentamisesta. (Raseko intranet.) Opettajien merkitys koulun maineen
rakentamisessa on keskeinen, silla he ovat eniten tekemisissa opiskelijoiden
kanssa, lisdksi tulevat erilaiset yhteistyOverkostot esimerkiksi tydelaman
edustajien kanssa. Nykyisin oman viestin lapisaaminen kaiken informaatiotulvan
keskelld vaatii yksinkertaistamista, sanojen sijaan tekoja ja viestin sitomista
strategiaan (Piha & Puustell 2012, 26).

Keskeiset viestit, joita viestintdstrategiamme mukaan haluamme viestia
verkostoissamme ovat; osaaminen, palveleminen ja myodnteinen uudistaminen.
Palvelu on parasta markkinointia. Tarjoamme tydelamaélle osaamista ja osaajia
toimien yhteisollisesti, vastuullisesti ja asiakasléhtoisesti. Raseko haluaa tuoda
esille toimintansa tuloksellisuuden ja viestia toimintatavoistaan. Kaytannossa se
tarkoittaa opiskelijoiden osaamisen esiintuomisen ja heidan hyvan tyollistymisen
korostamista. Tavoitteena on siis oman tydmme alue- ja toimialavaikuttavuuden

osoittaminen. (Raseko 2011, intranet.)

Tuloksellisuusvertailu ja Taitaja -kilpailut ovat joukkoviestimissa nakyvasti esilla
ja niissd menestyminen luo positiivista julkisuuskuvaa. Yhteisty0 toimittajien
kanssa erilaisten elintarvike-alan artikkeleiden tekemisen yhteydessa, seka
monenlaisissa tapahtumissa mukanaolon kautta, saadaan nakyvyytta ja
tunnettavuutta alueella. Mielikuvat muodostuvat vain osittain todellisesta
tiedosta ja kokemuksesta. Tavoitteena on synnyttaa positiivisia mielikuvia, jotka

muodostuvat tunteista, asenteista, uskomuksista ja ennakkoluuloista.
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Viestinn&n onnistumisen mittareina on loogista seurata hakijamaaria ja suorittaa

imagotutkimusta.

Rasekon viestintasuunnitelmassa vuosille 2012-2014 on tavoitteena myos
mielenkiintoisten oppimisympaéristdjen luominen sahkoéisille alustoille (Raseko
2011, intranet). Pieni osa opettajista on tahan tyohon ryhtynytkin ja kaikille on

ollut aiheesta koulutusta tarjolla.

Ajankohtaisena kehittdmiskohteena oppilaitoksessamme - kuten koko
Rasekossa - on www-sivut ja muu sosiaalisessa mediassa tapahtuva viestinta.
Kun ottaa huomioon asiakaskuntamme, meidan tulisi olla aktiivisia esimerkiksi
Facebookissa ja twitterissd. Sosiaalisessa mediassa Raseko ei kuitenkaan pyri
nopeaan tai laajaan nakyvyyteen, mutta sosiaalisen median seurantaa on
tarkoitus lisatd (Raseko 2011, intranet). Markkinointia kannattaa vieda sinne
missa nuoret ovat, eli sosiaaliseen mediaan. Nuoret hakevat aktiivisesti tietoa
netista ja koulun kotisivut tulisi olla helppokéayttdiset ja mielenkiintoiset, silla
seuraava sivusto on vain muutaman klikkauksen paassa. Myods Facebookin
profiili edustaa oppilaitosta ja se olisi hyva mielikuvamarkkinoinnin véline, mutta
me emme ole sitd viela hyddyntaneet. Markkinointiosastomme tekee talla
hetkella toita some -markkinoinnin parissa ja toivottavasti lahitulevaisuudessa
otetaan tamakin markkinointikanava tehokkaaseen kayttoon. Opiskelijoiden
kurssisisaltoihin, joihin aihe luontevasti sisaltyy, voisi liittdd profiilin ja sivustojen

paivittdmista ja siséllontuottamista.

Mielikuvat ammatillisesta  koulutuksesta ovat edelleen  muuttuneet
myonteisemmiksi.  N&hd&an, ettd ammatillinen koulutus on yha
varteenotettavampi  vaihtoehto  lukion rinnalla my6és  peruskoulussa
huippuarvosanoja saaville oppilaille, joilla on selva paamaara ja kunnianhimoa.
Tassa onkin yksi haaste peruskouluikaisten ammatinvalinnanohjaukseen, ettei
tarvitsisi mennd lukioon vain siksi, etta varsinainen ammatinvalinta siirtyy
muutamalla vuodella eteenpéin. Ammatillisen koulutuksen arvostus nakyy myos

siing, etta valmistuneita juhlitaan yhté lailla kuin ylioppilaita.
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Vuokko kuvaa teoksessaan niin kutsutut markkinoinnin vaikuttamisen portaat,
jossa toiminnan suunnitteleminen on markkinointisuunnittelun ensimmainen
vaihe. Seuraavaksi suunnitellaan mielikuvamarkkinointi. Mielikuvan valittaminen
siséltdd myods tiedon valittdmisen. Kun yhdekséasluokkalainen kay
hakemisprosessia lapi, tekee han sen toisinpain. Saa tai hakee ensin jostakin
tietoa, muodostaa mielikuvan ja pohtii olisiko koulutuksessa mitdan hanelle. Jos
kiinnostus heraa, han pohtii hakemista kyseiseen koulutusohjelmaan.
Mielikuvaporras on naista vaiheista kriittisin toiminnan aikaansaamiseksi.
(Vuokko 2010, 40-43.) Mielikuvien avulla tuetaan myds tehokkaasti ihmisen
muistikuvien muodostumista. Tasta syysta keskityin T9-viikon

suunnittelemisessakin mielikuvamarkkinointiin.

Tieto: Mit& tietoa
meidan tulisi antaa ja

miten?
Mielikuva:Mika
meissa on
kohderyhmén
Toiminta: mielesta
Minkéalaista houkuttelevaa?
koulutuspalvelumme
tulisi olla?

Kuvio 3. Vaikuttamisen portaat (Vuokko 2010, 43 mukaillen).

Mielikuvamarkkinointi ja vastuullisuus

Markkinoinnissa on olennaista pyrkia vaikuttamaan tunteisiin ja luomaan
erilaisia mielikuvia. Vahvan brandin omaavat suuryritykset keskittyvat yleensa
viestinnassdédn luomaan haluamiaan mielikuvia varsinaisen tuotteen
visualisoinnin sijaan. Osastomme markkinoinnissa mielikuvamarkkinointi on
tarkeimmassa osassa, jo siitakin syystd, ettemme markkinoi mitaan
konkreettista tuotetta. Koska ihmiset ovat erilaisia ja havainnoivat asioita eri
aistien kautta, kannattaa markkinoinnissa hyddyntd& mahdollisimman monia eri

keinoja.
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Markkinointiviestinndssa meidan on huomioitava erityisesti vastuullisuus, silla
kohderyhmana ovat nuoret. Koulutuksesta ja alasta tulee antaa
totuudenmukainen kuva, niin ettéa opiskelun aloittaneet opiskelijat myods saavat
sen paatokseen ja jaavat mielelladn myos alalle. Mielikuvamarkkinoinnissa
annettu ja saatu mielikuva ja toteutuma tulee siis vastata toisiaan
mahdollisimman hyvin, silla pyrkimyksena on - seka yksilon, ettd yhteiskunnan
kannalta - ettd nuori ohjautuisi heti oikealle koulutusalalle. Tama on tavoitteena
myos Opetus- ja kulttuuriministeri6lla vuosien 2011-2016
kehittamissuunnitelman mukaan. (OPM 2012, 31-32.)

Mielikuvamarkkinointia mietittdessa asiakaslahtoisyys osastolla opiskeluun
nousee erityisen tarkeadksi asiaksi, silla nykyiset ja entiset opiskelijat levittavat
tehokkaasti viesteja omassa yhteisossaan. Positiiviset viestit levidvat nuorten
keskuudessa suusta suuhun ja sosiaalisen median kautta, toisaalta ei toivottava
tyytymattomyys leviaa vieldkin tehokkaammin. Tata sisaista markkinointia ei voi
korostaa liikaa ja tdssé on paljon kehitettdvaa osastollamme. Viihtyvyys on seka
henkilokuntamme, etta opiskelijoidemme ykkosasia, silla vain sen kautta
paasemme erinomaisiin tuloksiin tulevaisuudessakin. On hyva muistaa, ettei
mielikuva synny ainoastaan markkinoinnin vaan kaiken toiminnan tuloksena.
(Viitala & Jylha 2006, 117,131.)
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4 TAITAJA9-VIIKKO

Taitaja9 — viikko toteutetaan aina loka-marraskuun vaihteessa. Vuonna 2012 se
jarjestettiin viikolla 42 ja 2013 viikolla 44. T9-viikolla Rasekon alueen
yhdeksasluokkalaiset tulevat tutustumaan oppilaitokseemme ja meilla on
mahdollisuus markkinoida koulutusalaamme ja osastoamme Raision, Maskun,
Nousiaisten, Naantalin, Mynadm&en ja Ruskon alueen 9-luokkalaisille.
Tavoitteenamme on saada opiskelupaikkaa miettivien nuorten mielenkiinto
heraamaan tai vahvistumaan ammatillista koulutusta kohtaan ja osastona
lisdksi erottua eduksemme ja markkinoida ravintotalousalaa. Tutustumiskaynti
on kavijoille fyysinen ensikontakti osastoomme. Ensikontakti ja sen
onnistuminen  onkin  ehdottoman tarkea mielikuvien muodostumisen
nakokulmasta. Tutustumiskaynnit oppilaitoksiin ovat usein ratkaisevassa
asemassa lopullisen valinnan kannalta ja hyvin suunnitellut ja toteutetut

tutustumiskaynnit vahvistavat paatoksen tekoa (OKM 2013, 52).

Meille viikko on tarkein markkinointitapahtuma, silla koulutuskuntayhtyman
alueen kaikki peruskoulun yhdekséasluokkalaiset tuodaan koulullemme ja
samalla he kayvat myos kauppaoppilaitoksessa ja Ilukiossa. T9-viikon
yhteydessa jarjestetaan liséksi Taitaja9-kilpailujen paikalliskarsinnat. Meidan ei
siis tarvitse markkinoida itse tapahtumaa, vaan yhteisty6 peruskoulujen kanssa
on toiminut pitkaan. Viikko on tyontayteinen, silla tutustujia on viikon aikana
melkein 50 ryhmaa. Samalla viikolla jarjestamme myos avoimien ovien paivan,
joka jatkuu ilta seitsemaan saakka. Vaikka tapahtuma on ollut osastomme
osalta perinteisesti onnistunut, on sitd hyva uudistaa ja kehittaa joka vuosi.

Tapahtumaa pitda hioa ja sen tulee elda ajassa.

T9-vikkoa suunniteltaessa tulee pitda mielessa kohderyhmad seka
ydinasemointi — joka meilla on koulutuksesta saatava hyotty. Olennaista on
selvittda meidan kilpailuetumme seka tietenkin noudattaa markkinointistrategiaa
(Viitala & Jylha 2006, 116-117 ). Markkinointitapahtuman suunnittelussa on

huomioitava myods meiddn arvomme. Tapahtuman kehittamistydosséd pidan
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tarkeimpéna tehtavanani positiivisten mielikuvien valittymistd osastostamme.
Koululaisten osastolla viettdmé& aika on lyhyt ja itse alasta heidan on helppo
hankkia lisatietoa muualtakin, kunhan kiinnostus alaan ja koulutuspaikkaan on

saatu heratettya tai vahvistettua.

Syksyn 2013 tapahtumaa miettiesséni ajattelinkin, tarvitseeko sen olla kuivakka
koulutusalan esittely vai voisiko se olla enemman elamyksellinen tuokio. Voisiko
toteuttaa niin, ettd muutama esittelija opiskelija tekisi jotakin ruoanlaittoon
littyvad. Tyotad seuratessaan meidan opiskelijamme esittelisivat osastoa seka
kertoisivat omasta opiskelustaan, ja vierailijat voisivat esittdd kysymyksia. Heille
voitaisiin  liséksi tarjota valmistuvia tuotteita. Vai olisiko se ehka
”coctailtilaisuus”, jossa pienen tarjoilun lomassa opiskelijatarjoilijat ja koululaiset
juttelisivat opiskelusta. Tamantyylinen esittelytapahtuma vaatii

esittelijaopiskelijoilta enemman valmistautumista ja itsendista otetta.

Osaston esittelijoita valittaessa kiinnitetddn huomiota varsinkin heidéan
esiintymistaitoon, yleisolemukseen ja kayttadytymiseen. Heiddt on myds
valmennettava riittdvan hyvin esittelemaan osastoa. Opiskelijaesittelijat ovat
keskeisessd asemassa, silla valintaa pohtiva koululainen luottaa alan
opiskelijaan enemman kuin opettajiin (OKM 2013, 52). Esittelijat pukeutuvat

kokin asuihin, silla se tukee osastomme imagoa.

Luovuin varsinaisesta opiskelijakyselyn jarjestamisestd, mutta ajattelin, etta
jonkinlaista palautetta meidan olisi hyva keréta vierailijoilta. Mieleeni tuli
nykyisin yleisesti kaytdossad oleva pikapalaute hymynaamojen muodossa.
Paatimme varjata punaisia, keltaisia ja vihreitd massapalloja, joiden avulla
oppilaat pystyvat antamaan pikaisen palautteen osastomme esittelysta.
Saimme viikon aikana 16 punaista eli mutrunaamaa, 117 keltaista ja 894
vinreda eli hymynaamaa. Tuloksesta voi péaatelld, ettd koululaiset pitivat

esittelystamme.
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Kuvio 4. Pikapalautteen tulos pylvasdiagrammina Taitaja9-viikolla.
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Koulutus on palvelua, joka on nakymaton tuote, jolloin asiakkaan sitouttaminen
voi olla haastavaa, sillda koulutuksesta realisoituva hydty on kaukana
tulevaisuudessa. Nuoren on vaikea arvioida koulutuksen tarjoajaa, jolloin han
kiinnittdd huomiota nakyviin elementteihin  kuten tiloihin, kalusteisiin,
henkilokuntaan, opiskelijoihin ja rekvisiittaan. Myo0s tunnelma on tarkea.
Tunnelmaa luodaan &&nin, tuoksuin, makuelamyksin, visuaalisin elamyksin ja
fyysisella kohtaamisella. Tavoitteena on positiivisten tunteiden ja myonteisten
tunnemuistojen jaaminen vierailijoiden mieleen, eli markkinointitoimissa tulee
kiinnittda huomiota erityisesti mielikuvamarkkinointiin. (Hayrinen & Vallo 2008,
246.) Opettajat muistuttivat opiskelijoita vierailijoista, ja kiinnitimme huomiota
tyovaihepuhtaanapitoon ja jarjestyksen sdailymiseen keittibissa. Vierailijat

nakivat myods ykkdskerroksen opetuskeittidihin, jossa opiskelijat tydskentelivat.

4.1 Visuaalisen ilmeen toteuttaminen

Syksylla 2012 esittelypiste toteutettiin teorialuokkaan, jonka somistimme
esittelya varten. Liinoitin opiskelijoiden kanssa pulpettirivin  seinustalle
tarjoilupbydéksi, josta vierailijat saivat ottaa tullessaan kinkkukierteen ja
mehumukin seka makeisia. Seinélle kiinnitin kuvia osastomme toiminnasta,

kuten myymalasta ja opetuskeittidistd. Ylimaaraiset pulpetit veimme pois ja
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tuolit laitoimme puolikaaren muotoon, niin etta esityksen seuraaminen oli
helppoa istualtaan samalla sytden. Alla olevissa kuvissa on tilannekuvat
molemmilta vuosilta. Opiskelijaesittelijoitd oli kerrallaan kolme ja he vaihtuivat
aina valilla. Tilojen ja opiskelijoiden siisteys viestittad ammattimaisuudesta.
Vuonna 2013 luokaksi valittiin suurempi luokka, silla meidan tuli toteuttaa
samassa tilassa myos kilpailutehtava. Luokan perdosaan laitoin pulpettirivin,
jonka taakse esittelijaopiskelijat sijoittautuivat. Liinoitettu pdytd toimii
tyoskentelypaikkana ja tarjoilupdytana. Miellyttava tunne-elamys maku- ja
nakoaistin valityksella toteutettiin tarjoamalla pieni pala suklaakakkua kauniisti
koristeltuna. Toinen poéytarivi tuli toiselle seinustalle. Sinne laitoimme maljoihin
erivariset massapallot ja maljat, joihin pikapalautteen sai antaa. Samalla
seinustalla  on  valkokangas, johon heijastimme jouluruokailumme
noutopdydastd otetun kuvan ja siihen oli Kirjoitettu koulumme arvot.
Vastakkaiselle seinalle opiskelijat laittoivat kuvat, jotka suunnittelin ja laminoin

edellisen vuoden PowerPoint esityksen pohjalta. (Liite 1.)

Osastomme kaytdva somistettiin taitaja9-materiaalilla, teemakattauksilla ja
kattoon ripustettavilla kylteilla, joissa oli osastoamme kuvaavia sanoja seka
ammatillisen koulutuksen vyleisia vetovoimatekijoitd. Syksyksi 2013 paivitin
sanat ja valitsin huomiota heréttdvat oranssin ja punaisen variset paperit
pohjaksi. Vuoden 2013 visuaalinen toteutus oli mielestani onnistuneempi.

Kaytava oli viihtyisdmpi, lampimampi varien ansiosta ja teemapdydat

kauniimpia. (Kuvat 5-9.)

Kuva 5. Kevainen teemakattaus.



Kuva 6. Teemana joulu.

Kuva 7. Teemana hallowen.

Kuva 8. Ravintotalousosaston kaytava vuonna 2012.
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Kuva 9. Ravintotalousosaston kaytava vuonna 2013.

Edellisella viikolla oli ollut oppilaitosten esittelytilaisuus ylaasteella, johon
koulumme osaston rakentajat opinto-ohjaajiemme johdolla olivat pukeneet
mallinuket eri ammattien tydasuihin. Samat mallinuket asetettiin aulaamme

myds T9-viikolla. (Kuva 8.)

Kuva 8. Mallinuket aulassa.
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4.2 Esityksen keskioon nostetaan tarkeimmat vetovoimatekijat

Suunnittelukokouksen syksyn 2013 Taitaja9-viikon toteuttamisesta jarjestimme
koulutuspaallikbn ja opinto-ohjaajan kanssa 19.9. Sovimme, ettd mina paivitan
aiemmin suunnittelemani esitteen (Liite 2.) osastomme esittelyyn sopivaksi.
Edellisend vuotena kaytimme esitettd sellaisenaan, mutta nyt halusimme
markkinoida enemman itseamme. Alun perin suunnittelin esitteen hotelli-
ravintola- ja catering -verkostossa mukana olevien kaytettavaksi alaa
esiteltdessa varsinkin  peruskoulun  yhdeksasluokkalaisille ja heidan
huoltajilleen. Tutor- opiskelijamme kayvat peruskouluissa kertomassa
alastamme ja oppilaitoksestamme ja mielestéani heidan tukenaan on hyva olla
jotakin valmista materiaalia, jonka avulla esitys on helpompi suunnitella ja
toteuttaa. Nyt alasta kiinnostuneet yhdeksasluokkalaiset voivat ottaa esitteen
mukaansa ja pystyvat palaamaan siihen esimerkiksi vanhempiensa kanssa
kotona. Vanhemmilla on iso osa nuoren opiskelupaikan valintaprosessissa ja
siksi myds heidat kannattaa ottaa mukaan markkinoinnin kohderyhmaksi.
Vanhempien asenteet ammatillista koulutusta kohtaan ovat edelleen
huonommat kuin nuorten ja he eivat tunne ammatillisen koulutuksen jalkeisia
jatko-opintomahdollisuuksia kovinkaan hyvin (OKM 2010, 2). Esitteen
suunnittelin nimenomaan hotelli-, ravintola- ja catering-alan ja ammatillisen
koulutuksen vetovoimaisuuden nakokulmasta. Halusin tehda esitteen
mahdollisimman selkeaksi, vain rajoitetusti tekstia sisaltavaksi ja kivan
nakoiseksi. Esimerkiksi hauska kuva voi saada nuoren tutkimaan materiaalia

tarkemmin.

Suunnittelin PowerPoint esityksen osastomme esittelyn pohjaksi syksylla 2012
Osastomme opinto-ohjaaja Leena Toivanen teki neljan ensimmaisen dian
sisallon, jotka kasittelevat alan koulutusta yleisesti. Esityksessa halusin tuoda
esille erityisesti ne ammatillisen koulutuksen vetovoimatekijét, joita arvostetaan;
kaytdnnonlaheisyys, nopea tie ammattin ja hyva tyollistyminen. Laakson
mukaan markkinoinnissa tehokkainta olisi vahvistaa jotakin jo voimassaolevaa
mielikuvaa. Valitaan mieluiten yksi ainoa kohderyhmalle merkityksellinen asia,

joka aukeaisi ymmarrettavasti ja uskottavasti, ollen myos kilpailijoista erillistava
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tekija. (Laakso 2003, 68.) Meidan opiskelijamme tyollistyvat hyvin, ja silla me
erotumme kilpailijoista, joten sitd kannattaa korostaa.

Paiva on peruskoululaisille raskas ja kiireinen, joten he eivat jaksa kuunnella
pitkdd ja seikkaperdista esittelyd. Osastolle varattu aika on kymmenen
minuuttia, joten esittelyn on tarkoitus olla lyhyt, selkea ja miellyttavia mielikuvia
herattava. Opiskelijat ovat parhaita esittelij6itd koululaisille. Myds entiset jo
ty0elamassa olevat opiskelijat olisivat varmasti uskottavia ja erinomaisia
markkinoijia, jos heita paatettaisin kayttaa. Alla olevassa kuvassa
kakkosvuoden opiskelijat ovat esitteleméssad osastoa vuonna 2012. He
kayttavat PowerPoint esitystd tukenaan. Kuva 11 on otettu vuoden kuluttua
samasta tilanteesta, jolloin kolmannen vuoden opiskelijat kertovat opiskelusta
omin sanoin. Jalkimmaisesta kuvasta valittyy mielestani vuorovaikutteisempi,
valittdtmampi ja rennompi tunnelma. Esittelyosuus oli huomattavasti lyhyempi,

silla samaan aikaan piti mahduttaa myds kilpailutehtava.

Kuva 10. Esittelytilaisuus syksylla 2012.

L= ™

Kuva 11. Esittelytilaisuus syksylla 2013.
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Nuoret saavat mielestadn riittavasti tietoa eri koulutusmahdollisuuksista ja
keskeisin tietolahde on ollut opinto-ohjaaja, mutta internetin merkitys on
kasvanut koko ajan, ja nykyisin nuoret hakevat aktiivisesti itse tietoa netista.
Opetus ja kulttuuriministerion tutkimuksen mukaan yhdeksasluokkalaiset
kaipaavat konkreettista tietoa eri ammateista, miten opiskelu ammatillisessa
oppilaitoksessa eroaa peruskoulusta seka jatko-opintomahdollisuuksista (OKM
2013, 43). Esityksessa ensimmainen opiskelijamme Kkertoi opintojen
kaytannonlaheisyydesta ja tekemalla oppimisesta, seka
jatkokoulutusmahdollisuuksista ammattikorkeakoulussa. Seuraava esittelija
kertoi hyvista tyollistymismahdollisuuksista oppilaitoksestamme valmistumisen
jalkeen ja kolmas tydssdoppimisjaksoista ja missa kaikkialla opiskelijamme
tydssaoppimista suorittavat. Kansainvalinen opiskelijavaihto ja

tydssaoppimisjakso ulkomailla kiinnostaa varmasti tulevia opiskelijoita.

Kenraaliharjoitus on tarke&a itse tapahtumaan valmistautumisen kannalta.
Vuoden 2013 kenraaliharjoituksen pidimme 24.10. Ennen T9-viikkon
jarjestelyihin osallistuvien saapumista esittelypisteeseemme, valmistelimme
esittelijoitamme ja kilpailuttajamme. He harjoittelivat esitystddn muutamaan
otteeseen. Itse kenraali meni melko kivasti ja annoimme esittelijGille palautetta
ja kehotuksen harjoitella viela itsenaisesti.

4.3 Tapahtuman havainnointi

Halusin itse erityisesti perehtya siihen, miten esitys kaytanndssa toimii
vierailijan nékdkulmasta, joten toteutin havainnointia tutkimusmenetelmana.
Osastokierroksen observoinnin hyoty on siing, ettd pystyn nakemé&an, mitka
asiat esityksessa mielestéani sujuivat hyvin ja mitd asioita kannattaa kehittaa.
Pyrin havainnointeja tehdesséni nakemadan ja kokemaan asiat kuten
vierailjamme ne kokevat, lisdksi pyrin havainnoimaan heidéan toimintaansa seka
reaktioitaan. Havannoin kierrosten aikana erityisesti sitéa, minkalaisia mielikuvia
vierailijoissa kenties heraa kierroksen aikana. Havainnointilomake liitteena (Liite
3).
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Havainnointikohteet

- saapuminen osastolle

- kilpailun ohjeistaminen ja sujuminen

- esittelyn sujuminen

- vuorovaikutus - minkélaista vuorovaikutusta esiintyy
- tarjottavien ottaminen

- vierailijoissa havaittavat reaktiot

- ottavatko vierailijat tarjolla olevia esitteita
- miten vierailijoiden ohjaaminen sujui

- visuaalinen viestinta osastolla

- Tunnelma, 4animaailma ja tuoksut

- Imagovaikutelma

Osastomme esittely oli oppilaille joko kierroksen ensimmainen tai viimeinen
kohde. Olin katsomassa useaan kertaan, miten osastomme esittely sujui, mutta
paneuduin havainnointiin tarkemmin ja tein muistiinpanoja ensimmaisen kerran
heti maanantaiaamuna 28.10.2013 kun ensimmadainen ryhma 9K Vaisaaren
koulusta saapui kello 8.05, Keskivikkona kiersin mielenkiinnosta koko
kierroksen Vaisaaren 9T luokan kanssa, jolloin néain ja koin myds muiden
osastojen ja esittelypisteiden toteutukset. Perjantaina havainnoin Hemmingin

8B ryhmaa ja heti peraan viela Vaisaaren 9Y ryhmaa.

Koululaiset tulivat luokkaan pienen alkuinformaation jalkeen. Opiskelijamme
huomioivat heidat, mutta reipas tervehtiminen ja iloinen vastaanotto olisi tehnyt
paremman vaikutuksen. Luokkaan tultaessa vaikutelma oli siisti ja viimeistelty.
Luokka on osastomme tilavin ja hyvin valoisa. Esittely alkoi Taitaja9-kilpailulla,

joka oli kokintakin pukeminen yhden kilpailijan paalle.

Heti aloitus lahti yllattdvan hyvin kayntiin. Kilpailuttaja- ja esittelijdopiskelijat
olivat valppaita, mutta pienta alkujannitysta oli ymmarrettavasti havaittavissa.
Kilpailuun ohjeistaminen sujui hyvin ja 9-luokkalaiset olivat kiinnostuneita
seuraamaan Kilpailuryhm&n suoritusta. Esittelijat opastivat kilpailusuorituksen
jalkeen oppilaita ottamaan suklaakakkuannokset ja pienen epardinnin jalkeen
kaikki hakivat omansa. Samalla kolmannen luokan opiskelijat esittelivat itsensa
ja kertoivat opiskelustaan. Esittely kesti vain pari minuuttia ja oli ihan sopivan
mittainen tahan tarkoitukseen. Oppilaat keskustelivat ja naureskelivat hiukan
keskenaan, mutta heidan OPO keskeytti sen hyvin jamékasti. Tilanne oli

hieman jaykka, eikda kukaan uskaltautunut kysymaan mitdan, vaikka sille
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annettiin mahdollisuus. Lopuksi ohjeistettiin antamaan oma mielipide osaston
esittelysta erivaristen pallojen avulla ja jokainen pudotti oman pallonsa hymyssa
suin. Lahtiessa tarjottiin myos esitettamme niin, etta sen voi ottaa, jos on alasta

kiinnostunut. Esitteen otti viisi koululaista.

Toisen havainnointikerran aikana laksin kiertdm&an koko kierroksen. Juttelin
valilla luokan opinto-ohjaajan kanssa. Hanen mukaansa Vaisaaren oppilaiden
keskuudessa on hyvin tiedossa, etté opiskelijamme ovat tyodllistyneet hyvin. Han
oli myds tyytyvainen osastomme esittelyyn ja h&nen mielestaan toimme esille
oikeita asioita. Oppilaat tulevat vierailulle mielellaén ja viipyisivat pidempaankin.
Kysyin myos kahden tytén mielipidetta tutustumiskéynnista. Heista kaikki oli tosi

mielenkiintoista ja heille oli yllatys, miten paljon erilaisia linjoja meilla on.

Perjantaina luokka Hemmingin koulusta oli 15 minuuttia my6h&ssa. Ryhma ol
melko suuri ja tunnelma ryhmassa kiva. He kannustivat kilpailijoita ja olivat
kiinnostuneen oloisia. Meidan esittelijdista huomasi, etta rutiinia oli viikon aikana
tullut roimasti ja esittely sujui luontevasti. Esittely tuntui vuorovaikutteiselta ja
ryhmasta tuli kysymys: "Taytyyko olla perustaitoja ruuanvalmistuksesta, ennen
kuin tulee opiskelemaan?” My6s opinto-ohjaajat esittivat tarkentavia kysymyksia
suuntautumisvaihtoehdoista, tyoéllistymisesta ja tydssaoppimisesta. Ryhman
mukana laksi kiertamaan myos toimittaja Kaupunkiuutisista, joka teki juttua
seuraavan viikon lehteen (Linkki). Osaston kaytavan ohittaminen meni hyvin
nopeasti. Olisi hyva, jos kierrattdjaopiskelijat hieman hidastaisivat esimerkiksi

teemakattausten kohdalla, jotta koululaisilla olisi vahan aikaa katsella niita.

Jain seuraamaan viel& seuraavan ryhman, joka oli erityisluokka. Heidan
kilpailjansa olivat hyvin arkoja ryhtymaan kilpailusuoritukseen, mutta opettajien
rohkaisemina se lopulta sujui hyvin. Toinen opettaja jututti meidan opiskelijoita
kilpailun aikana ja otti kuvia; se vapautti selvasti tunnelmaa. Oppilaat innostuivat
sekd kakkuannoksesta, ettd palautepalloista ja opettajat esittivéat
esittelijoillemme useita kysymyksia liittyen erityisopiskelijoihin koulussamme ja
Naantalissa. Opiskelijamme osasivat vastata kysymyksiin oikein hyvin, mutta

tdssa vaiheessa osallistuin itsekin toimintaan ja vastailin kysymyksiin.


http://www.kaupunkiuutiset.fi/index.php/arki-ja-ihminen/lapset-ja-nuoret/item/67253-joukkueet-maskusta-mynämäeltä-ja-raisiosta-mukana-taitaja9-aluekarsinnassa
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5 POHDINTA

Tarkeintéa opinnaytetyon tekemisessa on mielestéani valita aihe, josta on aidosti
kiinnostunut ja siind onnistuin  hyvin. Markkinointiviestintd on erittain
mielenkiintoinen ja tarked osa kouluty6téa ja siihen paneudutaan Raision
ammattiopistossakin yha enenevassd maarin, eli se on tyoni aikana
muodostunut  erittdin  ajankohtaiseksi  meille.  Valitsin  teoreettiseksi
viitekehyksiksi aiheen kannalta olennaiset tekijat; ammatillisen koulutuksen
vetovoimaisuus, koulutukseen hakeutumiseen vaikuttavat tekijat seka
markkinointiviestinnan  keskittyen  mielikuvamarkkinointiin.  Teoreettisen
viitekehyksen kautta paneuduin kahden vuoden jaksossa kehittamaan tarkeinta
markkinointitapahtumaamme. Tutkimuksia ja kirjallisuutta naistd aiheista on
valtavasti ja pyrin paaasiassa kayttamaan melko tuoretta kirjallisuutta ja
tutkimuksia. Luin paljon ja kaytin tydéhoni niitd ajatuksia, jotka puhuttelivat minua
henkilokohtaisesti eniten. Kirjallisuuden avulla olen pyrkinyt [0ytdm&an
osastomme vetovoimaisuuden kasvattamiseksi hyddyllisia ajatusmalleja
erityisesti  markkinointitapahtuman  kehittdmisen nékdkulmasta. Aiheen
laajuuden vuoksi on tunnustettava, ettd olen joutunut k&sittelem&an aihetta
pureutumatta aiheeseen kovinkaan syvallisesti. Syvallisyys karsii myds, koska

tyon pituutta oli rajoitettava.

Tutkimuksilla on todettu — ja varmasti jokainen on itsekin havainnut — miten
vaikeaa on tehda havaintoja, ja rekisterdida ne, kaikesta siitéd arsyketulvasta,
joka meidat ympéaroi. Aistimme ovat rajalliset ja kohdistamme
tarkkaavaisuutemme jollakin tavalla. Vaikka &rsykkeet olisivat edessamme
selkeind, jatamme ne helposti huomioimatta, jos ne eivat ole ajatustemme
mukaan relevantteja. Tata kutsutaan valikoivaksi tarkkaavaisuudeksi. Lisaksi
voimme tulkita arsykkeet vaarin omiin ajatusmalleihimme sopiviksi. (Hiltunen
2012, 56.) Koska kaikissa tutkimusmenetelmissa on omat heikkoutensa, tulee
tutkimusmenetelmén l|ahtdkohtana olla ennen kaikkea se nakokulma, jolla
tutkija haluaa lahestyd ongelmaa ja millaista tietoa han haluaa (Anttila 2006,
513).
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Mina nain tassa tydssa lopulta parhaimmaksi tutkimustavaksi havainnoinnin,
vaikka olin alun perin aikonut tehda kyselytutkimuksen. Kun tiedostaa omat
kognitiiviset vajavuudet, voi pyrkia minimoimaan niitd. Itse suoritin osastomme
kierroksen havainnoinnin  neljgdn kertaan, jotta havainnot olisivat
mahdollisimman monipuoliset ja havaitsisin my6s pienid asioita, jotka saattavat
olla kuitenkin merkityksellisia. Luotettavuuden lisddmiseksi tein muistiinpanot
saman tien ja mahdollisimman tarkkaan. Kehittamistyoni ja havainnointikohteeni
ovat siind ymparistdéssd, jossa teen tyota, joten omat arvoni, asenteeni ja
kokemukseni ovat koko ajan lasna. Se ei saisi vaikuttaa havainnointiin ja pyrin

tietoisesti valttamaan sita.

Taman tyon tekemisessd on riittanyt haastetta. Kaikkein vaikeinta oli rajata
tyota riittavasti, ja valita kasittelyndkdkulmat mahdollisimman  hyvin
tutkimuskysymyksia tukeviksi. Varmasti joku muukin on joskus huomannut
ryhtyessddn tekemaan jotakin luovaa ty6ta prosessiin liittyvan kaaoksen ja
ahdistuksen. Olen oppinut ymmartamaan kaaoksen valttamattomyyden, ja etta
lopulta ahdistuskin helpottaa ja alkaa arvostaa myds luovan tyon naitéa vaikeita
vaiheita enemman, silla ne ovat valttamatéon osa innovaatioprosessia. Olen
saanut itselleni teoriaperustaa monesta ammatillisesta osaamisalueesta, tukea

sille, miksi asiat kannattaa tehda tietylla tavalla.

Onneksi aloitin tydon tekemisen aikaisessa vaiheessa. Riittavan pitkd prosessi
on auttanut kehittamistydssa, silla muutos vaatii aikaa reflektoida. Olen melko
tyytyvainen siihen kehitystyéhon, mita kahden vuoden aikana T9-viikolla on
tapahtunut. Tarkeintda on valittdd koululaisille positiivisia  mielikuvia
osastostamme. Visuaalinen ilme oli jalkimmaisena vuotena selvasti edellista
vuotta parempi ja uskalsimme rohkeasti luottaa opiskelijoidemme kykyihin ja
taitoihin omin sanoin esitella opiskeluaan ja toimintaamme. Saamme olla ylpeita
opiskelijoistamme. Tapahtuma oli jo hiukan elamyksellisempi ja yhteisollisempi.
llmapiiri vapautui viikon edetessd ja jotkut 9-luokkalaiset uskaltautuivat
kysymaan jotakin. Opiskelijamme valittivat omalla olemuksellaan hyvaa
tunnelmaa ja opetuskeittiotoiminta valitti vierailijoille todellista kuvaa

opiskelusta. Lisaksi hyvat ruoan tuoksut tuovat lamminta ja kotoisaa tunnelmaa
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levitessddn ympari osastoa. Mielikuvien muodostamisessa kaytimme myds
makuaistia tarjoamalla koristellut kakkupalat vierailijoille.

Mielikuvamarkkinoinnissa kannattaa ottaa kaikki aistit kayttoon.

Informaatiotulvan keskella viestin |&pisaaminen vaatii yksinkertaistamista,
sanojen sijaan tekoja ja viestin sitomista strategiaan. Esittelyssa keskitytaan
tarkeimpiin ~ vetovoimatekijoihin, jotka mielestdni osastollamme ovat
kaytannonlaheisyys, monipuoliset oppimisymparistét, hyva tydllistyminen ja
jatkokoulutusmahdollisuudet.

Nuorten mielikuvat ovat paremmat ja ammatillisen koulutuksen arvostus on
korkeampi, kuin heidan vanhempiensa. Siksi myds vanhemmat kannattaa ottaa
mukaan markkinoinnin kohderyhmaksi. Jaoimme kiinnostuneille tekemaani
esitettd osastostamme, johon koululaiset voivat palata vanhempiensa kanssa
kotona. (Liite 2.)

Tapahtumaa tulisi pyrkid jatkossa kehittamaan yha enemman osallistavampaan
ja elamyksellisempaan suuntaan. Koululaisista kaikkein kivointa on se, kun
paasee itse jotakin tekem&én. Haasteena on hyvin rajallinen aika ja
opiskelijoidemme opastaminen esittelytoimintaan. Esittelijdiden kouluttamiseen
pitaisi 10ytaa aikaa. Alkuperainen ajatukseni, etté esittelijaopiskelijat samalla
laittaisivat ja koristelisivat kakkuannokset, ei onnistunut. Kun on useampi
ohjeistaja, asiat eivat aina mene niin kuin on ajatellut ja miten on sovittu.
Esittelyssa kannattaa kayttdd kolmannen vuoden opiskelijoita, silla heilla on
eniten kokemusta ja lisaksi heistd alkaa jo vdlittyd oikeanlainen ammatti-
identiteetti, joka tukee esityksen uskottavuutta. Opiskelijat ovat parhaita
markkinoijia, silla heihin yla-asteikdiset pystyvat helposti samaistumaan.
Vertaisrynmaan kuuluva on myos uskottava. Myo6s menestyneet entiset

opiskelijat olisivat erinomaisia markkinoijia.

Opinto-ohjaajilta ja muilta koululaisten kanssa kierrelleiltd opettajilta saamamme
palaute oli erinomaista ja koululaisille opettajineen oli jAdnyt positiivinen kuva

vierailustaan.  Peruskoulun OPOjen mielestd T9-vikko on tarkein
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markkinointitapahtuma peruskoulun yhdekséasluokkalaisille. (Sirpa Moisander.
5.11.2013.)

Peruskoululaisten tulisi paastd tutustumaan enemmdan ammatilliseen
koulutukseen, esimerkiksi muutaman pdaivan  kunnolla  suunnitellut
tutustumisjaksot kiinnostavalle linjalle voisivat olla hyodyllisia.
Tutustumiskaynnit tulee suunnitella ja toteuttaa kunnolla niin, ettd opiskelusta
valittyisi myonteinen, mutta ehdottomasti realistinen kuva.
Markkinointitapahtumassa kannattaa keskittyd mielikuvien luomiseen ja
johonkin kohderyhmalle merkitykselliseen asiaan, joka erottaa meidat muista

kilpailijoista.

Myds tybelaméan ja peruskoulun yhteistyota tulisi lisatd. Koululaisten tulisi
paasta tutustumaan monipuolisesti eri aloihin koko ylaasteen ajan, jotta itse
ammatinvalinta olisi helpompaa. Tatd kautta voitaisiin paastd esimerkiksi

pienempiin keskeyttamisprosentteihin ja motivoituneempiin opiskelijoihin.

Vetovoimaisuuden liséamiseksi markkinointiviestintda tulisi suunnata nuorten
suosimiin  medioihin kiinnostavalla tavalla. Koulun kannattaisi suunnitella
esimerkiksi koulun www-sivustolle mielenkiintoista, alaa esittelevéé, materiaalia.
Siella voisi olla opiskelijoiden henkildkuvia ja tarinoita seka videoita opiskelusta
osastolla ja tybssédoppimisjaksoilla sek& mahdollisesti valmistuneiden
uratarinoita. NyKyisin toimintakulttuurin tulisi olla yhteisdssa sellainen, etta
opiskelijat pystyisivat samaistumaan siihen. Hyvaan yhteishenkeen tulee pyrkia
kaikin keinoin, se luo motivaatiota ja aikaansaa suosittelijoita — positiivista

viidakkorummutusta.

Koulutuspaikan valintaan vaikuttavat monet asiat eri tavalla painottuen.
Koulutuksenjarjestdja voi vaikuttaa niistd vain osaan, mutta niihin vaikuttaminen

on ainut tie vaikuttaa vetovoimaisuuteen. Kuvio 12.
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Kuvio 12. Koulutuspaikan valintaan vaikuttavia tekijoita kayttamieni tutkimusten
mukaan (Yli-Koski 2004, OKM 2011, 2013.)

Ravintotalousosastomme, ja mikseli muutkin samanlaisia
markkinointitapahtumia  jarjestavat tahot, voivat hyodyntdd tekemiani
havaintojani mielikuvamarkkinoinnista. Toivottavasti tyoni heréattaa lukijassa
ajatuksia vetovoimaisuuden lisaamisen keinoista ja auttaa toteuttamaan

kaytannon kehittdmistyota.

Monenlaista mielenkiintoista asiaa voisi tutkia imagon ja markkinoinnin alalta
liittyen ravintotalousosastoomme. Yksi jatkotutkimusaihe on
markkinointitutkimus, jossa selvitettaisiin yhdeksasluokkalaisten mielikuvia
osastostamme, eli se, mitd minun alun perin piti tutkia. Tah&n tyéhon se ei
kuitenkaan mahtunut mukaan. Taman tyon jatkotutkimusaihe voisi olla Taitaja9-

viikon vaikuttavuus kohderyhméaan.
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