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Oiva-opiskelijaintra on Oamkin opiskelijoiden paivittainen tydkalu, joka sisaltaa
opintoihin liittyvaa tietoa, palveluja seka tydkaluja. Oamkin web-sivuja on tutkittu
aiemmin mm. henkilostéintra Heimoon tehdyn kayttajakyselyn avulla, jonka tu-
lokset olivat heikot. Oivan kaytettavyystestaus on seuraava toimenpide, jolla
halutaan parantaa tydvalineiden kaytettavyyttd. Kaytettavyys kuvaa tuotteen
ominaisuutena sitd, kuinka sujuvasti kayttaja kayttaa tuotteen toimintoja saavut-
taakseen siind haluamansa paamaaran. Kaytettavyystestaus on yksi kaytetta-
vyyden arviointimenetelmd, jonka avulla pyritddn loytdmaan tuotteen kaytetta-
vyydesta ongelmakohtia.

Opinnaytety0ssad suunniteltin  ja toteutettin  kaytettavyystestaus Oiva
-opiskelijaintralle. Toimeksiantajana tydssa toimi Oulun seudun ammattikorkea-
koulun Viestintapalvelut. Kaytettavyystestauksella pyrittiin selvittdmaan, onko
Oivassa opiskelijoiden keskeisiin tehtaviin liittyvia kaytettavyysongelmia. Tulos-
ten analysoinnin yhteydessa tehtiin kehitysehdotuksia esille nousseiden ongel-
makohtien poistamiseksi.

Testaukseen osallistui viisi Oamkin opiskelijaa, jotka suorittivat ennalta laaditut
testitehtavat Oamkin Tekniikan yksikon kaytettavyystestauslaboratoriossa. Tes-
titehtavat suunniteltiin niin, etta niistd saataisiin mahdollisimman paljon tietoa
Oivan kaytettavyydesta.

Testauksessa nousi esille selkeitd ongelmakohtia Oivan kaytettavyydessa. Ne
eivat kuitenkaan ole vakavuudeltaan suuria. Seitsemasta testitehtavasta kolme
tuotti testihenkil6ille vaikeuksia. Testihenkildilla oli padasiassa vaikeuksia yhdis-
taa Oivassa olevia avainsanoja tiettyjen toimintojen suorittamiseksi. Ongelma-
kohtien poistamiseksi esitettiin avainsanoja niiden sisaltdoa kuvaavammiksi, joil-
lekin tiedoille kokonaan omia linkkej&, toimintojen polkuja lyhyemmiksi seka si-
vustoa yhdenmukaisemmaksi.

Asiasanat: kaytettavyys, kaytettavyystutkimus, Intranet
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1 JOHDANTO

Kaytettdvyys kuvaa tuotteen ominaisuutena sitd, kuinka sujuvasti kayttgja
kayttda tuotteen toimintoja saavuttaakseen siind haluamansa p&amaaran.
Kaytettavyystestaus on yksi kaytettdvyyden arviointimenetelméa, jonka avulla
pyritdéan |6ytamaan tuotteen kaytettavyydesta ongelmakohtia.
Kaytettavyystestauksessa tuotteen lopulliset kayttdjat suorittavat tuotteella
ennalta laadittuja testitehtavia. Testitehtavien tulisi olla tuotteen keskeisimpia
toimintoja. Testitehtavien aikana testikayttdjan toimintaa seurataan ja
testitianne nauhoitetaan ja tallennetaan mydhempaa analysointia varten.
Analysoinnissa keskitytadn ongelmia aiheuttaneiden tehtavien kasittelyyn.
Testissa havaittujen ongelmakohtien alkupera tulisi selvittaa, jonka jalkeen
voidaan laatia korjausehdotus ongelman poistamiseksi. Ongelmakohtaa
tutkittaessa arvioidaan liséksi sen vakavuutta. Testilla saadaan lisdksi apua
tuotekehitykseen seka tietoa siitd, mitkd osat tuotteessa ovat jo

kaytettavyydeltaan hyvia.

Oiva on opiskelijoiden paivittainen tyokalu, joka sisaltdd opintoihin liittyvaa
tietoa, palveluja seka tytkaluja. Oamkin web-sivuja on tutkittu aiemmin Oamkin
Viestintdpalveluiden toimesta mm. henkilostdintra Heimoon tehdyn
kayttajakyselyn (SUS) avulla. Kayttdjakyselyn tulokset olivat heikot ja Oivan
kaytettavyystestaus on seuraava toimenpide, jolla halutaan parantaa

tyovalineiden kaytettavyytta.

Opinnaytetyon tarkoituksena on tutkia Oulun seudun ammattikorkeakoulun
Oiva-opiskelijaintran kaytettavyytta seitseman keskeisen testitehtavan avulla.
Kaytettavyystestin avulla selvitetddn, onko Oivassa naihin tehtaviin liittyvia
kaytettavyysongelmia ja mitd ne ovat. Tulosten analysoinnin yhteydessa
tehdaan myods kehitysehdotuksia esille nousseiden ongelmakohtien

poistamiseksi.



2 KAYTETTAVYYS

"Kaytettavyys on menetelma- ja teoriakenttd, jonka kautta kayttajan ja laitteen
yhteistoimintaa pyritddn saamaan tehokkaammaksi ja kayttajan kannalta
miellyttavammaksi” (Sinkkonen — Kuoppala — Parkkinen — Vastamaki 2006, 17).
Tuotteen ominaisuutena kaytettavyys kuvaa, kuinka sujuvasti kayttaja kayttaa
tuotteen toimintoja saavuttaakseen haluamansa p&amaarén tuotteessa.
Kaytettavyys ei kuitenkaan ole ainoastaan tietoteknisten tuotteiden ominaisuus,
vaan esimerkiksi tavallisella ovellakin on kayttoliittyma, jonka yksi ominaisuus
kaytettavyys on. (Kuutti 2003, 13.)

Kaytettavyys tieteenalana tarkastelee niita tuotteen ominaisuuksia, jotka tekevat
sen kaytettdvyydestd hyvan tai huonon. Kaytettdvyys kasittelee liséksi
menetelmid, joilla kaytettavyydeltadn hyvia tuotteita voidaan suunnitella, seka
menetelmid, joilla voidaan arvioida olemassa olevan tuotteen kaytettavyytta.
(Kuutti 2003, 14.)

Kaytettdvyydelle on paljon maéaéritelmid. Kaksi tunnettua on I1SO 9241-11
-standardin maaritelmd ja Jacob Nielsenin maaritelma kaytettavyydesta.
(Sinkkonen ym. 2006, 17.)

2.1 1S0O 9241-11 -standardi

ISO 9241-11 -standardissa maaritelladn kaytettavyys ja sen arviointi. Standar-
din mukaan kaytettavyys on sita, kuinka tehokkaasti, tuottavasti ja miellyttavasti
tietyt kayttajat maariteltyjen tavoitteiden saavuttamiseksi tuotetta voivat tietyssa
ymparistossa kayttdd. Maaritelmassa kaytettavyys jaetaan siis kolmeen kompo-
nenttiin: tehokkuus, tuottavuus ja miellyttavyys. Jaottelu on esitetty kuvassa 1.
(SFS-EN ISO 9241-11 1998.)
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KUVA 1. ISO 9241-11 -standardin maarittelemat kaytettavyyden mittarit

Tehokkuudella tarkoitetaan tiettyjen tavoitteiden saavuttamiseksi kaytettdvien
resurssien maaraa. Tehokkuutta voidaan mitata esimerkiksi tietyn tehtavan suo-
rittamiseen kuluvalla ajalla. (SFS-EN 1SO 9241-11 1998.)

Tuottavuus kuvaa sita, missd maarin kayttaja tavoitteeseensa paasee. Tuotta-
vuutta voidaan mitata silld, suoriutuuko kayttaja tietysta tehtavasta helposti, on-
ko hanella siind vaikeuksia tai suoriutuuko kayttaja tehtavasta lainkaan. Tuotta-
vuutta voidaan mitata myds silla, tapahtuuko tietyn tehtavan suorittamisen aika-
na virheitad. (SFS-EN I1SO 9241-11 1998.)

Miellyttdvyys taas kuvaa tuotteen kaytdon mukavuutta ja hyvaksyttavyytta. Miel-
lyttavyydessa keskitytddn kayttajan subjektiivisiin arviointeihin tuotteen kaytos-
td. (SFS-EN I1SO 9241-11 1998.)

2.2 Kaytettavyys Nielsenin mukaan

Jacob  Nielsen maarittelee  kaytettavyyden olevan osa tuotteen
kayttokelpoisuutta (kuva 2). Nielsenin mukaan kaytettavyys sisaltaa viisi
komponenttia: opittavuus, muistettavuus, tehokkuus, virheettomyys ja

miellettavyys. (Nielsen 1993, 26.)



Hyddyllisyys

Kayttékelpoisuus - Opittavuus
Hyvaksyttivyys Muistettavuus
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KUVA 2. Nielsenin kaytettavyyden lahestymistapa (Nielsen 1993, 25)

Opittavuus on yksi keskeisimpia kaytettavyyden maareita. Silla tarkoitetaan,
ettd tuotteen kaytdon tulee olla helposti opittavissa. Oppimisen mittaamista
tuotteessa voidaan tutkia siten, suoriutuuko kayttdja etukdteen maaratysta
tehtavasta onnistuneesti tietyssé ajassa. Opittavuutta tarkastellessa on tarkeaa
huomioida, ettd oppiminen on useimmiten tuotteen kaytbn alussa nopeaa ja

tasaantuu, kun kayttoa hiljalleen opitaan. (Nielsen 1993, 27-29.)

Muistettavuudella tarkoitetaan, etta tuotteen kayton tulisi olla helposti muistetta-
va niin, ettd satunnaisen kayttdjan olisi helppo palata tuotteeseen ilman, etta
hanen tarvitsee opetella sen kayttd uudelleen. Satunnaisella kayttajalla tarkoite-
taan kayttajaa, joka on aiemmin kayttanyt tuotetta, mutta ei kayta sité jatkuvasti.
Muistettavuutta mitataan harvoin yhta perusteellisesti kuin muita kaytettavyyden
attribuutteja. (Nielsen 1993, 26, 31-32.)

Tehokkuus kuvaa tuotteen tehokasta kayttod. Kun kayttaja on saavuttanut tietyn
tason tuotteen kaytdéssa, on hanen mahdollista paastd sen korkeampaan
tuottavuuteen. Tuotteen korkean oppimistason saavuttaminen on yksildllista ja
aina ei valttamatta paasta tuotteen tehokkaimpaan mahdolliseen kayttdéon,
vaikka kayttaja olisi kayttanyt tuotetta jo pitkaan. (Nielsen 1993, 26, 30-31.)

Virheettomyys tarkoittaa, etta tuotetta kayttdessaan kayttajan tulisi pystya
tekemaan mahdollisimman vahan virheita. Virheeksi luonnehditaan sellaisia

toimintoja, joilla ei saavuteta haluttua pddmaarad. Virheettomyyttd voidaan

9



arvioida laskemalla tehtyjen virheiden maara kayttajan suorittaessa tiettya
tehtavaa. (Nielsen 1993, 32.)

Miellettdvyydella tarkoitetaan, etta tuotteen kayton tulisi olla kayttajalle
mielek&sta. Miellettavyytta voidaan mitata kayttajakyselyilla, joissa kayttajat
arvioivat tuotteen kayton mielekkyyttda omien kokemustensa pohjalta. (Nielsen
1993, 26, 34-35.)
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3 TYYPILLISIA KAYTETTAVYYSSUUNNITTELUN MENETELMIA
TUOTEKEHITYKSEN AIKANA

Tyypillisia tuotekehitys- ja suunnitteluprosessin vaiheita ovat vaatimusmaaritte-
ly, suunnittelu, testaus ja seuranta (kuva 3). Nama eri vaiheet eivat aina valtta-
matta etene suoraviivaisesti vaan ne voivat edeta myos rinnakkain ja tarvittaes-

sa voidaan palata myohemmasté vaiheesta takaisinpain. (Holappa 2010.)

- '\
(arimsmsely) — Gty Totoms s
Esitutkimus ja Toteutus ja
maarittel testaus
N Y J

KUVA 3. Tyypillisen tuotekehitys- ja suunnitteluprosessin vaiheet

Vaatimusmaarittelyn esitutkimusvaiheessa mietitaan, mik& on ratkaistava on-
gelma ja onko ratkaisua olemassa. Lisdksi mietitdén, mitk& ovat reunaehdot ja
budjetti. Maarittelyvaiheessa mietitaan, millainen jarjestelméa tayttdd ongelman
vaatimukset, sekd tehdaan vaatimusmaarittelydokumentti. Tassa tuotekehityk-
sen ensimmaisessa vaiheessa kayttotilanteet analysoidaan ja kuvataan. Lisaksi
kayttajat tulee tunnistaa ja ryhmitella. Eras keino tahan on havainnoida tuotteen
loppukayttgjia heidan tydskentely-ymparistossaan. Tassa vaiheessa tehdéaan
myo6s kayttdjaluonnehdinnat, joissa tarkastellaan kayttdjien motivaatioon, taus-
tatietdmykseen seka tuotteen kayttoon liittyvia tekijoita. Lisaksi tehdaan tehta-
vaanalyysit, jossa kuvataan tehtavien sisallot ja tarkeimmat vaiheet riittavan
tarkasti. Taman vaiheen aikana luodaan myos kaytettavyystavoitteet. (Holappa
2010.)

Suunnitteluvaiheen alkaessa tehdaan tarkemmat tekniset suunnitelmat. Suun-

nitelmien pohjalta saatetaan laatia erilaisia suunnitteluratkaisuvaihtoehtoja,
11



tuotteen ensimmaisia malleja, joita arvioidaan ja testataan suunnitteluvaiheessa
pienimuotoisilla kehitystesteilld. Kehitystestien tuloksia verrataan tuotekehityk-
sen alkuvaiheessa muodostettuihin seka sen aikana tarkennettuihin kaytetta-
vyystavoitteisiin. Tuotteen suunnittelussa ja arvioinnissa voidaan hyddyntaa
myo6s kognitiivista lapikayntid, jossa asiantuntijat kayvat tuotteen lapi tekemalla
tyypillisen kayttajan tehtavia. Tehtavien osioissa mietitAdn muun muassa kayt-
tajan tavoitteet, valinnan teko ja toiminnan toteutus. Lisaksi mietitdan, millaisen
vasteen kayttoliittyma kayttajan toiminnalle ja tavoitteille antaa ja millaisia on-

gelmia kayttaja saattaa kohdata. (Holappa 2010.)

Suunnitteluvaiheessa kaytetddn erilaisia tarkistuslistoja seka kayttoliittyman
suunnittelun yleisohjeena toimivia heuristisia saantoja kaytettavyysongelmien
loytamiseksi. Tallaisia kaytettavyysarvioita voidaan tehd&a suunnitelmille, tuot-
teen osille, malleille seké& prototyypeille. Heuristisessa arvioinnissa pienehkd
ryhma arvioijia tutkii jokainen vuorotellen kayttoliittymaa tai tuotetta heuristiikko-
jen avulla. Kun jokainen arvioija on tehnyt arvioinnin, listataan I6ydetyt kaytetta-
vyysongelmat yhdeksi listaksi, jonka jalkeen voidaan ongelmat luokitella vaka-
vuuden perusteella. Vakavuuden maarittelyssd noudatetaan samaa periaatetta
kuin heuristisen arvioinnin toteutuksessa. Tunnetuin heurististen saanttjen ko-
koelma on Jacob Nielsenin 10 heuristiikan lista (Holappa 2010; Kuutti 2003,
50):

Vuorovaikutuksen kayttajan kanssa tulee olla yksinkertaista ja luonnollista.
Vuorovaikutuksessa tulee kayttaa kayttgjan kielta.

Kayttajan muistin kuormitus tulee minimoida.

Kayttoliittyman tulee olla yhdenmukainen.

Jarjestelman tulee antaa kayttajalle kunnon palautetta reaaliajassa.
Ohjelmassa ja sen osissa tulee olla selkeat poistumistiet.

Oikopolkuja ja tehokasta tytskentelya tulisi tukea.

Virheilmoitusten tulee olla selkeita ja ymmarrettavia.

© © N o g s~ w D PE

Virhetilanteisiin joutumista tulisi valttaa.

10. Kayttoliittymassa tulee olla kunnolliset avustustoiminnot ja dokumentaatio.

12



Tuotekehityksen eri vaiheissa, erityisesti vaatimusmaarittely- ja seurantavai-
heessa kysellaan kayttajien subjektiivisia tuntemuksia ja kokemuksia tuotteesta.
Kyselyt ovat joko avoimia tai suljettuja ja niiden tayttaminen on itsenaista tai
haastattelijan ohjaamaa. Kyselylomakkeiden tulee olla yksiselitteisid, motivoivia
ja etukéateen mietittyja. Niiden ei tule olla lilan pitkid eik& varsinkaan johdattele-
via. (Holappa 2010.) System Usability Scale (SUS) on kymmenkohtainen kaa-
vake, jota kayttamalla saadaan subjektiivinen arvio tuotteen yleisesta kaytetta-
vyydestd. Kaavakkeen selkeét ja yksinkertaiset vaittamat eivat sekoita kayttajan
ajatuksia. Kaavakkeen avulla saadaan luotettava kuva kayttajan kokemuksista,
ja sen onkin katsottu olevan pateva kaytettavyysmittausmenetelma. Yleenséa
SUS-kaavaketta kaytetddn sen jalkeen, kun kayttaja on kayttanyt arvioitavaa
tuotetta. Vastaukseksi tulisi merkitd se kohta, joka tulee valittbmasti mieleen

iIman mietintdaikaa. (Kaytettavyydellad potkua tuotekehitykseen, 12.)

Testausvaiheessa tehddan hyvaksymistesteja kuten kaytettavyystestaus. Nailla
tarkistetaan, etta tuote tayttda sille asetetut kaytettavyystavoitteet. (Holappa
2010.)

Kaytettavyyssuunnittelusta tuotekehityksen aikana on monia etuja. Esimerkiksi
tuotekehitysaika nopeutuu, koska tuotekehitysprosessin loppupuolella tarvitsee
tehda vahemman aikaa vievid muutoksia. Tama lisdksi supistaa tuotekehitys-
kustannuksia. My@s tulevia tuoteversioita on helpompi kehittda, koska ohjelmis-
toarkkitehtuuriin tarvitsee tehda niukemmin muutoksia pyrittdessa tekemaan

seuraavista versioista kaytettavampia. (Holappa 2010.)
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4 KAYTETTAVYYSTESTAUS

Kaytettavyystestaus on yksi kaytettdvyyden arviointimenetelma, jonka avulla
pyritddn l6ytdmaan tuotteen kaytettavyydesta ongelmakohtia. Ongelmakohtien
l6ytamiseksi tulee ennalta laadittuja testitehtavia suorittavien testikayttajien olla
tuotteen oikeita loppukayttajid, joiden tehtavistd suoriutumista seurataan. Tes-
tauksella saadaan liséksi tietoa siita, mitk& osat tuotteessa ovat jo kaytettavyy-
deltddn hyvid. (Koskinen 2005, 187.)

Kaytettavyystestaus voidaan tehda jo olemassa olevalle tuotteelle, sen proto-
tyypille tai jollekin sen osalle. Kaytettavyystestissa testikayttajat suorittavat oi-
keita kayttotilanteita muistuttavia tarinanmuodossa olevia testitehtavia yksi ker-
rallaan. Kaikki testikayttdjien tekemat toiminnot ja kaikki, mitd he testauksen
aikana sanovat, tallennetaan my6hempaéa analysointia varten. Keratyn materi-
aalin analysoinnin jalkeen raportoidaan tuotteessa esiin tulleet ongelmakohdat

sekd mahdollisesti suositellaan niiden korjaustavat. (Sinkkonen ym. 2006, 277.)

Kaytettavyystestaus jaetaan yleensa kolmeen eri vaiheeseen: testin suunnitte-
luun, testin suorittamiseen seka testin tulosten analysointiin (Sinkkonen ym.
2006, 280-281).

Kaytettavyystestauksen toteutus vaatii monesti enemman resursseja suhteessa
moniin muihin kaytettavyystutkimuksen menetelmiin, silla testauksen jarjesta-
minen testikayttajien hankkimisineen sekéa tulosten analysointi vie aikaa ja usein
my0s rahaa (Koskinen 2005, 187).

4.1 Testauksen suunnittelu

Kaytettavyystestauksen suunnittelun alkuvaiheessa on mietittavd, mita
toimintatapoja testauksessa kaytetaan, jotta saadaan kerattya aineistoa, joka

parhaalla mahdollisella tavalla palvelee kaytettavyysongelmien [6ytymista.

14



Toimintatavat kirjataan testaussuunnitelmaan. Testaussuunnitelmaan kirjataan
tarkasti koko testin kulku. (Koskinen 2005, 189-190.)

Ennen testauksen jarjestamistda on myods mietittdva testauksen tarkoitus ja
laadittava selvat tavoitteet testaukselle. Tassé& tulee ottaa huomioon
kaytettavissa olevat resurssit. Kun tavoitteet ovat selvilla, on seuraavaksi
mietittdvd mahdollisimman tarkkoja mitattavissa olevia tuotteen ominaisuuksia,
joihin liittyvien ongelmien selvittdminen asetetaan testauksen tavoitteeksi. Mikali
jokin ominaisuus ei ole mitattavissa, tulee sen olla vahintaankin havaittavissa.
(Koskinen 2005, 189.)

Kuvassa 4 on esitetty testauksen suunnittelun vaiheet.

Testitehtévien laadinta

Testitilan ja laitteiston
valmistelu

Pilottitesti

Testauksen suunnittelu

Testaussuunnitelman
laatiminen

Testikéyttajien valinta
ja maara

KUVA 4. Testauksen suunnittelun vaiheet
Testitehtavien laadinta

Testitehtavien laadinta on yleensa testauksen kriittisimpi& vaiheita. Testitehtavat
tulisi suunnitella niin, ettd ne vastaavat palvelun aitoa kayttétapaa. (Koskinen
2005, 190-191.) Testitehtdvat asetetaan yleensd lyhyisiin testikayttajille
todenmukaisiin  tarinoihin. Tarinoissa ei kayteta tuotteessa esiintyvia

avainsanoja, vaan testikayttajat etenevat annetun tarinan mukaan joutuen itse
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miettimaan, miten haluttuun paamaaraan paastaan, paasevat he sinne tai eivat.
(Sinkkonen ym. 2006, 285.)

Testikayttajien valinta ja maara

Tuotteen tarkka kayttdjakunta tulee olla tiedossa testikayttajia valittaessa, jotta
testikayttajat vastaavat tata kayttajakuntaa. Testikayttdjien maara riippuu muun
muassa testin tyypista ja testaukselle asetetuista tavoitteista. Tavanomaisessa
tuotekehityksessa testikayttajien maara on yleensa kolmesta kuuteen, ja mita
enemman testikayttajia on, sitd enemman kaytettavyysongelmia ldydetaan. Toi-
saalta liilan suuri maara testikayttajia voi myos peittaa ongelmia, koska analysoi-
tavaa aineistoa on niin paljon, etta siitd saatava hyoty ei kata siihen kaytettavaa
tyomaaraa. Yleensa 3—4 kayttgjalla loydetddn vakavimmat kaytettavyysongel-
mat. Testikayttdjien maaran lisdéaminen lisaa vastaavasti testin kustannuksia ja
tulosmateriaalin purkamiseen ja analysointiin menevaa aikaa, joten on hyva
miettia, mika testikayttdjien maara tuottaa haluttuja tuloksia tekematta testista
liian tyolasta. (Sinkkonen ym. 2006, 284.)

Testitilan ja laitteiston valmistelu

Testitila tulee valmistella testaussuunnitelman mukaiseen kuntoon. Paikalle
tulee hankkia tarvittavat laitteet ja asentaa testauksessa kaytettdvat ohjelmat
niin, ettéd ne ovat valmiina testausta varten. Testaus voidaan tehdéa kenttatestina
tai kaytettavyyslaboratoriossa. (Kuutti 2003, 73-74.) Usein
kaytettavyystestaukselle tarkoitetut kaytettavyyslaboratoriot tarjoavat parhaan
valineiston testaukselle, silla siella on kattava laitteisto testikayttajan toiminnan
tarkkailuun (Koskinen 2005, 191-192).

Pilottitesti

Pilottitesti voidaan tehd&, kun kaikki on valmiina testausta varten. Pilottitestilla
eli suunnitelman mukaisella kayttajatestilla varmistetaan laitteiston, tilan ja tes-
taussuunnitelman toimivuus ja niiden yhteensopivuus. (Kuutti 2003, 73.) Pilotti-

testin tekijan osaamisen tulee suunnilleen vastata testikayttdjien osaamista,
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jotta mahdolliset muutokset huomataan ja ne voidaan korjata (Sinkkonen ym.
2006, 288).

4.2 Testauksen suorittaminen

Kun pilottitesti on onnistuneesti tehty ja testauslaitteisto ja -ohjelmisto testattu,
voidaan suorittaa varsinaiset kayttajatestit oikeilla testikayttajilla. Testit viedaan
l&pi laaditun testaussuunnitelman mukaan. (Kuutti 2003, 74-75.)

Alkukysely

Ennen testauksen suorittamista testikayttajalle tehdaan tavallisesti alkukysely,
jonka ideana on testikayttdjien taustatiedon selvittaminen. Etenkin kannattaa
ottaa selvaa, kuinka paljon testihenkilo kayttaa testauksen kohdetta. Muita taus-
tatietoihin kuuluvaa voi olla esimerkiksi ammatti tai ika. (Sinkkonen ym. 2006,
289.)

Testitehtavien suorittaminen

Testikayttaja suorittaa laaditut testitehtavat. Tehtavien suorittamisen aikana tes-
tikayttajalla voi ilmetéa ongelmatilanteita, johon tarvitaan testauksen vetajan oh-
jausta. Jotta eri testikayttgjien testeja pystytaan vertailemaan, tulisi ohjauksessa
noudattaa yhtenaista linjaa jokaisen testikayttdjan kohdalla. Testauksen vetajan
lisdksi testaustilanteessa voi olla mukana myds tarkkailijoita, jotka tekevat muis-
tiinpanoja havainnoistaan. Jotta testitilanne pysyisi luontevana, tulisi tarkkailijoi-
den olla joko hyvin huomaamattomia tai kokonaan pois testikayttajan nakyvista.
(Kuutti 2003, 74-75.)

Aaneen ajattelu

Kaytettavyystestauksessa yhtena menetelméné voidaan kayttda aaneen ajatte-
lua. Testikayttajaa kannustetaan kertomaan testitehtavien suorittamisen aikana
aadneen mielipiteitadn, ajatuksiaan ja tuntemuksiaan kuin han puhuisi itselleen.
(Holappa 2010.) Tama auttaa ymmartamaan kayttajien toimintaa ja sita, miksi

kayttajat toimivat juuri siten tuotetta kayttdessdan. Taman menetelman avulla
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saadaan tietoa hammentyneisyydesta seka vaarinymmarryksista jo ennen kuin
ne nakyvat vaarind toimintatapoina. Ongelmien aiheuttajia on nadin helpompi
jaljittaa. Aaneen ajattelu voi auttaa joitakin kayttajia keskittymaan tehtaviin pa-
remmin. Joillekin kayttajille &aneen ajattelu voi taas tuntua teenndiselta ja tama

puolestaan voi hairita tehtavien suorittamista. (Koskinen 2005, 195.)
Loppuhaastattelu

Testitehtavien suorittamisen jalkeen testikayttajalle tyypillisesti tehdaan loppu-
haastattelu. Haastattelu etenee vapaamuotoisena jutteluna, jossa testikayttajal-
le annetaan mahdollisuus vapaaseen mielipideilmaisuun. (Sinkkonen ym. 2006,
290.)

Testin lopputoimet

Loppuhaastattelun jalkeen testihenkiléa kiitetddn testaukseen osallistumisesta
(Koskinen 2005, 196). Yleensa testihenkildiden vaivannéko ja ajankaytto palki-
taan (Kuutti 2003,76).

4.3 Tulosten analysointi ja ongelmaluokitus

Kaytettavyystestauksesta kertyy paljon materiaalia. Testin tarkoitus ja luonne
maaraavat sen, mita materiaalille tehdaéan. Yleensa testilla halutaan selvittda
tuotteen kaytettdvyysongelmia ja saada apua tuotekehitykseen. Kun kaytetta-
vyysongelma havaitaan, tulisi sen alkupera selvittda. Taman jalkeen voidaan

laatia korjausehdotus, jolla ongelma saataisiin poistettua. (Kuutti 2003, 78—80.)

Ongelmaa tarkasteltaessa arvioidaan tavallisesti myds sen vakavuutta. Nielsen

on luokitellut kayttoliittyman suunnitteluvirheet seuraavasti:
0 = Ei kaytettavyysongelmaa
1 = Kosmeettinen ongelma; ei tarvitse korjata, jos ylimaaraista aikaa ei ole

2 = Pieni ongelma; korjaukselle on alhainen prioriteetti
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3 = Suuri ongelma; korjaukselle on korkea prioriteetti

4 = Katastrofaalinen ongelma; ongelma tulee korjata, ennen kuin jarjestelmaa
otetaan kayttéon. (Nielsen 1993, 103.)

Katastrofaalisten ongelmien l0ytyminen viittaa siihen, etté tuotteelle on alettu
tehda kaytettavyystesteja liian myohaisessa vaiheessa. Naiden ongelmien kor-
jaukset vaativatkin usein tyolaitd toimenpiteitd. Vaikka pienille ongelmille onkin
alhainen prioriteetti, ei niita ole syytd vahatelld, silla niiden korjaaminen on
useimmiten helppoa. Pienten ongelmien korjaaminen voi myos selkeyttaa jar-

jestelmaa hyvinkin ratkaisevasti. (Sinkkonen ym. 2006, 292.)

Nykyisin, kun tuotesuunnittelun sykli on niin nopea, tehdaan usein tuloksia ana-
lysoitaessa aluksi nopea analyysi, jossa paljastuvat tuotteen pahimmat kaytet-
tavyysongelmat. Nama ongelmat raportoidaan ja niiden korjaustyd voidaan

aloittaa jo ennen varsinaisen testiraportin valmistumista. (Kuutti 2003, 78-79.)
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5 OIVA-OPISKELIJAINTRA

Oiva-opiskelijaintra on vuonna 2010 Oamkin opiskelijoille kayttdonotettu paivit-
tainen tyokalu, johon on keskitetty kaikki opintoihin liittyvat tyokalut, palvelut
seka opintoja ohjaava tieto. Sen avulla voi myds seurata ajankohtaisia asioita.
Etusivulta [6ytyy linkki intran kayttdohjeeseen. Intran etusivu (kuva 5) on henki-
|Iokohtainen opiskelijaprofiilia vastaava tyopoyta (Oamk, Opiskelijaintra Oiva
2013).

F & s Erushu
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" v ! : ;
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KUVA 5. Oivan Etusivu

Oamkin eri yksikoiden introjen sisélldisséd on eroavaisuuksia. Jokaisella Oamkin
opiskelijalla intran nakyma on oman yksikon ndkymé&, mutta opiskelijalla on tar-

vittaessa mahdollisuus vaihtaa intra toisen yksikon ndkymaksi.

Oiva loytyy osoitteesta https://oiva.oamk.fi/, jonne kirjaudutaan opiskelijoiden
omilla students-tunnuksilla. Oivaan paasee myods Oamkin paasivun ylareunasta
loytyvasta Intranet-linkista. Intranetistéa opiskelijat valitsevat Opiskelijaintra Oi-

van. Intranet on Oulun seudun ammattikorkeakoulun henkiléston ja opiskelijoi-
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den kayttoon rajattu verkkopalvelu, johon on rakennettu myds Oamkin henkilos-

tolle tarkoitettu Henkilostointra Heimo sekd& Alumni-intra Aimo.

Intraan voi kirjautua mista vain, kunhan on kaytossa Internet-yhteys. Intra toimii
useimmilla selainohjelmilla niin PC- kuin Mac-tietokoneillakin. Intran toiminta
edellyttaa, etta selainohjelman asetuksissa ei ole estetty popup-ikkunoiden
avautumista eika javascriptin kayttoa. (Oamk, Opiskelijaintra Oiva 2013.)

Intra on suojattu alue, joka siséltaa tyokaluja ja tietoa, joita ei ole tarkoitettu
muille. TA&mé&n vuoksi on tarkedd, etta opiskelija ei unohda intraa avoimeksi,
vaan kirjautuu sieltd ulos klikkaamalla oikeassa ylalaidassa olevaa Poistu
-linkkia. Jos intra on ollut kayttdamattomana 50 minuuttia, tapahtuu automaatti-

nen uloskirjaus. (Oamk, Opiskelijaintra Oiva 2013.)

Oivasta on linkkeja opiskelijoiden kayttamiin muihin tyokaluihin, kuten oppi-
misymparistoihin, webmailiin, terveyspalveluihin, kirjastoon ja Asioon. Asio on
tyokalu, jonne kirjataan muun muassa opiskelijoiden opintosuoritukset, ilmoit-
tautumisasiat ja henkildtiedot. Esimerkiksi henkilGtietoja opiskelija ei voi muut-
taa Oivassa, vaan se tehdaan Asioon, josta tieto paivittyy Oivaan. Myos opinto-
suoritukset paivittyvat Asion kautta Oivaan. Lukujarjestykset tuottaa muu palve-
lu. Oivan etusivulla on linkkeja suoraan opiskelijan sen hetkiseen lukujarjestyk-
seen. Joistakin tyokaluista tulee tiedotuksia Oivan etusivulle, Ajankohtaista
-palstalle, kuten kirjastotiedotuksia. Opiskelijat voivat itse muokata Oivan profii-
lia, mita haluavat Ajankohtaista-palstallaan nakyvan. Oivasta ei liiku tietoja mui-
hin tydkaluihin.
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6 OPINNAYTETYON PAATARKOITUS JA TAVOITTEET

Opinnaytetyon tilaajana toimii Oamkin Viestintapalvelut (Vip). Vip on Oamkin
siséinen viestintatoimisto, jonka asiakkaita ovat Oamkin yksikot ja rehtorin toi-
misto. Opinnadytetyon kohteena on Oiva-opiskelijaintra, jonka kaytettavyytta

tydssa tutkitaan (liite 1).

Viestintdpalvelut on tutkinut aiemmin Oamkin web-sivuja mm. henkildstointra
Heimoon tehdyn kayttdjakyselyn (SUS) avulla. Kayttdjakyselyn tuloksen olivat
heikot ja Oivan kaytettavyystestaus on nyt seuraava toimenpide, jolla halutaan
parantaa tyovalineiden kaytettavyytta. Viestintapalveluissa on osaamista tehda
tata selvitysta itse, mutta resursoinnin kannalta on jarkevaa hoitaa Oivan kaytet-
tavyystestaus opinnaytteend, koska siihen on mahdollisuus. Lisdksi on miele-

kasta tarjota Oamkin sisdiseen tyohon liittyvia tehtavia opiskelijoille.

Opinnaytetyon tavoitteena on suunnitella kaytettavyystestaustilanne ja siiné
suoritettavat seitseman testitehtavaa. Testihenkildiksi rekrytoidaan viisi Oamkin
opiskelijaa, joiden rekrytointi tapahtuu sahkodpostitse. Kaytettavyystestaukset
toteutetaan pilottitesteineen laaditun kaytettavyystestaussuunnitelman mukai-
sesti, minka jalkeen tutkimustulokset analysoidaan ja kootaan loppuraporttiin.
Opinnaytetyon paatarkoituksena on I6ytdd Oivasta opiskelijoiden keskeisiin teh-
taviin liittyvia mahdollisia kaytettavyysongelmia, joihin tulosten analysoinnissa
keskitytddn. Analysoinnin yhteydessa tehdaan kehitysehdotuksia esille nous-
seiden ongelmakohtien poistamiseksi. Tulokset esitellaan tilaajalle ja ohjaavalle

opettajalle.

22



7 MENETELMAT

7.1 Testauksen suunnittelu
Mitattavat muuttujat

Kaytettavyystestauksessa kaytettiin seuraavia kaytettdvyyden osatekijoita: te-
hokkuus, tuloksellisuus ja miellyttdvyys. Oivan kaytettdvyyden tehokkuutta mi-
tattiin aikana, jona testihenkild suoritti testitehtdvan onnistuneesti. Tilaaja maa-
ritteli, etta yksi testitehtava tulisi pystya suorittamaan onnistuneesti yhdessa
minuutissa. Tuloksellisuutta mitattiin testitehtavasta suoriutumisella, jossa kiin-
nitetddn huomiota siihen, onnistuiko tehtdvan suoritus helposti, oliko testihenki-
I6ll& vaikeuksia tehtdvan suorittamisessa vai suoriutuiko testihenkilo tehtavasta
lainkaan. Tuloksellisuutta mitattiin myo6s virheiden maaralla testitehtavassa. Vir-
helyonneiksi laskettiin sellaiset toiminnot, joilla ei saavutettu haluttua paamaa-
raa. Miellyttavyytta tutkittiin negatiivisilla kommenteilla seka negatiivisilla kasvo-
jen ilmeilla. Tulosten analysoinnissa otettiin myés huomioon testihenkilon mah-
dollinen avun tarve testitehtavien suorittamisen aikana. Taulukossa 1 nahdaan

mitattavat muuttujat kunkin kaytettavyyden osatekijan osalta.

TAULUKKO 1. Mitattavat muuttujat kunkin kaytettavyyden osatekijan osalta

Kaytettavyyden [Mitattava Muuttujan

osatekija muuttuja kaytettavyystavoite
yhteen testitehtavaan

Tehokkuus kuluva aika max. 1 minuutti

testitehtavasta suoriutuminen,
Tuloksellisuus virhelyontien maara
negatiivinen kommentti,
Miellyttavyys negatiivinen kasvojen ilme

Testitehtavien laadinta

Testitehtavat suunniteltiin siten, ettd ne vastaisivat mahdollisimman hyvin Oivan
aitoa kayttotapaa, joten testitehtaviksi valittin Oivan yleisimmin kaytettavia toi-
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mintoja, jotka oletettiin opiskelijoille keskeisimmiksi opintojen eri vaiheissa. Ta-

ma perustui myds opinnaytetyon tekijan omiin kokemuksiin. Testitehtavat liittyi-

vat opintojaksotietojen hakuun, profiilitietojen muokkaukseen sekd hakutoimin-

toon. Tehtavien suunnittelussa pyrittin myos siihen, ettd ne kattaisivat sivuston

kayttomahdollisuuksia monipuolisesti, jotta palvelualustan kéaytettavyydestéa

saataisiin mahdollisimman paljon tietoa. Testitehtavia laadittin yhteensa seit-

seman. Ne olivat pienia todenmukaisia kertomuksia opiskelijoiden arkipaivasta,

jolloin testikayttajat pystyivat paremmin elaytymaan tilanteeseen. Testitehtavien

avulla selvitettiin, onko Oivassa naihin tehtaviin liittyvia kaytettavyysongelmia ja

mit& ne ovat. Testihenkil6d pyydettiin ajattelemaan aaneen testitehtavien suorit-

tamisen aikana. Aaneen ajattelusta saatiin tietoa testihenkilon tuntemuksista,

ajatuksista ja mielipiteista. Testitehtavat on esitetty taulukossa 2.

TAULUKKO 2. Testitehtavat

Testitehtava 1.

Olet unohtanut kuluvan opintojakson lukujarjestyksen ja haluat tarkistaa,
miltd se nayttaa.

Testitehtava 2.

Katsoessasi lukujarjestysta et muista millainen on viikon ensimmaisen
luentosi kurssin siséltd. Nyt haluat selvittad, mité kurssin siséllosta
kerrotaan. Palaa taman jalkeen Oivan etusivulle.

Testitehtava 3.

Kuluva lukuvuosi alkaa olla lopuillaan ja haluat nyt katsoa mita kursseja
sinulla tulee seuraavana lukuvuotena olemaan koulutusohjelmasi
opintosuunnitelman mukaan. Palaa taman jalkeen Oivan etusivulle.

Testitehtava 4.

Sinulla on tapaaminen Tekniikan yksikon yksikdnjohtaja Jari-Pekka Rontun
kanssa. Taté varten sinun tulee ottaa selvd& mista huoneesta hanet loytaa.
Palaa Oivan etusivulle.

Testitehtava 5.

Kesatyonhaku alkaa olla ajankohtaista ja haluat nyt saada tietoja avoimista
tyOpaikoista. Haluat saada taméan tiedon nakyviin Oivan etusivullesi.

Testitehtava 6.

Paatat hakea keséatybpaikkaa ja hakemusta varten sinun tulee tarkistaa,
kuinka paljon sinulle on kertynyt tdh&n saakka opintopisteita.

Testitehtava 7.

Opintopisteita katsoessasi huomaat, etta haluat korottaa erasta
arvosanaasi. Kevat on jo pitkalla ja ehdit tekemaéan korotuksen vasta
lukukauden viimeisena tarjottavana uusintakoepaivana. Nyt haluat ottaa
selvad mina péaivana korotus on mahdollista tehda.
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Tehtava 1. valittiin testitehtavéksi, koska se on olennainen opiskelijoita ohjaava
tieto, jota he tarvitsevat. Liséksi ensimmainen testitehtéava suunniteltiin helpoksi,
jotta testihenkil® ei kokenut testitilannetta heti alussa liian vaikeaksi ja monimut-
kaiseksi. Tehtavassa tarkkailtiin, mita kautta Oivasta opiskelijat menevat katso-
maan lukujarjestystaan. Tavoitteena oli selvittaa, kuinka intuitiivista lukujarjes-

tyksen katsominen Oivan kautta on.

Tehtava 2. valittiin, koska tata tietoa opiskelijat tarvitsevat tutustuessaan uusiin
kursseihin tai suunnitellessaan tulevia kursseja, joille ilmoittautuvat. Tama testi-
tehtava laadittiin niin, etta testihenkild jatkoi edellisen tehtavan paamaarasta eli
auki olevasta ikkunasta, joka on mielekdsta kayttajan polun kannalta. Tassa
tehtavassa oli mahdollista kayttaa myos oikopolkua tai hakutoimintoa, joihin
tarkkailu kohdistui. Liséksi tarkkailtiin, kuinka kauan aikaa kului tehtéavan suorit-
tamiseen. Tavoitteena oli selvittda, kuinka luonnollista tdméan tiedon hakeminen

on ja kuinka looginen sivusto on.

Tehtava 3. valittiin, koska etenkin opintojen alkuvaiheessa opiskelijoita kiinnos-
taa, mista kursseista heidan koulutuksensa koostuvat ja mita kursseja milloinkin
tulee olemaan. Tehtavassa keskityttiin sen suorittamiseen kuluvaan aikaan ja
mahdollisten virhelyontien maaraan. Tavoitteena oli selvittaa, kuinka looginen

sivusto on.

Tehtava 4. valittiin, koska opettajien ja muun Oamkin henkilokunnan yhteystie-
dot kuten huonenumero ja sahkopostisoite ovat opiskelijoille tarkeita tietoja.
Tama valittiin testitehtavaksi myds sen vuoksi, ettd Oivan kaytettavyytta voi-
daan arvioida mahdollisimman monipuolisesti ja yhteystiedot ovat yksi Oivan
osioista. Tehtavan suorittamisessa oli mahdollista kayttdd hakutoimintoa. Tark-
kailu kohdistui siihen, kayttiko testinenkild hakutoimintoa ja kuinka kauan tehta-
van suoritukseen kului aikaa. Tavoitteena oli selvittdd, kuinka intuitiivista yhteys-

tietojen hakeminen on.

Tehtava 5. valittiin, koska oman profiilin muokkaus voi olla yksi toiminto, josta

kaikki opiskelijat eivat valttAméatta ole tietoisia. Tehtavassa tarkkailu kohdistui
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siihen, kuinka paljon tamén tehtavan suorittamiseen kului aikaa ja oliko virhe-
toimintoja. Tavoitteena oli selvittda, kuinka luonnollista oman profiilin muokkaus

on.

Tehtava 6. valittiin, koska opiskelijat selailevat suoritettuja ja suorittamattomia
kursseja ja heitd kiinnostaa kertyneiden opintopisteiden maaréa. Tehtavassa
tarkkailtin sen suorittamiseen kuluvaa aikaa. Tavoitteena oli selvittdd, kuinka

luonnollista taman tiedon hakeminen on.

Tehtava 7. valittiin, koska useat opiskelijat tekevat uusintakokeita tai arvosano-
jen korotuksia. Tehtavassa paamaaraan paasyyn oli mahdollista kayttaa oiko-
polkua. Tarkkailu kohdistui tehtavan suorittamiseen kuluvaan aikaan ja siihen,
kayttikd testihenkild oikopolkua pdamaaran saavuttamiseksi. Tavoitteena oli
selvittdd, kuinka luonnollista tAmén tiedon hakeminen on ja kuinka looginen si-

vusto on sen loytamiseksi.
Testihenkildiden valinta ja maara

Testihenkildiden tuli edustaa hyvin kohderyhmaa, joten heidéan tuli kayttaa Oiva
-opiskelijaintraa todellisuudessa. Testaukseen rekrytoitiin viisi Oulun seudun
ammattikorkeakoulun opiskelijaa. Jokaisella testihenkil6lla tuli olla henkilokoh-
tainen students-tunnus, jolla voi kirjautua Oivaan. Testihenkildiden tuli olla en-
simmaisen, toisen tai kolmannen vuoden opiskelijoita, silla testitehtavat oli

suunniteltu jatkaville opiskelijoille.
Testitilan ja laitteiston valmistelu

Kaytettavyystestaus suoritettin Oamkin Tekniikan yksikon kaytettavyystestaus-
laboratoriossa (kuva 6). Kaytettavyystestauslaboratorio on jaettu kahteen tilaan,
joista toisessa testikayttaja suorittaa testitehtavat ja toisessa mahdolliset tark-
kailijat voivat tehda muistiinpanoja testauksen kulusta. Nain tarkkailijat eivat
hairitse testihenkilon keskittymista. N&ita kahta tilaa erottaa peililasi, joka nakyy
testikayttajalle peilina ja tarkkailijoille se toimii ikkunana, josta he voivat seurata

testin kulkua. Tassa kaytettavyystestauksessa ei ollut tarkkailijoita mukana.
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KUVA 6. Kaytettavyystestauslaboratorio, OAMK Tekniikan yksikko (kuva: Saa-
na Autioniemi)

Testauksessa kaytettiin Morae™-ohjelmaa, joka oli valmiiksi asennettuna kay-
tettavyystestauslaboratorion tietokoneeseen. Ohjelma koostuu kolmesta osasta.
Recorder-ohjelman avulla tallennetaan testihenkilon puhe seka testin kulku.
Ohjemaan tehdaan asetukset, mitd nayton tapahtumia halutaan tallentaa, esi-
merkiksi hiiren klikkaukset, videokuva ja tekstin kirjoitus. Observer-ohjelma on
yleensa asennettu tarkkailuhuoneessa sijaitsevalle tietokoneelle. Sen avulla
voidaan tarkkailla testihenkilon toimintoja reaaliaikaisesti. TAssa kaytettavyys-
testauksessa ei kaytetty Morae Observer -ohjelmaa. Testauksen tulosten pur-
kaminen tapahtuu Morae Managerilla. Manager-ohjelman avulla voidaan testin
lopuksi etsia tiettyja testihenkildn suorittamia toimintoja. Sen avulla voidaan
myds esimerkiksi mitata testihenkil6lla kulunut aika tiettyyn tehtavaan. Tietoko-
neeseen oli integroitu kamera ja mikrofoni, joiden avulla testihenkild kuvattiin

testitehtavien suorittamisen ajan seka kuultiin hanen aaneen ajattelua.
Pilottitesti

Ennen varsinaisia testauksia suoritettiin pilottitesti, jolla varmistettiin testaus-
suunnitelman mukainen laitteiston, ohjelmiston ja testitilan toimivuus seka testi-

tehtavien ymmarrettavyys. Pilottitestilla arvioitin myos varsinaisessa testauk-
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sessa kuluva aika yhdella testihenkil6lla siitd, kun han tuli laboratorioon, siihen
saakka, kun han poistui sieltd. Aikaa arvioitiin yhdella testihenkil6lla testauksen

l&piviemiseen kuluvan yksi tunti.
7.2 Testauksen suorittaminen

Ennen ensimmaisen testihenkilon saapumista tarkistettiin kaytettavyystestaus-
laboratorion siisteys seka tuolien maara. Tietokone avattiin ja varmistettiin, etta
Moraeen tehdyt testausasetukset olivat oikein. Seuraavaksi laitettin Morae
-ohjelma testausvalmiuteen. Avattiin Microsoft Internet Explorer -selain ja otet-
tiin Oamkin sivuilta valmiiksi esille Intranet-sivu, josta testihenkild luvan saatu-

aan kirjautui Oivaan omilla tunnuksillaan.

Kuvassa 7 on esitetty testitilanteet vaiheet.
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Testausympdéristin
esittely

Ohjeistuksen lukeminen
testihenkilélle

Testaus- ja
kuvaussuostumuksen
allekirjoittaminen

Taustatietojen
selvittdminen

Testiteht&vien
suorittaminen

Kayttdjakyselyyn
vastaaminen

Loppuhaastattelu

KUVA 7. Testitilanteen vaiheet

Testihenkildé saapui kaytettavyystestauslaboratorioon. Hanelle esiteltiin lyhyesti

testauksessa kaytettava laitteisto. Testihenkildlle kerrottiin, ettéa jokaisen testi-

henkilon kohdalla noudatetaan samaa kaavaa ja taman varmistamiseksi jokai-

selle luettiin 4aneen sama ennalta laadittu ohjeistus (lite 3) tassa vaiheessa.

Taman jalkeen testihenkiléa pyydettiin allekirjoittamaan kaksi kappaletta testa-

us- ja kuvaussuostumuslomakkeita (lite 4), joista toinen annettiin testihenkil6lle.

Suostumuslomakkeella testihenkild antoi luvan kuvaamiseen, aanen ja muiden

tietojen tallentamiseen seka tietojen jatkokayttéon.

Ennen varsinaisen testauksen aloittamista varmistettiin, ettd testihenkild oli

ymmartanyt kaytettavyystestauksen tarkoituksen ja hanen roolinsa siina. Testi-
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henkildd pyydettiin kirjautumaan Oivaan omilla students-tunnuksillaan. Tamén
jalkeen tehtiin pienimuotoinen alkukysely (lite 5), jonka avulla selvitettiin testi-

henkilén Oivan kayttétaustoja ja luotiin rentoa tunnelmaa.

Seuraavaksi aloitettiin varsinainen testaus. Testihenkillle kerrottiin, etta testaus
alkaa, ja samalla hanelle annettiin ensimmainen testitehtava. Tehtavid annettiin
yksi kerrallaan sita mukaa, kun testihenkild ilmoitti aina suorittaneensa tehtéa-
van. Viimeisen testitehtavan suorittamisen jalkeen painettiin Moraesta Stop re-
cording -nappia, jolloin tietokoneen ruudulle ilmestyi kayttajakysely (SUS). Ky-
sely on englanninkielinen ja testihenkilolle annettiin paperilla suomenkielinen
kaannos (lite 6), joka toimi tarvittaessa h&nen apunaan. Testihenkilo vastasi
kyselyyn omien kayttajakokemustensa pohjalta. Kyselylla arvioitiin Oivan kaytén
miellyttavyytta.

Testauksen paatyttya testihenkiléa pyydettiin kirjautumaan ulos Oivasta. TA&man
jalkeen testihenkilon kanssa keskusteltiin vapaamuotoisesti hanen paallimmai-
sista tuntemuksistaan testauksesta kayttéen apuna liitteessa 7 olevia kysymyk-
sid. Taman keskustelun avulla tehtiin subjektiivisia havaintoja ddneen ajattelun

ja SUS-kyselyn lisaksi.

Lopuksi testihenkiloa kiitettiin testaukseen osallistumisesta ja hanelle annettiin
kaksi elokuvalippua. Testihenkild ohjattiin poistumaan kaytettavyystestauslabo-

ratoriosta.

Testaushenkilostolle oli laadittu muistilista, joka toimi ohjeena testauksen lapi-

viemiseen. Testaushenkildston ohje on liitteessa 2.
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8 TULOKSET

8.1 Testihenkilot

Testihenkil6ita oli yhteensa viisi ja he tulivat kahdesta Oamkin yksikosta: Liike-
talouden yksikosta ja Tekniikan yksikosta. Kaikki testihenkilot olivat ialtaan 20—
30-vuotiaita. Kukaan testihenkildistd ei ollut aikaisemmin ollut testihenkiléna

kaytettavyystestauksessa.

Testihenkil6 1 , Liiketalouden yksikkd. Opiskelee taloushallintoa ensimmaista
vuotta ja kayttda Oivaa 3-5 kertaa viikossa lahinna lukujarjestysten ja luokkien

katsomiseen.

Testihenkil6 2 , Liiketalouden yksikko. Opiskelee oikeus ja hallintoa toista vuot-
ta ja kayttdd Oivaa joka paiva. Katsoo Oivasta opettajien laittamia kurssimateri-

aaleja seka etusivun tiedotteita.

Testihenkilo 3 , Tekniikan yksikké. Ensimmaisen vuoden hyvinvointiteknologian
opiskelija. Kayttdd Oivaa lahes paivittdin kurssien sisaltdjen ja lukujarjestysten

katsomiseen.

Testihenkil6 4 , Tekniikan yksikko. Opiskelee hyvinvointiteknologiaa kolmatta
vuotta, oma opintosuunnitelma. Kayttaa Oivaa muutamia kertoja viikossa opin-

totietojen, opintojaksomateriaalien ja uutisten katsomiseen.

Testihenkilé 5 , Tekniikan yksikkd. Kolmannen vuoden hyvinvointiteknologian
opiskelija. Kayttdd Oivaa muutamia kertoja viikossa opettajien laittamien kurs-

simateriaalien katsomiseen.
8.2 Tulokset testitehtavittain

Seuraavissa luvuissa kasitellaan testauksen tulokset testitehtavittain mitattavien

muuttujien osalta.
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8.2.1 Lukujarjestyksen katsominen

Jokainen testihenkilé suoriutui ensimmaisesta testitehtavasta helposti alle mi-

nuutissa ilman virhelydnteja. Kuvassa 8 nahdaan testitehtdvaan kuluneet ajat
testihenkildittain.

Average Time on Task by Participant
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KUVA 8. Testitehtavaan 1 kulunut aika

Lukujarjestysta katsottin Oman kalenterin kautta, Tydjarjestykset-linkista ja
Opintojaksot-osion kautta (kuva 9).
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KUVA 9. Opintojaksot-osio, Oma kalenteri, Tydjarjestys
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8.2.2 Kurssin sisallon tarkistaminen

Jokainen testihenkild suoriutui testitehtavasta helposti ilman virhelyonteja. Tes-
tihenkilot 1, 2, 3 ja 4 suorittivat tehtdvan alle minuutissa, testihenkilolla 5 kului
aikaa 1 minuutti 5 sekuntia. KuvassalO nakyy testihenkildilla testitehtavaan 2
kuluneet ajat.

Average Time on Task by Participant
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KUVA 10. Testitehtdvaan 2 kulunut aika

Testihenkilot 3, 4 ja 5 yrittivat aluksi lukujarjestyksisséa olevaa kurssia klikkaa-
malla etsid kurssin siséltdtietoja (kuva 11). Tama ei kuitenkaan johtanut halut-
tuun paamaaraan, koska lukujarjestykset ovat katseltavissa kokonaan toisella
sivustolla, jonne ei ole sisallytetty kurssien tarkempia tietoja. Testihenkilo 5 yritti

lisdksi kayttaa hakutoimintoa paasematta silla haluttuun paamaaraan.
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KUVA 11. Nakyma klikkaamalla lukujarjestyksessa olevaa kurssia

Kuvassa 12 nahdaan oikea paamaara.
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KUVA 12. Kurssin siséltdtiedot eli opintojaksokuvaus
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8.2.3 Koulutusohjelman opintosuunnitelman katsomine n

Testihenkil6t 4 ja 5 suoriutuivat testitehtavasta helposti alle minuutissa. Testi-
henkilolla 3 oli vaikeuksia testitehtavan suorittamisessa. Aikaa hanella kului 4
minuuttia 53 sekuntia. Testihenkilén kommentit seka ilme kertoivat lisaksi hdnen
tuskastuneisuudestaan. Testihenkild 2 ei suoriutunut testitehtavasta, mutta oletti
suoriutuneensa. Aikaa hanella kului alle minuutti. Testihenkild 1 keskeytti testi-
tehtavan vajaan kolmen minuutin yrittdmisen jalkeen todeten, ettei han tieda
mista sen l6ytad. Toteamus kuvasi testihenkilon tuskastuneisuutta. Kuvissa 13—

14 nakyvat testitehtavaan kuluneet ajat ja testitehtavasta suoriutumiset.
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KUVA 13. Testitehtavaan 3 kulunut aika
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KUVA 14. Suoriutuminen testitehtavasta 3

Kuvassa 15 on testitehtdvan aikana tapahtuneet virhelyonnit testihenkilittain.
Testihenkilolla 1 virhelyonteja oli nelja, testihenkildlla 2 niité oli kaksi, testihenki-
I6l1& 3 virhelyonteja oli yhteensé 13 ja testihenkil6lla 4 oli yksi virhelyonti. Testi-
henkil6lla 5 ei ollut yhtaan virhelyontia.
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KUVA 15. Testitehtavan 3 virhelyonnit
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Kuvassa 16 nahdaan koulutusohjelman opintosuunnitelmaan johtava polku.

ETUSIVU  OPINTOJAKSOT | TiEToA OPISKELUSTA | YHTEYSTIEDOT

Opintojen suunnittelu

Opintojaksoille
imoittautuminen

+ Kaksoistutkinnot ja jatko-
opiskelu

Opintojen rakenne
k Opinto-opas
« Opintajen aikataulut
|Amk-tutkinnot
+ Ylemmat amk-
tutkinnat

« Ammatiliset
erikoistumisopinnot

Opintojaksohaku

« Opintosuunnitelma
« Saannokset

< eHops

+ Urasuunnitelma

« Portfalio

+ Itsearvioint!

« Oppimisymparistét

E‘ | Huom! Selaat intraa muun kuin

Liike | omen ykskiosinakymassa. |

Koulutusohjelmat 2013-2014

Opintosuunnitelma Lukuvuios:| 2013-2014 [v]

Opintosuunnitelma on kokonaiskuvaus koulutusohjelmasta, osaamistavoitteista ja
vaadittavista opintosuorituksista.

Opintopistejakauma kertoo suositeltavan lukuvuasittain suoritettavan minimiopintopistemaaran. Tarkempi opintojen
etenemisaikataulu laaditaan opiskelijan henkildkohtaisen opintosuunnitelman mukaan. Tutkinnon lapaiseminen
tavoiteajassa edellyttas 60 op opintosuorituksia lukuvuotta kohden.

Opintosuunnitelma kertoo lukuvuosittaisen opintojen etenemisen opintojaksaineen. Opintojaksot voivat olla pakollisia,
vaihtoehtoisia tai vapaasti valittavia.

Matriisissa esitetaan tutkinnon tuottama osaaminen osaamisalueiden muodossa. Matrisista ilmenee millaista osaamista
koulutusohjelman opintojaksot tucttavat.

Kuvauksessa kerrotaan koulutusohjelman osaamistavaitteista, koulutuksen toteuttamisesta sekd ammattitehtavista.

Kulttuuriala

Musiikin koulutusohjelma, Musiikin ko. ja kirkkomusiikin sv
- Kirkkomusiikin suuntautumisvaihtoehto

- Musiikinohjaajan suuntautumisvaihtoehto

- Musiikkipedagogin suuntautumisvaihtoehto

- Muusiken suuntautumisvaihtoehto

- Pop- ja jazzmusiikin suuntautumisvaintoehto

KUVA 16. Koulutusohjelmien opintosuunnitelmiin johtava polku
8.2.4 Yhteystietojen katsominen

Testihenkilt 2, 3, 4 ja 5 suoriutuivat testitehtavasta helposti alle minuutissa il-
man virhelyonteja. Testihenkilolla 1 oli vaikeuksia testitehtavasta suoriutumi-
sessa, aikaa hanella kului 2 minuuttia 6 sekuntia, ei yhtaan virhelyontid. Kuvas-
sa 17 nakyy tehtavan suorittamiseen kuluneet ajat testihenkildittain.
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KUVA 17. Testitehtdvaan 4 kulunut aika
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Testihenkilot 2, 3 ja 4 menivat yhteystietoihin Yhteystiedot-osion kautta (kuva
18). Testihenkil6 5 kaytti hakutoimintoa. Testihenkilolla 1 vaikeudet johtuivat
nimen kirjoittamisesta vaarin hakukenttaan, jolloin haku ei antanut tuloksia. Lo-

pulta testihenkilo kaytti Yhteystiedot-osiota.

Tekniikka [+ DDDD / l:l
ETUSIVU  OPINTOJAKSOT  TIETOA OPISKELUSTA L]
& a

— Henkilokunta

Ammal tillinen valitse yksikko sivun vasemmasta laidasta.

Kulttuurialan yksikka
Liiketalouden yksikkd
Luonnonvara-alan yksikka
Sasiaali- ja terveysalan
yksikkd

Rehtorin toimisto

Opiskelija- ja opettajatuitorit
Kirjasto

Opintotoimista
Kv-yhteyshenkilot

KUVA 18. Polku Tekniikan yksikdn yhteystietoihin
8.2.5 Oman profiilin muokkaus

Testihenkil6t 3, 4 ja 5 suoriutuivat testitehtavasta helposti. Testihenkild 4 suoriu-
tui alle minuutissa, testihenkildlla 5 aikaa kului 1 minuutti 9 sekuntia ja testihen-
kilolla 3 kului aikaa 1 minuutti 29 sekuntia. Testihenkililla 1 ja 2 oli vaikeuksia
taman tehtavan suorittamisessa. Testihenkilolla 1 aikaa kului 2 minuuttia 32
sekuntia ja testihenkilolla 2 taas 5 minuuttia 15 sekuntia. Kuvassa 19 on testi-
henkiloittain testitehtavaan kuluneet ajat ja kuvassa 20 nakyvat testitehtavasta

suoriutumiset.
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KUVA 19. Testitehtdvaan 5 kulunut aika
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KUVA 20. Suoriutuminen testitehtavasta 5

Kuvasta 21 n&hd&aan, ettd Testihenkilolla 1 virhelydnteja oli kaksi ja testihenki-
I6ll& 2 niitd oli seitseman. Testihenkil6illa 3, 4 ja 5, jotka suoriutuivat helposti, ei
ollut yhtaan virhelyontia.
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KUVA 21.

Testihenkilot 1, 2, 3 ja 5 suorittivat testitehtavan Toimeksiannot ja ty6paikat

-sivulla olevan ohjeen kautta (kuva 22). Aikaa kului siis jonkin verran ohjeiden
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lukemiseen, silla toiminto ei ollut ennestaan tuttu.

ETUSIVU OPlNTOJAKSOT_' TIETOA OPISKELUSTA | YHTEYSTIEDOT

Opiskelijaksi imaittautuminen
Opintojen suunnittelu

Opintoihin vaikuttaminen ja
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Opiskelijapalvelut
Opiskelijataiminta ja OSAKO
Osaamisen arviointi
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Tygeldmayhteistyd
Harjoittelu
Opinnaytetyd
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siirtyminen

[foimeksiannot ja tyopaikat__ |
Lomakkeet

Ohjeet ja oppaat
Usein kysytyt kysymykset
Yrityshautomo

KUVA 22. Toimeksiannot ja tydpaikat -sivun ohjeet Oman profiilin muokkaami-

seen

| Huom! Selsat niraa mun kun [
oman yksikkDsi nakymassa. |

2 Liike [

Toimeksiannot ja tyopaikat

Huom! Muista katsoa listasta oman koulutusohjelmasi lisaksi mys kaikille avaimet toimeksiannat. Osa toimeksiannoista voi olla kaikille koulutusohjelmille tarkeitettuja.

Toimeksiannot ja tydpaikat on mahdollista lisata nakymaan myds Oivan etusivull etuksi merkityt toimeksiannot ja tydpaikat loytyvat

-sivulta,

Jos haluat selata Oivassa myds muiden yksikdiden ajankohtaisia toimeksiantoja, voit vaihtaa ykswkkonakvmaa sivun vasemmasta ylakulmasta. Halutessasi seurata
pysyvasti toisen yksikdn tiedotteita voit lisats kyseisen yksikén ajankohtaispalstat itsellesi o

Huom! Qivaan laitetut tycharjoittelupaikkatarjoukset tulevat suoraan tydnantajilta ja Oamk ei pysty vastaamaan tarjousten sisalldsta tai kyseisesta harjoittelupaikasta.
Kyseisen iimoituksen harjoittelun sisallon, ehtojen ja luotettavuuden selvittaminen ja sopiminen paikan tarjoajan kanssa jaa opiskelijan omalle vastuulle. Lisaksi jokaisen
harjoittelupaikan hyvaksynta, kelpoisuus opintainin ja mahdolliseen rahalliseen harjoittelutukeen tulee opiskelijan tarkistaa etukateen oman koulutuschjelmansa kanssa.

Avoimet harjoittelupaikat Suomessa
[7] Elektrobit Technalogies Oy hakee taloushallinnon harjoittelijaa

\ Merkitse luetuksi ban harjoittelijoita Talenomile

Hofler Oy tarjoaa taloushallinnon harjoittelupaikan

Tanddn

Paataimija Oy hakee kesaharjoittelijaa taloushalinnon tehtavin
Tarjolla harjoittelupaikka CubiCasa Oy:ssa

InnoCannections etsii harjoittelijaa syksyksi
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Testihenkild 4 suoritti testitehtavan Profiilin tiedot -linkin kautta (kuva 23), joka

tasséa testitehtavassa oli tarkoitus.

Oamk » opiskefijaintra Oiva » [
ETUSIVU | OPINTOJAKSOT  TIETOA OPISKELUSTA  YHTEYSTIEDOT L 1] ]
8 Tausadd | Foisty 3
T =\ Tervetuloa Kiyttimasn Oamkin opiskeljaintraa! 1]
EETRE RS ot on paittainen tyokaksi, jonka avulla Vot seurata gankohtaisia asota seka incoissas tyokaja | Oamkin opiskela
ja palveluita. Intrasta liydat myds opntojasi ohjaavaa tietoa,
OROOOROR| et el e Tekrakan sk

26 10t 12 13 14018 16
W IT e W nuBn

PUAPPURPRPIRPN ALIANKOHTAISET OPINTOJAKS0S! PAIVITA »

MUISTUTUKSET ol

Oma muistiappu B

C m *
e

p ,

Asio ’ Bokiusiiss haile KIERRATYSTOR!

Chat-palvelu Avitus YKSIKON PIKATIEDOTTEET B Mydian13 [07.06.13]

Hakutominngt . e Ostetaan2  [05.06.43]

Helpdesk Tanaan Vertaisanvioijaa hagtaan aloitusseminaanin v ! !

Ideapanidi 06.06.13  Uusintatentti (Raahe, talous) b 18.6. kKo 12:30 tila vaihtunut AUDITORIOKSI. Annetaan

ITWeb (ATK-chjeet) f 300513 lapanin kiglen alceiskurssi 1 syksyla (1 Otetaan vastaan

Kijasto T s Opinnsytetyon vertsisanioiaa hactan Vuokratsand  [03.06.43)

Lomakkeet S . " . Kimppakyyti

Mosdle . 27.05.12 ' Rifta ja Jorma ). Takasen saation opinnaytatythdipailu 2013 i

Ohjeet ja oppaat 23.05.13 . Ykskon kesan aukioloajat

Optima J 22.05.13  TIK2SNI, TIKZSND ja TIKZSNW ryhmajaot lukuvuodelle 2013-2014. Paiitetyt fistat

KUVA 23. Profiilin tiedot -linkki
8.2.6 Opistopisteiden tarkistaminen

Jokainen testihenkil® suoriutui testitehtavasta helposti alle minuutissa ilman vir-
helydnteja. Kuvassa 24 nahdaan testitehtavaan kuluneet ajat testihenkiloittain.
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Average Time on Task by Participant
30,00

26,00

24,00

22,00
20,00

18,00

16,00 Legend

M Time on Task

14,00
12,00
10,00

8,

8,

4,

2,

0,00

thenkilo1 thenkilo2 thenkilod thenkilod thenkilos
Farticipant

Time on Task (Seconds)

8 8 8

3

KUVA 24. Testitehtavaan 6 kulunut aika
8.2.7 Kevaan viimeisen uusintakoepaivan selvittamin  en

Testihenkil6t 2 ja 4 suoriutuivat testitehtavasta helposti alle minuutissa. Testi-
henkilolla 1 oli tehtavan suorittamisessa vaikeuksia. Aikaa h&nella kului 3 mi-
nuuttia 55 sekuntia. Testihenkilot 3 ja 5 eivat suoriutuneet testitehtavasta, kum-
pikin kuitenkin oletti suoriutuneensa. Testihenkil6 3 totesi heti tehtavan alussa
ettd tuskin tulee tata loytamaan. Tama kertoi hanen negatiivisesta ennakko-
asenteestaan tiedon loytymisen suhteen. Hanella oli myds tuskastunut ilme
kasvoilla. Kuvassa 25 nahdaan testitehtavaan kuluneet ajat testihenkildittain ja

kuvassa 26 testitehtdvasta suoriutumiset.
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KUVA 25. Testitehtdvaan 7 kulunut aika

Success Distribution by Participant

Legend
[ Failed to complete
B Completed with difficulty
| Completed with ease
M Score not set

Success Distribution (%)

Kilo1 thenkila?

Participant

KUVA 26. Suoriutuminen testitehtavasta 7

Kuvasta 27 ndhdaén, ettd testihenkilGilla 1, 2 ja 4 ei ollut yhtédén virhelyontia.

Testihenkilolla 3 virhelydnteja oli yhteensa viisi ja testihenkil6lla 5 niité oli kaksi.
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Erro;,'mRate

4,80

4,50

4,20

3,90

3,60

3,30

3,00

2,70

2,40

2,10

Number of Errors

1,80

1,50

1,20

0,90

0,60

0,30

0,00
thenkilo1

0,00
thenkilo2

0,00
thenkilod

0,00

thenkilo3
Participant

KUVA 27. Testitehtavan 7 virhelyonnit

Testihenkil6t 2 ja 4 kayttivat pAadmaaran saavuttamiseen oikopolkua. Kuvassa

thenkilo5

28 on Liiketalouden yksikdn uusintatenttipaiviin johtava Oikopolku.

i Huom! Selasttraa muun kup |
E. oman yksikkdsi nakymassa.

ETUSIVU  OPINTQJAKSOT | TIETOA OPISKELUSTA | YHTEYSTIEDOT

Opiskelijaksi iimoittautuminen

Tietoa opiskelusta

Opiptoien simngiell Liketalouden yksikan oikopolkuihin on keratty linkit opiskelijan useimmin tarvitsemiin apiskeluun liittyviin asiainin,

Opintoihin vaikuttaminen ja
laatutyd

Opiskelijapalvelut
Opiskelijatoiminta ja 0SAKO
Osaamisen arviointi
Opiskelu ulkomailla

Tutkimus-, kehitys- ja
innovaatiotoiminta

Tydelamayhteistyd
Harjoittelu
Opinnaytetyd

Valmistuminen ja tydelamaan
siirtyminen

Toimeksiannot ja tydpaikat
Lomakkeet

Ohjeet ja oppaat

Usein kysytyt kysymykset
Vrityshautomo Tietoa opiskelusta -osiosta lgydat opiskelujesi kannalta tarkeits tistoja, kuten yleiset opiskeluchjeet, opiskelijapalvelut ja
opiskelijan etuudet, muut opiskelumahdellisuudet, ohjeita harjoitteluun, opinnaytetydn tekemiseen ja valmistumisvaiheessa
huomioitavat asiat.

KUVA 28. Liiketalouden yksikén uusintatentit-linkki
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Kuvassa 29 on Tekniikan yksikon uusintatenttipaiviin johtava Oikopolku.

Oamk » opiskelijaintra Oiva»

ETUSIVU  OPINTOJAKSOT | TiETOA GPISKELUSTA | YHTEYSTIEDOT [TTH
& 7ausa00 | Poisty 4[]

—
Opiskelijaksi iimoittautuminen TIEtoa OP|SkeIUSta

Opintojen suunnittelu

‘Opmtm?_ﬁm vaikuttaminen ja Tietoa opiskelusta -osiosta ldydat nprskem_]esw kannalta_tarkew@é_nem]a, kuten yleiset opiskeluohjeet, opiskelijapalvelut ja Oikopolut
laatutyd opiskelijan etuudet, muut opiskelumahdallisuudet, ohjeita harjoitteluun, opinnaytetyan tekemiseen ja valmistumisvaiheessa

Opiskelijapalvelut huomioitavat asiat,
Opiskelijatoiminta ja 0SAKO o ATK-ohjeet
Osaamisen arviointi + Opinto-opas

Opiskelu ulkomailla

Tutkimus-, kehitys- ja
innovaatiotoiminta

Tybelamayhteistyd
Harjoittelu
Opinnaytetyd

Valmistuminen ja tydeldmasn
siirtyminen

Toimeksiannot ja tydpaikat
Lomakkeet

Oh]eatﬁa oppaat

Usein kysytyt kysymykset
Yr\tvshagmmn

KUVA 29. Tekniikan yksikdon Aikataulut-linkki uusintatenttipaivien katsomiseen

Kuvassa 30 nahdaan SUS-kyselyn tulokset. Kuvasta nahdaan, ettd Oivan kayt-
tajakokemukset olivat vaihtelevia testihenkildiden valilla.

SUS Score

100,00

Legend
M sUS Score

SUS Score
&
E

20,00

10,00

0,00
thenkilo1 thenkilo2

Participant

KUVA 30. SUS-kyselyn tulokset
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8.3 Tulokset testihenkiloittain
Testihenkil6 1
Testihenkild katsoi lukujarjestyksensa klikkaamalla Omaa kalenteria.

Testitehtavassa 2 testihenkilo laittoi lukujarjestysikkunan pois ja klikkasi etusi-
vun Ajankohtaiset opintojaksosi -listasta kyseista kurssia sanoen "taalta se 10y-
tyy”. Avautuvasta kurssindkymasta han klikkasi Opintojaksokuvaus-kohtaa, jos-

sa kurssin siséaltd on.

Testihenkild jatti testitehtdvan 3 kesken. Aluksi han katseli etusivua ja sanoi
kysyvasti "LoytyisikOh&n se taaltd opintojaksoista” ja klikkasi Opintojaksot
-osiosta Tuntikartat ja tyojarjestykset, josta tuli virhelyonti. lkkunaan avautui
ryhmakohtainen lista, jota katsellessaan testihenkild sanoi, ettei muista, mika
heidéan luokkansa uusi tunnus on ensi vuodelle. Taman jalkeen hén palasi etu-
sivulle ja sanoi edelleen, ettd se varmaan |0ytyisi, kun muistaisi luokkatunnuk-
sen. Testihenkild meni uudestaan Tuntikarttoihin ja tyQjarjestyksiin ja klikkasi
siella Tyodjarjestykset. Tyojarjestykset-sivulla han selasi koulutusohjelmavalik-
koa (kuva 31).

a2 OSEHH | o

Kalenterien selai

Ohjeita...

Voit halutessasi valita useita ryhmia allaclevasta taulukosta ja painaa tauluken alla olevaa painiketta muodostaaksesi valitsemistasi ryhmista yhdistetyn
kalenterin.

Huom. Alla olevaan taulukkoon on listattu kaikki rekisterissa olevat ryhmat, joile asetettu voimassaoloaika ei ole vanhentunut kalenterivalintaan verrattuna.
Ryhmat joille ei ole asetettu voimassaoloakaa tulevat aina nikyvin. Vasemman puclen alasvetovalikossa on vain ne ryhmat, joila on kalenterimerkintdja kuluvan
puolen vuoden (tammikuu-kesakuu tai heinakuu-joulukuu) aikana.

v | srmosn Ol simisn [ smasn [l srrash
BITOSH =l [l oreosn [l orstsn [l orsa2sn [ pressn
BIT1SN
BIT2SH al [
DIBOSH Kesaopinnot_elokuu |Kesaopinnot_kesakuu
DIB1SK = = = = =
DIB2SN | kIR0 I] kirisn I kirasn Il kirgsn
Keszopinnot kesskuy | f) = =
KIROSH | ) | LiKosa 7] Likosna | Lkosne I vikosne LIKOSND
KIR1SK Lk = 5 = -
KIR2s ] LikosnE [0 Lkosne [ tkisa [0 ukasni LIKISNLM L
LKn3A = 2
LiKosiA 5 0ami) | LIKISHLM [T ukisnor | Lkisno2 I ukasnTt [ ukasnT2
IKOSHE & {Qamk) o8 iz & = -
LIKDSHC ] Lik2sas [T Likasna [T tkosns [ Liasne LIK25ND
LIKOSHD = = =
LIKOSHF | LiKk2sE [ Likasne | Lixasa [ Likasna LIKISNB
LIK15A = = = =
IK1SH | Likasne [ Likgsno [ L1kasne [ Likssne
LIK1SNLM1 = =
| TikosnA IZ| Tixosns | TiK1sNL I Tikas 1] TiKisNw
— [ ikzsna [ rikzsns [ Tivesa [ Tikssna 1] Tikesnis

[ Hayta valitut yhdistetyssa kalenterissa 22 |

KUVA 31. Tyojarjestykset-sivusto
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Lopulta testihenkild sanoi, ettei tieda, mista sen [0ytaa ja keskeytti testitehtavan.

Aikaa kului 2 minuuttia 41 sekuntia.

Testitehtdvan 4 alussa testihenkild mietti &dneen, voisikohan yhteystietoja ha-
kea nimelld hakua kayttden. Testihenkilo kirjoitti nimen vaarin ja haku ei antanut
tuloksia. Testihenkild mietti, hakeeko kone vain heidan eli Liiketalouden yksikon
yhteystietoja, kun haettavana oleva ty6huoneen numero oli Tekniikan yksikon
henkilon. Testihenkild vaihtoi nakyman Tekniikan yksikkdon ja yritti uudestaan
hakea, tuloksetta. Testihenkilo klikkasi Yhteystiedot-osiota ja sieltd Henkilokun-
ta. Tassa vaiheessa testin vetdja kysyvasti sanoi, mikahan olikaan henkilén ni-
mi. Testihenkild sanoi nimen aaneen ja mietti taman jalkeen kirjoittikohan han
sen oikein. Henkilon yhteystiedot I6ytyivat Henkilokunnan yhteystietolistalta.
Nimen nahtydan testihenkil6 totesi, etté kirjoitti nimen kahdella t-kirjaimella olet-
taen sen niin, koska ei tiennyt kyseista henkil6a ja tehtdvanannossa nimi ol

omistusmuodossa, joka aiheutti vaarinymmarryksen.

Testitehtdvan 5 alussa testihenkildé pohti, mistahan han ainakin harjoittelupaik-
koja katsoi erds paiva. Samalla han selasi Ajankohtaispalstaa. Testihenkilo siir-
tyi Tietoa opiskelusta -osion Harjoittelu-osaan (kuva 32) ja sitd katsoessaan
sanoi "mutta mista loytyy tyopaikat”. Han klikkasi Valmistuminen ja tydelamaan

siirtyminen -osaa (kuva 32), josta palasi Oivan etusivulle.

Tekniikka [ DDDD
ETUSIVU  OPINTOJAKSOT | TiETOA OPISKELUSTA | YHTEYSTIEDOT | 11 ]
a a

-
Opiskelijaksi iimoittautuminen H a rJOItte] u

Opintojen suunnittelu Harjoittelu perehdyttsa opiskelijan ohjatusti erityisesti ammattiopintojen kannalta keskeisiin kaytannon tystehtavin sekd tietajen ja taitojen soveltamiseen
Opintoihin vaikuttaminen ja tydelamassa. Kaikkin ammattikorkeakoulututkintoihin kuuluvan harjoittelun kesto on koulutusohjelmasta riippuen 30 - 120 opintopistetts. Harjoittelu suoritetaan
laatutyo koulutusalaan liittyvasss tysymparistassa.

Opiskelijapalvelut

i : Rt ool aker Bvist Tolmaiiannot:
Opiskelijatoiminta ja OSAKO Avoimet harjoittelupaikat ioydat Toimeksiannot-s

Osaamisen arviointi PokumentE i VuoSi: | KAIKKI [+]
Opiskelu ulkomailla

Tutkimus-, kehitys- ja Hirg} Laaditty Muckstty
innovaatiotoiminta he] stilista ulkomaan harjoittel htevalle 16.01.13 16.01.13

TyGelamayhteistyd
Harjoittelu Tekniikan yksiken
oulun kampuksella
Harjoitteludokumentit
Harjoittelu ulkomailla
Jobstep
Yhteyshenkilat

Opinndytetyd

Valmistuminen ja tydelamaan
iirtyminen

Toimeksiannot ja tydpaikat

KUVA 32. Tietoa opiskelusta -osion Harjoittelu sek& Valmistuminen ja tydela-
maan siirtyminen
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Seuraavaksi testihenkild kaytti hakutoimintoa. Haku antoi joitakin tuloksia ja tes-
tihenkil® klikkasi niistd ensimmaista, joka johti Toimeksiantoihin ja ty6paikkoihin.
Testihenkild katsoi, etta sivulla nakyi kolme avointa tyopaikka ja mietti, kuinka
ne saisi etusivulle. Han klikkasi sivulla linkkind olevaa Omaa profillia = Ajan-
kohtaispalstan asetukset. Han merkkasi siella Avoimet tydpaikat ja tallensi ase-

tuksen, jonka jalkeen siirtyi Oivan etusivulle ja tarkisti, etta tieto siell& nakyi.

Testitehtdvan 6 kohdalla testihenkilé sanoi tarkistavansa opintopisteet aina Asi-
osta, jonne oli menossa. Ennen Asioon kirjautumista han kuitenkin kysyi, onko
tarkoitus kayttaa vain Oivaa. Testihenkiloa pyydettiin kayttdmaan vain Oivaa.
Testihenkil6 avasi Ajankohtaiset opintojaksosi -osiosta yhden kurssin ja samaan
aikaan sanoi, etta hanen muistaakseen jostain taaltakin paasee katsomaan sita.
Kurssin klikkaus johti Opintojaksot-osioon, josta testihenkild valitsi Suorittamasi
opintojaksot ja paasi nain paamaaraan. Tassa ei tapahtunut virhelyontid, koska
klikkaamalla yhta ajankohtaista kurssia etusivulla pdasee Opintojaksot-osioon,

jossa haluttu tieto on.

Testitehtdvassa 7 testihenkild ajatteli hakutoiminnon olevan taas aika hyva.
Testihenkild kaytti hakua kolme kertaa eri hakusanoilla, mutta haku ei antanut
oikeaa tulosta, koska testihenkild ei avannut ilmestyneitéa linkkeja. Testihenkil®
selasi myds Ajankohtaispalstaa. Han sanoi myds aaneen: "Mistahan mina jos-
kus katsoin niitd”. Testihenkild vaihtoi Oivan oman yksikkdnsa nakymaan ja ko-
etti hakua jalleen kaksi kertaa, tuloksetta. Taman jalkeen testihenkil6 meni Tie-
toa opiskelusta -osioon ja klikkasi Liiketalouden yksikon oikopolkuja -listalta uu-

sintatentit.

Loppukeskustelussa testihenkild kertoi Oivan yleisesta kayttokokemuksestaan,

etté tiedot yleensa loytyy, mutta niitd joutuu hakemaan.
Testihenkil6 2

Testitehtavassa 1 testihenkild kaytti lukujarjestyksen avaamiseen pitempaa pol-
kua kuin muut testihenkil6t. Han avasi ensin Opintojaksot-osiosta Tuntikartat ja
tyojarjestykset, jossa klikkasi Tyojarjestykset-linkkia (kuva 33).
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D \ Huom! Selaat infraa muun kuin

Liike oman ykskkos nakymassa

ETUSIVU ™ ORINTOJAKSOT | TIETOA OPISKELUSTA  YHTEYSTIEDOT

‘Opintoiaksot . . -
Tuntikartat ja ty6jarjestykset
Ajankohtaiset opintojaksosi

Suarittamasi opintojaksot
Suorittamattomat opintojaksot Ryhmien tyojarjestykset -> Ryhmakalenterit/Liiketalouden yksikkd (Oamk)

eHOPS Opettajien tydiariestykset - Henkilokuntakalenterit

Omptajaksotente Tilojen tygjarjestykset/muut varaukset -> Oamk-Like

Vuosi: | KATKKI E|

Laaditty Muokatty

16.08.12 16.08.12

15.04.13 15.04.13

14.12.12 14.12.12

02.01.13 02.01.13

14.12.12 14.12.12

14.12.12 14.12.12

12.12.12 12.12.12

121212 12,1212

3 (yksikén tiedosto) 14.12.12 14.12.12

KUVA 33. Opintojaksot-osion Tuntikartat ja tydjarjestykset

Tyojarjestykset-ikkunassa oli linkkeja eri ryhmiin, joista testihenkild valitsi oman

ryhméansa tunnuksen ja klikkasi (kuva 34), jolloin lukujarjestys aukesi.

o8
Qulun seudun . ==
wovluwstunteghiges OSBHRH =EE
<< A3 Kalenterien selailu
Tam Hel Maa Huh Tou Kes
Hel Eo Sy Lok Mar Jou Ohgaita...
Wa T Ke To Pe La Su
EORCIEI 1 2 Voit halutessasi valita useita ryhmis allzolevasta taulukosta ja painaa taulukon alla olevaa painiketta muodostaaksesi valitsemistasi ryhmista yhdistetyn
I R T kalenterin,
o A1 213 14 15 16
e Huom. Alla olevaan taulukkoon on listattu kaikki rekisterissa olevat ryhmat, joile asetettu voimassaoloaika e ole vanhentunut kalenterivalintaan verrattuna.
e i E 2. Ryhmat joille e ole asetettu voimassaloaikaa tulevat aina nakyviin. Vasemman puolen alasvetovalikossa on vain ne ryhmat, joilla on kalenterimerkintja kuluvan
Srsen. | Senhe puolen vuoden (tammikuu-kesakuu tai heingkuu-joulukuu) aikana.
> Nayts nykypaiv = "
- Valitse aloitusryhma - o] [ Brrosn [l srTisn [l errasn [l erresn 14
Oamk-Like [ p1sosn [ pisisn [ p1s2sn [ pisgsn
Henkildkuntakalenterit O o i
) . :_elokuu | Kesaopinnot_kesakuu
Ryhmékalenterit

| kirRosn O kiresn

Liiketalouden yksikko (Oamk)
Luonnanvara-alan yksikkd {Oamk)
oulu

Raahen kampus (Oamk;

Sosiaali- ja terveys alan yksikkd (Oamk]
Tekniikan yksikké (Oamk)

Kaikki rihmat

[ rcosa LIKOSNC [ Likosno

Tl LIKosNE I ukisna [E] Likesnumy

[ Likiznimz 1 LikisnTt [ LikesnT2

Tl Likzsas [ Likesna [ ukesnc [ Likesno

[T Lik2snE [ LIKosNE 7] L1kesnA [ Likosne

Opintojaksokalenterit IKGSND

LIKSSNF

I Tikosna

Cl TosnB Ol Tikasng [ Trcrsnw

[0 Tikasna [ Tixzsne [T Tixosa [ Tikasna [C] Tixssne

| Hayta valitut B

Yhdistetyn kalenterin toimintaperiaatteet:

KUVA 34. Linkkeja ryhmien lukujarjestyksiin

Testihenkil6 aloitti testitehtéavan 2 Oivan etusivulta, koska han ei muistanut jaa-
da ensimmaisen tehtdvan jalkeen avoinna olevaan ikkunaan. Han eteni samaa

polkua ensin lukujarjestyksiin, josta ongelmitta opintojaksokuvaukseen.
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Testitehtdvan 3 alussa testihenkild katseli Tietoa opiskelusta -alivalikkoa ja
Opintojaksot-alivalikkoa. Kuten testihenkild 1, my6s tdméa testihenkild klikkasi
Tuntikartat ja tyojarjestykset, josta tuli virhelyonti. Avautuvalta ryhméakohtaiselta
listalta han klikkasi oman ryhmé&nsé tunnusta ja avasi tiedoston (kuva 35), josta
tuli virhelyonti. Tdman saman sivun kautta testihenkild 1 ajatteli tiedon I6ytyvan.
Testihenkild 10ysi tassa mielestaan oikean paamaaran. Tiedostossa oli ryhmit-
tain syksyn 2013 opintojaksoja.

- [ HEEE
— 9
ETUSIVU | opiNTOJAKSOT | TIETOA OPISKELUSTA  YHTEYSTIEDOT {51 ik0snolo2 (2)pd - Adsbe Reader N A -
Tiedosto Muckkaa MNayta lkkuna Ohje
e — [=171=1 1= O ERp| = R
untikartat Ja tyojarjestykse -
Ajankohtaiset opintojaksosi Tvbiariestvkeat &
Suorittamasi opintojaksot -
Suorittamattomat apintojsksor | RYNmien tydjarjestykset -> RyhmakalenteritLiiketalouden i
€HOPS Opettajien tydjarjestykset -» Henkilokuntakalenterit LIKETALOUDEN KOULUTUSOHJELMA Vuosi 2013
Qumtgiskeateits Tilojen tydiariestykset/muut varaukset - Oamk-Like Otkeuden ja hallinnon sv
. . LIK1SNO1 21 Tuteropettaja Lea Isopoussu-Koponen
R S LIK1SNO2 24 Katja Sankala (kevat), Maarit Junkkari
Courses 2013
\ibrROS i § kevat 3K001
PDI -koodit syksy 35001
Dokumentit & !
sso [ 3] 412 LIK1SNO1
Himi Koodi  Opintojakso OP | kevat 2013 | syksy 2013 opettaja
f Oikeusalan pakolliset ammattiopinnot
B K128l [Elinkeino-oikeus g|a Katja Sarkala Kafja
2 KitiLl Hallinto-oikeus 3 3 Maarit Junkkari Maar
:' K1038LI Prosessioikeus 3 Maarit Junkkar Maar
= K1287LI Vero-oikeus 8 3 Leena Yrifisho Leen
- KI040U1  |Tyb-ja virkamiesoikeus 4 Lea Isopoussu-Koponen | Kaija
i Isma Koponen, Lea
o Isopoussu-Koponen, Maari |lsmo
10 Junkkari, Juho-Antfi Isopa
wtorl 1 Iniondaltinn kaitismictantzes| & 2 | 2 ITubkanen Masr

KUVA 35. Tuntikartat ja tyodjarjestykset -osiosta avattu tiedosto

Testitehtavassa 4 testihenkild katsoi aluksi Opintojaksot-osion alivalikkoa, klik-
kaamatta sieltd kuitenkaan mitddn. Taman jalkeen han siirtyi Yhteystiedot-
osioon valiten Henkilékunta - Tekniikan yksikko, josta etsi yksikdnjohtajan tie-
dot.

Testitehtavassa 5 testihenkilo katseli aluksi Oivan etusivua ja lopulta klikkasi
Omat suosikit - Lisaa suosikki. Tasta tuli yksi virhelyonti. Omat suosikit -linkin
klikkausta ei ole laskettu virhelyénniksi, koska myds sitd kautta paésee Profiilin
tiedot -sivulle. Tasta han siirtyi Intra-tydpodytd: Muut  palvelut
-kategoriaan, josta tuli virhelyonti. Tata ikkunaa katsoessaan hetken han sanoi
"ei” ja klikkasi Intra-tyopoyta: Ajankohtaispalstat. Han merkkasi Avoimet ty6pai-

kat -kohdan ja painoi Tallenna. Samalla han ajatteli adnen kysyvasti, tulisikohan
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se taalta. Han meni etusivulle ja selasi Ajankohtaispalstaa, mutta ei huomannut,
ettd tieto siella oli. Seuraavaksi hén klikkasi Tyovalineet-osaa, josta tuli virhe-
lyonti. Testihenkild palasi etusivulle. Han mietti, miten han saa Avoimet tyopai-
kat etusivulle, samalla kurtistaen kulmakarvojaan. Seuraavaksi hdn meni Tietoa
opiskelusta -osioon, klikkasi Toimeksiannot ja ty6paikat, jossa kerrotaan, etta
nama on mahdollista lisdtd nakymaan etusivulla Oman profiilin kautta. Testi-
henkil6 klikkasi Omaa profiilia, josta h&n paasi samaan muokkausndkymaan,
jossa aikaisemminkin jo oli. Testihenkilo totesi, ettd han kylla laittoi sen jo sii-
hen. Nyt testihenkild klikkasi Intra-tyOpoyta: Omat suosikit, josta tuli virhelyonti.
Testihenkild palasi takaisin etusivulle. Han tutki etusivua ja klikkasi vasemmas-
sa laidassa olevien mainosbannereiden alta Nayta kaikki bannerit -tekstia ja
huomasi, ettei se johtanut haluttuun padmaaraan. Tasta tuli virhelyonti. Nyt han
siirtyi jalleen Toimeksiannot ja ty6paikat -osioon, josta Omaan profiilin. Han
merkkasi jalleen Avoimet tyopaikat ja valilla merkkasi pois, mutta ei kuitenkaan
tallentanut muutoksia. Testin vetdja sanoi kysyvasti, etta mitenhan ne nakyisivat
etusivulla. Nyt testihenkilo klikkasi jalleen Intra-tyopoyta: Omat suosikit ja sielta
Liséda suosikki (kuva 36) ja sanoi samalla &aneen, etta ei se ollutkaan tuolta ja
palasi etusivulle. Tasta tuli kaksi virhelyontia.

. Huom! Selaat infraa muun kuin
Lilke E oman yksikkosi nakymassd. DDDD / l:l
ETUSIVU  OPINTOJAKSOT ~ TIETOA OPISKELUSTA  YHTEYSTIEDOT [ 1]
3
a d

p—— Intra-tyopdyta: Omat suosikit
Ajankahtaispalstat

—— = Tall3 sivulla voit muokata intran etusivun suosikkilinkkilistaasi. Huomaa, etta suosikkisivun
Intra-tydpayta: Omat suosikit S )
-LYpOi osoite on annettava taydellisena (esim. http://www.ouka.fi).

Intra-tyGpdyta: Muut palvelut

Mikali suosikeita on paljon, ne kannattaa jakaa kategorioihin (esim. tyd, harrastukset,
muut). Nain etusivun suosikkilista & venahda ylipitkaksi, vaan suosikit loytyvat helposti
halutun kategorian alta.

Ei kategoriaa

@]

KUVA 36. Intra-ty6poyta: Omat suosikit

Etusivulle palattuaan han sanoi, ettd jos han ei vaan huomaa Avoimia tyopaik-

koja etusivullaan. Pian han kuitenkin huomasi taman Ajankohtaispalstallaan.
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Testitehtavassa 6 tamakin testihenkilo oli aluksi menossa katsomaan opintopis-
teiden maaran Asiosta. Ennen kirjautumista hankin kuitenkin kysyi, haluanko,
ettd han katsoo sen jostain muualta. Hanta ohjattiin kayttdmaan vain Oivaa.

Oivassa han meni ongelmitta katsomaan opintopisteet Opintojaksot-osiosta.

Testitehtavassa 7 testihenkild meni suoraan Tietoa opiskelusta -osioon ja valitsi
Liiketalouden yksikon oikopolkuja -listalta uusintatentit.

Loppukeskustelussa testihenkild sanoi, ettei testitehtavien tekeminen tuntunut

hankalalta.
Testihenkil 3

Testihenkilon intra oli koko testin suorituksen ajan liikketalouden yksikon naky-

massa, vaikka hanen yksikkonsa on Tekniikka.

Testihenkild katsoi lukujarjestyksen Oivan etusivulla olevan Tydjarjestykset

-linkin kautta.

Testitehtavassa 2 testihenkild klikkasi suoraan lukujarjestyksessa olevaa kurs-
sia, jonka sisalto tuli tarkistaa. Tasta ei kuitenkaan auennut kurssin sisaltdasiat
ja taté ei laskettu virhelyonniksi, silla se tapahtui toisessa palvelussa, ei Oivas-
sa. Testihenkild sulki lukujarjestykset ikkunan ja klikkasi Oivan etusivulla Ajan-
kohtaiset opintojaksosi -listalta kyseista kurssia. Avautuvasta ikkunasta hén

painoi Opintojaksokuvaus-linkkia.

Testitehtdvassa 3 myds tama testihenkild meni heti alussa Opintojaksot-osioon,
josta jatkoi Ajankohtaiset opintojaksosi = Suorittamattomat opintojaksot (kuva
37). Virhelybnteja tapahtui tassa kaksi. Tassa kohtaa testihenkilo kysyi, saako
han mennd Asion puolelle vai pitaakéd kaikki |6ytyd Oivasta. Hanta pyydettiin

kayttamaan vain Oivaa.
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ETUSIVU ¢ OpINTOJAKSOT TYIETOA OPISKELUSTA  YHTEYSTIEDOT [ ]
————

Opintojaksot

Ajankohtaiset opintojaksosi

g

Ajankohtaiset opintojaksosi Asio-iimoittautumismerkintsjen perusteella. Mikali valikosta puuttuu jokin tama lukukauden opintojaksosi, tarkista etts olet imoittautunut

Opintojaksotentit

Suorittamasi opintojaksot

Talla voit tarkastella t3man hetkisid opintojaksosuorituksiasi. Taulukossa nakyvat kifjatut opintosuoritukset Asion suoritusmerkintéjen perusteella.

Suorittamattomat opintojaksot

KUVA 37. Opintojaksot-0sio

Taman jalkeen myos tdma testihenkilo etsi tietoa Tuntikartoista ja tyojarjestyk-
sista. Sivulla oli Vuosi-valikko, josta testihenkil6 valitsi eri vuoden, mutta ei kui-

tenkaan saanut haluamaansa tietoa (kuva 38).

tike ] e

i

=l

| Huom! un kuin
k oman y s34
ETUSIVU (" OPINTOJAKSOT THTIETOA OPISKELUSTA  YHTEYSTIEDOT [ ]

Tuntikartat ja tyojarjestykset

Ajankohtaiset opintojaksosi
i

ntojaksol .
Ryhmien driestykset -> Ryhmakalenterit/Liiketalouden vksikkd (Oamk)
Opettajien tydjarjestykset -> Henkilokuntakalenterit

Opintojaksotentit

Tilojen tyiarjestykset/muut varaukset - Oamk-Like

Dokumentit @ Vuosi: (2013 []
Nimi Laaditty Tuokatty
1 BKe 15.04.13 15.04.13
2. KR 02.01.13 02.01.13
3. B 05.03.13 05.03.13
4. @I 17.04.13 18.04.13
5. W 17.04.13 18.04.13
6 M@ 17.04.13 18.04.13

KUVA 38. Tuntikartat ja tyojarjestykset, Vuosi-valikko

Tasta han siirtyi jalleen Suorittamattomiin opintojaksoihin, jonka jalkeen siirsi
hiiren Tietoa opiskelusta -osion paélle ja katsoi avautuvaa alivalikkoa. Han ei
kuitenkaan valinnut valikosta mitdan vaan siirtyi edelleen Tuntikarttojen ja ty6-
jarjestysten puolelle, jossa tapahtui virhelyonti. Testin vetaja kehotti testihenki-
|64 daneen ajatteluun. Testihenkild6 sanoi heti 4dneen, ettei ole nyt ihan varma,
mistd sen loytyy, kun yleensa kdy Asiosta katsomassa. Testihenkilo eteni jal-
leen Ajankohtaisiin opintojaksoihin ja klikkasi taas Opintojaksot-osiota, jossa oli

tahan saakka koko ajan ollut. Tasta tuli kaksi virhelyontid. Seuraavaksi testi-
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henkilo eteni polkua Tietoa opiskelusta = Opintojen suunnittelu - Opintosuun-

nitelma (kuva 39).

Teknikka [v] DDDD
ETUSIVU  OPINTOJAKSOT | TiETOA OPISKELUSTA | YHTEYSTIEDOT [ 1]
!
Tietoa opiskelusta O . t . t 1
Opiskelijaksi imoittautuminen pm Osu u n m e ma
M Oamkissa opirk 1zt on rakennettu osaamisperustaisiksi ja niiden perustana on opiskelijan oppimisprosessi. Osaamisperustainen opintosuunnitelma on
Opintojaksaille opiskeli a\ahtomen a kuuaa ammat\\hsem kehittymisen etenemistd. Osaamisperustaisessa opintosuunnitelmassa on esitetty tutkinnon tuottama osaaminen
iImaittautuminen osaamisalueiden ja osaamistavoitteiden kautta.
Opintojaksouusinta . . . .
e Opetusta ja oppimista ensisijaisesti ohjaavana tekijana on tavoitteellinen osaamisen kehittaminen. Osaamistavoitteet kertovat, mita osaamista opiskelijoilta
M ojenta enne edellytetdan tutkinnon saavuttamiseksi. Sisdllallisils ja pedagoagisilla valinnoilla seki arviointimenetelmilld puolestaan vaikutetaan osaamistavoitteiden saavuttamiseen.
Opintosuunnitelma Osaamisen arvioinnilla saadaan tietoa siita miten asetetut osaamistavoitteet on saavutettu. Osaamisen arviointi perustuu opintosuunnitelmassa esitettyihin
EERGT tavoitekuvauksiin.
eHops
Urasuunnitelma i Vuosi: | KAIKKI [+]
Portfolio HNimi Laadittu Muokatty
Itsearviointi g

24.08.12 24.08.12
24.08.12 24.08.12
05.11.12 05.11.12
24.08.12 24.08.12
24,08.12 24.08.12
30.08.12 09.01.13
24.08.12 24.08.12

Oppimisymparistot
Vapaasti valittavat opinnot
Kieliopinnot

Vieraskielinen opetus
Virtuaaliopinnat

Sportfolio

Yhteinen opintotarjonta

15.02.12 15.02.12
Muita opiskelumuotoja 16.02.12 16.02.12
Circumpolar studies 15.02.12 15.02.12

KUVA 39. Opintojen suunnittelu -osion Opintosuunnitelma

Tassa kohtaa testihenkild katseli alivalikkoa ja valitsi sielta Ohjeet ja oppaat.
H&an ei juuri tata sivua katsonut, vaan palasi Oivan etusivulle, josta siirtyi Profiilin
tietoihin. Tasta tuli virhelyonti. Seuraavaksi testihenkild meni Opintojaksot-osion
eHOPSIin, mutta ei jaanyt tarkastelemaan tata sivua, vaan klikkasi suoraan Tie-
toa opiskelusta -osiota ja totesi samalla, ettei tunnu helpolla I6ytyvan. Nyt testi-
henkil tarkasteli Liiketalouden yksikon oikopolkulistaa, josta valitsi Opintojak-
sohaku. Tama oli virhelydnti. Opintojaksohaussa han valitsi Tekniikan yksikon ja
klikkasi Hae. Tama laskettiin yhdeksi virhelyonniksi. Haku ei antanut tuloksia ja
testihenkild kurtisti kulmiaan. Han klikkasi sivulla Listaa yksikén opintojaksot -
palkkia, josta tuli virhelyonti. Taman jalkeen testihenkild klikkasi auki olevassa
ikkunassa Amk-tutkinnot ja taalta valitsi oman koulutusohjelmansa ja paasi ha-

luttuun lopputulokseen.

Testitehtavassa 4 testihenkild katsoi aluksi jonkin aikaa Tietoa opiskelusta aliva-
likkoa, klikkaamatta sieltd kuitenkaan mitd&n. Taman jalkeen han eteni polkua

Yhteystiedot - Henkilokunta - Tekniikan yksikkd, josta halutun henkilon tiedot.
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Testitehtavassa 5 testihenkild katseli alussa etusivua ja veti hiirella sivua alem-
mas. Taman jalkeen han siirsi hiiren Opintojaksot-osion ylle ja katsoi alivalikkoa
hetken aikaa, mutta ei valinnut valikosta mitaan. Han siirtyi Tietoa opiskelusta
-osioon, katsoi alivalikkoa jonkin aikaa ja valitsi Toimeksiannot ja tyopaikat. Tes-
tihenkil® luki sivulla olevaa ohjeistusta oman profiilin muokkaukseen. Han Klik-
kasi Oman profiilin linkkia ja aukeavassa Ajankohtaispalstat-ikkunassa laittoi
rastin kohdalle Avoimet tyOpaikat. Tassa kohtaa testihenkild sanoi olevansa
valmis, mutta testauksen vetdaja kehotti viela tarkistamaan, ettd kyseinen tieto
nakyy oikeassa paikassa. Testihenkil® siirtyi suoraan katsomaan ajankohtais-
palstaa, jossa tieto nakyi.

Testitehtavan 6 testihenkilo suoritti ongelmitta suoraan Opintojaksot-osion kaut-

ta.

Aloittaessaan testitehtavan 7 testihenkild sanoi heti alkuun, ettd tdssé kohtaa
han tietaa jo, ettd han tuskin tulee Ioytdamaan sitd. Hanella oli taman jalkeen
my0s tuskastunut ilme kasvoilla. Ollessaan edellisen tehtavan jaljilta Opintojak-
sot-osiossa han klikkasi Opintojaksotentit-kohtaa (kuva 40), jossa tuli virhelyon-
ti.

Huom! Selaat ntraa muun kuin
Liks E oman yksikkbsi nakymassd

ETUSIVU | OpiNTOJAKSOT | TIETOA OPISKELUSTA  YHTEYSTIEDOT

Z H
é-

Tuntikartat )a tydjarjestykset Opmtoja kSOteﬂtIt

Ajankohtaiset opintojaksosi 4
i S Tulossa olevat tentit
Suorittamasi opintojaksot

Suorittamattomat opintojaksot EilGytynyt tulossa olevia tentteja.
eHOPS

Opimiakwm ! | TULOSSA OLEVIEN TENTTIEN HAKU

HAKUEHTO

1@ Ryhmatunnus, opintojaksokoodi tai opettajan nimi. Ei huomioi valinnaisia opintojaksoja.
Ryhmatunnus, hakee ryhmaan kuuluvien opiskelijoiden tentit. Huomioi myas valinnaiset opintojaksot.

/ 3

KUVA 40. Opintojaksot-osion Opintojaksotentit

Testin vetaja kysyi, mita han tarkoitti silla, mitd alussa sanoi. Testihenkil6 vasta-

si, ettd han on muille ihmisille joskus joutunut etsimaan uusintatenttipaivia ja ei
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ole ikin& onnistunut I6ytdmaan niita viela, ainakaan helpon kautta. Opintojakso-
tentit-sivulla testihenkild kaytti hakutoimintoa, mutta tuloksetta. Seuraavaksi han
kurkisti Suorittamattomia opintojaksoja, jonka jalkeen han kaytti polkua Tunti-
kartat ja tyOjarjestykset - Tyo0jarjestykset. Tasta tuli yhteensa kolme virhetoi-
mintoa. Tyojarjestykset-sivulla testihenkild klikkasi Opintojaksokalenterit-kohtaa
(kuva 41), mutta tata ei luokitella virhelyonniksi, koska se tapahtui eri palvelus-

sa, ei Oivassa.

oy
H
Oulun seudun d oy
iovwtusunisuniums 0SB HH B
Kalenterien selailu
Ohjeita...

Voit halutessasi valita useita ryhmia allaolevasta taulukosta ja painaa taulukon alla clevaa painiketta muodostaaksesi valitsemistasi ryhmista yhdistetyn
kalenterin

Huom. Alla olevaan taulukkoon on listattu kaikii rekisterissa olevat ryhmat, joille asetettu voimassaoloaika ei ole vanhentunut kalenterivalintaan verrattuna.
Ryhmat joille ei ole asetettu voimassaoloaikaa tulevat aina nakyviin. Vasemman puolen alasvetovalikossa on vain kalenterimerkintsja

puoclen 3 e ryhmat, joilla an
kuluvan puolen vueden (tammikuu-kesakuu tai heinakuu-joulukuu) aikana.
[[1 srrosn [C] errisn | errasn Tl siTosn
Cani-Lilke [0 crsosn [ ps1sn O] pre2sn [ prsssn
Henkilokuntakalenterit ! Ll
:_elokuu |k £ kesakuu
Ryhmakalenterit -
Liikstalouden yksikks (Oamk) [ krrosn [ arisn | kIR2SN "l wirssn
Luonnonvara-alan yksikkd (Oamk) [l Likosa [l Lixoshia | Likosns Tl LIkosNE 1 LkosND
i [T Likosne ] LikosnF B ukisa O Lkishu [ Likishma
Raahen kampus (Camk -
| LrisnLMz [l LkisnoL LIKISNO2 Tl LIkisNTL | LkisnT2
O Likesa [ Likasna O ukesne Ol uikasnc [ Likasno
| LkasKE ] Likesne LKgsA Tl Likssna LIK3SNE,
Opintojaksokalenterit [T Likesnc [ Likesno [ Likesne ] LikssnF
| TiKosNA [l Tixosne TIKLSNI O] TIKiSNI TIKISNW
[ Tixasna [ Trcasne O Tikesa [l Tikesna [T 71xosns

KUVA 41. Osekk, Opintojaksokalenterit

Testihenkild poistui sivulta ja klikkasi uudestaan Opintojaksotentit, jossa tapah-
tui jalleen virhelyonti. Han klikkasi suoraan taman jalkeen Tietoa opiskelusta
-osiota. Avautuvalta sivulta testihenkild katsoi ensin vasemman reunan listaa,
jonka jalkeen siirtyi katsomaan oikeassa reunassa olevia oikopolkuja. Sieltd han
valitsi uusintatentit-linkin, josta avasi tiedoston uusintatenttipéiviin. Han sanoi
olevansa valmis. Linkki ei kuitenkaan ollut hdnen yksikkdnsa uusintatenttipéi-

viin, vaan Liiketalouden yksikon, jonka nakyma hanella siis koko testin ajan oli.

Loppukeskustelussa testihenkilé kertoi Oivan yleisesta kayttokokemuksestaan,
ettd asiat I6ytyvat, jos vain jaksaa etsid. Han myos sanoi, ettd Oiva olisi parem-
pi, jos se olisi pelkistetympi.
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Testihenkilo 4

Kirjautuessaan Oivaan ja aloittaessaan testitehtavien tekemisen testihenkil6lla

oli Liiketalouden yksikén nakyma, vaikka han oli Tekniikan yksikosta.

Testitehtavassa 1 testihenkil6 klikkasi aluksi Oman kalenterin vilkkon ensimmais-
ta paivaa, josta ei lukujarjestys kuitenkaan auennut. Tata ei laskettu virhetoi-
minnoksi, silla Omaa kalenterin kautta paasee lukujarjestyksen katsomaan.

Taman jalkeen testihenkil6 klikkasi Tyojarjestys, josta lukujarjestys aukesi.

Testitehtdvassa 2 klikatessaan lukujarjestyksessa olevaa kurssia, testihenkil®
samalla han pohti daneen, l6ytyisikbhan se sieltd. Tama ei kuitenkaan johtanut
haluttuun lopputulokseen. Testihenkil6 siirtyi tdstd suoraan Oivan etusivulle ja
klikkasi Ajankohtaiset opintojaksosi -listalta kyseista kurssia ja aukeavasta ikku-

nasta Opintojaksokuvaus.

Testitehtavassa 3 tamakin testihenkilo kaytti polkua Tietoa Opiskelusta = Opin-
tojen suunnittelu - Opintosuunnitelma. Téassa kohtaa testihenkil6 vaihtoi yksi-
kon ndkyman omaan yksikk6on. Hetken sivua katseltuaan han lahti etenemaan
polkua Opintojen rakenne - Opinto-opas > Amk-tutkinnot - Opintosuunnitel-

ma.

Testitehtavasaa 4 testihenkild kaytti suoraan polkua Yhteystiedot - Henkilo-
kunta = Tekniikan yksikko.

Testitehtdvan 5 aloittaessaan testihenkilé sanoi, etta hanella nakyy jo valmiiksi
Avoimet tyOpaikat etusivulla. Testin vetgja sanoi, etté jos han ajattelisi niin, etta
hanella ei olisi ne néakyvilla, niin miten han saisi ne etusivullensa ndkymaan.
Testihenkil® 1ahti suorittamaan testitehtavaa ja mietti, mistdhan han sai sen na-
kymaan. Han klikkasi Ajankohtaispalstalla Avoimet tydpaikat, jota ei lasketa vir-
hely6nniksi, koska tata ei olisi ollut mahdollista tehd&, jos hénella ei olisi val-
miiksi avoimet tyopaikat nakynyt palstalla. Testihenkil6 siirtyi takaisin etusivulle,
josta klikkasi Profiilin tiedot - Intra-ty6poyta: Ajankohtaispalstat (kuva 42). Tas-

sa han sanoi, etté sielta sen saa ndkymaan.
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T : BHEEE e
ETUSIVU  OPINTOJAKSOT  TIETOA OPISKELUSTA  YHTEYSTIEDOT HEE

Intra-tydpoyta: Ajankohtaispalstat

Talla sivulla voit valita mits ajankohtaispalstoja intran tydpdydallasi navtetaan.

Intra-tyBpoyts: Omat suosikit
Intra-tydpoyts: Muut palvelut OAMKIN AJANKOHTAISPALSTAT

Valitsemasi ajankohtaispalstat nakyvat intran etusivulla eli intra-tyopaydallasi koottuna yhdeksi ajankohtaispalstaksi. Samalla palstalla ovat yksikkeasi koskevat
tiedotteet sekd Oamkin yhteiset tiedotteet.

Vksikon opiskelijoiden ajankohtaispalsta (Tekniikan yksikko)
" Ajankohtaista opintotuesta
[l opiskelijaintra: Avoin
[T opiskelijat: amok
[Tl opiskelijat: kultt
[T opiskelijat: like
"l Opiskelijat: luova
Opiskelijat: oamk
[l opiskelijat: razhe
"l opiskelijat: sote

Etusivulla naytettavat toimeksiantokategoriat

Avoimet harjoittelupaikat Suomessa
[7] Avoimet harjoittelupaikat ulkomailla
[7] Avoimet opinnaytetydaineat
= [¥] Avaimet tyopaikat
[7] Avoin yhteistyémuota
[ Projektityat

KUVA 42. Intra-ty6poyta: Ajankohtaispalstat

Testitehtdvassa 6 testihenkild katsoi opintopisteet suoraan Opintojaksot-osion

kautta.

Testitehtavassa 7 testihenkild eteni suoraan polkua Tietoa opiskelusta - Aika-

taulut-oikopolku.

Loppukeskustelussa testihenkil6 sanoi, etta testitehtavien tekeminen tuntui aika

helpolta.
Testihenkild 5

Aloittaessaan testitehtavan 1 testihenkild® sanoi, ettei han ole ikind Oivasta kat-
sonut lukujarjestysta. Han klikkasi kuitenkin suoraan etusivulla olevaa Tydjarjes-
tykset-linkkia.

Testitehtdvassa 2 myos tama testihenkild klikkasi lukujarjestyksessa olevaa
kurssia. Han totesi, ettei sitad klikkaamalla paassyt kovin pitkalle. Han meni Oi-
van etusivulle ja klikkasi Ajankohtaiset opintojaksosi -listalta kyseistd kurssia.
Avautuvalta sivulta han otti kyseisen kurssin koodin ja laittoi sen hakuun. Hakua
laittaessaan testihenkild sanoi, ettd koodilla hdnen muistaakseen |0ytyy. Haku

antoi kaksi linkki&, joista testihenkilo klikkasi ensimmaista. Linkki johti kuitenkin

58



suoraan hyvinvointiteknologian koulutusohjelman opintosuunnitelmaan (kuva
43).

+] PERUS- JA AMMATTIOPINNOT 180
OPINTOVUOSI 1 2 3 4 5
LUKUKAUSI 1 2 2456 7 8 9 op
Hyvinvointiteknologia ammattialana 12
Orientoituminen ammattialalle 2 El
Yleisanatomia ja fysiologia 3 3
Terveydenhuollon toimintaymparistot 3 3
Terveydenhuollon laitteiden tuotevastuu 3 =
Kielet ja viestinta 15
Puhe- ja kirjoitusviestinta 3 3
Tietotekniikan englanti 1 3 3
Tietotekniikan englanti 2 3 3
Ruotsin kieli 3 2
Asiantuntijaviestinta 3 3
Matemaattiset ja luonnontieteelliset perusopinnot 15
Matematiikan peruskurssi 1 3 3
Matematiikan peruskurssi 2 3 3
Hyvinvaointiteknologian kemia = =
Sowveltava fysiikka 1 3 3
Soveltava fysiikka 2 3 3

KUVA 43. Koulutusohjelman opintosuunnitelma

Testihenkil6 huomasi sivun olevan vaara. Tassé ei kuitenkaan tapahtunut virhe-
lyontid. Testihenkilé palasi Oivan etusivulle ja klikkasi uudestaan Ajankohtaiset
opintojaksosi -listalta kurssia. Avautuvalta sivulta han klikkasi palkkia Opintojak-

sokuvaus.

Testitehtavassa 3 testihenkild veti hiiren Tyojarjestykset-linkin paalle ja hetken
paasta sanoi "'mina taisin melkein dsken olla sielld”, milla tarkoitti edellista testi-
tehtavaa. Han laittoi saman kurssikoodin hakukenttdan, jota kaytti testitehtavas-

sa 2 ja paasi nain haluttuun padmaaraan.

Testitehtavassa 4 testihenkilo kaytti hakutoimintoa. Testihenkilo klikkasi haun

ensimmaista tulosta, josta l6ytyi suoraan halutun henkilén tiedot.

Myds testitehtdvassa 5 testihenkild kaytti hakutoimintoa. Haku antoi linkkeja,
joista testihenkil® klikkasi ensimmaista. TAméa johti Toimeksiannot ja tyOpaikat
-osioon. Talla sivulla ndkyy avoimet tyOpaikat listattuna ja testihenkild mietti aa-
neen, miten ne saisi nakymaan etusivulla. Han klikkasi sivulla Omaa profiilia ja
avautuvassa ikkunassa merkitsi kaikki toimeksiantokategoriat ja tallensi. Testi-

tehtava oli nain suoritettu.
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Aloittaessaan testitehtavan 6 testihenkild sanoi, ettd hanella tekisi mieli menna
Asioon. Myds hanta ohjattiin kayttamaan ainoastaan Oivaa. Testihenkild 16ysi

opintopisteet helposti suoraan Opintojaksot-osion kautta.

Testitehtdvan 7 alussa testihenkild kaytti hakutoimintoa. Haku antoi useampia
linkkeja, joista testihenkild avasi ensimmaisen tiedoston. Tasta tuli virhetoimin-
to, koska linkki ei johda oikeaan tulokseen. Testihenkild totesi, ettei sivu nayta
ollenkaan oikealta, ja poistui sieltd. Taman jalkeen testihenkild6 palasi Oivan
etusivulle ja sanoi, etta katsoo, 16ytyyko pikatiedotteista. Han selasi Ajankoh-
taispalstaa, jonka jalkeen kokeili uudestaan hakua. Testihenkilo selasi annettuja
linkkeja, joista avasi jalleen ensimmaisen. Tasta tuli virhelyonti. Linkki oli erdén
sosiaali- ja terveysalan yksikon kurssin suunnitelmaan, johon oli sisallytetty
myo6s kyseisen kurssin uusintakoepdaiva. Tama uusintakoepéaiva oli lokakuussa,
kun tehtavanannossa pyydettiin ottamaan selvdd kevaan viimeisesta uusinta-
koepaivasta. Kun testihenkild oli sanonut valmis, testin vetaja kysyi, mika uusin-
takoepéaiva se onkaan, koska huomasi, etté testihenkil6 oli vaaralla sivulla. Tes-
tihenkild vastasi tdhéan, ettéd hanen kasittddkseen ndméa ovat ihan yleisid uusin-

takoepaivia, jossa voi uusia minka vain kurssin.

Loppukeskustelussa testihenkilé sanoi testitehtavien tekemisen tuntuvan yllat-

tavan vaikealta.
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9 YHTEENVETO JA KEHITYSEHDOTUKSET

Kaytettavyystestauksessa esille nousi Oivan kaytettdvyydessa selkeitd ongel-
makohtia, mutta ne eivat ole vakavuusasteiltaan suuria. Seitsemasta testitehta-
vasta kolme tuotti vaikeuksia testihenkilille. Tehtavat, joissa selvitettiin, miten
loogista on I6ytaa koulutusohjelmien opintosuunnitelmat, muokata oman profiilin

etusivua ja l6ytad uusintatenttipaivat, olivat haastavimpia.

Kahden testihenkilon kayttdjakokemuksista nousi esille, ettd Oivasta on melko

haastavaa l6ytaa tietoja, mika ei ole kayttajan kannalta mukavaa ja mielekasta.

Koulutusohjelmien opintosuunnitelmien |6ytamisessa nousi esille se, ettd polku
ei ole looginen, silla kolme testihenkil6a harhautui Opintojaksot-osioon ja kaksi
testinenkildd etsi ratkaisua alivalikosta Opintosuunnitelma. Yksi testihenkilo
keskeytti taman testitehtdvan kokonaan. Tiedon l6éytdminen on ty6laan reitin
takana. Tama perustuu myos opinnaytetyontekijan omaan kokemukseen. Yksi-
k&an testihenkild ei hyddyntanyt Opinto-opas -oikopolkua. Tulosten perusteella
esitetdadn, ettd tama tieto laitettaisiin helpommin I6ydettavaksi niin, ettd Opinto-
jen suunnittelu -valikon sisélta otettaisiin Opintojen rakenne -valikko pois, jolloin
Opinto-opas nostettaisiin suoraan Opintojen suunnittelu -valikon siséalle (kuva
44).
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ETUSIVU  OPINTOJAKSOT | TiETOA OPISKELUSTA | YHTEYSTIEDOT
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ilmoittautuminen
Kaksoistutkinnot ja jatko-
opiskelu

CR Like -

Huorn] Selast infras muun kuin
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Koulutusohjelmat 2013-2014

Opintosuunnitelma Lukuvuosis; 2013-2014 =

wnitelma on kok Kouh yelmasta,
vaadittavista opintosuontuksista.

Opintost aamestavoitteista ja

Opintopi kertoo suositeltavan suoritettavan

« Opintojen aikataulut

emasran. Tarkempi opintojen
mukaan, Tutlkannon lapaiseminen

et ataulu laaditaan rsen opint
tavoiteajassa edellyttaa 60 op opintosuontuksia lukuvuotta kohden

2 Opi i kertoo lukuvuosittaisen opintojen etenamisen opintojakscineen. Opintojaksot voivat olla pakoliisia,
vaihtaehtorsia tai vapaash valittavia,
= Ylemmat amb-
tutkinnot Matriisissa estetaan tutkinnon tucttama osaaminen osaamisalueiden muodossa. Matnisista imense millaista osaamista
ammatilliset koubutusohjelman opintojaksot tuottavat.

erikoistumizopinnot

kemrotaan koulutuschjelman osaamist; 3, koulutuksen toteut sta seka ista,

« Opmntojaksohaku
Kulttuuriala

* Opintosuunniteima
Musikin koulstusohjelma, Mussin ko. ja larkkomusikin sv

« Saannokset 2
- Kirkkomusiikin suuntautumisvaihtoshto

’ - Musilkinohjaajan suuntautumisvashtoehto ¥auma M
« Urasuunnitelma
- My in suunt; = =5
. Portfolio M n suunta.

= Muusikon suuntautumisvaihtoehto
- Pop- ja jarzmusitkin suuntautumisvathtoehto

= ltsearvionti
* Oppimssympanstot

KUVA 44. Opinto-opas Opintojen suunnittelu -valikon sisélle

Vaihtoehtoisena kehitysehdotuksena esitetaan, ettd Opinto-opas nostettaisiin

omaksi valikokseen Tietoa Opiskelusta -valikkoluetteloon (kuva 45).

i B8 Tekniikka [=] E I
El
ETUSIVU  OPINTOJAKSOT | TIETOA OPISKELUSTA | YHTEYSTIEDOT | 1] |
& f7ausand | Polsiu +(J

 T————

Opiskelijaksi imaittautuminen
Opintojen suunnittelu

opintoihin vaikuttaminen ja
laatutyo

Tietoa opiskelusta

Tietos opiskelusta -osiosta 6ydat opiskslujesi kannalta tarkeits tistoja, kuten yleiset opiskeluchjest, opiskalijapalvalut ja

Jian etuudet, muut opiskelunishdollisuudet, ohieita harjoitteluum, cpinnaytetyon tekemiseen ja valmisumisvaineessa | C1kopolut

Opiskelijapalvelut huomioitavat asiat.
Opiskelijatoiminta ja 0SAKO o
Osaamisen arviointi 3o

Opiskelu ulkomailla

Tutkimus-, kehitys- ja
innavaatiotoiminta

Tyoelamayhteistyo
Harjoittelu
Opinnaytetyo

Valmistuminen ja tydelamaan
siirtyminen

Toimeksiannot ja tyépaikat
Lomakkeet

Ohjeet ja oppaat

Usein kysytyt kysymykset
Yrityshautomo

Opinto-opas

S —

KUVA 45. Opinto-opas Tietoa opiskelusta -valikkoluetteloon

Profiilin muokkaus -tehtavassa kavi ilmi, ettd oman etusivun muokkaamista ei
osattu yhdistaa Profiilin tiedot -linkin kautta tehtavaksi. Nelja testihenkil6a suorit-
ti tehtdvan Tietoa opiskelusta -osion Toimeksiannot ja tydpaikat -valikon kautta,
josta etenivat ohjeen mukaan oman profiilin muokkausasetuksiin. Testitehta-

vassa esille nousseiden tulosten perusteella esitetdan, ettd kayttajaprofiilin si-
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sélle laitettaisiin oma linkki "Profiilin muokkaus” (kuva 46), minne sisallytettaisiin
Profiilin tiedot -linkin sisélla olevat valikot, jolloin Profiilin tiedot -linkin sisélla olisi
nimensa mukaisesti ainoastaan profiilin tiedot (kuva 47).

0amk » opiskelijaintra Oivay
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vkm b ke b how s 5 - e oo i e e
1w t203 48 Intra on pavittainen tyokalusi, jonka avulla voit seurata ajankohtaisia asioita seks tar tyokakja
japahveluita, Intrasta kydat myds opintojasi ohjaavaa tietoa.
i ttaa tubustua miran kavitbohiseseen,

1 & 7 8 5 W12
20013 14 13 16 17 1B 19
AW A WWB W BB
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OMAT SUCSIKIT *

[ wsvs 3 e :
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iz (et
AC 4 Ostetaan 5 [22.05.13]
#s0 ¢ Y et
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Hakutoiminnot YKSIKON PIKATIEDOTTEET g Otetaanvastaan] [16.05.13]
Helpdesk . . . Vughrataan 3 [24.05.13]
Ideapankla Tanain Ritta ja Jorma 1. Takasen s3ation opinnaytetyskipailu 2013 Kimppakyyt

240513 Demola Ouly Kalevassa tanaan pe 245. Lainataan

ITWeb [ATK-ohjeet) 4 13
Kirjasto J 3 | 27.5. pidettavaksi imoitettu Sakdsen aloitusseminaar setty. Uusi aka 3.6. o 10 A115

Lomakkeet
ok ; 230517 | Yesikon kesan auaokajat OAMK MUUALLA

KUVA 46. Kayttajaprofiilin sisalle Profiilin muokkaus -linkki

Oamk » opiskelljaintra Oiva » [ZZETRYE]

ETUSIVU  OPINTOJAKSOT  TIETOA OPISKELUSTA  YHTEYSTIEDOT [ 1] |

Kayttajprofiili

Intra-tytptnta: Kayttajaprofiili
Ajankehtaispalstat ) )
Inkra-tyopoyta: Omat sposiiy | | Alle on fistattuna Acon taflannetut tistosi.
Intra-tyopoyta: Muut palvelut Nii
Sotu
— <=1 profiilin tiedot
YHTEYSTIEDOT
Kotiosoite
Profiilin muokkaus
—
Puhelin
(matka)
{kots)
Sahkaposti
TIETOSUDIA

KUVA 47. Profiilin tiedot -linkin ja Profiilin muokkaus -linkin sisallot
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Testitehtdvassa 7 ongelmakohdaksi esille nousi se, ettd uusintakoepaivaaika-
tauluja ei osattu yhdistaa l6ytyvaksi Tietoa opiskelusta -osion takaa. Ratkaise-
vaksi tekijaksi tehtavan suorittamisessa osoittautuikin oikopolkulinkit. Kokonai-
suudessaan tuloksista voidaan péaatella, ettd uusintakokeiden aikataulut eivat
ole loogisesti etsittdvissa Oivasta. Kehitysehdotuksena esitetdan yksikdiden
oikopolkulinkkien sijoittamista Oivan etusivulle. Lisdksi ehdotetaan, ettd Teknii-
kan yksikolle laitettaisiin Aikataulut-linkin sijasta kokonaan erillinen Uusintakoe-
paivat-linkki, kuten Liiketalouden yksikolla, jolloin tieto olisi loogisemmin |6ydet-
tavissa. Aikataulut-linkki ei suoranaisesti anna kayttgjdn ymmartaa, mita tietoa
sieltd on haettavissa. Esitetaan siis myds Tekniikan yksikon Aikataulut-linkin
nimen muuttamista sen sisalt6d kuvaavammaksi, esimerkiksi Lukuvuoden aika-
taulu (kuva 48). Koska Tekniikan yksikdn ndkymasta loytyy Opintojaksouusinta-
osio, olisi sinne hyva lisata linkki uusintakoepaiviin (kuva 48), kuten Liiketalou-
den yksikon ndkymassa Uusintatentit-osion sisalla.

Tekniikka [v] DDDD ] E' i
ETUSIVU  OPINTOJAKSOT | TiETOA OPISKELUSTA | YHTEYSTIEDOT [ TT]
& [
Tietoa opiskelusta . . .
Opiskelijaks! iimoittautuminen Op l n toja ksou u S] n ta
Opintojen suunnittelu
. limoittautuminen

OD\I‘_\tUJBkEGIHe

iImoittautuminen Opintojaksouusinta on noin kerran kuukaudessa kampuksella jarjestattava tilaisuus, jossa on mahdollista suorittaa koko opintojakson alueen kattavia tentteja.

Opintojaksouusinta Imoittautuminen opintojaksouusintaan pasttyy vusintakoeviikkoa edeltdvan viikon tiistaina. Elokuussa ilmoittautuminen pdattyy tiistaina kaksi viikkoa ennen

Opinto-opas koetta. Viralliset uusintapaivat on merkitty ukuvuoden kalenteriin.

Opintosuunnitelma Imoittautumislomakkest ja palautuslaatikko loytyvat 2. kerroksen kaytavalta opintotoimiston oven vieresta, Mikali et paase kampukselle tayttamaan

Saanndkset ilmoittautumislomaketta, ole yhteydessa opintotoimistoon ennen iimoittautumisajan paattymista.

eHaps o . . ; 3

e Mita opintojaksoja milloinkin voi suorittaa?

Portfolio Joinakin uusintap&ivana voi uusia kaikkien vuosikurssien opintojaksoja. Toising uusintap&ivind on puoclestaan mahdollista suorittaa vain tiettyjen vuosikurssien

Itsearviointi opintojaksoja. (Eli jos uusintapaivana on tarkeitus uusia 1. ja 2. vuosikurssin opintojaksoja, voi 3. vuoden opiskelija uusia vain mainittuja opintojaksoja, mutta ei 3.

Oppimisymparistat vunslkgrssma nplske\gm\aan opintojaksoja.) Tiettyind uusintapaiving voi opettajan kanssa pyrkia sopimaan muidenkin kuin vain uusintapaivalle marattyjen

Vapaasti valittavat opinnot opintojaksojen uusimisesta. Opintojakson arvosanan korottamisen periaattest on kerrottu Oamkin arviointisdanndssa.

Kieliopinnat i

0 Tenttitilanne

Vieraskielinen opetus

Virtuaaliopinnot Opettajat toimittavat tenttikysymykset suljetussa kirekuoressa opintotoimistoon. Kirjekuoreen merkitdan opiskelijan ja uusinnan vastaanottajan nimet. Koeaika on kaksi

Sportfolio tuntia (erikoistapauksessa kolme tuntia) koek en jaosta eteenpain, Tenttivastaukset palautetaan samassa kirjekuoressa tenttikysymysten kanssa.

Yhteinen opintotarjonta

it 3 6 bkeltimunts Henkilollisyyden varmentaminen

Circumpolar studies Opintojaksouusintaan osallistuvan henkilallisyys tarkastetaan tenttikysymysten antamisen yhteydessa kuvallisesta henkilotodistuksesta,
Akataullt | = Lukuvuoden
aikataulu i i
Tiat ja laitteet Tulosten ilmoittaminen
Opintoihin vaikuttaminen ja Uusintojen tulokset iimoitetaan viimeistaan kolmen vikon kuluessa uusintatenttitilaisuudesta.
[EELTV

KUVA 48. Tekniikan yksikon Opintojaksouusinta-osaan linkki uusintakoepéiviin

ja Aikataulut-linkin nimen muuttaminen Lukuvuoden aikatauluksi

Liiketalouden yksikon Uusintatentit-osio olisi taas hyva siirtdd Osaamisen arvi-
ointi -osion sisalta Opintojen suunnittelu -osion sisélle (kuva 49), kuten Teknii-

kan yksikolla. Tama esitys sen vuoksi, ettd Osaamisen arviointi -osion sisélla on
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muun muassa Arviointikehikot ja Tutkintolautakunta, joita opiskelijat eivat opin-
tojensa ohella niin paljon tarvitse kuin Opintojen suunnittelu -osion sisalla olevia
arkipaivaisempia tietoja, kuten Opintojaksoille ilmoittautuminen, Vapaasti valit-
tavat opinnot ja Oppimisymparistot. Nain tieto olisi helpommin Idydettavissa Oi-
vasta. Nama kehitysehdotukset lisaisivat sivuston yhdenmukaisuutta.

Huom! Selast infras muun kuin — = =]
Liike E aman yksikkdsi nakymassd. DDDD 4 E
ETUSIVU  OPINTOJAKSOT | TIETOA OPISKELUSTA | YHTEYSTIEDOT HEE
&t By
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Opiskelijapalvelut tentin uusijoille, ET opintojaksojen normaalien tenttien suorittamiseen.
Opiskelijatoiminta ja 0SAKO Kun fimoittaudut uusintatenttiin, toimi ndin:
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- - - Tarkasta ensin mihin uusintatenttipivaan olet imoittautumassa, ja onko viimeinen imoittautumisaika jo mennyt.
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Tutkintolautakunta

- KUOREN OIKEASSA YLAKULMASSA ON EHDOTTOMASTI OLTAVA UUSINTATENTTIPAIVAMAARA. os se puuttuu, niin oletus on, ett3 iimeittautuminen tapahtuu seuraavalle
Arviointisaantd tenttipaivalle. Jos se on jokin muu kuin mikaan imoitetuista uusintatenttipdivista, niin oletus on, etta iimoittautuminen on I3himmalle uusintatenttipdivamaaralle.
Hyvaksilukeminen

- Paivauusintatentit pidetdan klo 8:30-10:30 tai 12:30 - 14:30 ja iltauusinnat klo 16:00 - 18:00, ellei muuten ilmoiteta. Kypsyysnaytteiden kesto on edelleen 3 tuntia.
Opiskelu ulkomailla

- Raahen opiskelijat iimoittautuvat Raahen kampuksen opintotoimistoon. Raahen imoittautumisajat ja uusintatenttipaivat iimoitataan erikseen.
Tutkimus-, kehitys- ja

innovaatiotoiminta - Tentti ilmoi viim. ipdiviin aamuna Oivassa.
Tydelamayhteistyd i i .
- Vain
Harjoittelu /
Opinnaytatyd - Mydhastyneita ilmoittautumisia ei oteta vastaan.
Valmistuminen ja tydelamaan
i i Dokumentit @ Vuosi; | KAIKKI [v]
Toimeksiannot ja tyGpaikat
Nimi Laadittu Muokattu
Lomakkeet

Ohjeet Ja oppaat 1. W sahkopostitse uusintatenttin imoittautuminen (yksikon tedosto) 310112 31.01.12

KUVA 49. Liiketalouden yksikon Uusintatentit-osa Opintojen suunnittelun sisélle

Testitehtdvan 2 tuloksista voidaan paatelld, ettd kurssin siséllén katsominen
olisi ollut luonnollisempaa klikkaamalla suoraan haluttua kurssia lukujarjestyk-
sessd, joka ei kuitenkaan johda kurssin sisaltétietoihin. Kolme testihenkil6a yritti
tata ratkaisua. Kurssin sisallon Ioytaminen ei kuitenkaan tuottanut néille testi-

henkil6ille vaikeuksia.

Testitehtavassa 6 tuli esille se, ettd opintopisteiden katsominen olisi ollut luon-
nollisempaa Asiosta. Kolme testihenkiléa olisi tarkistanut tiedon Asion kautta.
Nailla testihenkildilla ei kuitenkaan ollut vaikeuksia |6ytaa tietoa Oivasta.
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10 POHDINTA

Opinnaytetyon tarkoituksena oli tutkia Oulun seudun ammattikorkeakoulun
Oiva-opiskelijaintran kaytettavyytta seitseman keskeisen testitehtavan avulla.
Kaytettavyystestin avulla selvitettiin, oliko Oivassa naihin tehtaviin liittyvia
kaytettavyysongelmia ja mita ne olivat. Tulosten analysoinnin yhteydessa tehtiin

my0s kehitysehdotuksia esille nousseiden ongelmakohtien poistamiseksi.

Testihenkilot olivat ialtddn 20-30-vuotiaita eikd heista kukaan ollut aikaisemmin
osallistunut kaytettavyystestaukseen. Testihenkildiden tarkastelussa voidaan
miettia, miten paljon esimerkiksi henkildon luonne ja itse testitilanteen tuoma
jannitys vaikuttivat lopputuloksiin. Adneen ajattelu ei valttamatta ollut luontevaa
testinenkildlle ja esimerkiksi nauhoittava kamera saattoi saada keskittymisen
herpaantumaan. Tasta kertoi muun muassa se, etta muutaman kerran kéavi niin,
etta testihenkild ei suoriutunut tehtavasta, vaikka oletti suoriutuneensa. Liséksi
eri vuositasojen suoriutuminen tehtavissa vaihteli, ja esimerkiksi kolmannen
vuoden opiskelijoilla tuli vahemman virheita kuin muilla. Kenties. mm. termit

olivat tutumpia pidempaan opiskelleille.

Koska yksikdiden opiskelijaintrojen sisalldissa on eroja, saattaisi
kaytettavyystestaus eri yksikdissd antaa ihan toisenlaisia tuloksia. Tassa
opinnaytetydéssa Oivan kaytettavyyttd on arvioitu Tekniikan ja Liiketalouden
yksikoiden osalta, koska testihenkilot tulivat néaistéd kahdesta yksikosta. Koska
Oiva oli entuudestaan tuttu Kkaikille testihenkildille, voidaan sen olettaa
vaikuttavan tuloksiin. Olisi mielenkiintoista tehdd sama kéaytettavyystestaus
sellaisille testihenkilGille, joilla ei ole Oivasta lainkaan kokemusta. Tasta

varmasti saisi kuvaavampia tuloksia.

Myo6s tehtavanantoja ja niiden tarkkuutta voidaan puntaroida. Esimerkiksi
tehtavan viisi: "Kesatyonhaku alkaa olla ajankohtaista ja haluat nyt saada tietoja
avoimista tyopaikoista. Haluat saada taman tiedon nakyviin Oivan etusivullesi.”

Tama olisi voinut olla tarkempi tai eri tavalla muotoiltu, silla testihenkiléilla oli
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selvasti hankaluuksia yhdistdd tatd haluttuun lopputulokseen. Vaikka nelja
testinenkil6a ei saavuttanut tdssa testitehtavassa paamaaraa halutun toiminnon
kautta eli Profiilin tiedot -linkin kautta, osoittautuivat kuitenkin Oivassa olevat
ohjeet taméan tehtavan tekemiseksi muuta kautta hyviksi ja hyodyllisiksi. Lisaksi
testihenkilolla 4 asetus oli jo p&alla, eli hanella avoimet tydpaikat olivat jo
nakyvilla hanen etusivullaan. Tata ei otettu tehtdvanannossa huomioon, mutta
tehtava vietiin kuitenkin sujuvasti lapi pyytaen testihenkil6d ajattelemaan, miten
han lahtisi suorittamaan tehtavad olettaen, ettd kyseinen tieto ei hanen
etusivullaan néakyisi. Muita vastaavia tilanteita ei tullut, mutta jalkeenpdin
ajateltuna tehtdvanantoihin olisi pitanyt olla valmiiksi mietityt suunnitelmat
tallaisten tapauksien varalle. Tehtavanantojen tarkkuutta voidaan miettia myos
niissa tapauksissa, joissa testihenkild luuli suoriutuneensa testitehtavasta,
vaikka lopputulos oli todellisuudessa muuta. Eri tavalla muotoilluilla

tehtavanannoilla ndmakin virheet olisi saatettu valttaa.

Testihenkild 1 olisi todennakoéisesti suoriutunut testitehtavasta 4 helposti, jos
han olisi kirjoittanut hakukenttd&n sukunimen oikein, jolloin haku olisi antanut
tuloksen eikd aikaa olisi kulunut mahdollisesti yli minuuttia. Tehtdvanannossa
sukunimi oli omistusmuodossa eika se ollut testihenkilolle entuudestaan tuttu,
jolloin han kirjoitti sen tietdAmattaan vaarin. Jalkeenpain ajateltuna testihenkilélle

olisi voinut aiemmin tarkentaa henkilon sukunimen.

Pohdittavaksi ja&, miten testihenkilo 5 olisi suoriutunut testitehtavasta 3, jos han
ei olisi edellisessa testitehtdvassa kayttanyt kurssikoodia hakusanana tai
ylipaatddn saanut haku-toiminnolla tulokseksi testitehtdvan 3 paamaaraa.
Opinnaytetyontekija itse on myos hakenut kurssin sisaltéja hakutoiminnon
avulla ja tulos on antanut kurssin sisallon aivan, kuten testihenkild yritti sita
hakea. Avoimeksi myos jaa, mika meni testitehtavassa 2 pieleen, kun haku ei

antanut oikeaa tulosta.

Epaselvaa on, miksi testihenkildlla 3 oli koko testin suorittamisen ajan Oivassa

Liiketalouden yksikon nakyma, vaikka han itse opiskelee Tekniikan yksikossa.

Tama saattoi johtua siita, ettd edellinen testihenkilo oli Liiketalouden yksikosta
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ja hanella oli tietokoneessa oman yksikon ndkyma. Testihenkilo 3 ei siis
iImeisesti huomannut eri yksikbn nédkymé&a omassa intrassaan. Testihenkildlla 4
oli myos Liiketalouden yksikdn nakyma kirjautuessaan Oivaan, vaikka hankin oli
Tekniilkan yksikdsta. Tamé testihenkild huomasi eri yksikbn nakyman
kolmannen testitehtavan aikana ja muutti sen oman yksikkdnsa nakymaan.
Testihenkilolla 5 oli taas kirjautuessaan oman yksikkonsa eli Tekniikan yksikon
nakyma. Testauksen aikana jai epaselvaksi, jadko tiettyyn tietokoneeseen
oletukseksi sen yksikdn nakyma, josta intraa on siind tietokoneessa viimeksi
katsonut kuka tahansa kayttdja. Oman intran etusivun ylareunassa on keltainen
huomautusikkuna, jossa kerrotaan, etta intra on muun yksikon n&kymassa.

Testista paatellen tama ikkuna ei valttdmatta ole tarpeeksi nakyva.

Opinnaytetyon aikataulu oli todella tiivis. Testauksen suunnittelu eteni
aikataulun mukaisesti. Pilottitesti ja varsinaiset testaukset toteutuivat myds
ajallaan. Tulosten analysointiin meni suunnitelman mukaisesti aikaa kolme
viikkoa, siirtyen kuitenkin yhdella viikolla eteenpain. Taman vuoksi myo6s
tulosten esitys siirtyi seuraavaan viikkoon kuin, mita alkuperdinen suunnitelma

oli.

Kaytettavyystestaus oli onnistunut ja testihenkilGiden rekrytointi onnistui
yllattavan hyvin ja nopeasti. Haastavimpia vaiheita opinnaytetyoprosessissa
olivat testauksen suunnittelu ja tulosten analysointi, joihin aikaa olisi voinut
mennd enemmankin, mutta intensiivisella tyostamisellda ne onnistuivat

lyhyemmalla aikataululla.

Koska olen myds itse kayttdnyt Oivaa opiskeluni aikana, oli opinnaytetyon
aihetta helppo lahestyd. Kaytettavyys aiheena oli minulle my6s varsin
mielenkiintoinen. Koin tyoén mielekkaaksi ja opinnaytetyd oli mielestani
onnistunut. Paasin mielestani erittain hyvin tydlle asetettuihin tavoitteisiin, joita
olivat kaytettavyystestauksen suunnittelu, toteutus seka tulosten arviointi, jonka
yhteydessa jatkokehitysehdotusten tekeminen. Tydssa toteutui opinnaytetydn
paatarkoitus, joka oli mahdollisten ongelmakohtien I[0ytaminen Oiva
-opiskelijaintran kaytettavyydesta. Seitsemasta testitehtavastd kolme tuotti
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testihenkildille vaikeuksia. Selkeitd ongelmakohtia siis 10ytyi, joihin tulosten
analysoinnissa keskityttiin. Tilaaja voi hybédyntdd opinnaytetyon tuloksia

haluamallaan tavalla.
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LAHTOTIETOMUISTIO LITE 1/1

LAHTOTIETOMUISTIO

Tekija

Tilaaja

Saana Autioniemi

Oulun seudun ammattikorkeakoulun Viestintdpalvelut

Tilaajan yhdyshenkilo ja yhteystiedot

Tydn nimi

Tyon kuvaus

Heikki Ylipaavalniemi

Oiva—opiskelijaintran kaytettavyystestaus

Viestintapalvelut (Vip) on Oamkin sisdinen viestintatoimisto, jonka
asiakkaita ovat Oamkin yksikot ja rehtorin toimisto. Liséksi se tuot-

taa palveluja mm. Oulun yliopistolle sekd Oulun kaupungille.

Oamk:n web -sivuja on tutkittu aiemmin Viestintapalveluiden toimes-
ta mm. henkiléstointra Heimoon tehdyn kayttajakyselyn (SUS) avul-
la. Kayttajakyselyn tuloksen olivat heikot ja Oivan kaytettavyystesta-
us on nyt seuraava toimenpide, jolla halutaan parantaa tyévalineiden

kaytettavyytta.

Opinnaytetyon tarkoituksena on tutkia opiskelijaintra Oivan kaytetta-
vyytta testitehtavien avulla. Tilaajalle paaasiallinen hyoty tasta opin-
naytetydsta on tieto siitd onko Oivassa opiskelijoiden keskeisiin teh-
taviin liittyvia kaytettadvyysongelmia ja mita ne ovat. Tulosten kasitte-
lyn yhteydessé tehd&&n myos suosituksia parannusehdotuksista

esille nousseista kaytettavyysongelmista.

TyOn tavoitteet

Kaytettavyystestaus toteutetaan Oulun seudun ammattikorkeakoulun
Tekniikan yksikon kaytettavyystestauslaboratoriossa. Testauksessa
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kaytetddn Morae- ohjelmaa, joka tallentaa koko testin kulun. Testa-

uksesta loydetyt ongelmat puretaan ja analysoidaan.

Testitehtavat valitaan ja suunnitellaan siten, ettd niistd saadaan
mahdollisimman paljon tietoa palvelualustan kéytettavyydesta. Testi-
tehtavien suorittajina toimivat Oulun seudun ammattikorkeakoulun
opiskelijat. Testaukseen rekrytoidaan 5-8 opiskelijaa. Saadut tulok-

set analysoidaan ja niilla arvioidaan opiskelijaintra Oivan kaytetta-

vyytta.

Tavoiteaikataulu

Starttipalaveri 19.2.2013
Lahtotietomuistio 26.2.2013
Suunnitelma opinndytetyoprosessista [15.3.2013
Testaussuunnitelma 15.4.2013
Testauksen toteutus vko 18
Tulosten analysointi vkot 18-20
Tulosten esitys 24.5.2013
Opinnaytetyo valmis vko 23

Paivays ja allekirjoitukset




TESTAUSHENKILOSTON OHJE LITE 2/1

Testaushenkiléston ohje

- Tarkistetaan kaytettavyystestauslaboratorion siisteys

- Avataan tietokone ja tarkistetaan, ettd testausta varten tehdyt Morae-
asetukset ovat oikein

- Laitetaan Morae-ohjelma testivalmiuteen
- Avataan Internet-selain ja otetaan Oamkin sivuilta Intranet -sivu esille

- Testihenkilon tapaaminen Tekniikan yksikon paéaaulassa, josta siirrytaan
kaytettavyystestauslaboratorioon

- Testihenkiltlle esitellaan testauksessa kaytettava laitteisto

- Kerrotaan, ettd jokaisen testihenkilon kohdalla noudatetaan samoja
saantoja, jonka vuoksi jokaiselle luetaan sama ohjeistus aaneen.
—luetaan ohjeistus

- Testihenkiloa pyydetaan allekirjoittamaan kaksi suostumuslomaketta,
joista toinen annetaan testihenkildlle

- Testihenkilltd kysytdan, onko han ymmartanyt testauksen tarkoituksen
ja hanen roolinsa siiné

- Testihenkiloa pyydetaan kirjautumaan Oivaan hanen omilla students —
tunnuksillaan

- Selvitetdan testihenkilon taustaa rennon keskustelun muodossa
Kysymykset:
* mita opiskelet?
* minkd vuoden opiskelija?
* minka verran kayttaa Oivaa?
« oletko aikaisemmin ollut testihenkilonad kaytettavyystestauksessa?
- Painetaan Moraesta start recording -nappia

- Testaus alkaa. Testihenkildlle annetaan ensimmainen testitehtava
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- Aina, kun testihenkil® ilmoittaa suorittaneensa tehtavan, annetaan
hanelle seuraava tehtavd, kunnes han on suorittanut jokaisen
testitehtavan

- Viimeisen testitehtavan suorittamisen jalkeen painetaan Moraen stop
recording —nappia (ikkunan oikeassa alareunassa). Ruudulle ilmestyy
kysely, johon testihenkild vastaa. Testihenkilolle annetaan paperilla
suomenkielinen kdannds kyselysta

- Testaus on péaattynyt ja testihenkildd pyydetddn kirjautumaan ulos
Oivasta

- Testihenkilolta kysytdan paallimmaisia tuntemuksia testauksesta
Kysymykset:
* milté testitehtavien tekeminen tuntui?
* millaisena koit aaneen ajattelun?
« jaiko jokin tehtava erityisesti mieleesi?
Haluatko sanoa tai kysya viela jotain?

- Testihenkiloa kiitetdan testaukseen osallistumisesta ja hanelle annetaan
palkkioksi kaksi elokuvalippua

- Testi tallennetaan analysointia varten



TESTIHENKILON OHJEISTUS LITE3

Tervetuloa!

Tama on Oiva -opiskelijaintran kaytettavyystestaus. Oiva on ollut Oamkin opis-
keljoilla kaytdssa noin kolme vuotta ja tama on ensimmainen kaytettavyystesta-
us. Testauksen tarkoituksena on saada tietoa Oivan kaytettavyydesta sen kehit-
tamiseksi. Osallistumalla testaukseen autat sivuston parantamisessa. Kaikki
antamasi ja testauksessa saadut tiedot ovat luottamuksellisia eika henkilotieto-
jasi tulla julkaisemaan missdén. Tassa testauksessa testataan siis ainoastaan

sivustoa, ei sinua.

Edessasi on kannettava tietokone, jolla tulet suorittamaan testauksen. Tietoko-
neeseen on sisaanrakennettu kamera, joka kuvaa sinua testin ajan. Mina toimin
testaajana ja olen tdssd huoneessa testin ajan. En voi kuitenkaan auttaa sinua
testitehtavissa. Annan sinulle kohta tehtavia, yhden kerrallaan. Suorita aina ku-
kin tehtdva ohjeen mukaan. Tehtavia on yhteensa 7. Sinun tulee lukea jokainen
tehtava aaneen. Aina tehtavan suoritettuasi palaa Oivan etusivulle, mikali tehté-
vanannossa erikseen pyydetaan. Aina, kun olet suorittanut tehtavan mielestasi
loppuun sano se aaneen niin annan sinulle uuden tehtavan. Voit myos jattaa
tehtavan kesken, mikali sinusta siltd tuntuu. limoita sekin aaneen, jolloin saat
uuden tehtavan. Tehtavien suorittamiseen ei ole aikarajaa. Sinulla on halutes-

sasi oikeus keskeyttaa testaus kokonaan missa vaiheessa tahansa.

Pyydan sinua ajattelemaan aaneen kunkin tehtdvan aikana. Haluan, etta kerrot
tuntemuksiasi, mielipiteitasi ja ajatuksiasi kuin puhuisit itsellesi. Tietokoneeseen

sisaanrakennetun mikrofonin avulla puheesi tallennetaan.

Kun ilmoitat suorittaneesi viimeisen tehtdvan, mind painan stop —nappia, jolloin
ruudulle ilmestyy kysely, johon sinun tulee vastata “rasti ruutuun” -
menetelmalla. Kysely on englanninkielinen, mutta annan sinulle paperilla suo-

menkielisen kddnnoksen, joka toimii tarvittaessa apunasi.
Taman jalkeen testaus on paattynyt.

Toivotan sinulle mukavaa testial
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TEKNIIKAN YKSIKKO
OULUN SEUDUN = KOTKANTIE 1, 90250 OULU

AMMATTIKORKEAKOULU o www.oamk.fi

Hyvinvointiteknologian tutkimus- ja tuotekehityskeskus

TESTAUS- JA KUVAUSSUOSTUMUS

Mina

osallistun testikayttajana Hyvinvointiteknologian tutkimus- ja tuotekehityskeskus

Hytkeen jarjestdmaan kaytettavyystestiin.

Testitilanne tallennetaan (videokuva, aani, nayton tapahtumat) ja saadut tulok-
set kasitellaan luottamuksellisesti ja nimettdmina. Testitulokset tulevat ainoas-

taan Hytkeen kaytt6on eiké niita luovuteta millekaan ulkopuoliselle taholle.
Annan testaus- ja kuvaussuostumuksen allekirjoituksellani vahvistaen

Oulussa

Allekirjoitus

Mina

vakuutan, ettd saatuja tuloksia kasitelladn luottamuksellisesti ja nimettémina.
Takaan etta testitulokset tulevat ainoastaan Hytkeen kayttoon eika niita luovute-

ta millekaan ulkopuoliselle taholle

Oulussa

Allekirjoitus

Tata sopimusta on laadittu kaksi (2) kappaletta. Yksi testihenkilolle ja yksi tes-

tauspaallikolle.
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Alkukeskustelun kysymykset

1. Mit& opiskelet?
2. Minka vuoden opiskelija olet?
3. Kuinka paljon kaytat Oivaa?

4. Oletko aikaisemmin ollut testihenkilona kaytettavyystestauksessa?



SUS -KYSELYN ENGLANNINKIELINEN KAANNOS LITE 6

Morae SUS -kyselyn kysymykset suomeksi

Vastaukset asteikolla 1-5:

1 = taysin eri mielta

5 = tdysin samaa mielta

8.

9.

Luulen, etta kayttaisin tata jarjestelmaa mielellani usein.
Mielestani jarjestelma oli tarpeettoman monimutkainen.
Pidin jarjestelman kayttamista helppona.

Luulen, etta tarvitsen teknisen henkilon tukea, jotta osaisin kayttaa tata
jarjestelmaa.

Mielestani jarjestelmén eri osat toimivat hyvin yhteen.

Mielestani jarjestelméassé on liian paljon erilailla toimivia asioita.
Luulen, ettéd useimmat oppivat jarjestelman kayton erittain nopeasti.
Mielestani jarjestelméan kaytto oli hyvin konstikasta.

Tunsin itseni hyvin varmaksi, kun kaytin jarjestelmaa.

10.Minun piti opetella paljon asioita, ennen kuin jarjestelman kayttd alkoi su-

jua.
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Loppuhaastattelun kysymykset

1. Milta testitehtavien tekeminen tuntui?
2. Millaisena koit adneen ajattelun?
3. Jaiko jokin testitehtava erityisesti mieleesi?

4. Haluatko sanoa tai kysya viela jotain?



