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The thesis examines customer satisfaction of service transport through a survey in
the municipality of Keminmaa. This thesis was commissioned by the municipality of
Keminmaa. The aim of this thesis is to examine service transport users’ satisfaction
in the municipality of Keminmaa.

The theoretical part of this thesis deals with service transport through legislation. In
the theoretical part, we utilize the information received from the website of the asso-
ciation of Finnish Local and Regional Authorities concerning invitations to tender. In
addition, we utilize information from research related to the organization of service
transport by the Ministry of Social Affairs and Health. Furthermore, we use literature
discussing research methods to justify the choices of the methods.

In our thesis we use both guantitative and qualitative research methods. We inter-
viewed service transport users in the municipality of Keminmaa. After the inter-
views, the answers were analyzed and conclusions drawn on the basis of the answers.

In this customer satisfaction survey, 34 service transport users from the municipality
of Keminmaa responded. According to the results of customer satisfaction survey,
the service line functions well and users were satisfied with the service transport.
Service transport users would want to have afternoon transportation organized in
addition to the transport scheduled at present. In addition, respondents would want to
have transports organized for the co-recreation functions for senior citizens. The re-
sults of this study emphasize the importance of the social aspect of service transports.
Drivers received positive feedback largely on their customer service orientation, po-
liteness and readiness to help.
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1 JOHDANTO

Usein ikaantyneemmalle ik&luokalle asiointiliikkumisen on todettu olevan merkittava
liilkkumisen motivoija ja samalla se on osa sosiaalista kanssakaymistd muiden ihmisten
kanssa. On eri asia tilata ostokset kotiin kuljetettuna kuin kdyda itse kaupassa ja kes-
kustella myymalahenkilokunnan kanssa seka samalla voidaan tavata tuttuja. Tassa na-
kdkulmassa asioinnin sosiaalinen elementti on yksindisyydesta karsiville ikaihmisille
usein paljon merkittavampi kuin muille ihmisryhmille. Palveluliikenteell& on olemassa
siis yhteisollinen elementti, johon liittyy kuljetuksilla siirtyminen palvelujen aarelle.
(Ruonakoski, Somerpalo, Kaakinen & Kinnunen 2005, hakupaivé 10.10.2013.)

Palveluliikenne on kutsuohjattua liikennettd, joka on kiintealla tai joustavalla reitilla tai
ilman reittid kulkevaa kaikille avointa liikennettad. Palveluliikenteessa on otettu huomi-
oon vanhempien ihmisten ja litkuntaesteisten henkilGiden tarpeet tavallista joukkolii-
kennettd paremmin. (Liikenne- ja viestintdministerio 2003, hakupéaivé 18.9.2013.)

Opinnaytetyossa selvitamme Keminmaan kunnan palveluliikenteen asiakastyytyvaisyyt-
t4. Toimeksiannon olemme saaneet Keminmaan kunnalta. Toimeksiantajan edustajana
toimii Merja Michelsson. Toteutamme Keminmaan kunnan palveluliikenteen kayttajille
asiakastyytyvaisyyskyselyn. Asiakastyytyvaisyyskysely tapahtuu niin, ettd menemme
itse linja-autoihin haastattelemaan matkustajia. Kyselylomakkeen kysymykset vali-
koimme toimeksiantajan toiveiden mukaisesti. Teemme kyselylomakkeet, joiden avulla
haastattelemme matkustajia. Haastattelu suoritetaan 12.—22.3.2013.

Piddmme tutkimusta mielenkiintoisena, silla aihe liittyy logistiikkaan ja logistiikka on
meidan padaineemme. Mielenkiintoiseksi tdman opinndytetyon tekee myds, ettd paa-
semme haastattelemaan palveluliikenteen kayttéjia, koska meilla molemmilla on tyoko-

kemusta asiakaspalvelutehtavista eri aloilta.

Tutkimus suoritetaan méaralliselld tutkimusmenetelmalla eli kvantitatiivisena tutkimuk-
sena ja laadullisella tutkimusmenetelmalla. Tuloksia késitellaan tilastollisin menetelmin
(Kananen 2011, 17-18). Tiedot kerddmme kyselylomakkeiden avulla ja kdytdmme
strukturoitua haastattelua lomakkeiden tayttamiseen (Saaranen-Kauppinen & Puusniek-
ka 2006, hakupéiva 9.5.2013).



1.1 Toimeksiantajan esittely

Teemme opinndytetydomme Keminmaan kunnan sosiaalitoimelle, jonka perustehtavana
on edistaé asiakkaidensa hyvinvointia. Sosiaalipalveluihin kuuluvat kotihoito, sosiaali-
ty®, aikuissosiaalityén, perhepalvelut, vanhus- ja vammaispalvelut. Aikuissosiaality6-
hon kuuluvat toimeentuloturva, lasten huolto-, tapaamis- ja elatusasiat, perheasioiden
sovittelu, yksilokohtaiset aktivointisuunnitelmat, kuntouttava ty6toiminta ja paihdetyo.
Vanhus- ja vammaispalvelut sisaltaa ikaantyvien hyvinvointiohjelman ja asumispalve-
lut. Vanhuksille ja vammaisille tarkoitettujen palveluiden on tarkoitus tukea ja edistaa
asiakkaan omatoimisuutta, tasavertaisuutta ja itsendisyyttd. Perhepalvelut siséltavét las-
tensuojelun sosiaalityon, lastenvalvojan, perhetyon ja jalkityon. (Keminmaan kunta
2013a, hakupéiva 1.11.2013.)

Keminmaa on hyvin kaupunkimainen elinkeinorakenteeltaan. Jalostuselinkeinosta ja
palveluista ldhes kaikki kuntalaiset saavat tulonsa. Keminmaassa on myos puu- ja talo-
teollisuutta, nahka- ja muovi-tuotteiden jalostusta, jaloterdksen jatkojalostusta, kaivos-
teollisuutta ja suurteollisuutta palvelevia yrityksid. Keminmaassa on yli 100 yritysté,
jotka tyollistdvat noin 1000 henkildd. Logistisesti ajatellen Keminmaa sijaitsee erin-
omaisessa paikassa. Lentoasema, rautatiet, valtatiet ja ympéri vuoden auki olevat sata-
mat ovat Keminmaan laheisyydessa. Ruotsi sijaitsee parinkymmenen kilometrin paassa
Keminmaasta ja Haaparannalle on hyvat maantieyhteydet. (Keminmaan kunta 2013b,
hakupéiva 1.11.2013)

1.2 Opinnaytetyon tavoitteet ja rajaus

Taman opinndytetyon tavoitteena on tutkia Keminmaan kunnan jérjestdman palvelulii-
kenteen kayttdjien tyytyvéisyytta ja palveluliikenteen kehittdmistd Keminmaan kunnas-
sa. Tavoitteenamme on tuottaa kyselyiden avulla Keminmaan kunnalle materiaalia, jon-
ka avulla kunta pystyy kehittdamééan palveluliikennettddn. Opinnéytetydssa selvitimme
Keminmaan kunnan palveluliikenteen tdmanhetkistd tilaa. Opinndytetydssé tutkimme
toimeksiantomme mukaisesti sitd, palvelevatko reitit ja aikataulut palveluliikenteen ta-
méanhetkisid kayttajia ja ovatko kaikki reitit tarpeellisia. Pyyddmme vastaajilta myos

parannusehdotuksia reitteihin ja aikatauluihin.
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Rajaamme tdman opinndytetyon niin, ettd keskitymme opinndytetydssa pédosin Ke-
minmaan kuntaan. Tutkimme palveluliikennetta yleisella tasolla ja teemme myos vertai-

lun siita, miten Kemin ja Tornion palveluliikenne jarjestetaan.

1.3 Tutkimusmenetelma ja perustelu

Suoritamme opinndytetydmme kvantitatiivisella tutkimusmenetelmélla eli maarallisella
tutkimusmenetelmélld ja kvalitatiivisella tutkimusmenetelmalla eli laadullisella tutki-

musmenetelmalla.

Madrallinen tutkimusmenetelma tarkoittaa sitd, ettd tutkimustuloksia kasitell&&n tilastol-
lisin menetelmin. Tulokset esitetddn numeraalisessa muodossa esim. kappaleina ja pro-
sentteina. Madarallisen tutkimuksen tavoitteena on tuottaa perusteltua, luotettavaa ja
yleistettdvaa tietoa. Tiedonkeruumenetelmana kaytetddn kysymyksid, jotka muodostavat
kyselylomakkeen. (Kananen 2011, 17 — 18.) Valitsimme molemmat tutkimusmenetel-
mat, koska tiedot, joita keradmme, voidaan kasitella tilastollisesti kayttden apuna tilasto-

ja.

Laadullisen tutkimuksen tarkoituksena on ilmididen kuvaaminen ja ymmartaminen,
jolla yritetddn ymmartaa ilmid syvéllisesti. Laadullisessa tutkimuksessa ei ole tarkkaa
viitekehystd, ja josta puuttuvat madréllisen tutkimuksen tiukat sd&nnoét. Laadullisella
tutkimusmenetelmalld tutkitaan yksittdisia tapauksia. Laadullisessa tutkimusmenetel-
massa yritetddn saada mahdollisimman paljon tietoa yhdelta tutkimuskohteelta. Laadul-
linen ja maaréllinen tutkimusmenetelma ei sulje toisiaan pois, vaan niitd voidaan kayt-
td4d yhdessd. Menetelmid yhdessd kéayttdmalla saadaan syvallisempad tietoa.(Kananen
2008, 24 — 25).

Kyselyn kohderyhména eli populaationa ovat Keminmaan kunnan jarjestaman palvelu-
lilkenteen kayttajat. Kyselylomakkeessa on vastausvaihtoehdot annettu valmiiksi ja ja-

tetty avoimia vastausvaihtoehtoja. Lomake sisaltdd myds tdysin avoimia kysymyksié.

Haastattelussa haastattelija kyselee kysymyksid haastateltavalta tarkoituksena saada
tietoja haastateltavalta koskien vastaajan perustietoja, ajatuksia, tuntemuksia, jotka kos-

kevat tutkimusongelmaa ja tutkimuskysymyksia (Kananen 2008, 73). Haastattelu on
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paamenetelma kvalitatiivisessa tutkimusmenetelméssa. Sen etuna on joustavuus tilan-
teen ja haastateltavien mukaan (Hirsjarvi, Remes & Sajavaara 2007, 200 - 201). Haas-
tattelu voidaan toteuttaa yksilo-, pari-, tai ryhméhaastatteluna seka kéyttaa eri haastatte-
lumuotoja yhdessd, toisiaan taydentdvind. Tavallisin néistd haastattelumuodoista on
yksil6haastattelu (Hirsjarvi ym. 2007, 205).

Havainnointi on vanhimpia tieteellisen tutkimuksen menetelmista. Havainnointia kayte-
tdan kvantitatiivisessa ja kvalitatiivisessa tutkimuksessa tiedonkeruumenetelména. Tut-
kimusta tehdessé voidaan havainnoida yksilon kéayttaytymista ja toimintaa. Havainnoija
kayttdd apunaan silmidan, korviaan ja kdasiaan, jotta voidaan kirjata ulospdin nékyvié
asioita. (Kananen 2008, 69 — 71.)

Kyseessa on strukturoitu haastattelu eli lomakehaastattelu, jossa kyselylomake taytetaén
ohjatusti. Kysymykset esitetadn kaikille haastateltaville samassa jarjestyksessa ja vas-
tausvaihtoehdot ovat valmiiksi annettuja. Vastaajat saavat valita itselleen sopivimman

vastauksen. (Saaranen-Kauppinen & Puushiekka 2006, hakupéiva 9.5.2013.)

Saaranen-Kauppisen ja Puusniekan (2006, hakupdiva 9.5.2013.) mukaan lomakehaastat-
telu sopii parhaiten tutkimuksiin, joissa on tarkoituksena kvantifioida aineistoa ja/tai
kasitella sita tilastollisesti. Toisinaan lomakehaastatteluihin sisallytetadn myods avoimia
kysymyksid, joita voidaan késitella laadullisin ja maarallisin keinoin luokittelemalla

vastaukset myéhemmin.

Vuorelan (2005, hakupaiva 9.5.2013) mukaan lomakekyselyn kayttd on kannattavaa,
kun tutkimuksen tavoite on selked ja tarkeimmét kysymykset on tunnistettavissa. Eli
tutkijan tulee tietdd mité tietoa haastateltavat voivat antaa. Sen perusteella pystyy ndin
luomaan kysymykset ja vastausvaihtoehdot. Lomakehaastattelussa kysymykset ovat
suljettuja, lyhyita ja selkeitd. Tosin suljettujen kysymysten huonona puolena on se, ettei
haastateltava voi tuoda esille lomakkeesta poikkeavia vastauksia. Kysymysten tulee olla
samat kaikille vastaajille. Aineistoa on myods mahdollista kasitella tilastollisin menetel-
min. Lomakehaastattelu on myos tehokas, kun tutkittava ryhma on melko yhtendinen.
(Vuorela 2005, hakupdiva 9.5.2013.)

Kysymykset lomakkeeseen péatetddn yhdessé toimeksiantajan kanssa. Kunnan tyonte-

kijat kertovat meille, mit4 haluavat saada selville ja tdmén pohjalta teemme kyselylo-
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makkeen. Ennen kuin suoritimme kyselyn, l&hetdmme lomakkeen toimeksiantajalle
hyvaksyttavéksi. Kyselylomakkeen vastauksista muodostetaan taulukoita, joiden tulok-

sia analysoidaan.
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2 PALVELULIIKENNE

Palveluliikenne on osa kunnan joukkoliikennettd, jonka tarve ja toiminnan perusteet
ovat kunnan henkilokuljetussuunnitelmassa. Palveluliikenne on tarkoitettu etenkin eri-
tyisryhmille, kuten vanhuksille ja vammaisille. Palveluliikenteen kéyttétarkoituksena on
olla vaihtoehto paivittéisten asiointipalveluiden hoitoon. Kunnat voivat vapaasti suunni-
tella ja paattaé seuraavista asioista: kenelle palveluliikenne on tarkoitettu, onko se mak-
sullista vai maksutonta, onko linjalla vakioreitti vai poiketaanko reitiltd asiakkaan tar-
peiden mukaisesti. Matkojen tarkoitus voi olla ladkérissé kaynti, tydmatkat, asiointi- ja
virkistysmatkat. Matkat voivat olla myos lahikunnissa kaynteja. (Siltala 2012, hakupéi-
va 12.9.2013.)

Palveluliikenteen kuljetusvalineend on yleensa matalalattiaisia pikkubusseja, koska nii-
hin nouseminen on helppoa ja litkenndinti ahtailla kaduilla on ketter&é ja helppoa (Lin-
ja-autoliitto 2007, hakupdivé 18.9.2013). Palveluliikenteen kaluston yksi ehdoton edel-
Iytys on esteeton paasy kuljetusvalineeseen (Valtiovarainministerid, hakupaiva
18.9.2013).

Saastoja palveluliikenteelld on saatu, kun yhteiskunnan maksamia kuljetuksia on yhdis-
telty ja nain ollen on saatu lisattya joukkoliikenteen tarjontaa, kun palveluliikenne on
my0s avointa joukkoliikennettd. Kuitenkin suurimmat séastot palveluliikenteen ansiosta
on saatu suurissa ja keskisuurissa kunnissa, kun sosiaalihuolto- vammaispalvelulain
mukaiset yksilokuljetukset on siirretty palveluliikenteelle. Pienet kunnat ovat saaneet
séastoja yhdistamalla eri hallintokuntien kuljetuksia ja kayttamélla palveluliikenteen
autoja kunnan muissakin kuljetuksissa. Palveluliikenteen tuottamat yhteiskunnalliset
hyodyt ovat liikennepalveluiden paraneminen, kotipalvelun asiointiavun tarpeen vahen-
tyminen ja se, ettd palveluliikenne ehkéisee sairaala- ja laitoshoidon tarvetta. Vanhusten
omatoimisuuden ja virkeyden kannalta palveluliikenne mahdollistaa vanhuksille itsendi-
sen liikkkumisen ja omien asioiden hoitamisen. (Linja-autoliitto 2007, hakupéiva
18.9.2013.)
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3 JULKISEN LIIKENTEEN JARJESTAMISVELVOLLISUUS KUNNISSA

Julkisen liikenteen jarjestdminen ei ole kuntien lakisaateinen velvoite, vaan kunnat voi-
vat osallistua julkisen liikenteen kehittdmiseen ja julkisen liikenteen yllapitdmiseen.
Kunnille on laissa séédetty kuljetusvelvoite, joka koskee esi- ja perusopetuksessa olevi-
en oppilaiden yli viiden kilometrin koulumatkaa seka sosiaalihuollon kuljetuksia. P&a-
séantoisesti suurin osa kuljetuksista tapahtuu julkista litkennettd k&yttden, mutta kaikkia
kuljetuksia ei voida hoitaa julkisella liikenteelld. Kunnan on siis jarjestettava erillisia
kuljetuksia esimerkiksi tilanteessa, jossa ei ole mahdollisuutta kayttaa julkista liikennet-
t4 tai jos tarvitaan erityisvarusteltu auto. Suurin osa kuntien jarjestamaésta erilliskulje-
tuksista ostetaan hankintalain mukaisesti liikenneyrityksilta. (Siltala 2013, hakupdiva
12.9.2013.)

Sosiaalihuoltolaki 710/1982 3:20 § madrittelee, ettd kunnan on jérjestettavé kotipalvelu-
ja. Kotipalveluksi voidaan maaritelld myos kuljetuspalvelut. Kunta voi halutessaan jar-
jestdd kuljetuksia muillekin kuin niille jotka kuuluvat vammaispalvelulain sovelta-

misalaan. Tama ei kuitenkaan ole pakollista. (Siltala 2013, hakupdiva 12.9.2013.)

Vammaispalvelulain 380/1987 1:8 § nojalla vaikeavammaisilla henkil6illa, joilla on
vaikeuksia liikkumisessa ja joilla julkisen liikenteen kayttd ei vamman vuoksi ole mah-
dollista, on ehdoton oikeus mm. kuljetuspalveluihin. Kunnan on jérjestettava valttamat-
tdmien tyo- tai opiskelumatkojen liséksi myds muita jokapaivéiseen eldmadan kuuluvia
kuljetuksia, kuten virkistystoimintaa. Kunnan on jarjestettdva yhdensuuntaisia matkoja
vahintdan 18 kappaletta kuukaudessa. Niihin ei lasketa mukaan opiskelu- tai tydmatko-
ja. Huomioon tulee ottaa kuljetusta jarjestettdessd avun tarve ja kuljetusajankohdat.
Matkat on rajoitettu kuitenkin I&hikuntiin. (Siltala 2013, hakup&iva 12.9.2013.)

3.1. Julkiset hankinnat

Julkiset hankinnat ovat kuntien, valtion ja kuntayhtymien, valtionliikennelaitoksien seka
muiden hankintalainsdddanndsséd maéariteltyjen hankintoja organisaatioidensa ulkopuo-
lelta. Hankinnat tehdddn hankintalainsaddannon menettelytapojen mukaisesti. Saannot,
joita hankinnoissa noudatetaan, liittyvat kilpailutuksen eri vaiheisiin, tarjouspyyntoasia-

kirjojen laatimiseen, hankinnoista ilmoittamiseen ja hankintasopimuksen allekirjoitta-
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miseen. Julkisia hankintoja tehddan noudattamalla kansallisia hankintalakeja ja EU-
hankintadirektiiveja. Tarkoituksena on parantaa yrityksen kilpailukykyé ja tehostaa jul-
kisten varojen kayttod. Né&ill4 toimilla turvataan tavaroiden, palveluiden, pddomien seké

tyontekijoiden vapaa liikkuvuus. (Tyo- ja elinkeinoministerid, hakupaiva 26.9.2013.)

3.2. Kilpailuttaminen

Kuntien jarjestamisvastuulla on kuntien sosiaali- ja terveystoimi. Kunta voi ostaa palve-
lut ulkopuolisilta palveluntuottajilta. Ostaessaan palveluja kuntien on noudatettava lakia
julkisista hankinnoista, kuntien omia hankintaohjeita seka kilpailunrajoituslakia. Lait
vaativat Kkilpailuttamista, avoimuutta ja tasapuolisuutta kaikkia tarjouksentekijoita koh-
taan. Kilpailuttamisvelvoite on riippumaton siitd, onko kyse lakisaateisista palveluista,
joiden jarjestdmisvastuu kuuluu kunnalle, vai onko kyseessé vapaaehtoisesta tehtavasta,
jonka kunta on paattanyt tilata oman organisaation ulkopuolelta. (Sauvonsaari 2011,
hakupéiva 10.10.2013.)

Laki julkisista hankinnoista mé&arittda, miten kilpailuttaminen tulee tehdd. Lain tarkoi-
tuksena on tehostaa julkisten varojen kayttod, auttaa laadukkaiden hankintojen tekemis-
té, turvata yrityksille ja muille yhteisdille tasapuoliset mahdollisuudet tarjota tavaroita,
palveluita ja rakennusurakointia. (Laki julkisista hankinnoista 348/2007 1:1 8.) JulKisis-
sa hankinnoissa noudatetaan periaatteita, jotka on méaaritelty laissa, joka koskee julkisia
hankintoja (Lakijulkisista hankinnoista 348/2007 1:2 §): ”Hankintayksikon on kaytetta-
va hyvéksi olemassa olevat kilpailuolosuhteet, kohdeltava hankintamenettelyyn osallis-
tujia tasapuolisesti ja syrjimatta sekd toimittava avoimesti ja suhteellisuuden vaatimuk-

set huomioon ottaen.”

3.3. Ostopalvelusopimus

Ostopalvelusopimukseksi kutsutaan, kun kunta ostaa palveluja organisaation ulkopuo-
lelta. Palveluja voi ostaa yrityksilta ja yhdistyksiltd. Sopimuksella mééritetdan ostetta-
van palvelun siséltd, palvelun toimitusaika, palvelun laatuvaatimukset, hinta ja muut
ehdot. (Myllyméki 2003, hakupéiva 26.9.2013.)
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Ostopalvelusopimuksessa tulee selkeésti kertoa, ettd palveluntuottaja on itsendinen yrit-
t4ja, eikd kysymyksessd ole tyosopimussuhde kunnan kanssa. Palveluntuottajan pitaa
osoittaa, ettd hanet on merkitty ennakkoperintérekisteriin, eli hdnen on huolehdittava
itse verojen maksusta, vakuutus-, tyottomyys- ja eldketurvastaan. Palveluntuottajaa ei
koske ty6ehtosopimukset ym. sadnnokset, jotka koskevat normaalia palkansaajaa. (Sau-
vosaari 2011, hakupdiva 10.10.2013.)

3.4. Palveluliikenne Keminmaassa

Keminmaassa on jdarjestetty palveluliikennettd vuodesta 2002. Palveluliikenteen kayn-
nistdminen perustui vuonna 2001 valmistuneeseen Keminmaan henkilokuljetussuunni-
telmaan. (Viitasaari, Eloranta & Ylipiessa 2004, hakupaivé 15.5.2013. ) Reitteja on yh-
teensé kuusi. Niitd hoitaa kaksi litkennoitsijaa. Palveluliikennettd Keminmaassa on joka
arkipaiva. Reitisté riippuen ajetaan 1-3 kertaa viikossa. (Résénen 12.3.2013, haastatte-
lu.) Keminmaan palveluliikennettd hoitaa HM-liikenne. Keminmaan palveluliikenteen
Kilpailutus on tehty vuonna 2012. HM-liikenteen sopimus on voimassa 31.7.2015 asti ja
siséltadd option kahdeksi vuodeksi. (Keminmaan kunnan hallitus 2011, hakupdiva
10.10.2013)

HM-liikenteen alihankkijana toimii taksi Tuomo Vanhatalo, joka ajaa Jokisuu — Porh
0l& — kuntakeskus ja kuntakeskus — Keminsuu — Ruottala — Kallinkangas — kuntakeskus
reittejd. (Rasanen 12.3.2013, haastattelu.) Palveluliikenteen hinnat Keminmaassa on
kaikilla yli 65-vuotiailla seka vammaispalvelulain mukaisen kuljetuspalvelupaatoksen
saaneilta yhdensuuntaisen matkan hinta kunnan sisdisill4 matkoilla 2 euroa ja Kemin-
maan ja Kemin vélisilld matkoilla 3 euroa. Muille kuntalaisille maksu on linja-
autotaksan mukainen. Kuljetukset tilataan reitti& ajavalta autoilijalta. Tarvittaessa palve-
lutaksi poikkeaa ajoreitiltd hakemaan kotoa ja vie matkustajan Laurilan keskustan ja
kauppakeskuksen alueelle matkustajan pyytamaan paikkaan. Matkojen maaraa ja kayt-

totarkoitusta ei ole rajattu. (Résanen 12.3.2013, haastattelu.)
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4 PALVELULIIKENNE KEMISSA JA TORNIOSSA

4.1 Palveluliikenne Kemissa

Kemissa vanhusten ja vammaisten kuljetuspalveluja jarjestetaan palvelulinja Onnikalla.
Kalusto on valittu niin, ettd se soveltuu erityisesti vammaisille ja vanhuksille. Kalustos-
sa on tilaa my6s mm. pyorétuoleille ja rollaattoreille. Istumapaikkoja on vahintdén 16.
Palvelulinja Onnikassa kuljettajat avustavat tarvittaessa autoon nousemisessa ja poistu-
misessa. Vaikeavammaisille jarjestetddn taksi tai invataksi yksilollisten tarpeiden mu-
kaan. Onnikalla jarjestettdvat kuljetuspalvelut ovat osa julkista joukkoliikennettd, ja
kuljetuspalvelun kalusto on valittu niin, ettd se vastaa vanhusten ja vammaisten tarpeita.
Palvelulinjan autot kuljettavat kaupungin kuljetuspéatoksen saaneet liikuntaesteiset asi-
akkaat tarvittaessa kutsusta ovelta ovelle -periaatteella. Kuljetuspaattksen saaneilla tay-
tyy olla mukana palveluliikennekortti, joka oikeuttaa ovelta ovelle-palveluun. Kortti on
henkilokohtainen, ja kortti esitetddn kuljettajalle aina. Matkojen mééraa ei ole rajoitettu.

Palvelulinja liikenndi Kemin kaupungin alueella puolikiinteiden reittiaikataulujen mu-
kaan arkisin kello 7.00-18.00. Palvelulinjoja on kolme: pohjoinen, eteldinen ja itdinen
palvelulinja. Palvelulinjan aikataulut on soviteltu niin, ettd palvelulinja palvelee sosiaa-
li- ja terveyspalvelujen sekd koulutoimen tarpeita. Aikataulut mahdollistavat myds
poikkeamia kuljetuksissa kutsujen mukaan. Kuljetukset tilataan vahintdén kahta tuntia
ennen matkan ajankohtaa, ja tilauksen yhteydessa pyydetddn mainitsemaan myos kay-
tossa olevat apuvalineet. Onnikan asiakasmaksuna peritddn voimassa olevan julkisen
joukkoliikennetaksan mukainen maksu kaikilta. Matkan voi maksaa Matkahuollon sar-

ja- ja kuukausilipullakin. (Kemin kaupunki 2013, hakupéiva 3.10.2013.)

4.2 Palveluliikenne Torniossa

Torniossa palveluliikennettd on jérjestetty vuodesta 1995 asti "Meén pirssilld” (Viita-
saari, Eloranta & Ylipiessa 2004, hakupdiva 3.10.2013). Torniossa palveluliikenne on
tarkoitettu niille kuntalaisille, joilla on vaikeuksia kulkea joukkoliikenteelld tai jotka
ovat joukkoliikennepalvelujen ulkopuolella. Palveluliikenteen autot voivat poiketa rei-
teiltd ja aikataulusta. Kyyti tilataan edelliselld kéyntikerralla tai edellisena paivéana. Tor-

niossa on jaoteltu palveluliikenne maaseutualueelle ja kaupunkialueelle. Torniossa pal-
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veluliikenteelld on yhteensa seitseman eri reittid. Matkan hinta on suuntaansa matkan

pituudesta riippuen 3,30-6,80 euroon. (Tornion kaupunki 2013a, hakupaiva 3.10.2013.)

Tornion palveluliikenteen kuljetusyritykset ovat E. Jussila Ky ja Jussilan Liikenne Ay,
joiden tarjouspyynt6 hyvéksyttiin 22.4.2013 kaupunginhallituksen kokouksessa. (Torni-
on kaupunki 2013 b, hakupaiva 3.10.2013). Tornion palveluliikenteen kautta voi tilata
ruokaa kaupasta kotiin. Taman palvelun nimi on Kauppakassi. Kauppakassi —palvelu on
tarkoitettu asiakkaille, jotka eivét jaksa tai joilla on muutoin vaikeuksia itse liikkua edes
palvelubussin avulla. Kauppakassi —palvelun hinta on sama kuin yhdensuuntaisen mat-
kan hinta. Kuljetusetuudet on otettu huomioon lipun hinnassa niin, ettd vammaispalve-
lulain tai sosiaalihuoltolain mukaisen kuljetusetuuden omaava, joka on saanut kuljetus-
tukipaatoksen, saa kulkea palvelubussissa ilmaiseksi, mutta hdnen on todennettava oi-
keutensa. Torstaisin on Karungissa ja Arpelassa omat kauppapdivat, jolloin kylien lahis-
tolla asuvat ihmiset paédsevat kerran viikossa kdymaan omalla kylalla hyddyntdméassa
kylan omia palveluja. (Telkki 22.10.2013, sahkopostiviesti.)
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5 ASIAKASTYYTYVAISYYSKYSELYN TULOKSET

Suoritimme haastattelun Keminmaan kunnan alueen palveluliikenteen reiteille 12. —
22.3.2013 (liite2) ja haastattelimme keminmaalaisia palveluliikenteenkayttéjid. Suorite-
tussa asiakastyytyvéisyyskyselyssa saatiin 34 vastausta (liitel). Kuviosta yksi voimme
nahda palveluliikenteen kayttajien ikdjakauman, josta ndhdaan, ettd 53 % kayttéjista oli
80 — 89 -vuotiaita. Palveluliikenteen kayttdjien ik& vaihteli 63 - 89 ikavuosien vélilla.
Vastaajien sukupuolijakauma oli selked, suurin osa eli 30 vastaajaa olivat naisia ja nelja
vastaajista oli miehid. Lopputuloksena voimme todeta, ettd palveluliikenteen kayttajat
paasevat asioimaan kunta-keskuksessa riittavasti, jotta voivat hoitaa tarvittavat asiat.
Sosiaalistumisen kannalta palveluliikenne todettiin merkittavaksi tekijéksi, koska haas-

tateltavat paasivat talla tavoin keskustelemaan muiden ikéistensa kanssa.
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Kuvio 1. Palveluliikenteen kayttajien ikdjakauma.

5.1. Apuvélineiden tarve

Kysyttéessa apuvaline tarvetta neljd palveluliikenteen kéyttajaa kertoi kayttdvansé apu-
vélineend kévelykeppié. He kertoivat kuitenkin, etteivat tarvitse kdvelykeppid normaa-
listi kaupassa. Rollaattorin kayttdjia oli nelja, joista yksi vastaaja tarvitsi rollaattoria
kokoaikaisena tukenaan. Yksi palveluliikenteen kéyttdja kertoi kayttavansa apuvélinee-
na kévelysauvoja. Vastaajista 25 ei tarvinnut apuvélineita liikkumisessa. Kyytiin nou-

sussa apua tarvitsi kolme henkilod. Apuvélinetarve oli vastaajien mukaan satunnaista,
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koska kunto ja jaksaminen vaihtelivat. Kaupoissa asioidessaan palveluliikenteen kaytta-

jat kayttivat kavelytukenaan kaupan ostoskarryjé.

5.2. Palveluliikenteen kayttomaérat ja pysahdyspaikat

Tutkittaessa palveluliikenteen pyséhdyspaikkoja vastaajista seitseman kertoi nousevan-
sa kyytiin pysakilta ja loput 27 henkil6a nousi kyytiin kotoaan tai kotitienhaarasta. Ky-
syttdessa palveluliikenteen kayttomaarad, niin kuviossa kaksi voimme ndhdé, ettd vas-
taajista 90 % vastasi kéyttavansa palveluliikennettd kerran tai useammin viikon aikana,
5 % vastasi kayttavansa palveluliikennettd joka toinen viikko ja 5 % kaytti palvelulii-

kennettd kerran kuukaudessa tai harvemmin.
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Kuvio 2. Haastateltujen keskimaarainen palveluliikenteen kayttétiheys

Tutkimuksessa tiedusteltiin muiden kulkuvalineiden kéyttda. Vastaajat pystyivét valit-
semaan useammasta vaihtoehdosta. Palveluliikenteen ohella muita vaihtoehtoja olivat
taksi/invataksi, linja-auto, omalla autolla tai auton matkustajana. Osa palveluliikenteen
kayttajistd mainitsi k&yttavansa jopa kolmea eri kulkuneuvoa. Vastaajista 11 kaytti tak-
sia / invataksia, 13 vastaajaa kaytti linja-autoa, kolme kaytt4ja4 ajoi satunnaisesti itse
omaa autoa sekd 14 vastaajaa kaytti autoa matkustajana. Neljé vastaajaa kaytti pelkas-

taén palveluliikenteen palveluja hoitaessaan péivittdisiaan asioitaan.
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5.3. Asiointimatkojen tarkoitus ja ajankayttd

Kolme vastaajaa kertoi asioivansa pankissa palveluliikenteen autoilla. Vastaajista 28
kertoi kdyvansa apteekissa. Vierailuilla kdymiseen ja virastossa asioimiseen ei kukaan
vastaajista kayttanyt palveluliikennettd Keminmaan sisalla. Kaikki 34 vastaajaa kéytti-
vét palvelulinjaa kaupassa kéyntiin. Seitseman matkustajaa kertoi kayvénsa terveyskes-
kuksessa tai sairaalassa matkan aikana Keminmaassa. Kaksi vastaajaa kertoi menevansé
palveluliikenteen autoilla harrastuksiin. Osa matkustajista antoi kuljettajalle maksupal-
velukirjeet pankkiin vietdvaksi. Matkustajat pystyivét antamaan myos kuljettajalle labo-
ratoriotutkimuksiin liittyvid naytteitd, jotka pitivat toimittaa terveyskeskukseen tutkitta-

vaksi.

Tutkimuksessa kysyttiin, kuinka pitké aika olisi sopiva asiointiin. Sopivimmaksi asioin-
nin kestoajaksi 33 haastateltavaa vastasi puolitoista tuntia, yhden haastateltavan mieles-
t& kaksi tuntia olisi sopiva aika. Yhden tunnin mittainen asiointiaika ei vastaajien mie-
lesta riittdnyt asiointiin, silld siind ajassa heidan mielestéan ei ehdi tehdé kaikkia ostok-

sia, kayda apteekissa tai nostaa rahaa.

5.4. Kuljetusetuudet ja aikataulutiedot

Vastaajista kaksi mainitsi kuljetusetuudekseen vammaispalvelulain mukaisen kuljetus-
etuuden. Vastausten mukaan kuusi vastaajaa sai sosiaalihuoltolain mukaisia kuljetus-
etuuksia ja yksi vastaaja Kelan maksaman etuuden. Veteraanien ilmaisiin matkoihin oli

oikeus yhdellad vastaajalla, ja loput 24 matkustajaa eivét saaneet mitdén kuljetusetuutta.

Tutkimuksessa tiedusteltiin, mistd palveluliikenteen kayttajat olivat saaneet tietoa aika-
tauluista. Vastaajat pystyivét valitsemaan useammasta vaihtoehdosta. Tiedusteltuja tie-
toléhteitd olivat sanomalehdet, esitteet, kunnan viranomaiset, Kkuljettaja, jarjes-
tot/yhdistykset, tuttavat ja Internet. Vastaajista 23 henkil6a oli saanut aikataulutiedot
suoraan kuljettajalta. Viisi kertoi saaneensa tiedot aikatauluista sanomalehdestd, yhdek-
sén kertoi saaneensa tiedot esitteistd, nelja sai tiedot kunnan viranomaisilta, yksi vastaa-
jaa kertoi saaneensa tiedot jarjestosta/yhdistyksestd. Seitseman vastaajaa puolestaan oli
saanut tietoa aikatauluista tuttaviltaan. Vain yksi vastaaja kertoi saaneensa tietoa palve-

luliikenteestd Internetista.
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5.5. Itdkosken reitti

Itakoskelta haastateltavia oli 10 henkil6a. Lopputuloksena voidaan sanoa, ettd kaikki
Itdkoskelta tulevat olivat tyytyvaisia nykyisiin asiointipaiviin, jotka ovat tiistai ja per-
jantai. Itdkosken reitilld haastattelussa tuli esiin muutosehdotus. Muutosehdotuksena
vastaajat kertoivat, ettd perjantain asiointipdivaan pitaisi saada lisaa aikaa. Haastatelta-
vista kaikki olivat sitd mieltd, ettd asiointiin tarvittaisiin lisad aikaa. Vastaajien mukaan
yhden tunnin mittainen asiointiaika ei ollut riittava aika apteekissa, kaupassa seka pank-
kiautomaatilla asioimiseen. Vastauksista ilmeni, ettd puolitoista tuntia tai jopa kaksi
tuntia olisi riittava aika. Palveluliikenteen kyydissa tiistaisin Itakoskelta kulkee kolmes-
ta viiteen matkustajaa, mutta perjantaisin matkustajia tulee kyytiin enemman. Kuljetta-

jan mukaan kesdaikaan mokkeilijat kayttavat myos palveluliikennetta.

5.6. Lansikosken reitti

Lansikoskelta haastateltavia oli 10 palveluliikenteen kéyttdjad. Lansikosken reitilla
matkustavat toivoivat myds lisdaikaa asioiden hoitoon torstaille, puolitoista tuntia riit-
taisi mainiosti asioiden hoitoon. Vastaajista yksi mainitsi, ettd edelliset asiointipdivat
tiistai ja perjantai olivat sopivammat, ja yksi matkustaja mainitsi, ettd perjantai olisi
hyva ja sopiva asiointipdiva. Liséksi palveluliikenteen kéytt4jat toivoivat enemman ilta-
paivéakuljetuksia. Kuljettajaa haastateltaessa tuli ilmi, ettd kahdeksan matkustajaa kayt-
td4 palveluliikennettd normaalipdiving, mutta etenkin kesdisin on myos satunnaisia
kayttajia.

5.7. Kuntakeskuksen reitti

Kuntakeskuksen alueelta haastattelimme 13 matkustajaa. Kuntakeskuksen reitilla kaikki
olivat erittain tyytyvéisia palveluliikenteeseen, eikd heilld ollut muutosehdotuksia. Asi-
ointiaikaa oli tarpeeksi ja palveluliikenne kulki tarpeeksi useasti. Kuljettaja kertoi, etta
Kiireisimpid péivia olivat perjantai ja pyhaa edeltavat arkipéivat. Naina paivina kuljetta-

ja kertoi joskus joutuvansa kesken reitin kdyméén tyhjentdmassd auton matkustajista
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Citymarketin luona ja palaamaan reitille tyhjalla autolla. Kuntakeskuksen alueella teh-
daén noin 170 matkaa kuukauden aikana. NyKkyiset paivét olivat haastateltavien mielesta
hyvid. Kuusi vastaajaa kertoi kaikkien kolmen péivéan olevan hyvié asiointipdivia, yksi
vastaaja vastasi maanantain olevan paras asiointipéiva ja kolme vastasi perjantain ole-
van paras asiointipaivd. Keskiviikkoisin kulkee neljasta seitsemdan matkustajaa, mika
on vahemman kuin muina péivind. Kuljettajan mukaan kesdaikaan matkustajia on
enemman ja reitilld on my0ds paljon muita satunnaisia kayttdjia. Kuntakeskuksen alueel-
la olevat palveluliikenteen kayttdjat toivoivat saavansa lisdé tietoa Kemissa kayvista

linjoista ja he toivoivat enemman mahdollisuuksia Kemissé kéayntiin.

5.8. Kemin linja

Vastaajista 16 ei ole kayttanyt Kemiin menevaé linjaa koskaan, kun taas 18 matkustajaa
puolestaan oli kayttanyt Kemiin menevaa linjaa. Kemissd kayneistd vastaajista viisi
kertoi kdyvansa kerran viikossa tai useammin Kemissd, kolme vastaajaa puolestaan kavi
kerran kuukaudessa ja loput 10 kertoivat kayttavéansa linjaa joskus eli hyvin epasaannél-
lisesti. Vastauksista ilmeni, ettd vastaajat k&yvat Kemissd kampaamoissa, virastoissa,
la&karissa, optikolla, vaatekaupoissa ja kirjastossa.

5.9. Jokisuu

Jokisuun linjaa ajettiin vain silloin, kun linjaa yksi kéyttava asiakas soitti kuljettajalle.
Tama kyseinen matkustaja oli huonokuntoinen, tarvitsi apua kyytiin noustessa seka
rollaattorin liikkumiseen. Kuljettaja kévi myds hakemassa kyseisen kéyttdjan pois kau-

pasta, jos han tarvitsi apua kaupasta poistumiseen.

5.10. Avoimet kysymykset

Vastaajilla ei ollut palveluliikenteestd negatiivista palautetta. Palvelu koettiin hyvaksi ja
tarpeelliseksi. Palveluliikenteen kayttajien mielestd ilman palveluliikennettd heidéan
elamé olisi hankalampaa. Tutkimuksessa nousi esille merkittavasti palveluliikenteen

sosiaalinen merkitys vastaajille. Palveluliikenteen matkustajat pystyivat vaihtamaan
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mielipiteitd ja kuulumisia matkana aikana, joten matkan aikana pidettiin ylla sosiaa-
lisiasuhteita. Kuljettajat saivat erittdin paljon positiivista palautetta asiakaspalveluhen-
kisyydestd, kohteliaisuudesta ja avuliaisuudesta. Palvelu toimi hyvin palveluliikenteen

kayttdjien mielesta.

Palveluliikenteenkayttajat toivoivat mahdollisuutta ilta- ja iltapdivakuljetuksiin, esimer-
kiksi kuljetukset voisivat suuntautua tapahtumiin ja teattereihin. Talla hetkelld asiaa
tiedusteltaessa kuljettajilta, kyseinen toiminta ei ole mahdollista, koska yrityksilla on

koulukyyditykset iltapéivisin.

5.11. Havainnointi

Haastatteluja tehdesséd pystyimme havainnoimaan, etta kuljettajat olivat todella avuliaita
ja juttelivat paljon matkustajien kanssa. Havainnointimme mukaan matkustajat ja kuljet-
tajat olivat tulleet toisilleen tutuiksi. Kuljettajat auttoivat ostokset autoon ja pois autosta,
osalle matkustajista kéytiin ostokset kantamassa kotiovelle asti ja jopa nostettiin ostok-
set sisélle. Tarvittaessa kuljettajat auttoivat matkustajia nousemaan autoon ja poistu-
maan autosta, sill4 osa matkustajista ei pystynyt nousemaan omin voimin auton kKyytiin.
Kuljettajat osasivat toimia vanhusten kanssa oikein ja vanhukset pitivat kuljettajista. It4-
ja Lansikoskelta kulkevat asuivat yksin isoissa omakotitaloissa, ikdaan nahden he olivat
suhteellisen hyvékuntoisia. Huomasimme haastatteluja tehdessamme, ettd palvelulinjan
autossa keskusteltiin tuttavien kanssa ja vaihdettiin kuulumisia. Ostokset tehtiin joko
yhdessa tai erikseen, mutta aina kun jai ylimaaréista aikaa, palveluliikenteen kayttajat
juttelivat keskendan. Sen vuoksi yliméardinen asiointiaika ei haittaa palveluliikenteen

kayttjia.
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6 POHDINTA

Olimme tyytyvéisia haastateltavien innokkuuteen vastata haastattelukysymyksiin. Aino-
astaan yksi palveluliikenteen kayttaja ei halunnut vastata kyselyyn. Saimme kirjattua
halutut tiedot haastateltavilta, ja vastaajat olivat tyytyvéisid, etta heidankin ajatuksiaan
halutaan kuulla palveluliikenteen kehittdmiseen. Vastaajat olivat paasaantoisesti tyyty-

vaisia palveluliikenteeseen ja saamaansa palveluun.

Vastaajat toivoivat iltapdivakuljetuksia normaalikuljetusten rinnalle ja kuljetuksia van-
husten yhteisajanvietetoimintoihin, kuten kerhoihin yms. Yhteiskuljetuksia toivottiin
myos teattereihin ja tapahtumiin.

Huomasimme, ettd palveluliikenteen sosiaalinen merkitys oli kayttéjille tarked. Haasta-
teltavat kokivat, ettd palveluliikenne toimi samalla sosiaalisena palveluna. Heille oli
tarkedd péastd juttelemaan ja vaihtamaan kuulumisia keskendan. Erés haastateltavista
mainitsi, ettd maaranpaalle ihan sama, mutta tarkeda on péastd pois kotoa, ihmisten il-
moille. Jos asioinnin ja kotiin 1ahdon valille jai aikaa, asiakkaat jaivat vaihtamaan kuu-

lumisia keskenaan.

Jokisuun reittia voisi mainostaa enemman, jotta silla tavalla saataisiin lisda palvelulii-
kenteen kayttajia kyseiselle reitille. Tahan tarvittaisiin lisdtutkimusta, ettad voitaisiin
kartoittaa Jokisuun alueelta potentiaaliset palveluliikenteen kayttajat. Nain voitaisiin
nahd&, onko kyseinen reitti tarpeellinen. Mielestdamme Keminmaan kunta voisi mygs

ottaa kayttdon tai ainakin kokeilla kauppakassipalvelua palveluliikenteen rinnalla.

Kemin, Tornion ja Keminmaan palveluliikenteiden toiminta-ajatus on sama, eli kaikki
toimivat kutsuohjattuina ja palveluliikenne on myds osa kunkin kunnan joukkoliiken-
netté eli se on avointa muillekin, mutta tarkoitettu padasiassa vanhuksille ja vammaisil-
le. Matkojen mé&éaraa ei ollut rajoitettu kunnissa lainkaan. Hinnoittelu oli kaikissa kol-
messa kunnassa erilainen. Keminmaassa matkat oli hinnoiteltu erikseen yli 65-vuotiaille
ja vammaispalvelulainmukaisen kuljetusetuuden omaaville. Torniossa matkojen hinnat
riippuivat kuljettavasta matkasta ja kuljetusetuuksista. Kemisséd matkojen hinnat olivat

linja-auto taksan mukaiset.
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Mielestdamme opinnéytetyd onnistui hyvin, koska saimme toimeksiannon suoritettua ja
saimme mielestimme selvitettyd pyydetyt asiat. Olemme tyytyvéisia tyotulokseemme,
koska ty6td oli mielenkiintoista tehdd ja halusimme opinnédytetydn, josta olisi hyotya
toimeksiantajalle. Opimme ymmartdmaan perusperiaatteet kuntien kilpailutustoiminnas-

ta, kuntien velvollisuuksista julkisen liikenteen jarjestamisessa ja palveluliikenteen toi-

minnasta.
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Keminmaan palveluliikenteen asiakastyytyvaisyyskysely

Yleistietoa

1. syntymé&vuosi

2. sukupuoli [ nainen L1 mies
3. Apuvalineiden tarve

@rooo0ow

keppi

kyynérsauvat

rollaattori

pyoratuoli
sahkopyoréatuoli
henkildkohtainen avustaja
muu, mika?

4. Tarvitsetteko apua matkan aikana (esim. kyytiin noustessa)

[l

kylli O ei

5. Onko teilld oikeus johonkin kuljetus etuun?

a.

-~ D a0 o

vammaispalvelulain mukainen kuljetus

sosiaalihuoltolain mukainen kuljetus

kelan maksama kuljetus

kehitysvammalain mukainen kuljetus

veteraanien ilmaiset matkat linja-autossa tai palveluliikenteessa
ei mitaan erityisoikeuksia

6. Mitd muita kulkuneuvoja kaytétte palveluliikenteen lisaksi?

®o0 o

Matka

taksi/invataksi
linja-auto

autoa kuljettajana
autoa matkustajana
muu, mika?

7. Mistad nousette kyytiin?

a.
b.
C.

pysakilta
kotoa
muusta paikasta, mista?

8. Matkan tarkoitus?

@heo0 o

pankki

apteekki

virasto

kaupassakaynti
terveyskeskus-/sairaalakaynti
vierailu

harrastus/tapahtuma
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h. muu, mika?

9. Kuinka usein kaytatte palveluliikennetta?

a.
b.
C.

kerran tai useammin viikossa
joka toinen viikko
kerran kuukaudessa tai harvemmin

10. Pystytteko asioimaan palveluliikenteella riittdvan usein?
Ckylla O ei,

miksi?

Kemi

11.0letteko kayttaneet Kemiin menevaa linjaa? L1 kylla
12.Kuinka usein kaytte Kemissa palveluliikenteen autoilla?

13.Matkan tarkoitus?

Aikataulut

14.0vatko aikataulut olleet sopivat? L1 kylla
15.Pitéisiko jotakin muuttaa?

O ei

16.Miké asiointipéiva sopisi teille parhaiten?

17.Mika olisi sopiva aika asioiden hoitoon?

®Poo0ow

puoli tuntia
1 tunti

2 tuntia

3 tuntia
muu, mika?

O ei

18.Misté olette saaneet tiedot aikatauluista?

Se@ o a0 o

sanomalehdesta
esitteista

kunnan viranomaisilta
kuljettajalta
jarjestosta/yhdistyksesta
tuttavilta

Internetista

muualta, mista?
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Muuta

19.Tulevaisuuden toiveet ja tarpeet

20.0mat kommentit (risut ja ruusut):

e Paivamaara:
e Reitti:

e Haastattelija:
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PALVELU- JA ASIOINTILINJOJEN AIKATAULUT (27.8.2012 al-
kaen)
HM-LIIKENNE OY, puh. 0400-391 374 tai 0400-691 915

LANSI- JA ITAKOSKELTA LAURILAAN JA KEMIIN

MAANANTAISIN klo klo LANSIKOSKI
Lansikoski 9.40 ~13.05 -
Torma KUNTAKES-
Liedakkala 10.00 KUS -
Kuntakeskus KEMI
Terveyskeskus
Citymarket 10.15 12.10 (Punainen
Kemi 10.30 11.50 reitti
paluu kartalla 1,
Kemi katko-
viivalla)
Puh. autoon
040-585 9797
TIHSTAISIN klo klo ITAKOSKI -
ltakoski 9.40 ~13.15 KUNTAKES-
Maula KUS -
liImola KEMI
Lautiosaari 10.10
Kuntakeskus (Vihrea reitti
Terveyskeskus kartalla 1,
Citymarket 10.20 12.20 Kemi  katko-
Kemi 10.40 12.00 viivalla)
paluu
Puh. autoon
040-585 9797
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TORSTAISIN klo klo LANSIKOSKI
Lansikoski 9.40 ~12.15 -
Torma KUNTAKES-
Liedakkala 10.00 KUS
Kuntakeskus
Terveyskeskus (Punainen
Citymarket 10.15 11.20 reitti
paluu kartalla 1)
Puh. autoon
040-585 9797
PERJANTAISIN klo klo ITAKOSKI -
Itakoski 9.40 ~12.15 KUNTAKES-
Maula KUS
lImola
Lautiosaari 10.10 (Vihrea reitti
Kuntakeskus kartalla 1)
Terveyskeskus
Citymarket 10.20 11.20 Puh. autoon

paluu

040-585 9797
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PALVELULIIKENNE JOKISUULTA JA KEMINSUULTA

TORSTAI- klo klo JOKISUU - PORHOLA -
SIN KUNTAKESKUS
Salmelantie 10.10 11.40
Uittajantie (Vihrea reitti
Vastuutie kartalla 2)
Marjakan-
kaantie Puh. autoon
Porholantie 0400-392 755
Lassila
Kuntakeskus 10.35 11.20

paluu
MAANAN- klo klo KUNTAKESKUS - KE-
TAISIN paluu MINSUU - RUOTTALA -
KESKIVIIK- KALLINKANGAS -
KOISIN KUNTAKESKUS
PERJAN-
TAISIN (Punainen reitti
Kuntakeskus 9.45 11.30 kartalla 2)
Keminsuu
Niemi- Puh. autoon
Niemelantie 0400-392 755
Kallinkan-
kaantie
Kallinkan-
kaan asun-
toalue
Kuntakeskus 10.15 12.00

Kaikilta 65 vuotta tayttaneiltd seka vammaispalvelulain mukaisen kuljetuspalve-
lupdéatdksen saaneilta asiakkailta yhdensuuntaisen matkan hinta on kunnan
sisaisilla matkoilla 2 € ja Keminmaan ja Kemin valisilla matkoilla 3 €. Laurila-

paivien valiajalla ajettavien siirtymamatkojen hinta on 1 €.
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Muiden kuntalaisten tulee maksaa linja-autotaksan mukainen maksu.

Kuljetus tulee tilata reittia ajavalta autoilijalta. Palvelutaksi voi tarvittaessa poike-
ta ajoreitiltd hakemaan kotoa ja vie haluamaanne kohteeseen Laurilan keskus-

tan ja kauppakeskuksen alueella.

Matkojen maaraa ja kayttotarkoitusta ei ole rajattu. Mikali Teilla on kysyttavaa
niin ottakaa yhteytta vanhus- ja vammaistyon sosiaalityontekijaan, puh. 040-587
1625 ma — pe klo 10 — 11.
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