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Taman laadullisen tutkimuksen kohteena oli tydntekijoiden tydssd jaksaminen ja laa-
dukkaan palvelun tuottaminen. Opinndytetyon tarkoituksena oli kartoittaa kolmen Pir-
kanmaalaisen kunnan avointa varhaiskasvatustoimintaa. Opinndytetyon tavoitteena oli
tuoda esille keinoja, joilla esimies voi tukea tyontekijoiden tydssé jaksamista seka saada
tietoa miten toiminnan laatua voitaisiin parantaa.

Opinnaytetyon aineisto kerattiin haastattelemalla kolmen Pirkanmaalla sijaitsevan kun-
nan avoimessa varhaiskasvatustoiminnassa tydskentelevia tyontekijoitd ja esimiehié.
Haastateltavia oli kaiken kaikkiaan 10 henkil04. Haastateltavina oli sek& lastenhoitajina,
lastentarhanopettajina ja esimiehina tyoskentelevia varhaiskasvatuksen ammattilaisia.
Aineistonkeruumenetelména kaytettiin teemahaastattelua. Aineiston analyysi toteutet-
tiin aineistolahtoisen sisallénanalyysin periaatteella.

Opinnaytetyon tulokset osoittavat, ettd tydssd jaksamiseen vaikuttavat vahvasti tydnte-
kijan henkilokohtainen eldamantilanne sekd tydolosuhteet. Niiden ollessa tasapainossa
jaksaa tyontekija tydssaan paremmin saaden siitd voimavaroja laadukkaan palvelun
tuottamiseen. Tyontekijat kaipaavat ulkopuolisen henkilon kanssa keskustelua tyon hek-
tisyyden ja tydssaan kohtaamien perheiden tilanteiden lapi kdymiseen. Téastd syysta
tyonohjausta toivotaan yhdeksi tyovélineeksi avoimessa varhaiskasvatustoiminnassa.
Keskustelun mahdollistaminen auttaisi tyontekijoitd jaksamaan tydssddn paremmin ja
siten my0Os parantamaan laatua. Tulokset osoittavatkin, ettd tyossd jaksamista ja laaduk-
kaan palvelun tuottamista ei voi toisistaan erottaa. Avoimen varhaiskasvatuksen tyonte-
kijat odottavat paljon tulevalta péivahoitolain uudistukselta. Lain uskotaan tuovan toi-
minnalle uskottavuutta, ndkyvyytta, tasavertaisuutta kuntien vélille ja myos siité tulevan
varteenotettava vaihtoehto pdivéhoidolle. Lisdksi lain toivotaan asettavan séadoksia
henkilostomitoituksiin, rynmékokoihin ja tiloille, jossa toimintaa jérjestetaan.

Jatkossa olisi hyvéa selvittdd, minkalaisia vaikutuksia kasitteilla olevalla paivahoidon
lain uudistuksella on avoimen varhaiskasvatustoiminnan jarjestamiselle. Lis&&dko se
tyontekijoiden tydssé jaksamista ja laadukkaan palvelun tuottamista ja onko varhaiskas-
vatustoiminta otettu pdivahoidossa yhdeksi varteenotettavaksi vaihtoehdoksi.

Asiasanat: tydssa jaksaminen, tyhyvinvointi, palvelun laatu, avoin varhaiskasvatus,
varhaiskasvatus



ABSTRACT
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The purpose was to study workers in open early childhood education, how they cope at
work, and what their views about producing quality services are. In addition, it was
studied how director can support employees at their daily work in producing quality
services. The goal of this study was to find different ways how a superior can support
the well-being at work and to try to find ideas how to achieve better quality in early
childhood education.

The data was collected by a thematic interview. Ten professionals from three different
municipalities in Pirkanmaa were selected for the interviews: childcare workers, kinder-
garten teachers and directors. The data was analysed by data oriented content analysis
method.

The results showed that if the worker's personal life and the working environment are in
balance, this affects positively the well-being at work. The workers hoped that they
could discuss about different situations at work to someone outside the workplace. The-
se conversations would help the workers greatly, which in turn would lead to increased
quality. The results showed that the well-being of workers and the quality go hand in
hand.

A lot is expected from the new day care law. It is expected that the new law would
make the open childhood education a recognized alternative for day care. In addition, it
is expected that the law would regulate the number of staff, the size of groups, and the
premises for early childhood education operation.

It should be studied how the new day care law affects organizing open early childhood
education. Does it increase well-being at work and the quality of services, and does it
give the early childhood education equal status in day care services?

Key words: well-being at work, quality of services, open early childhood education,
early childhood education
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1 JOHDANTO

Opinnaytetyossani tarkastelen avoimessa varhaiskasvatustoiminnassa tydskentelevien
tyontekijoiden tyossa jaksamista ja heidan nakemyksiaén laadukkaan palvelun tuottami-
sesta. Mielenkiinnon kohteenani ovat tekijat, jotka auttavat jaksamaan tydssa ja joista
muodostuu tyontekijoiden mielestd laadukas palvelu. Valtakunnallisella tasolla on tehty
hyvin véhan tutkimuksia avoimista varhaiskasvatuspalveluista. Alila ja Portell (2008,
11) ovat selvittaneet ensimmaisind avoimen varhaiskasvatuspalvelujen nykytilaa ja ke-

hittdmistarpeita.

Opinnaytetyon aiheen valintaan vaikutti hyvin vahvasti se, ettd avointa varhaiskasvatus-
toimintaa on tutkittu hyvin vahéan tyontekijoiden ja esimiesten nakdkulmasta. Lisaksi
kunnassa, jossa tyoskentelen, toiminta on vasta aloitettu. Mielesténi tydssa jaksamisessa
ja laadukkaan palvelun tuottamisessa on erittéin tarkead, etta tyontekijat kykenevat 16y-
tdmaan itsestddn ja tyostaan asioita, jotka tukevat tydssa jaksamista sekd laadukkaan
palvelun tuottamista. Onkin tarkedd pohtia, miten henkilén persoonallisuus vaikuttaa
tyossa jaksamiseen ja palvelun laatuun. Jokainen ihminen kokee seké tydssé jaksaminen

ettd palvelun laatuun vaikuttavat tekijat hyvin yksilollisesti.

Tyossa jaksamista ja laatua on tutkittu paljon. Varsinkin tydssa jaksamiseen liittyvét
tutkimukset ovat usein hyvin negatiivissavytteisid. Opinndytetyoni painottuukin tydssa
jaksamisen keinoihin eli niihin tekijoihin, jotka tukevat tyontekijoita tydssé jaksamises-
sa. Tutkimuksissa tulee selkedsti esille, miten seka ty6 ettd yksilon henkilékohtainen
eldama vaikuttavat jaksamiseen ja palvelun laatuun. Tuon opinnéytetydssani esille keino-
ja, joiden avulla esimiehet voivat tukea tyontekijoiden tydskentelya avoimessa varhais-

kasvatustoiminnassa.

Opinndytetyoni aihe on ajankohtainen, koska avoimen varhaiskasvatuspalvelun tyonte-
kijoiden jaksamista ja palvelun laatua ei ole juurikaan tutkittu henkilékunnan ja johtajan
nakokulmasta. Liséksi uutta varhaiskasvatusta koskevaa lakiehdotusta ollaan talla het-
kelld tyostaméssa. Kasvatustieteiden maisteri Alila (2013) kertoo sahkopostiviestissaén,
etta avoimeen varhaiskasvatukseen liittyvat asiat ovat mukana uuden lain valmistelussa.

Se, mitd siita uuteen lakiin Kirjoitetaan, ei ole viela tiedossa.
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Toiminnan jarjestdminen kunnissa ei ole vield talla hetkella lakisaateistd, vaan toimin-
nan jarjestaminen on vapaaehtoista kunnille. Tasta syysta toiminnan jérjestaminen on
hyvin moninaista ja Kirjavaa. Selkeé késitteiden maarittelyn puuttuminen aiheuttaa epa-
selvyytta siitd, mika on toiminnan kohderyhma ja mitka palvelut ovat avointa varhais-
kasvatustoimintaa. Méaarittely selkiyttéisi milloin on kyse varhaiskasvatuksesta, milloin
sosiaalityosta ja milloin esimerkiksi terapeuttisesta palvelusta. (Alila & Portell 2008,
11.)

Kuntien liséksi avointa varhaiskasvatustoimintaa jarjestavat myds seurakunnat ja eri
jarjestot. Tassa opinndytetydssa keskitytddn kuitenkin vain kuntien jarjestdmaéan avoi-

miin varhaiskasvatuspalveluihin, rajatakseni opinndytetyoni laajuutta.
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2 AVOIN VARHAISKASVATUSTOIMINTA KOLMESSA PIRKANMAALAI-
SESSA KUNNASSA

Tassa luvussa tuodaan esille, miten opinndytetyon kohdeorganisaatioissa avointa var-
haiskasvatustoimintaa jarjestetdan. Kaikissa kolmessa kunnassa jérjestetddn toimintaa
hyvin eri tavoin ja laajuudella. L&htokohta on kuitenkin Kangasalalla, Lempé&alassa ja

Vesilahdessa: vastata kunnan lapsiperheiden tarpeisiin.

2.1 Kangasala

Kangasalan kunta on noin 31 000 asukkaan kunta Pirkanmaalla, joka sijaitsee aivan
Tampereen kupeessa. Kangasalan pdaivahoito on jaettu kahteen paivahoitoalueeseen
Itdiseen ja Lantiseen. Namé kaksi varhaiskasvatusaluetta on jaettu pienempiin péivéahoi-
toalueisiin. Paivakoteja on yhteensa 20. Avointa varhaiskasvatusta jarjestetdan kuudella
kunta-alueella nimikkeelld avoin varhaiskasvatus. Péivakodinjohtaja toimii avoimen
varhaiskasvatuksen tyontekijoiden esimiehend. Kangasalan kunnan avointa varhaiskas-
vatustoimintaa ovat lasten virikekerhot, avoin perhekerho ja lapsiparkkitoiminta. (Avoin
varhaiskasvatustoiminta 2013.) Keskeisend toimintaa suuntaavana ajatuksena Kangas-
alan kunnan varhaiskasvatuksessa on lapsen ja nuoren hyvinvoinnin edistaminen. (Saa-
rikko 2011, 6.)

Varhaiskasvatus on Kangasalan palvelualueista suurimpia. Kangasalan kunnan kehitta-
missuunnitelman (2011-2016) mukaan koti, paivéhoito ja muu h&nen l&heinen ympaéris-
t6 muodostaa lapsen varhaiskasvatusympariston. Fyysisen ympariston tulee olla turval-
linen, mutta tarpeeksi mielenkiintoinen, riittdvan haasteellinen ja monipuolinen lapsen
kehityksen kannalta. Pdivéhoidon tehtdvédna on suunnitelmallisella ja tavoitteellisella
kasvatuksella edistéda varhaiskasvatusta koko kunnan alueella. Varhaiskasvatussuunni-
telma on pohjana laadunhallinnan kokonaisuudessa ja siind on kuvattu kasitys hyvasta
ja tavoiteltavasta tavasta toimia lasten kanssa. Arvot ohjaavat varhaiskasvatuksen toi-
mintaa, jotka ovat kunnioitus, vuorovaikutuksellisuus, sitoutuneisuus ja turvallisuus.
Varhaiskasvatusta arvioidaan ja kehitetd&dn saannollisesti ja monipuolisesti. (Saarikko
2011, 6, 8.)
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Kangasalan kunnan avoimesta varhaiskasvatustoiminnasta vastaa paivakodinopettaja.
Han suunnittelee ja toteuttaa avointa varhaiskasvatustoimintaa vanhempien ja lasten
toiveiden pohjalta. Toiminta on monipuolista pitéen sisalladn mm. askartelua, musiik-
kia, lilkuntaa ja retkid unohtamatta vapaata yhdessaoloa ja leikkid. Avoimessa perhe-
kerhossa on mahdollista saada varhaiskasvatuksen ammattilaisen tukea, kdyda kasva-
tukseen, lapsen kehitykseen ja lapsiperheen arkeen liittyvia keskusteluja. Avoimen per-
hekerhon toimintaan osallistuminen ei edellyta ennakkoilmoittautumista ja se on maksu-
tonta. (Avoin varhaiskasvatustoiminta 2013.) Kangasalan kunnan lasten ja nuorten hy-
vinvointisuunnitelmaan (2009) on kirjattu avoimen varhaiskasvatustoiminnan kehitta-
minen. Avointa varhaiskasvatustoimintaa on ollut kehittdmdassé yhteistyGsséa useat eri
toimijat kunnan eri alueilta muun muassa varhaiskasvatuksenjohtaja, johtavaylihoitaja,

sosiaalityon johtaja ja perhetyon ohjaaja. (Kangasalan kunnanvaltuusto 2009.

2.2 Lempaala

Lempaald on lahes 21 000 asukkaan kunta Pirkanmaalla lahelld Tamperetta. Lempaalan
varhaiskasvatus on jaettu seitsemaén paivéhoitoalueeseen ja paivékoteja on yhteensa 10.
Niiden liséksi on viela erillisi& pienia yksikoité. (Tietopaketti 2013, 5, 12-13.) Avoimel-
la varhaiskasvatustoiminnalla on pitka historia ja perinteet Lempaalan kunnan péivahoi-
dossa. Vuoden 2013 alussa Lempaélan paivahoidon organisaatiossa tapahtui rakenteelli-
sia muutoksia. Sen myota avoin varhaiskasvatustoiminta on keskitetty yhden aluejohta-
jan alaisuuteen. Avointa varhaiskasvatustoimintaa jarjestetaan neljalla paivéhoitoalueel-
la nimikkeelld Perhetupa. (Lempé&élédn kunnan varhaiskasvatussuunnitelma 2012-2016,
10.)

Lempé&élan kunnan Perhetupatoiminta on péivahoidon ja perhetyon yhteistydssé toteu-
tettavaa avointa varhaiskasvatuspalvelua. N&illa tuvilla on toimintaa aamupaivisin viite-
né péivand viikossa. Toiminta suunnitellaan monipuoliseksi ja vaihtelevaksi kévijoiden
toiveita huomioonottaen. (Lempé&élan kunnan varhaiskasvatussuunnitelma 2012-2016,
10.)

Perhetuvilla on lasten tupapéivia kahdesta kolmen kertaan viikossa. Talléin vanhemmil-
la on mahdollisuus jattaa lapsi hoitoon kolmeksi tunniksi varattuaan paikan etukéteen.

Tavoitteena Perhetupatoiminnalla on olla mukana kasvatuskumppanuuden periaatteella
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tukemassa lapsen kasvua ja kehitystd mm. vertaisryhméssa toimimisen kautta. (Lempé&éa-

lan kunnan varhaiskasvatussuunnitelma 2012-2013, 10.)

Perhetupatoiminta jérjestaa seka Perhepdivia ettd Lasten Reppupéivia. Perhepéivina on
ohjattua toimintaa ja mukavaa yhdessdoloa. Perhepéivien toiminnan ideana on se, etta
vanhemmat osallistuvat toimintaan yhdessa lapsensa kanssa. Toimintaa suunnitellaan ja
ideoidaan paljon yhdessa asiakkaiden kanssa. Toiminta-ajatuksena on vahvistaa lapsen

ja aikuisen valista vuorovaikutusta. (Lempéaalan kunta 2013.)

Lempdaldn kunnan Perhetupatoiminta on maksullista, mutta toimintaan on Kkuitenkin
mahdollista tutustua kahden viikon ajan ilman maksua. Lukukausimaksu pitaa sisallaan
perhetuvilla tapahtuvan toiminnan seka perhepéivien etta reppupéivien osalta. (Perhetu-
vat 2013.)

2.3  Vesilahti

Vesilahti on pieni kunta, jossa on noin 4 500 asukasta. Vesilahti sijaitsee Pirkanmaalla
noin 30 kilometrin pa&ssd Tampereesta. Vesilahden kunnan péivahoito koostuu yhdek-
sésta paivakotiyksikostd, jotka on jaettu neljaan eri paivahoitoalueeseen. Avointa var-
haiskasvatustoimintaa jarjestetdan Kirkonkylan alueella nimikkeella avoin paivékoti
Kammari. Avoin varhaiskasvatustoiminta on hyvin nuorta Vesilahden kunnassa ja sen

toiminta on aloitettu syksylla 2012.

Kammari on aikuisten ja lasten yhteinen olohuone, jossa voi leikkid ja puuhastella yh-
dessa muiden kanssa. Avoimessa péivakodissa kaikki toimivat yhdessd, mutta paavas-
tuu lapsesta on mukana olevalla aikuisella. Avoimeen paivakoti Kammariin voi tulla
oman aikataulun mukaisesti. Turvallinen ja kiireeton ympéristé antavat mahdollisuuden
ajatusten ja kokemusten jakamiseen. Vanhemmilla on mahdollisuus keskustella lapsen
kasvatukseen ja perheeseen liittyvistd asioita yhdessa toisten vanhempien tai henkil6-
kohtaisesti avoimen paivakodin tyontekijoiden kanssa. Myos lapsi saa leikkié ja harjoit-
taa vuorovaikutustaitojaan turvallisessa ympéristossa oman vanhemman l&snd ollessa.

(Avoin pdivakoti Kammari 2013.)
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3 OPINNAYTETYON TARKOITUS, KYSYMYKSET JA TAVOITE

Taman opinndytetyon tarkoituksena on kartoittaa kolmen Pirkanmaalaisen kunnan

avointa varhaiskasvatustoimintaa.

Tutkimuskysymykset ovat:

1. Miten avoimessa varhaiskasvatuksessa tyoskentelevét tyontekijat kokevat tydssa
jaksamisen?

2. Minkalaisia ndkemyksia avoimessa varhaiskasvatuksessa tyoskentelevilla tyon-
tekijoilla on laadukkaan palvelun tuottamisesta?

3. Miten esimies voi tukea avoimessa varhaiskasvatuksessa tydskentelevien tyon-

tekijoiden tyossa jaksamista seka laadukkaan palvelun tuottamista?

Opinnaytetyon tavoitteena on tuoda esille keinoja, joilla esimies voi tukea tydntekijoi-
den tydssa jaksamista seké laadukkaan palvelun tuottamista. Lisaksi tavoitteena on tuot-
taa tietoa siitd, minkalaisia tulevaisuuden odotuksia tyontekijoilla on avoimelle varhais-

kasvatustoiminnalle.
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4 TEOREETTISET LAHTOKOHDAT

Tassa luvussa kerrotaan opinndytetyon keskeisistd teoreettisista lahtokohdista ja kasit-
teistd. Aluksi késitellddn varhaiskasvatusta yleisesti, jonka jalkeen kuvataan avointa
varhaiskasvatustoimintaa ja sen tdman hetkisté tilaa. Luvussa tuodaan esille myos, mita
tyossa jaksamisella seké tyohyvinvoinnilla tassa opinnédytetydssa tarkoitetaan ja miten
se tulisi huomioida esimiestytssd. Laatua késiteltdessa pohditaan, miten se ilmenee var-

haiskasvatuksessa ja miten sitd siind johdetaan.

4.1 Varhaiskasvatus

Varhaiskasvatus on valtakunnallisen maaritelman mukaan pienten lasten eri elamanpii-
reissé tapahtuvaa kasvatuksellista vuorovaikutusta. Sen tavoitteena on edistdd lasten
tasapainoista kasvua, kehitysta ja oppimista. Varhaiskasvatus koostuu hoidon, kasvatuk-
sen ja opetuksen kokonaisuudesta, joka on yhteiskunnan jarjestimaa, valvomaa ja tu-
kemaa. Varhaiskasvatus on vuorovaikutusta ja yhteistoimintaa, joka on suunnitelmallis-
ta, tavoitteellista ja siind omaehtoisella leikilla on keskeinen merkitys. (Varhaiskasva-

tussuunnitelman perusteet 2009, 11.)

Varhaiskasvatuksen teoreettisen perustan on luonut J. A. Comenius jo 1600-luvulla.
Késite varhaiskasvatus (Early Childhood Education) on otettu suomessa kayttoon vasta
1970-luvun alussa. Varhaiskasvatus on laajasti tulkiten erilaisissa ympéristoissa ja pal-
velumuodoissa tapahtuvaa kasvatuksellista vuorovaikutusta aikuisten ja lasten vélilla.
Arjen kohtaamisessa onkin kysymys siitd, mihin kasvattaja toiminnallaan pyrkii ja mi-
ten aikuinen sen tulkitsee ja ymmartaa. (Kurki 2001, 13; Nummenmaa 2001, 25.)

Varhaiskasvatuksen tarkein tehtdvd on luoda hyva perusta elinikéiselle oppimiselle.
Varhaiskasvatuksen tulee turvata tasa-arvoiset kehittymismahdollisuudet kaikille lapsil-
le, rakentaa pohja ihmisend kehittymiselle ja tulevalle opintielle. Perusvalmiuksien ja -
taitojen kehittdminen ja kasvattaminen osallisuuteen ja vastuuseen on yksi varhaiskas-
vatuksen monista tavoitteista. Varhaiskasvatuksen tarkeimpid pd&dmaaria ovat terveen
itsetunnon omaava, sosiaalinen ja kehittyva lapsi, joka huolehtii itsestddn sekéd ymparis-
tostaan. (Luukkainen 2003, 16.)
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4.2 Avoin varhaiskasvatustoiminta

Avoin varhaiskasvatustoiminta on osa kunnallista varhaiskasvatuspalvelua, joka on tar-
koitettu lapsiperheille. Se on erityisen tirke&éd paasaantoisesti kotona oleville lapsille ja
heidan vanhemmilleen. Kuntien jérjestama avoin varhaiskasvatus on suunnitelmallista
ja tavoitteellista toimintaa. Se tarjoaa monimuotoisia palveluja, kuten esimerkiksi avoi-
mia paivakoteja, kerho- ja leikkitoimintaa seka perhekerhoja. Palvelumuodoissa ja nii-
den nimityksissa esiintyy kuntakohtaisia eroja. (Alila & Portell 2008, 12; Sosiaaliportti
2012.)

Vuodesta 1973 voimassa olleessa paivéhoitolaista 16ytyy kasite leikkitoiminta, mutta ei
avointa varhaiskasvatusta. Nykyisessa laissa mainitaan leikkitoiminnan olevan péiva-
hoitotoimintaa, jota jarjestetddn siihen tarkoitukseen varatussa paikassa. VVoimassa ole-
vasta laista ei kuitenkaan selvié se, mita leikkitoiminnalla tai muulla paivahoitotoimin-
nalla tarkoitetaan. Leikkitoiminta on méaritelty 1972 sen olevan sisalla tai ulkona tapah-
tuvaa lasten leikin ja toiminnan ohjausta ja valvontaa sille varatussa paikassa. Avoimen
toiminnan jarjestamista ja kehittdmista ohjaavat paivahoitolain liséksi sosiaalihuoltolaki
ja lastensuojelulaki. (Alila & Portell 2008, 14; Sosiaaliportti 2012.) Sosiaali- ja terve-
ysministerion julkaisema péivahoitoselvitys madrittelee avoimen varhaiskasvatustoi-

minnan seuraavasti:

Leikkitoiminta on kunnan tarjoamaa avointa varhaiskasvatusta. Se tarjoaa
toimintamahdollisuuksia ja tukea muun muassa kotona oleville lapsille se-
ka heidan vanhemmilleen, perhepdivahoitajille ja heidan lapsiryhmilleen
seké pienille koululaisille. (Alila & Portell 2008, 14.)

Alilan ja Portellin (2008, 12, 69) mukaan avoimen varhaiskasvatuksen méaérittely ei ole
yksiselitteistd. Syina siihen voidaan pitdd madritteiden vaihtelevaa kaytt6d, monialaisia
toimintamuotoja sekd paikkakuntakohtaisten tarpeiden huomioimista. T&std johtuen
kasitteiden méaarittely ei ole yhtenevaisté valtakunnallisesti saatikka paikallisten toimin-
taa jarjestavien toimijoiden keskuudessa. Heidén yhtend tavoitteena on ollut selkiyttaa
ja saada aikaiseksi ehdotuksia avoimen varhaiskasvatustoiminnan eri muodoista ja maa-
ritelmistd. He ehdottavatkin leikkitoiminnan nimekkeen tilalle k&sitettd avoin varhais-

kasvatus.

Kéytantd osoittaa avoimelle varhaiskasvatuspalvelulle olevan tarvetta ja ettd asiakkaat

ovat ottaneet toiminnan omakseen. Ongelmana koetaan kuitenkin se, ett4 toiminta ei ole
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vield taysin vakiintunut eika resurssien maaréaé ja tarvetta ole tunnistettu avoimen var-
haiskasvatustoiminnan yll&pitdjien keskuudessa. (Saarinen, Tomminen & Nenonen
2007, 15.) Alilan ja Portellin (2008, 41) selvityksen mukaan avoin varhaiskasvatustoi-
minta on tarpeellista, koska se vastaa monipuolisesti lapsiperheiden tarpeisiin. Toimin-

nan merkitys korostuu erityisesti kotona olevien perheiden ja lasten hyvinvoinnille.

Kuntien jarjestdmassa avoimessa varhaiskasvatustoiminnassa ei talla hetkelld ole laki-
séateista henkilostomitoitusohjeistusta. Alilan ja Portellin (2008, 51, 53) selvityksesta
ilmenee, ettd tutkimukseen osallistuneet kunnat ovat luoneet omat henkildstomitoitukset
toiminnalle. Osa kunnista noudattaa muun muassa paivahoitolain ja -asetuksen saadok-
sid tai lautakunnan péatoksid. Henkilostomitoitusta pidetddn valjané ja sdanndstelemat-
toméana. Selvityksestd kdy myos ilmi, ettd kuntien jarjestamassé toiminnassa henkilds-

tolta vaaditaan varhaiskasvatukseen suuntautuva tutkinto.

Avoimen varhaiskasvatuksen kehittdmistarpeina nahdaén Alilan ja Portellin (2008, 65—
66) mukaan lainsaadantod, yhteistyota seké lasten ja vanhempien osallisuutta ja vaikut-
tamista. Lainsdddannon kehittdmisella tarkoitettiin lapsiryhman koon, henkiléstomitoi-
tuksen ja henkilostorakenteen méarittelemistd seka ohjeistusta tilojen suhteen. Lakiséé-
teisyys vahvistaisi seké palvelumuodon nékyvyytté ettd sen olevan varteenotettava vaih-
toehto paivahoidolle. Avoimeen varhaiskasvatustoimintaan kaivataan selkeasti lain

tuomaa turvaa ja tukea. Tyossa jaksaminen voi olla yksi haaste varhaiskasvatukselle.

4.3 Tyobssa jaksaminen

Mihin tyonilo on h&vinnyt ja miksi niin moni uupuu tydssadn? Onko esimiehelld
avaimia palauttaa tyéhyvinvointi ja tyonilo? Tyohyvinvointi on ennen kaikkea johta-
miskysymys ja siksi vastuu tyontekijoiden ty0ssd jaksamisesta on esimiehelld. Tyotur-
vallisuuslaissa saddetdan tasta esimiehen velvollisuudesta, joka méérittelee tyoturvalli-
suuden ja tyodolosuhteiden parantamisen. Sen tavoitteena on ennaltaehkaista tyokykya
sekd tyosta ja tydympéristosta johtuvia fyysisia ja henkisia haittoja. Tyoturvallisuuslain
mukaan tydnantajalla on velvollisuus huolehtia tyontekijoiden turvallisuudesta ja ter-
veydesta tyossd. (Havunen & Lavikkala 2012, 83-85.)
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Leinonen (2011, 44) toteaa ty6hyvinvoinnin parantuneen tai olevan menossa parempaan
suuntaan. Syin& siihen voidaan pita4 sitd, ettd tyduupumuksesta ja tyossd jaksamisesta
on alettu puhua enemman ja avoimemmin. Tietoisuuden lisdantyessa on saatavilla oleva
tuki ja apu paremmin tavoitettavissa ja kynnys hakea apua on madaltunut. Liséksi Val-
kealahti (2012, 60) toteaa, kun tydpaikan ihmissuhteet ovat kunnossa, vaikeista asioista

puhuminen tyokaverin kanssa parantaa merkittavasti tydyhteison tyéhyvinvointia.

Tydssa jaksaminen ei ole itsestdénselvyys vaan sen eteen on seké tydyhteison ettd yksit-
taisen tyontekijén tehtava toitd. Monet tutkimukset viittaavat siihen, ettd tamén hetkisis-
s& tyoyhteisOissé esiintyy paljon uupumista ja vasymystd. (L&msa & Uusitalo 2002
169-170.) Leinosen (2011, 45) mukaan siihen 16ytyy monia syitd kuten, Kiihtynyt tyo-
tahti, tydn muuttuminen rankemmaksi ja uuvuttavammaksi seké tydssa tapahtuvat no-
peat muutokset. Oleellista tydssa jaksamiselle on tydhyvinvointi ja toimintakyky. (Lam-
s& & Uusitalo 2002, 170). Tassa opinndytetydssé tyohyvinvoinnilla tarkoitetaankin
Suonsivun (2011, 41) mukaisesti tyontekijan tyytyvéisyyttd omaan eldmaan ja tasapai-

noa eri elaméntilanteissa arjen vaatimusten ja mahdollisuuksien valilla.

Onko tdmén hetkisen tydssé jaksamisen ongelmiin syyné se, ettd tyontekija joutuu te-
kemé&én tyotadn osaamisensa ja taitojensa aarirajoilla? Loytyyko apu siitd, ettd joitakin
tyotehtavia vahennettdisiin tai jos mahdollista lisattéisiin resursseja? Syyta olisikin tar-
kistaa onko resurssit mitoitettu oikein seka keskittyvatkd tyontekijat tyossadan olennai-
siin asioihin. (Havunen & Lavikkala 2012, 87.) Leinonen (2011, 53) osoittaa tyonteki-
joiden pohtivan, miten tyd ja tydympéristoon liittyvét resurssit vaikuttavat tyontekijan
omaan jaksamiseen ja hyvinvointiin. Riittdvd maard henkilokuntaa ja mahdollisuudet
taukojen pitdmiseen tydpéivan aikana seka suunnitteluun ja valmisteluun varattu aika
auttavat jaksamaan. Halmen (2012, 41) mukaan tyohyvinvointi toteutuu silloin, kun
tyon vaatimukset ovat kohtuullisia ja tydssa on riittavésti voimavaroja kaytossa. Hanen
mukaansa sosiaalista ja psyykkistad kuormittavuutta saadaan vahennettyd avoimella vuo-

rovaikutuksella, vastuiden jakamisella ja toimivalla yhteistyolla.

Tyb6hyvinvoinnista on alettu puhumaan systemaattisesti vasta 1990-luvulla. Ajan saatos-
sa on selvitetty, mihin osa-alueisiin tydnantaja ja esimies voivat ty6ssé vaikuttaa. Ensi-
sijaisesti vastuu on aina tyontekijalla, mutta tyopaikka tarjoaa ympériston ja edellytyk-
set yksittaisen tyontekijan tyéhyvinvointiin. Aina on kuitenkin tiedostettava se, etta tyo-

hyvinvointi on aina asiayhteydessé tydorgansiaatioon ja se muodostuu monista tekijois-
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t4. (Moisalo 2010, 86, 88-89; Tarkkonen 2012, 14.) Monissa tutkimuksissa mainitaan-
Kin, ettd hyva johtaminen ja johtajien tuki on yksi tarked voimavara tygssa jaksamisen
edistdja. Johtajan johtamistyylilla on suuri merkitys ja vaikutus tyontekijoiden ty0ssé
jaksamiseen. Johtajilta odotetaan usein tasapuolista, ymmartavaista ja tyontekijaa kuun-
televaa johtamista. (Leinonen 2011, 57; Valkealahti 2012, 62.) Kuviossa 1. on selvitetty
tyéhyvinvoinnin ulottuvuuksia. (Moisalo 2010, 86, 88-89). Siind on kuvattu selkedsti
ne asiat, mitka vaikuttavat tyontekijoiden tyossa jaksamiseen ja tyohyvinvointiin.

Terveys /Tyt')ympérist('j )
- fyysinen - lampétila,  valaistus,
- psyykkinen kaasut, poly, home,

asbesti, veto
H - tydaika
- tyon kuormittavuus
Sosiaaliset suhteet tydssa K

- esimies

- tyo6toverit

- asiakkaat

- verkosto Osaaminen

- ammatillinen osaamien
- uuden oppimiskyky
- sosiaalinen osaaminen

Organisaation liiketalouden tilanne
- jatkuvuus
- turvallisuus

KUVIO 1. Tyéhyvinvoinnin ulottuvuudet (Moisalo 2012, 88)

Halmenin (2012, 40-41) mukaan tydntekijat maarittelevat tyohyvinvointia sosiaalisen,
fyysisen ja psyykkisen hyvinvoinnin kautta. Sosiaalinen tyohyvinvointiin liitetddn tyo-
yhteison hyvé ilmapiiri ja yhteenkuuluvuus, jotka tutkimuksen mukaan lisdévét tygssa
viihtymistd ja jaksamista. Fyysiseen hyvinvointiin liitetddn turvalliset tydolosuhteet,
oikeanlainen ergonomia ja seka tyontekijoiden oma fyysinen kunto ja terveys. Psyykki-
nen hyvinvointi muodostuu omasta osaamisesta, ammattitaidosta ja tyon arvostuksesta.
Tyossa jaksamisen ongelmat johtavat usein stressiin, vasymykseen ja tyéuupumiseen.
Niiden kehittyminen tapahtuu asteittain ja lahtokohtana on ihmisen kokemus siitd, etta
tyon mahdollisuudet ja omat tavoitteet ovat ristiriidassa kesken&éan. (Lamsa & Uusitalo
2002, 172-173; Suonsivu 2011, 13-14.)
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Vésymisen ja uupumisen prosessi kaynnistyy, jos tyon antamia mahdollisuuksia ei muu-
teta ja tyota ei kehitetd. Seurauksena tasta voi olla yleinen tyotyytymattémyys, sairaus-
lomien lisddntyminen ja tyOyhteison ilmapiirin heikkeneminen. (Ldms& & Uusitalo
2002, 172-173; Suonsivu 2011, 13-14.) Leinosen (2011, 70-71) mukaan tyéhyvinvoin-
nin kannalta tarkedksi kotaan tydpaikan positiivinen ilmapiiri ja palaute seka tyokaverit
ja toimiva tiimityoskentely. Tyon mielekkyys koettiin jopa tyduupumusta suojaavaksi
tekijéksi.

Haitallisia tyOperaisia oireita kuten stressid, uupumista tai masennusta, voi ilmeté ja
vaikuttaa negatiivistesti, missd ja kenelld tahansa. Esimiehen onkin tdrkeda tunnistaa
vasymyksen merkit ja reagoida niihin ajoissa. Tyodyhteisdjen Kriisiytiminen voi johtua
muun muassa lyhytjénteisestd, tyontekijoitd huomiotta jattdvasta johtamisesta, akkindi-
sistd muutosvaatteista, osaamisen puutteesta, resurssien riittdmattomyydestd, byrokraat-
tisuudesta ja ohjauksen puutteesta. Tassakin asiassa on ennaltaehkaisyll& suuri merkitys.
Ennakoiva tydsuojelu onkin yleensé tehokkain tapa ennaltaehkaisyssé. Kaytannossa
kyse on ennakoivasta riskinarvioinnista tyopaikoilla. (Ldmsad & Uusitalo 2002, 172-
173; Suonsivu 2011, 33; Havunen & Lavikkala 2012, 85.)

Lamséan ja Uusitalon (2002, 169-170) ovat luetelleet esimerkkejé tydhyvinvoinnin teki-
joistd. Heidan mukaan niitd ovat: terveys, terveelliset elaméntavat, turvalliseksi koettu
tydymparisto, hyva ilmapiiri, oman tyon arvostus ja yhdessa tekeminen. Naité tekijoita
voi jaotella monenlaisiin ryhmiin, mutta tassé tapauksessa ne on jaettu yksilollisiin, or-

ganisatorisiin ja yhteiskunnallisiin tekijoihin. (L&ms& & Uusitalo 2002, 170-172.)

Yksilolliset tekijat liittyvat yksiloon itseensd. Luonne, stressinsietokyky, terveydentila,
fyysinen kunto, henkilokohtainen eldmantilanne, perhesuhteet ja peruskoulutus vaikut-
tavat tygdssa jaksamiseen. Ammatillinen osaaminen ja oman tyonsa hallinta ovat keskei-
sid asioita tyontekijan tyossé jaksamiselle. Monesti johtajan on vaikea vaikuttaa yksilol-
lisiin tekijoihin, koska ne ovat tyontekijan henkilokohtaisiin asioihin liittyvida. Monesti
niihin on vélillisesti mahdollista vaikuttaa, organisatoristen tekijoiden avulla. (Ld&msé &
Uusitalo 2002, 170-172.)

Organisatoriset tekijat liittyvat tyoaikaan ja -paikkaan. Ne ovat esimerkiksi asioita,
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onko mahdollista muuttaa ja tehda jérjestelyjd, jotka auttaisivat tyontekijaa huomioi-

maan oman eldmantilanteensa paremmin. (Ldms& & Uusitalo 2002, 170-172.)

Yhteiskunnalliset tekijat liittyvat johtajan vaikutusmahdollisuuksiin, jotka harvoin
yltavat yhteiskunnallisiin tekijoihin. Esimerkkeja tallaisista ovat poliittiset ja yleistalou-
delliset tekijat, tydvoiman saatavuus tai sosiaaliset ja kulttuuriset muutostrendit. Tyohy-
vinvoinnin taustalla on usein oman tyon arvostaminen. Omaa ty0td tulee arvostaa ja

tarkeimpid asioita on itsearvostus. (Lamsé & Uusitalo 2002, 170-172.)

Tydyhteison tydhyvinvointi on yhteistyon tulosta, johon vaikuttaa oleellisesti tydorgani-
saatio ja johtaminen. Tyontekijélla on oikeus oikeudenmukaiseen johtamiseen ja velvol-
lisuus aktiivisuuteen, palautteen antamiseen ja vastaanottamiseen rakentavasti seka vai-
keistakin asioista puhumiseen. Osallisuus ja vaikuttamisen mahdollisuus itsedén koske-
viin asioihin sek& tydymparistoon lisadvat tyohyvinvointia. Omasta terveydesta huoleh-
timisesta, ryhmahengen yllapitamisesta ja yksilollisyydestd tyotovereihin vaikuttavat
lisaksi tyohyvinvointiin. Itsensa tutkiskelu ja oman eldman pohtiminen auttavat tunnis-
tamaan omat vahvuutensa ja voimavaransa. lhmisen uskoessa itseensa ja vahvuuksien
hyodyntdminen tydssa vahvistaa todennakoisesti tyonsa hallittavuutta ja tyossa jaksa-
mista. (Ristioja & Tamminen 2010, 3-5; Suonsivu 2011, 41, 45, 59-60.)

Tyodnantajan edustajalle eli esimiehelle lankeaa tyoturvallisuusvastuuta. Siihen liittyvis-
s& kysymyksissa on tarkedd muistaa, ettd esimies vie viestid eteenpéin ylemmille tahoil-
le, joilla on tarvittavat toimi- ja paatosvalta. Téallaisia asioita ovat esimerkiksi palkata
lisdd tyontekijoitd helpottamaan tyékuormaa. Esimiehen on aina toimittava viimeistaan
siind vaiheessa, kun h&n on havainnut tai saanut tiedon tyoturvallisuuteen liittyvista te-
kijoista. Tyoturvallisuuslain noudattaminen tuo ty6paikoille laajasti hyvéaé. Esimiehelld
on velvollisuus johtaa, ottaa vastuu ja puuttua asioihin ja toimia eli toteuttaa tylainsaa-
dantoa. (Havunen & Lavikkala 2012, 92-94.)

Hyvén johtamisen tavoitteena on johtaa tydntekijoita siten, ettd se tukee tyontekijoiden
ty6ssd jaksamista ja siten parantaa tehtdvan tyon laatua. Johtajan tehtdvéana onkin tukea
ihmisid ja ohjata heitd tyon tavoitteiden suuntaisesti ja keskittdd heidan energiansa sii-
hen. (Jarvinen 2006, 139; Suonsivu 2011, 46.) On kuitenkin muistettava, ettd esimies on
tyontekija siind missa muutkin. Kuten tyontekijat tarvitsee myos esimies tydssaan am-

matillista asennetta. Ammatillinen asenne ei useinkaan ainoastaan riitd, vaan esimiehel-
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t4 odotetaan ymmarrysta ja valitonta vuorovaikutusta tyontekijoiden kanssa. Siksi on
tarkedd, ettd esimies kéyttdd myos persoonallista minuuttaan tydsséan. Johtajan persoo-
nallisen minuuden ja ammatillisuuden tasapainolla useimmiten voidaan valttaa tyoyh-
teison ongelmia. Esimies kohdatessa ongelmia tydssaan, ei hénen kuitenkaan tarvitse
jaada niiden kanssa yksin, vaikka péévastuu tyoturvallisuusasioissa on tydnantajalla.
Tyoterveyshuollolla on oma roolinsa néihin tilanteisiin, jonka tehtdvana on ohjata ja
neuvoa tyontekijoitd seka tyonantajia tyoterveyteen liittyvissa asioissa. (Jarvinen 2006,
141-142; Havunen & Lavikkala 2012, 87.) Tyoterveyshuollon kautta voidaan tydnteki-

joille jarjestaé erilaisia tukimuotoja, kuten esimerkiksi tyénohjausta.

Kéytannodssé ja tutkimuksissa on havaittu, ettd tydnohjauksella on positiivisia vaikutuk-
sia tyohyvinvointiin. Tyonohjaustydskentelyn tavoite on kokemuksellinen oppimispro-
sessi. Tarkastelemalla arkisia ty6tilanteita voidaan muuttaa omia toimintatapoja, suhdet-
ta tyohon, vahvistaa ammatillisuutta ja tukea kehittymistd tydsséd. Se on myods hyva
stressin hallinnan valine. Tyonohjaus on hyva silloin, kun halutaan tutkia tyontekijoiden
omia ajattelu- ja toimintatapoja ja sen avulla voi esimies, tyontekija tai tydyhteiso tutkia
ja kehittdd omaa toimintaa. Tyonohjausprosessin edetessd tyontekija tiedostaa omat
toimintatavat ja niitd ohjaavista arvioista, jonka jalkeen hanelld on mahdollisuus muut-
taa niitd haluamaansa suuntaan sek& organisaation osoittamaan suuntaan. Talla hetkella
tyonohjausta kaytetadnkin paljon erillisend tukevana menetelméana ja osana laajempaa
konsultaatioprosessia. Tydnohjaus voi olla mittava investointi niin ajallisesti kuin talou-
dellisestikin. (Jarvinen 2001, 170; Rasénen 2006, 163, 167-176 ; Immaisi 2008, 7; Pau-
laranta-Kokkonen 2008, 93.)

Valkealahti (2012, 70-71) toteaakin, ettd tyonohjausta voitaisiin kayttdd muuhunkin
kuin vain kriisiavun antamiseen. Se tulisi ndhdd myos tyovélineend tyon kehittamiselle.
Tyonohjauksen nahtiin laajentavan johtajien ymmarrystd omaan ty6hon, kykyyn ha-
vainnoida ja toimia erilaisissa tydyhteisotilanteissa joustavana seké tukijana tyuupumi-
sen ehkdisijana ja jaksamisen vahvistajana. Tutkimuksen tuloksissa ilmenee myds, ettd

tyénohjaus vaikuttaa tydyhteis6on avoimuuden lisdédntymisena.

TyoOprosessin paras tulos voi olla aineellisen lopputuluksen sijaan myds sitd, miten mo-
tivoituneena ja tyytyvdisend tyontekija tekee tyonsd. Nykypéivan hektinen tyorytmi
jattaa aivan liian vahan aikaa tyon analysointiin ja tutkimiseen. Téhan tarpeeseen tyon-

ohjaus voi olla yksi vastaus. Se on menetelméana hyvin monikayttdinen. Tydnohjauksen
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avulla tyontekija voi parhaassa tapauksessa sitoutua tyéhonsa paremmin ja sen avulla
tyontekija pystyy jasentelemadn seké eritteleméén toimintaansa suhteessa tydyhteisoon
ja sen tavoitteisiin. Useimmiten tyonohjaus antaa tyontekijalle kokemuksen siité, etté
han pystyy paremmin ymmartdmaan ja hahmottamaan tyétédan. Tyontekija oppii sieta-
maan epédvarmuutta ja osaa kuunnella itsedan ja asiakkaitaan paremmin. Lisaksi han saa
mahdollisuuden tutkia ajatuksiaan, pohtia erilaisia vaihtoehtoja toimintatapoihinsa ja
tyomenetelmiinsd. Tdéman jalkeen voidaan aloittaa kehittymisprosessi kohti asetettua
tavoitetta ja ammatillista kasvua. (Paularanta-Kokkonen 2008, 94, 99, 106; Rapala
2008, 195.) Valkealahden (2012, 71) havainnon mukaan tyonohjaus on yksi tydvaline

kehittad tyontekijén ja tydyhteison ammatillisuutta.

4.4 Laatu ja sen johtaminen

1990-luvulla laatujohtaminen oli yksi suosituimmista johtamismalleista. 2000- luvulle
tultaessa laatujohtaminen ei ole menettanyt merkitystaan eika sen tarve tule vahenemaén
jatkossakaan. Laatujohtamisessa on pohjimmiltaan kyse oppimisprosessista koko orga-
nisaation tasolla. Taitava asiakaslahtinen johtaminen ja sujuva toiminta muodostavat
laadun. Laadun méarittelysté riippumatta laatujohtaminen on ensisijaisesti ihmisten joh-
tamista. Laatu merkitsee eri ihmisille erilaisia asioita ja siksi sen maéaritteleminen on
vaikeaa. (Hannukainen, Slotte, Kilpi & Nikiforow 2006, 25-26; Hokkanen & Strom-
berg 2006, 11-12.)

Laatujohtamisessa osataan ottaa ja késitelld riskeja seka hallita mahdollisia konflikteja.
Tyontekijoiden erilaisuutta ja vahvuuksia hyodynnetédén yhteisen hyvan eteen. Laadukas
toiminta ja prosessi ovat tulosta hyvasta johtamisesta. Laatu on hyvén ja avoimen vuo-
rovaikutuksen avulla saavutettua, yhteistoiminnan tulosta. Tulos on laadukasta silloin,
kun tavoite on Kkaikille selked ja yhteinen, kaikki noudattavat yhdessé sovittuja sdantoja
ja toimivat niiden mukaisesti. Kaikkien mielipidett4 kuunnellaan ja arvostetaan, kaikKki
ovat tasa-arvoisia, kukin kantaa vastuunsa ja on tietoinen miten toteutumista seurataan
ja lopputuloksesta nautitaan yhdessa. (Hokkanen & Stromberg 2006, 38—39, 157-158.)

Johtajan tehtdva on turvata alaisilleen sellaiset puitteet ja mahdollisuudet, jossa he voi-
vat tuottaa laadukasta palvelua kerran toisensa jalkeen. Tyoskentelylle hyvét puitteet

luodaan turvallisen ja ergonomisen tydympariston avulla. Motivoimalla, kannustamalla,
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kehittdmista tukemalla ja sitouttamalla henkilokuntaa saa johtaja parhaiten henkildston-
sd voimavarat kayttoon. Olennaista on saada henkilostd tuntemaan tyonsa mielekk&éna
ja itsensé arvokkaana. (Lamsé & Uusitalo 2002, 142.)

Henkildston, asiakkaiden ja palveluprosessien vélisida yhteyksia on tarkeda oppia ym-
martaméaan laadukkaan palvelun tuottamiseksi. Johtaja on avainasemassa, silla hanella
on tieto siitd, kuinka kukin osa-alue suoriutuu ja toimii yhdessa. Palvelun hyvé laatu
edellyttdd esimieheltd henkildston sitoutumisesta, jaksamisesta ja osaamisesta huoleh-
timista. Kaiken lisdksi johtajan on huolehdittava, ettd henkildstélla on valmiudet luoda

ja yllapitaa toimivia asiakassuhteita. (Lams& & Uusitalo 2002, 193.)

4.4.1 Palvelun laatu

Palvelun laatu on monisaikeinen asia, koska se muodostuu prosesseista eiké siind voida
toisistaan erottaa tuotantoa ja kulutusta. Kehitettadessa palvelujen johtamista, on tarkeda
ymmartad, minkélaisia odotuksia ja arvioita asiakkailla on, pohtiessaan palvelun laatua.
Ymmartaessa tamén, voidaan palvelua kehittad siihen suuntaan, mité4 asiakkaat toivovat.
Laatu olisi hyva méaaritella samalla tavalla kuin asiakkaat sen méarittelevat. Asiakaspal-
velun laatu kertookin sen, miten heidan tarpeisiinsa ja toiveisiinsa on vastattu. Kansain-
valisella tasolla vaitetadn, etta usein asiakas menetetddn huonon asiakaspalvelun laadun
takia. (Hokkanen & Stromber 2006, 34-35, 37; Gronroos 2009, 98-100.)

Henkil6sto, jolla on taito hallita asiakastilanteita, on hyvén ja laadukkaan asiakaspalve-
lun perusta. Asiakaspalvelu on kiinted osa organisaation toimintaa ja sita tulee johtaa ja
kehittdd organisaation yhtena osana. (Reinboth 2008, 8, 34.) Asiakaspalvelun laatu on
vuorovaikutuksellinen tilanne ja se on ainutkertainen ja ainutlaatuinen tapahtuma ja
siten hetkeen sidottu kokemus (Hannukainen ym. 2006 29). Asiakasnéktkulmasta tar-
kasteltuna palvelun laatu edellyttdd henkilokunnalta toimivaa yhteisty6td ja sen tunteen
valittamista asiakkaille. Asiakkaan toiveiden ja tarpeiden tyydyttdminen on toiminnan ja
palvelun lahtokohtana. Liséksi heidén tulee tuntea olonsa turvalliseksi ja my6s voitava
luottaa saamaansa palveluun. (L&msa & Uusitalo 2002, 139, 194; Kykkanen & Valila
2007, 28.)
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Asiakaslahtdisyys ja palvelun laatu ovat kustannustehokkuuden ohella julkisen palvelu-
tuotannon tavoitteita. Ihmisiin kohdistuvien palvelujen laatua on vaikea maaritelld ja
siind on vahan ominaisuuksia, joita voitaisiin suoraan mitata. Tuloksellisuutta mitataan
useimmiten maaréllisen tiedon avulla, kuten péivahoidon hoitopdivien hintaa tai lapsi-
ryhmien téytto- ja kdyttoprosenttia kuukautta kohden. Kaikkea tydssa onnistumista ei
naiden mittareiden avulla pystytd mittaamaan. Hyvinvointipalveluissa laatua mitataan
asiakkaille suunnatuilla kyselyilla. Laatu ei tule ilmaiseksi, vaan se vaatii paljon tyota.
(Hokkanen & Strémberg 2006, 51, 106; Ristioja & Tamminen 2010, 5.)

Suunnittelun laadussa nahdaan, miten tuotesuunnittelussa on huomioitu asiakkaitten
tarpeet ja vaatimukset. On tarkedd myo6s huomioida asiakkaitten ilmaisemattomatkin
tarpeet, toivomukset ja vaatimukset. Suunnittelun laadun keskeisia tekijoita ovat asiak-
kaiden tarpeiden ja odotusten kartoittaminen, mahdollisuuksien ja luovuuden seuranta,
jota toteutetaan arvioinnin kautta. Lisdksi my6s koulutus, jolla varmistetaan ammat-
tiosaaminen. (Hokkanen & Strémberg 2006, 32—33.)

Toiminnan suunnittelu tapahtuu useimmiten erilaisissa palavereissa ja kokouksissa,
joissa lasnéolijat osallistuvat aktiivisesti. Niissa usein arvioidaan mennyttd kautta ja
asetetaan seuraavan kauden tavoitteet. (Surakka 2006, 27.) Lahtisen (2003, 35, 40-41,
57) mukaan johtajalla on vastuu l6ytaa aikaa toiminnan kehittdmisen suunnitteluun si-
ten, ettd se ei rasita tydyhteisfa. Ratkaisuna tdhan nahdaan tydyhteison tekemat selkeat
sopimukset ja tehtavien jaot tyontekijoiden kesken. Silld saattaa olla jopa vaikutusta
toiminnan laatuun. Tutkimuksen mukaan suunnittelun monipuoliset menetelmat, henki-
I6ston koulutusten ja osaamisen hyddyntdminen sekda koko henkil6ston sitouttaminen

vaikuttaa toiminnan laatuun.

Kun puhutaan tyoyhteistjen ja henkiloston kehittdmisestd, tulee yleensd mieleen en-
simmaisend koulutuksen jarjestdaminen. Henkiloston kouluttaminen nahdaan usein pal-
velun laadun lisd&vana tekijand. Monissa tydyhteisoissé on nykyaén koulutusvastaavia,
joiden tehtdvana on kysell& henkiloston toiveita koulutuksiin ja suunnitella sen pohjalta
tarpeeseen vastaavia koulutuksia. Koulutus onkin tydtapana mielekas silloin, kun henki-

I6stOlle halutaan opettaa uusia toimintatapoja, tietoa ja taitoa. (Jarvinen 2001, 170-171.)

Koulutuksen sisallén suunnittelu on monesti hankalaa, koska usein niiltd toivotaan mo-

nia eri asioita. Koulutusta jarjestettdessa tuleekin pohtia tarkkaan, mitka ovat tydyhtei-
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sOn sen hetkiset tarpeet ja tavoitteet. Nain koulutusten hyéty tulee tehokkaammin kéyt-
toon. Lahtisen (2003, 43) tutkimuksesta kay ilmi, ettd koulutusten hyédyntdminen tyds-
sé vaikuttaa laadukkaan toiminnan kehittdmiseen. Totuttujen rutiinien kyseenalaistami-

nen mahdollistaa uusien mallien luomisen.

4.4.2 Laatu varhaiskasvatuksessa

Laatu varhaiskasvatuksessa on osaamista ja vuorovaikutusta. Kuntien on hyva suunni-
tella varhaiskasvatuksen laadunhallintaa omista lahtokohdista ja tarpeista kasin. (Ruo-
kolainen & Alila 2004, 3.) Valtakunnallinen Varhaiskasvatussuunnitelman perusteet on
varhaiskasvatuksen ohjauksen véline. Sen tavoitteena on varhaiskasvatuksen yhdenver-
taisen toteuttamisen edistaminen, siséllollisen kehittdmisen ohjaaminen ja edellytysten
luominen varhaiskasvatuksen laadun kehittdmiselle yhdenmukaistamalla toiminnan jar-
jestdmisen perusteita. Sen tavoitteena on myos lisétd varhaiskasvatushenkildston amma-
tillista tietoisuutta, vanhempien osallisuutta varhaiskasvatuksen palveluissa ja moniam-
matillista yhteisty6ta niiden tahojen kanssa, jotka tukevat lasta ja perhettd ennen oppi-

velvollisuuden alkamista. (Varhaiskasvatussuunnitelman perusteet 2009, 7.)

Kykkasen ja Vélilan (2007, 29) mukaan péivahoidon henkildstd ovat tietoisia varhais-
kasvatuksen laatukriteereihin vaikuttavista tekijoista seka valtakunnallisesti, kunnan etta
oman toimintayksikkonsa tasolla. Heidan tutkimustuloksista kdy my®os ilmi, ettd tyonte-
kija pystyy viime kadessa itse vaikuttamaan varhaiskasvatuksen laatuun omalla tyo-

panoksellaan ja asenteellaan.

Varhaiskasvatuksen johtamisen kehittymistarpeet nousevat varhaiskasvatuksen sisallol-
lisistd ja rakenteellisista muutoshaasteista. Johtajuus, johtaminen, johtamistyd, paivit-
taisjontaminen ja hallinnointi ovat yleisimmin kaytettyja kasitteitd puhuttaessa kasva-
tusorganisaatioiden johtamisesta. Varhaiskasvatuksen johtaminen on varhaiskasvatuk-
sen mission jasentdmista ja vision rakentamista henkiloston kanssa yhdessa. (Hujala,
Heikka, & Halttunen 2011 287, 290.)

Morganin (2000, 41) mukaan johtajan rooli on moninainen ja haastava. Johtajan tyo
muodostuu monista eri osa-alueista muun muassa lastenhoitoa tukevasta johtamisesta,

organisaation kehittdmisestd ja yllapitdmisestd, henkilostdjohtamisesta, moniammatilli-
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sesta yhteistyostd, Kiinteistoistd huolehtimisesta, lain tuntemuksesta seka taloudellisten
asioiden hallitsemisesta. Monesti uskotaan siihen, ett4 johtaja on avain laatuun. Koulu-
tettu henkilokunta ei takaa laatua, jos johtaminen on heikkoa. Johtajan tyokokemus on
ratkaisevassa asemassa puhuttaessa laadusta. Miksi johtajalla on niin suuri merkitys
laatuun? Johtajalla taytyy olla kokemusta lasten kehityksestd, perhesuhteista seké per-
heiden kulttuureista ja tarpeista, jotta laatu voitaisiin tavoittaa ja han osaisi johtaa henki-

|Gstoaan.

Paivahoidossa tyoskentelevilla esimiehilld on johdettavana hyvin erilaisia yksikoité ja
kokonaisuuksia, hanen vastuullaan voi olla useita péivakoteja ja paivédhoitomuotoja.
Esimies, joka toimii paivdhoidon ammatillisessa johtotehtdvassd, on kokonaisvaltainen
vastuu yksikkonsa varhaiskasvatuksen laadusta ja tuloksellisuudesta. (Ristioja & Tam-
minen 2010, 20-21.) Kykkasen ja Valilan (2007, 34) mukaan johtajan visiointia ja joh-
tamista maarittelevéat laatukriteerit. Hujala (2004, 53) toteaa, ettd paivahoitoa johdetaan
enimmaékseen sisaltd kasin. Johtajuus myos nédhdaan kontekstuaalisen johtajuusteorian

mukaan sosiaalisesti rakentuneena, tilanteesta riippuvana ja tulkittavana ilmiona.

Johtajan tehtdviin kuuluvat kasvatuksen, opetuksen, ja hoidon kokonaisuuden johtami-
nen seké tyo- ja palveluorganisaation ja henkildston osaamisen johtaminen. Lisaksi sii-
hen liittyy olennaisena osana lapset, vanhemmat, lastenhoitoyksikko, paikalliset ja val-
tion viranomaiset ja lopulta koko yhteiskunta ja sen kulttuuri. Johtaminen on keskeinen
tekija tyohyvinvoinnin kannalta. Tavoitteet johtamiselle on taata tyon tekemisen edelly-
tykset. Paivékodin johtajat kohtaavat usein ylemmalta taholta, henkil6stolta ja asiakkail-
ta kritiikki& ja vaatimuksia. Heiddn odotetaan pitdvan huolta tyontekijoiden eduista ja
oikeudenmukaisesta kohtelusta ja tarvittaessa pitédd yhteisénsa puolia. Heidan vastuul-
laan on méaéritelld yhdessé tyoyhteison kanssa tyokayttdytymisen séanndt. (Hujala 2004,
54; Ristioja & Tamminen 2010, 20-21.)

Johtajilla on myds muita tarkeitd henkildstoon liittyvié tehtavid. Tarkein niisté on rekry-
tointi ja siind oleellisinta on oikeiden henkildiden valitseminen. Johtajan tehtdvéané on
saada heidat osaksi organisaatiota ja sitouttaa heidét organisaation tavoitteisiin ja missi-
oon. Johtajien vastuulla on rakentaa sellainen organisaatio, joka tukee tydntekijoita
tydsséan ja saa asiakkaansa tuntemaan olonsa arvostetuksi ja mukavaksi. Tarkeinta on
se, ettd johtaja ymmaértaa itse sen, miten han johtaa ja yllapitdd toimintoja. (Morgan
2000, 42-43, 50.)
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Lahtinen (2003, 48, 51, 53) kehottaa paivakotien henkildstdéd pohtimaan, miten tyonte-
kijat voisivat innostua tyostaan ja miten esimies voisi tukea ja auttaa heité siind proses-
sissa. Yhdeksi tarkeédksi asiaksi nédhtiin yhteistyon tekeminen ja verkostoituminen mui-
den samankaltaista tyota tekevien tahojen kanssa. Sen avulla pystytdan kehittdmaén
omaa toimintaa laadukkaammaksi. Tarkead olisikin saada verkostoituminen ja yhteistyo
osaksi jokapdivdista tyotehtdvad. Se, ettd jokainen tyOyhteison jasen tiedostaa oman
perustehtavansé ja voi sitoutua siihen, selkeyttdé paivakodin toimintaa ja sen laatua.

Varhaiskasvatuksen laadun yllapito vaatii toiminnan arviointia. Varhaiskasvatuksen
perusteet -asiakirja edellyttddkin kasvattajilta toiminnan jatkuvaa arviointia ja kehitta-
mistd. Laadunarvioinnilla paastéan kasiksi niihin tekijoihin, jotka vaativat varhaiskasva-
tuksen kehittamistd. Laadunarvioinnin avulla saadaan varhaiskasvatuksen tavoitteet ja
toteutus nakyvéksi. Liséksi johtajan on ymmarrettava lastenhoidon tehtévat yhteiskun-
nassa, jotta hén voi arvioida, miten hyvin hdnen johtamassaan paivékodissa perustoi-
minnot toteutuvat. (Hujala 2004, 63; Hujala & Fonsen 2011, 312.) Oleellinen osa kunti-
en ja niiden toimintayksikkdjen laadunhallintaa on kunnalliset suunnitelmat, joiden ta-
voitteena on arvioida ja kehittdd monipuolisesti ja sdéannollisesti toimintaa. Henkildston
ja hallinnon liséksi arvioitiin osallistuvat vanhemmat, lapset ja eri yhteistyotahot. Arvi-
oinnin avulla saadaan nostettua esille kehittdmistarpeita ja tunnistetaan toiminnan vah-
vuuksia. Tasta syysta varhaiskasvatuksen kehittdminen on jatkuva prosessi. (Varhais-

kasvatussuunnitelman perusteet 2009, 45.)

Varhaiskasvatuksen laatu on tutkimusten mukaan jaettu neljaan laatutekijéén, jotka ovat
puitetekijat, valilliset tekijat, kasvatusprosessiin liittyvat tekijat ja vaikutustekijat. L&h-
tokohtana niille on lakis&&teinen vaatimus paivéhoitopalvelujen riittdvyydesta ja saata-
vuudesta. Kaikkia néita tekijoita voidaan tarkastella erikseen, mutta yhdessad ndmé eri-
tellyt laatutekijat muodostavat kokonaisvaltaisen kehyksen laadunarvioinnille. (Hujala,
ym. 2011, 318.)

Laadunarvioinnin mittarissa puitetekijat mittaavat laadukkaan varhaiskasvatuksen toteu-
tumista, valilliset tekijat mittaavat varhaiskasvatuksen laatua valillisesti eli kasvatuspro-
sessin ohjaamista ja henkildston osaamiseen liittyvié tekijoitd. Kasvatusprosessin toteu-
tumista sek& lapsen ja kasvattajan vélistd vuorovaikutusta arvioidaan prosessitekijoiden
avulla ja vaikuttavuustekijoitd tarkastelemalla voidaan varhaiskasvatuksen laatua arvi-
oida kayttajien nakokulmasta. (Hujala, ym. 2011, 319.)
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4.5 Kirjallisuuskatsaus

Tassa luvussa kerrotaan, miten olen Kirjallisuuskatsauksen avulla I0ytdnyt opinndyte-
tyoni aiheeseen liittyvat aikaisemmat tutkimukset. Opinnaytetyohoni valikoituneista
aikaisemmista tutkimuksista on tehty yhteenveto, joka on kuvattu liitteesséd 1. Tauluk-
koon on merkitty tutkimuksen tekijé/tekijat, julkaisuvuosi, tutkimuksen nimi, tutkimuk-
sen tarkoitus, tutkimusmenetelmd, kohderyhma, aineiston keruu- ja analysointimene-

telma, keskeiset tulokset, naytonaste seké laadun arvioinnista saadut pisteet.

Systemaattinen kirjallisuuskatsaus on yksi tutkimusmetodi, jonka avulla etsitdan syste-
maattisesti kaikki aiheeseen liittyvét aikaisemmin tehdyt tutkimukset. Avoimeen var-
haiskasvatukseen liittyvia tutkimuksia tyontekijan ja johtajan ndkdkulmasta on julkaistu
vahan, joten olen hyvéksynyt kirjallisuuskatsaukseen kaikki varhaiskasvatukseen liitty-

vat tutkimukset, jotka on tehty tyontekijan ja johtajan ndkdkulmasta.

Kirjallisuuskatsauksen tutkimuksia etsin Theseus, Melinda, Aleksi ja Arto tietokannois-
ta. N&ma4 tietokannat valitsin, koska niissé on kattava valikoima sosiaalialan tutkimuksia
ja ne ovat kansallisia tietokantoja. Tietokannoissa kdytin Ysa- asiasanoja sekd va-
paasanahakuja. Kaikissa tietokannoissa kdytin samoja hakusanoja ja sanayhdistelmia.

Hakusanat ja sanayhdistelmat olivat:
e padivahoito / varhaiskasvatus ja laatu johtaminen
o varhaiskasvatus ja jaksaminen / tydhyvinvointi

¢ laatu johtaminen ja varhaiskasvatus ja jaksaminen

Oleellista aikaisempien tutkimusten etsimisessé on luoda tarkat sisadnotto- ja poissul-
kukriteerit. Liitteessd 2. on taulukko, johon olen kirjannut kirjallisuuskatsauksessa kayt-

tdmani siséanotto- ja poissulkukriteerit.

Alustava tiedonhaun aloitin hakusanoilla avoin varhaiskasvatus/péivéhoito. Néilla ha-
kusanoilla 16ysin satoja viitteitd, joten rajasin ja tarkensin hakua kaikissa tietokannoissa
ylla mainittuihin hakusanoihin ja sanayhdistelmiin. Hakutulokseksi sain yhteensd 267
viitettd. Tuloksissa en ole eritellyt, jos sama viite on tullut esille eri tietokannoissa. Ar-
vioin viitteet ja otsikoiden perusteella valitsin 11 alkuperdistutkimusta tarkempaan tar-

kasteluun. Taulukossa 1. on nahtavilla tiedonhaku tietokannoittain. Hakutulosten lisaksi
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taulukossa on kirjattuna kuinka monta tutkimusta otsikon mukaan valitsin ja mitka tut-

kimukset valitsin tiivistelmén perusteella lopulliseen ty6hon.

TAULUKKO 1. Tiedonhaku tietokannoittain

TIETOKANNAT | paivahoito / varhaiskasvatus | laatu johtaminen |otsikon tiivistelmén
varhaiskasvatus |ja jaksaminen /|ja varhaiskasva- [perusteella perusteella
ja laatu johta- | tydhyvinvointi | tus ja jaksaminen
minen

Theseus 138 36 40 7 3
Melinda 10 8 1 4 2
Arto 29 5
Aleksi
Manuaalinen 1
haku
Yhteensa 177 49 41 11 5

Tahan kirjallisuuskatsaukseen valitsin otsikon ja tiivistelman perusteella 5 tutkimusta.
Valituille alkuperdistutkimuksille tein naytonasteen arvioinnin sek& laadunarvioinnin.
Taulukossa 2. on merkitty tutkimusten naytonasteen arviointi. NaytOonaste arvioitiin
Suomen Sairaanhoitajaliiton laatiman ndytonasteen luokituksien perusteella. Nayton
aste luokitellaan neljadan luokkaan I-1V. Luokka I:Il& on vahvin nédytOnaste ja luokalla
IV on heikoin naytonaste. Il luokalla on kolme alaluokkaan, jotka on tassa ndytonas-
teen luokittelussa merkitty kirjaimin a-c. (Suomen sairaanhoitajaliitto 2004, 20-21.)
Naytonasteen luokitukset on merkitty liitteessa 1. olevassa taulukossa. Laadunarviointi
arvioitiin Gitta Paloméen ja Heli Piirtolan tekeman mittarin mukaan, jossa maximi pis-
temaéara oli 19. Kirjallisuuskatsaukseen valikoitui ne alkuperdistutkimukset, jotka saivat
vahintadan 12 pistettd. Taulukkoon 2. on raportoitu alkuperdistutkimusten laadun arvi-
oinnin pisteytys. Kaikki alkuperdistutkimukset saivat ennalta asetetut laadun arviointi

pisteet, joten kaikki tutkimukset otettiin mukaan kirjallisuuskatsaukseen.
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TAULUKKO 2. Alkuperaistutkimusten laadun arvioinnin pisteiden jakautuminen

Laadun arvioinnin pisteet Alkuperéistutkimusten maara
(max 19) 5

19

18

17

16

15

14

13

| k| O O O | N O

12

Aikaisemmista tutkimuksista saatua aineistoa kasittelin sisallénanalyysin avulla. Aineis-
tosta selvidd, ettd tyossa jaksamiseen vaikuttaa selkeésti se, minkalainen tyontekijan
oman eldméntilanne on milloinkin. Jos yksityiseldamé ja ty6eldma on tasapainossa jaksaa
tyossakin paljon paremmin. Terveelliset elaméntavat ja liikunta ovat aikaisempien tut-
kimusten mukaan merkittavassa roolissa tyontekijan tydssa jaksamiseen. Perhe -elama
ja tyon ulkopuolinen sosiaalinen verkosto on yksi tarked voimavara ty6ssa jaksamiseen.
Ty6hyvinvointiin vaikuttavia asioita ovat tyokaverit, tydyhteisd, ihmissuhteet ja niiden
tuoma tuki. Kokemukset siitd, ettd tyontekijan tyota arvostetaan ja onnistuu tydssaan, on
selkeésti vaikutusta siihen miten tyontekija jaksaa tyossaan. Tydssa jaksamiseen vaikut-
taa aikaisempien tutkimusten mukaan se, ettd tyontekijat kokevat johtaja — alaissuhteen
olevan kunnossa. Palautteen saaminen ja antaminen koetaan kannustavaksi ilmapiiriksi

ja se koetaan voimavarana tyossa.

Suunnitteluun ja sen toteuttamiseen sitoutuminen lisdé4 aikaisempien tutkimusten mu-
kaan laatua. Aikaisemmista tutkimuksista ilmenee, ett4 suunnittelua toteutetaan muun
muassa Viikoittaisissa tiimipalavereissa, muutaman tunnin kestavissa iltapalavereissa
sekd suunnittelupéivissa. Suunnitelmien kirjaaminen ja dokumentointi on tarkeaa, jotta
kaikki pystyvat sitoutumaan yhdessé tehtyihin péatoksiin. Paikalleen jamahtamisen si-
jaan on kyseenalaistettava omaa toimintaa, uskallettava kokeilla jotain toisenlaista ja
verkostoitua muiden samankaltaista ty6ta tekevien kanssa, liséa aikaisempien tutkimus-
ten mukaan toiminnan laatua. Tutkimuksista myos ilmenee, ettd omalla ty6llaan pystyy

vaikuttamaan toiminnan laatuun.
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Paivakodin johtajan tehtdvankuvaan kuuluu monenlaiset asiat. Johtajan hyvia ominai-
suuksia ovat nopea reagointi-, organisointikyky seké kyky el&é hetkessa. Palvelun kehit-
tdminen ndhdadn olevan johtajan yksi tehtavistd. Lisaksi tyonohjaus nahtiin tarkeana
tyoévalineend myos johtajien keskuuteen. Johtajien tydnohjaus vaikuttaisi tydilmapiiriin
ja tyéhyvinvointiin. Tydnohjauksen avulla voitaisiin kehittda seuraavia asioita: Tyénoh-
jauksesta toiminnan kehittamisen valine, tdydennyskoulutuksesta tdsmennyskoulutuk-
seen, palautteen antaminen oikealla tavalla oikeassa hetkessa ja tyonkierron kehittami-

nen.
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5 OPINNAYTETYON METODOLOGISET LAHTOKOHDAT

Tassa luvussa késitellddn opinnaytetydssd kaytettdvaa tutkimusmetodia. Luvussa tuo-
daan esille mitd kvalitatiivinen tutkimus on ja mita aineistonkeruu menetelmaa téssa

opinnaytetydssa kaytetddn. Analyysin eri vaiheet tulevat esille teoriatasolla.

5.1 Kvalitatiivinen tutkimusmenetelma

Kvalitatiivisen eli laadullisen tutkimuksen tekemisen lahtokohtana on ihmisen koke-
musmaailma. Sitd tarkastellaan merkityksen maailmana, jossa ne ilmentyvat ihmisen
toimina, suunnitelmina ja padmadarien asettamisina. Tutkimuksen lahtékohdat nousevat
tarkeaksi silloin, kun seka tutkija etta tutkittava on ihminen. (Varto 1996, 23-24, 26.)

Kvalitatiiviselle tutkimukselle tyypillisia piirteitd ovat kokonaisvaltainen tiedon hankin-
ta ja aineiston keradminen todellisista tilanteista. Aineiston keruussa yleisimmin kayte-
taan erilaisia haastatteluja, havainnointia tai erilaisia dokumentteja. Kerétty aineisto on
ainutlaatuista, joten aineiston késittely ja tulkinta toteutetaan sen mukaisesti. (Hirsjarvi,
Remes & Sajavaara 2009, 164.)

Tutkimusta tehtdessd on kuitenkin otettava huomioon, ettd tapahtumat muovaavat toi-
nen toistaan samanaikaisesti. Siksi kvalitatiivisessa tutkimuksessa pyritaan tutkimus-
kohdetta tarkastelemaan ja tutkimaan kokonaisvaltaisesti. Tutkija ei my6skaan pysty
saavuttamaan objektiivisuutta, silld tutkija ja se mité jo tiedetddn, kietoutuvat kiinteésti
toisiinsa. Kvalitatiivisessa tutkimuksessa pyritdédnkin I0ytamaan tai paljastamaan tosi-
asioita. (Hirsjarvi ym. 2009, 161.) Tdm4 edellytt&4 tutkijaa tarkentamaan tutkimustehta-
vissaadn sen, tutkiiko han kokemuksia vai kasityksia. (Vilkka 2007, 97-98.)

Laadullisella tutkimusmenetelmalld tehdyn tutkimuksen tavoitteena ei ole 16ytaa totuut-
ta tutkittavasta asiasta vaan nayttda tutkimuksen aikana muodostuneiden tulkintojen
avulla esimerkkejé ihmisen toiminnasta. IThmisten kokemusten ja kasitysten pohjalta
luodaan johtolankoja, joiden avulla pystytdan ratkaisemaan arvoituksia. (Vilkka 2007,
98.)
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5.2 Teemahaastattelu aineistonkeruu menetelméana

Laadullista tutkimusta voidaan luonnehtia erdénlaiseksi prosessiksi ja oppimistapahtu-
maksi. Koska laadullisen tutkimuksen aineiston keradjana toimii tutkija itse, voidaan
aineistoon liittyvien nakokulmien seka tulkintojen katsoa kehittyvan tutkimusprosessin
edetessa. Tutkittavaa kohdetta lahelle vievé aineistonkeruumenetelmda avaa vahitellen
tutkittavaa ilmiota ja samalla tdsmentéa ratkaisuja. (Kiviniemi 2010, 70.) Yleisimmin
aineistonkeruu menetelmaksi valitaan haastattelu. Se on myds ainutlaatuinen tapa kerata
aineistoa, koska siind ollaan vuorovaikutuksessa suoraan tutkittavan kanssa. Haastatte-
lulla on selked pddmé&éra ja tavoite: saada selville mité toisella on mielessdén tutkittavan
asian tiimoilta. (Eskola & Suoranta 2005, 85; Ruusuvuori & Tiittula 2005, 23; Eskola &
Vastamaki 2007, 25; Hirsjarvi ym. 2009, 204.)

Tutkimusta tehdessa on tutkijan tehtdva monenlaisia perusteltuja ratkaisuja ja hanen
tulee pohtia tiedonkeruumenetelman soveltuvuutta kyseisten ongelmien ratkaisuun.
Tutkimuksen tavoite ohjaa haastattelua. Tdma antaa haastattelijalle tiedon intressin,
minka vuoksi haastattelija esittad kysymyksid, kannustaa toista vastaamaan, ohjaa kes-
kustelua ja fokusoi tiettyihin teemoihin. Haastattelija tekee tarvittavia muistiinpanoja
sek& huolehtii teknisisté valineistd, jos haastattelu nauhoitetaan. (Ruusuvuori & Tiittula
2005, 23.) Haastateltavalle on hyva kertoa haastattelun nauhoittamisesta jo ennen haas-
tatteluun menoa (Eskola & Suoranta 2005, 90).

Tutkimushaastattelun yleisimmin kdytetty muoto on teemahaastattelu, josta kéytetadén
myds nimitystd puolistrukturoitu haastattelu. Teemahaastattelussa aihe-alueet on méari-
telty etukateen poimimalla tutkimustehtdvista keskeiset aiheet tai teema-alueet. Haastat-
telija tehtdvand on varmistaa, ettd kaikki ennalta méarétyt aihealueet tulee l&pikaytya
haastattelun aikana. Haastattelijalla on hyva olla mukana haastattelussa lista ké&sitelta-
vista asioista ja siind haastattelijan tavoitteena olisi saada haastateltava kuvaamaan, ver-
tailemaan ja kertomaan omista kokemuksistaan. Teemoja mietittdessa on pidettava mie-
lessa tutkimusongelmat joihin etsitdén vastauksia. (Eskola & Suoranta 2005, 86; Eskola
& Vastamaki 2007, 27-28, 34; Vilkka 2007, 101,106.)

Varsinaisia haastatteluja ennen on hyva suorittaa muutama esihaastattelu. Se auttaa
varmistamaan kysymysten yksiselitteisyyden ja ymmarrettdvyyden kohderyhmaéssa.

Samalla haastattelija saa tietoa siitd, miten haastattelun runko toimii seka kokemusta
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nauhurin kaytosta. (Eskola & Suoranta 2005 89; Eskola & Vastamaki 2007, 31; Vilkka
2007, 109.) Eskolan (2007, 89) mukaan haastattelun perusajatuksena voidaan pitaa sitd,
ettd ensimmaiseksi ei kannata mennd itse aiheeseen, vaan aluksi luodaan miellyttavé ja

leppoisa ilmapiiri keskustelijoiden valille.

Hirsjarven ym. (2009, 205-206) mukaan haastattelu on kuin kolikko, jolla on kaksi
puolta. Haastattelun etuja ovat haastateltavien helppo tavoitettavuus ja aineiston keruun
séately tilanteen mukaan. Haastattelun haittoina pidetdan suunnitteluun ja valmisteluun
kuluvaa aikaa seké haastatteluun sisaltyvia virheldhteitd, jotka voivat olla l&htéisin niin

haastattelijasta kuin haastateltavasta tai itse tilanteesta.

5.3 Aineistolaht6inen sisallénanalyysi

Siséllénanalyysi on perusanalyysimenetelmé. Sen avulla pyritddn saamaan tiivistetty ja
yleisessa muodossa oleva kuvaus tutkittavasta ilmidsta. (Tuomi & Sarajarvi 2009, 91.)
Laadullisen tutkimuksen aineisto on tutkijan keradméaa haastatteluaineistoa. Yleisimmin
haastattelut on taltioitu nauhurilla, jonka jalkeen ne on litteroitu tekstimuotoon. Kvalita-
titvisella eli laadullisella aineistolla tarkoitetaan yleisimmin tekstimuotoon kirjattua ai-
neistoa. (Rantala 2010, 111.)

Laadullisen aineiston analyysilla on tarkoitus luoda aineistoon selkeyttd ja tuottaa uutta
tietoa tutkittavasta ilmitstd. Aineisto pyritdén tiivistimain kadottamatta sen sisaltdméaa
tietoa ja hajanaisesta aineistoista pyritddn luomaan selke&a ja mielekésta informaatiota.
Laadullisesta aineistosta etsitddn yhtaldisyyksid ja samanlaisuuksia seka keskitytdan
aineistosta l6ytyviin eroihin ja moninaisuuksiin. Tdma tarkoittaa sitd, ettd aineiston ana-

lyysi on aineistolahtdisempaa. (Eskola & Suoranta 2005, 137, 139.)

Aineiston analyysivaiheen tekee mielenkiintoiseksi ja haastavaksi aineiston runsaus ja
elaménlaheisyys, mutta samalla myos ongelmalliseksi ja tyolaaksi. Monet tutkijat koke-
vat juuri analyysivaiheen aikaa vievaksi ja tuskalliseksi prosessiksi. Analyysivaiheen
tekemiseen meneekin usein viikkoja tai jopa kuukausia, kun ilmi6ihin yritetdan luoda
jarjestysta, etsitddn merkityksid ja yritetddn tulkita haastateltavien vastauksia oikein.
(Hirsjarvi & Hurme 2009, 135.)
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Analyysitekniikan valinta madrittyy jossain maarin aineiston laadun perusteella ja siksi
sen voi tehdd usealla erilaisella tavalla. Yksi niistd vaihtoehdoista on, ettd purkamis- ja
koodaamisvaiheet yhdistetadn, jonka jélkeen siirrytddn vaiheittain etenevaan analyysi-
vaiheeseen. Teemahaastattelulla tehty aineistonkeruu muodostaa aineistolle jo tietynlai-
sen jasentelyn teemojen avulla. Tdma voi auttaa tutkijaa analyysin aloittamisessa, koska
aineistoa lukiessa on helpompi keskittya tiettyihin teemoihin. (Eskola & Suoranta 2005,
150-151.)

Hirsjarven ja Hurmeen (2009) mukaan analyysivaihe alkaa jo aineistonkeruu vaiheessa
(Hirsérvi & Hurme 2009, 136). Ensimmaéiseksi tutkijan on tehtava vahva paatos siita,
mika kyseisessa aineistossa on kiinnostavaa, silla aineistosta 16ytyy aina monia kiinnos-
tavia aiheita. Toiseksi aineisto laitetaan sellaiseen muotoon, jossa sitd voidaan tutkia.
Toisin sanoen nauhoitetut haastattelut saatetaan tekstimuotoon eli litteroidaan. Aineis-
ton huolellinen litterointi helpottaa aineiston analyysid. Litterointi koetaan helposti tyo-
la&ksi, mutta siind tutkija on vuorovaikutuksessa tekstin kanssa ja aineistoon péésee
sisdlle ihan eri tavalla kuin itse haastattelutilanteessa. (Eskola & Suoranta 2005, 151;
Eskola 2007, 159; Vilkka 2007, 115.)

Taman jalkeen aineisto kdydaan l&pi erottelemalla ja merkitsemalld ne asiat, joista tutki-
ja on kiinnostunut. Tdma vaihe on lahtokotana aineiston pelkistdmiselle. limaisut, jotka
tarkoittavat samaa, yhdistetddn samaan kategoriaan ja annetaan sille sisdltod kuvaava
nimi. Samansiséltoiset alakategoriat yhdistetdan, jolloin niistd muodostuu ylékategorioi-
ta, ja ne nimetdan sisaltoéd kuvaavalla otsikolla. Viimeisend yhdistetadn kaikki ylakate-
goriat yhdeksi kaikkia kuvaavaksi kategoriaksi. Tutkimuksen tarkoitus ja tutkimusteh-
tavat ohjaavat sitd, mika juuri tdssé tutkimuksessa on kiinnostavaa. Kaiken kaikkiaan on
tarked tuntea oma tutkimusaineisto ja paasta sen kanssa sinuiksi. Siksi on tarkeaa, etta
aineistoon tutustutaan perinpohjaisesti lukemalla se useampaan kertaan lapi. Viimeinen
vaihe on Kkirjoittaa aineistosta yhteenveto. (Eskola & Suoranta 2005, 151; Eskola 2007,
159; Tuomi & Sarajarvi 2009, 91-92, 101; Vilkka 2007, 115.)

Aineiston koodaukseen on olemassa monia erilaisia tapoja. Yksi tapa on léhted liikkeel-
le ilman teoreettista etuké&teisolettamusta eli aineisto analysoidaan aineistolahtgisesti.
Tutkijalla on olemassa etukéteistietoa ja olettamuksia tutkittavasta ilmidstd, mutta ne

eivét saa hairita aineistosta nousevia teemoja. (Eskola & Suoranta 2005, 151-152.)
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Teemahaastattelun runko on hyvé apuvéline aineiston koodauksessa. Teemahaastattelun
rungon avulla on aineistosta nostettavissa sellaisia tekstikohtia, jotka liittyvat niihin
asioihin joita tutkitaan. Koska tassé vaiheessa tehdaan hyvinkin tulkinnallista ty6té, on
alustavasti jo hyva varustautua subjektiivisuussyytoksiin perustelemalla omia valintoja

ja liittaa raporttiin asiaan liittyvia aineistokohtia. (Eskola & Suoranta 2005, 152.)

Tulkintojen tekeminen on laadullisen tutkimuksen ongelmallisin vaihe, koska siihen
vaiheeseen ei ole olemassa muodollisia ohjeita. Eskolan ja Suorannan (2005) mukaan
analyysissa aineistosta erotellaan tutkimustehtévid vastaava aines ja vasta sen jalkeen
voidaan alkaa tehdd tulkintoja. (Eskola & Suoranta 2005, 145, 150.)

Laadullisen tutkimuksen analyysin pyrkimyksena on paatya onnistuneisiin tulkintoihin.
Lukijan omaksuessa saman nakokulman ja loytédessédan tutkimuksesta samoja asioita
kuin tutkija, voidaan sanoa tulkintojen olevan onnistunut. Tulkintojen avulla pystytaan
asioita nakemaan kokonaisvaltaisemmin ja samalla tutkimuskohteesta saadaan moninai-
sempi kuva. Tulkintoja tehdddn koko laadullisen tutkimuksen tekemisen ajan. Aluksi
tulkinnat kohdistuvat yksityiskohtaisiin osiin, mutta lopussa yhteenvetoa tehtéessa tutki-
ja luo kokonaisvaltaisia selityksia tutkimalleen ilmidlle. (Hirsjarvi & Hurme 2009, 151—
152.)
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6 OPINNAYTETYON TOTEUTTAMINEN

Tama luku sisaltad sen, miten tdméa opinndytetyo toteutettiin. Aluksi esitelldén opinnay-
tetyon kohderyhma ja sen valikoituminen tdhan tyéhon. Sen jalkeen kuvataan aineiston-

keruu sekd miten aineiston analyysivaihe toteutettiin vaihe vaiheelta.

6.1 Opinnaytetyon kohderyhma

Taman opinndytetyon kohderyhmé koostui kolmen Pirkanmaalla sijaitsevan kunnan
avoimen varhaiskasvatustoiminnan tyontekijoista ja heidén esimiehistdan. Kunnat vali-
koituivat siten, ettd otin yhteytta kyseisten kuntien toiminnasta vastaaviin henkil6ihin
tammikuussa 2013 ja tiedustelin heiddn halukkuuttaan osallistua opinnaytetyohon. Kan-
gasala, Lempadl4 ja Vesilahden kunnat suostuivat mukaan opinnéytetyohon.

6.2 Teemahaastatteluiden kerdaaminen

Aineistonkeruun aloitin heti, kun tutkimussuunnitelmani oli hyvaksytty. Olin yhteydes-
sé kaikkien kuntien péivahoidon johtajistoon sopiakseni tutkimuslupien allekirjoittami-
sesta. Kuntien edustajien allekirjoitettua tutkimusluvat sovimme kaytdnnon jarjestelyt ja
haastatteluajat. Haastatteluista sovin jokaisen kunnan kanssa eri tavoin. Yhden kunnan
kanssa sovin haastatteluajat olemalla sahkopostitse yhteydessa mahdollisiin haastatelta-
viin ja kahden muun kunnan kohdalla olin suoraan puhelimitse yhteydessa haastatelta-

viin.

Haastatteluja toteutin kaiken kaikkiaan 10. Heistd kahdeksan oli avoimessa varhaiskas-
vatuksessa tydskentelevia tyontekijoitd ja kaksi heidédn esimiehiddn. Opinndytetyoni
kaikki haastateltavat olivat naisia. Heitd kaikkia yhdisti se, ettd he ovat kunnan péiva-
hoidon tydntekijoitd. Haastateltavat osallistuivat mukaan opinndytetyéhén oman mie-
lenkiintonsa ja halukkuutensa mukaan. Haastateltavat tyoskentelevat eri kuntien eri
toimintayksikoissé.
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Haastattelut toteutin tutkijan ja haastateltavan henkildkohtaisella tapaamisella. Ohjeistin
haastateltavat varaamaan rauhallisen tilan haastattelujen tekemistd varten sek& kerroin
haastatteluihin menevan aikaa puolesta tunnista tuntiin. Keskimé&érin haastattelut kesti-

vat 45 minuuttia. Teemahaastattelut toteutin toukokuussa 2013.

Ennen varsinaisia haastatteluja suoritin esihaastattelun, jota ei tdssa opinndytety0ssé
kaytetd tutkimusaineistona. Esihaastattelun toteutin saadakseni harjoitusta nauhurin
kaytosta, seka ndhdakseni miten teemahaastattelurungot toimivat haastatteluja tehtéessa.
Esihaastattelua tehdessani ilmeni tarvetta muokata haastattelurunkoja. Tésta syysté tar-
kensin kysymysten asettelua, yhdistelin samankaltaisia kysymyksia seké poistin joitakin
kysymyksia kokonaan. Esihaastattelun tekemisesta oli hydtya myos siihen, miten paljon

oli hyva varata aikaa haastattelun tekemiseen. Esihaastattelu kesti noin 45 minuuttia.

Taman opinndytetyon teemahaastattelun rungon rakensin tutkimuskysymysten mukaan.
Haastattelun teemoina olivat avoin varhaiskasvatus kunnassa, tyossd jaksaminen seka
toiminnan laatu. Tyontekijoille ja johtajille laadin omat haastattelurungot. Teemat olivat
molemmissa samat, mutta kysymysten muotoiluissa oli eroja. Teemahaastattelun rungot
ovat liitteissa 3. ja 4. Haastattelun aluksi annoin haastateltavien kertoa, miten heidén
kunnassa toimintaa jarjestetaan ennen kuin siirryin varsinaisiin teemoihin. Haastatteluti-

lanteet pidettiin rauhallisessa ymparistdssa, joissa ei ollut hairidtekijoita taustalla.

Ennen jokaista haastattelua kerroin suullisesti opinndytetyon tarkoituksen, tavoitteet ja
tutkimuksen aiheen. Samalla kysyin lupaa haastattelun nauhoittamiseen ja kerroin miten
tulen aineiston kasittelemaan, eli litteroimalla. Liséksi painotin sité, ettd vastaukset tulen
késittelem&an anonyymisti ja haastattelut ovat luottamuksellisia. Lopuksi viela selvitin,

mihin valmis opinndyteyd julkaistaan.

Kaikki haastateltavat antoivat luvan haastattelun nauhoittamiseen. Haastatteluissa kévin
lapi teemahaastattelunrungon mukaiset teema-alueet. Liséksi tein tarkentavia kysymyk-
sid ja annoin haastateltavien laajentaa vastauksiaan aihealueiden sisélld. Mielesténi
haastatteluiden ilmapiiri oli rento ja luottamuksellinen. Koin, ettd haastateltavat olivat

motivoituneita ja osallistuivat haastatteluun mielellaan.
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6.3 Aineiston analyysin toteuttaminen

Opinnaytetyoni aineiston analysoin sisallonanalyysilla. Tdman vaiheen aloitin nauhoi-
tettujen haastattelujen purkamisella, jonka tein itse heti haastattelun jalkeen. Haastatte-
lut kirjoitin sanasta sanaan ylos eli litteroin. Litteroinnissa muutin haastateltavien nimet
numeroiduiksi koodeiksi. T&ssd opinndytetyon haastateltavien suorissa lainauksissa
kaytdn koodeja E (esimies) ja H (tyontekijd). Tuloksia esitellesséni kaytan késitettd
haastateltavat, kun viittaan seka tyontekijoihin etta esimiehiin. Muussa tapauksessa tuon
esille onko kyseessa esimies tai tyontekija. Yhden haastattelun litterointiin minulta kului
noin viisi tuntia. Litterointiin ei ole olemassa yht& ainoaa ohjetta ja tadssé opinnaytetyos-
s& litteroinnin tein 10yhéasti. Silla tarkoitan sitd, ettd yskahdyksia, toistoja ja tdytesanoja
ei Kirjattu ylos. Litteroinnissa huolehdin, ettd haastateltavien henkil6llisyys ei ole tun-
nistettavissa. Nauhoituksista kertyi litteroitua tekstia yhteensa 70 A4 arkkia, jotka oli

kirjoitettu fonttikoolla 12 ja rivivélilla 1,5.

Haastatteluista muodostuneen aineiston luin useampaan kertaan lapi, jolloin tutustuin
samalla alustavasti aineistoon. Haastatteluiden lukemiseen ja niiden sisélle padsemiseen
meni aikaa, vaikka aineisto oli jo tullut tutuksi litteroinnin aikana. Tamén jalkeen valit-
sin analyysiyksikon, joka tdssé opinndytetydssd muodostui aihekokonaisuuksiksi. Var-
sinainen aineistonanalyysin aloitin tdmén jalkeen. Analyysissa kéytin apuna teemahaas-
tattelun runkoa ja teemoittelin aineiston sen avulla. Analyysi eteni tutkimustehtavittain.
Aluksi etsin aineistosta tutkittavaa ilmiota kuvaavia asiakokonaisuuksia, jotka alleviiva-
sin litteroituihin teksteihin. Alleviivaukset olivat pelkistamisen laht6kohta. Pelkistami-
set toteutin siten, ettd tekstin sisallosta sdilyi olennaiset asiat. Esitin aineistolle tutkimus-
tehtdvan mukaisia kysymyksid. Pelkistetyt ilmaukset kirjasin mahdollisimman tarkkaan
liitteessa 5. olevan kuvion 1. esimerkin mukaisesti. Kaikki opinndytetyon tehtdvat kasit-

telin esitetyn esimerkin mukaisesti.

Lahestymistapani eroaa suoraviivaisesta siséllonanalyysistd muun muassa siten, ettd
ryhmittelin pelkistetyt ilmaukset ensin alustavien teemojen alle. Sen jalkeen muokkasin
niistd uusia kokonaisuuksia siten, ettd jokainen teema piti sisalladn mahdollisimman
yhtenevaisia asiakokonaisuuksia. Eri teemojen keskeiset sisallot painottuivat selkeasti
erilaisiin asioihin. Samankaltaiset asiat muodostivat luokan eli kategorian, jolloin sa-
malla etsin aineistosta eroja ja yhtaldisyyksid. Liitteessa 5. kuviossa 2. on esimerkKi

siitd. Aineistosta muodostui 11 alaluokkaa, jotka nimesin aineistoa kuvaavalla nimelld.
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Seuraavaksi yhdistin alaluokat ja abstrahoin ne ylaluokiksi, josta esimerkki liitteessa 5.

kuviossa 3. Aineistosta muodostui yhteensa 6 yladluokkaa. Abstrahoimalla ylaluokat,

syntyi kolme p&&luokkaa. Kuviossa 2. kuvataan miten alaluokat abstrahoitiin ylaluok-

Kiin ja miten niista syntyi paaluokat.
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KUVIO 2. Aineiston abstrahointi

Kuviosta 2. voi havaita, miten yksi alaluokka nivoutuu yhteen ylaluokkaan. Henkil6-

kohtaiset voimavarat, persoonallisuuden tuomat voimavarat, tyokohtaiset voimavarat

sekd moniammatillinen yhteistyd muodostavat yhteisen yléluokan, jossa kuvataan Jak-

samista edistavia tekijoita.
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7 TULOKSET

Tassa luvussa on raportoitu opinnaytetyon tulokset. Tydssa jaksamisen liittyvassa lu-
tuki kasittelee, minkélaisia tukikeinoja esimiehelld on jo kdytossa seka minkalaista tu-
kea hanelté vield toivotaan. Palvelun laatuun liittyvassé luvussa kasitellaan laatuun si-

séisesti ja ulkoisesti vaikuttavia tekijoita.

7.1 Tyobssa jaksaminen

Tuloksissa ilmenee, miten tydntekijat kokevat tydssa jaksamisen ja siihen vaikuttavat
tekijat. Tarkeind asioina pidetdan sitg, ettd tyo- ja kotiasiat pidetdén erilldan ja ettd omia
vahvuuksia ja osaamista pystytadn hyodyntdmadn omassa tyossdan. Tyodolosuhteilla

koetaan olevan suuri vaikutus tydntekijoiden tydssa jaksamiseen.

7.1.1 Tyo0ssa jaksamista edistavat tekijat

Haastateltavat tuovat esille sen, etta tyo- ja kotielaman pitdisi olla mahdollisimman pal-
jon toisistaan erilldan. Tyoasioita ei tule viedd kotiin mukanaan, vaan ne pitdisi pystya
jattamaan tyopaikalle. VVapaa-aikana tulisi unohtaa tyfasiat ja ty0dssé ollessaan unohtaa

yksityiselamén asiat.

“Vapaa-ajalla pitéd osata unohtaa ne asiat. Se vaara on tietysti aina ole-
massa ettd menee liian syville niihin.” (H7)

Haastateltavat my0ds kertovat, ettd omassa eldmassa tulee olla vastapainoa tyelamalle.
Omasta kunnosta ja muistakin perusasioista kuten monipuolisesta ravinnosta ja riitta-

vasté levosta huolehtiminen auttavat jaksamaan niin ty0- kuin yksityiselaméssa.

"Kylld mind nden, ettd oma kunto tdytyy olla hyvd ja sitten tietysti, ettd
ihan perusasiat, liikunta, ruokailut ja kaikki kunnossa, etté jaksaa siind
kohtaa olla pirted, itsestd huolehtiminen on erittdin tdrkedd” (H2)
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Tyontekijat tuovat esille, ettd jos on vasynyt ja tuntee uupumisen merkkejé, ei jaksa

hymyilla ja olla iloinen tygssaan.

“se ettd itse tdytyy huolehtia omasta kunnosta, koska meidan taytyy olla
avoimessa aina itse niin hyvdlld tuulella.” (H2)

”...kylldhdn jos ihminen voi ja jaksaa hyvin, niin varmasti se palvelukin
on silloin parempaa. Itse kylla nden sen asian, etta jos ihminen on kauhe-
an vasynyt ja uupunut ja loppuun palannut, niin sielld ei sitten niin hirve-
asti jaksa hymyilla niille vanhemmille valttamatta, kun he siind monta ker-
taa pdivdssd kdy.” (H6)

Osa tyontekijoistd kertoo sen auttavan jaksamaan tydssd, kun saa toteuttaa omaa luo-
vuuttaan ja osaamistaan. Heidén mielestdan se on hyvé asia, kun avoimessa varhaiskas-
vatustoiminnassa ei ole paivakotitoiminnalle tyypillisid aikataulujen asettamia rajoituk-

sia, eikd toiminta ole ulkoapéin saneltua.

"Kylli se minun mielestd silld lailla toimii kdsi kddessa, ettd kun siné saat
sitd omaa luovuuttasi kayttaa ja sita toimintaa, niin kuin korostan itselle
mieleista toimintaa jarjestaa, elikka sitda omaa osaamisaluetta. Niin kyll&a-
hdn se ehdottomasti ndikyy siind tydssd jaksamisessa.” (H5)

”On tavallaan sellainen mahdollisuus ik&an kuin tehd& mita vaan ja mil-
loin vaan, sen kerhon aikana toki, ei ole sité sellaista kuitenkaan ulkoa
saneltua.” (H8)

Haastateltavien mielestd heidan tydnsa on monipuolista ja mielekéstd. He tiedostavat
sen, ettd on pysyttavé ajan hermolla siten, ettei uraudu tekemé&an ty6ta vuodesta toiseen
samalla kaavalla. He kertovat hyddyntavénsa omaa osaamistaan ja vahvuuksiaan kehit-

téessaan toimintaa tiedostamalla samalla kuitenkin omat voimavaransa.

"Ettei mene aina vuodesta toiseen, olemme me aina jotain pienta kehitelty,
mutta tulee aina semmoinen olo, ettd nyt jotain uutta ensi kaudelle. Sitten
huomaa sen omankin rajallisuutensa, etta ei voi mitddn kauhean isoja
projekteja ryhtya, kun tietéda sen sitten olevan omalla kontolla. Pita& osata
huomioida ne omat voimavarat ja rajata sitéd sen mukaan, sen on kylla op-
pinut ndiden vuosien aikana aika hyvin.” (H4)

Tyontekijat kertovat oman mielenkiinnon ja innostuneen tydotteen mahdollistavan sen,
etta nauttii tekemastaan tyostdédn. Omien vahvuuksien ja mielenkiinnon hyédyntdminen
tyossa liséé tyossé jaksamista, jonka vaikutukset nakyvat laadukkaana palvelun tuotta-
misena. Kun kokee olevansa hyva siind mité tekee, parantaa se tyssa jaksamista seké
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palvelun laatua. Tyossd jaksamista lisdd myos se, ettd saa tehda tyota ilolla ja ndhda

sama ilo lapsissa sekd heidan vanhemmissaan.

Tyontekijat tuovat esille, ettd tydssé jaksamista edistavia tekijoita ovat hyvat tyokaverit,
erilaiset palaverit, ty6ajat ja palaute asiakkailta seka esimieheltd. He kokevat tarkeaksi,
ettd tyoparin kanssa homma toimii ja on mahdollisuus kaydé pdivan tapahtumia lapi,
purkaa esille tulleita asioita ja tilanteita tyopdivan aikana. Osa haastateltavista kertoo
heillda olevan mahdollisuus pitdé keskipaivéan aikana palaveria tydparin kanssa, jossa he
voivat jutella ja hoitaa juoksevia asioita. Moni haastateltava on sitda mieltd, etta han te-

kee ennaltaehkaisevaa tyota avoimessa varhaiskasvatustoiminnassa.

"Kylld siind on hirvedn tdrkedd, ettd saa sen tyoparin kanssa kdydd niitd
asioita lapi ja jutella. Se on tosi tirked osa.” (H7)

Osa tyontekijoisté tuo esille, ettd saannollinen tydaika koetaan hyvana asiana tyon olles-
sa hyvin hektistd. Heidan mielestadn saannolliset tydajat joustavat hyvin oman yksityis-
elamén tarpeisiin ja tilanteisiin. N&in ollen se parantaa tyoviihtyvyytta ja tyossa jaksa-

mista.

Haastateltavat kokevat positiivisen palautteen saamisen motivoivan ja auttavan tyossa
jaksamisessa. Esimiesten nakokulmasta tyontekijoiden tydskentelyssa nakyy se, miten
tyontekijat voivat ja jaksavat. Tyontekijoilla on samansuuntaiset kokemukset omasta

tyoskentelystaan.

"Kylldhdn se ja sitten kun tavallaan se palaute mikd tulee perheiltd, niin
sehan on se mika kannattelee myéskin monilta osin tyontekijaa. Se, ettd sa
saat oikeasti palautetta siitd, ettd homma sujuu hyvin, niin auttaahan se
sinua jaksaa.”(E2)

Tyontekijat ja esimiehet kertovat, ettd perheiltd saatava palaute kannattelee monilta osin
tyontekijan tyossa jaksamisessa. Kaikenlaisessa tydssé on tarkeda olla sellaisia asioita,

jotka antavat oman yksityiseldman lisdksi voimavaroja jaksaa tyosséa.

Osa tyontekijoista kertoo esimiesten tukeneen heitd hyvin tydssaan jarjestaesséén tutus-
tumiskayntejd muiden kuntien avoimeen varhaiskasvatustoimintaan. Seka tyontekijat
ettd esimiehet tuovat esille yhteistydn mahdollistamisen sen paivahoitoalueen kanssa

mihin avoin varhaiskasvatusta toteuttava yksikkd kuuluu térkeéksi. Esimiehet nakevét
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hyvané taustatukena yhteistyon kaikkien niiden tahojen kanssa, jotka tydskentelevét
perheiden kanssa sek& muiden avointa varhaiskasvatustoimintaa jarjestavien tahojen

kanssa.

"Me tehdddn yhteistyotd pdivikodin kanssa, ettd esimerkiksi ollaan ty0-
rvhmissd, mitd pdivikodilla on.”(H5)

“He ovat aika yksin tuolla, vaikka kaksin ovatkin nyt, niin se ettd he kuu-
luvat meidan tyOyhteisoon ja semmoinen tydyhteison vahva tuki on tosi
tarkedd. ”(E2)

Tyontekijat nakevét yhteiset tapaamiset hyvin tarkeind, koska siind saa mahdollisuuden
kysella neuvoa ja ohjeita vaikeiden tilanteiden l&pikdymiseen. He kertovat, etté tapaa-
misissa pohditaan yhteisesti tulevaa toimintakautta, miten toimintaa voitaisiin kehittd

sekd kdydaan lapi tyontekijoiden tyonkuvia.

“"No meilld on nditd yhteisid vastaavien tapaamisia ja kaikkien kanssa,
ohjaajat nakevat ja valilla on sitten meidan johtajat mukana. Sitten vahan
niissd suunnitellaan ja arvioidaan ja vertaistukea.” (H4)

Yhteenvetona voidaan todeta, ettd tyontekijan elaméssa on tyo- ja vapaa-ajan oltava
tasapainossa. Taito lokeroida tyo- ja vapaa-aika toisistaan mahdollistaa niiden erilldan
pitamisen. Oman osaamisalueen kehittdminen on myds yksi tekija voimavarojen hallit-
semiseen. Tyopaikan hyva ilmapiiri vaikuttaa tyontekijoiden tyossd jaksamiseen. Se,
ettd saa olla oma itsensd vaikuttaa siihen, ettd tydntekijat jaksavat innostua ja tehda
enemman. Se, ettd tyOpaikalla pystytdan ratkaisemaan ja hoitamaan erimielisyydet pa-
rantaa huomattavasti tyontekijoiden tyoéssa jaksamista. Yhteistyd erilaisten tahojen
kanssa antaa tyontekijoille voimavaroja omaan tyohon. Tietoisuus siitd, ettd toiset sa-
maa tyota tekevét kohtaavat samanlaisia asioita tydsséan, antaa tukea omaan tyohon.
Samalla oma tieto-taito lisdantyy ja uusien nékokulmien saaminen edesauttaa oman

tyon kehittamista.

7.1.2 Tyossa jaksamista heikentéavat tekijat

Haastateltavat tuovat esille, ettd monella heistd on tydssédén niin sanotusti kaksoisrooli.

Se tarkoittaa sit4, ettéd tyontekija tyoskentelee tyopdivansa tai -viikkonsa aikana muissa-
kin paivahoidon tehtavissa. Osa haastateltavista kertoo sen olevan haasteellista, mutta
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samalla myos mielekdstd. Haastateltavat nékevat, etté erilaiset tyotehtavat tukevat toisi-
aan, vaikka se onkin ajoittain myos raskasta. Tyontekijat pohtivatkin paljon sitd, ettd
pystyttéisiink6é tyoajallisilla muutoksilla vaikuttamaan tydntekijéiden kohtaamisten
maaréén tyopaivan aikana. Ratkaisuna he nakevat, ettd tyontekijan ei tarvitsisi siirtyéd

ty6tehtavasta toiseen pdivan aikana, jolloin kohtaamisten mééara olisi kohtuullinen.

“"Minulla tdmd toinen rooli on ehkd ja tietysti vienyt sitd aikaa ja omia
voimavaroja. En ole suunnitellut ihan niin paljon kuin, eivat rahkeet riita
ihan joka suuntaan.”(HT)

”Se on varmaan tyoaika jdrjestely kysymys. Tulee taata, ettd on riittdvdsti
sita lepoaikaa, suunnittelu aikaa siihen. ”(E2)

Osa haastateltavista tuo esille, ettd jos oma jaksaminen ei ole kunnossa, niin ei pystyisi
suoriutumaan tyotehtavistadn hyvin. Tyontekijat kertovat, ettd erilaiset roolit tydssa
vievat aikaa ja kuluttavat omia voimavaroja. He tuovat esille myds, etta eivét ole pysty-

neet siitd syystd suunnittelemaan toimintaa niin hyvin kuin toivoisi.

Toisaalta haastateltavat kertovat, ettd kaksoisrooli ymmarretddn kaikissa niissa ryhmis-
sé, joissa tyoskentelee avoimen varhaiskasvatustoiminnan lisaksi. He kokevat sen péa-
séantoisesti voimavaraksi. Toisaalta taas he ndkevét, ettd resurssit eivat ole toiminnassa
riittavat. TyOparin ollessa toisessa ryhméssa osan aikaa jaa toisen vastuulle paljon asioi-

ta. Tasté syysté osa haastateltavista kokee tekevansa tyotaan myds paljon yksinaan.

”No, ehkd sittenkin, ettd olet aika yksin, vaikka onkin niita vertaistukihen-
kiloitd... Ettd sitten niin kuin tavallaan toteutukseen ja suunnitteluun, sit-
ten aika paljon yksin joudut toteuttamaan, minun vastuulla on tosi pal-
jon.”(H4)

Haastateltavat tuovat esille, ettd toiminnan resurssit ovat ajoittain heikot. Sijaisen saa-
minen poissaoloihin on vaikeaa. L&heisestd paivakodista saattaa tulla henkilokuntaa, jos
sieltd on véked saatavilla. TyOntekijat toki ymmartavat hyvin sen, ettd esimies tekee
monesti paatoksia taloudellisin perustein. Moni haastateltava tuo esille sen, etta ei kovin
helposti ja& sairaslomalle, koska asiat jaavat silloin usein hoitamatta. Tyontekijat kai-

paavat toimivaa sijaisjérjestelya.

VEi tdstd ihan heti jdd sairaslomalle. Asiat seisovat jos itse on pois paikal-
ta. Et olisi kiva jos olisi joku jonka vois pyytaa tilalle téhan. Muutenkin si-
Jjaisjdrjestely...” (H4)
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Tyontekijoilla ja esimiehillda on samansuuntaiset ajatukset siitd, ettd tyontekijoita voitai-
siin tukea huolehtimalla heid&n perusasioistaan ty6ssd, kuten jarjestamalla riittavasti
aikaa suunnitteluun, tauoille ja keskinaiselle keskustelulle. Haastateltavat tuovat esille,
etta tyoaikajarjestelyin pystyttaisiin huolehtimaan siité, etta ylitéiden ja lomien pitami-
nen on mahdollista. Esimiehet nékevat tyon hektisyyden vaikuttavan siihen, etta avoi-

messa varhaiskasvatuksessa tyoskentelevé tyontekija kuluttaa itsensa herkésti loppuun.

Kaikki haastateltavat tuovat esille avoimessa varhaiskasvatuksessa tydskentelyn hyvin
hektiseksi. Avoimessa varhaiskasvatustoiminnassa tydskennellessé kohtaa paljon ihmi-
sid, joiden kanssa kdyda keskusteluja. Tyontekijat kertovat, ettd heidan taytyy olla koko
ajan ’skarppina” ja aistit herkkana.

"Siis ylipddnsd meiddn toiminta on hirvittavin hektistd. Tdamd hektisyys
tekee ainakin sen, etta tosiaan sita sellaista suunnittelua, organisointia ja
kaikkea sellaista taytyy sitten tehda oikeasti jollain muulla ajalla, etta sita
ei siind paivan mittaan hirvean paljon pysty tekemaan. Taytyy tehda niin
kuin etukdteen.”’(H5)

“Iso mddrd ihmisid. Aistit herkkdnd, aina tuntosarvet koholla. ”(H3)

Tiloilla, joissa toimintaa jarjestetadn, haastateltavat nédkevat olevan suuri merkitys tyos-
sé& jaksamiseen. Monessa haastattelussa tulee esille, ettd tilat tuovat haasteita toiminnan
toteuttamiselle. Kahdenkeskiset keskustelut ovat ongelmallisia, koska ei ole rauhallista
tilaa keskustelulle. Jos perheitd on paljon pienessa tilassa, niin melutaso on valtava.
Tyontekijat kertovat asiakkaidenkin kokevan sen haastavaksi. Isommat toimitilat anta-
vat enemmén mahdollisuuksia, jonka haastateltavat kokevat parantavan tydsséd jaksa-
mista.

"No tdlld hetkelld ehdottomasti isommat tilat. Kun oltiin pienemmissd ti-
loissa, niin kylla vei jaksamista tosi paljon. Nyt kun on isommat tilat niin
se kylld auttaa.” (H1)

"Meilld on tosi huonot tilat tddlld ottaa mihinkddn keskusteluun, etta se
on ollut koko ajan semmoinen ongelma.” (H4)

Vésymyksen tunne vaikuttaa tyontekijoiden mielesta heidan tydskentelyynsa siten, etta
silloin ei jakseta kuunnella ja huolehtia perheiden asioista niin hyvin kuin haluttaisiin.
He tuovat esille, ettd tydn hektisyys vie aikaa toiminnan suunnittelulta ja sen organisoi-

miselta.
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Esimiehen rooli on hyvin tarkedssa asemassa puhuttaessa sijaisten hankkimisesta ja
henkiloston riittdvyydestd. Toimiva sijaisjarjestely toisi tyontekijoille varmuuden siitd,
ettd asiat tulee hoidettua, vaikka itse olisi estynyt tulemaan tyopaikalle. Olisikin mielen-

kiintoista nahda, miten resurssien lisédminen vaikuttaisi toiminnan toteuttamiseen.

Jarvisen (2006, 145-148, 150) mukaan esimiesta voidaan pitda tydyhteison keulakuva-
na, jonka tehtdvana on luoda, innostaa ja yllapitdd tydmotivaatiota. Tastd syystd myos
esimiehen on huolehdittava omasta jaksamisestaan ja Kiinnitettdvd huomiota oman
tyénsa priorisointiin. Silla on pitkdkantoiset vaikutukset, koska silloin tydpaikalla on
innostunut ja hyvinvoiva esimies. Asioiden tarkeysjarjestykseen laittamisella ja dele-

goimisella esimies vahvistaa luottamustaan tyontekijoihinsa.

7.2 Esimiehen tuki

Seuraavaksi tuloksissa tuodaan esille, minkélaisia tukemisen keinoja esimiehell& on jo
kaytossa seka, minkalaista tukea esimieheltd vielé toivotaan saavan. Tarkeimpana tuki-
keinona nahdaan koulutuksiin osallistumisen mahdollisuutta. Tdmén liséksi esimieheltd

toivotaan vield saanndllisen tydnohjauksen jarjestamista tyontekijoiden tyon tueksi.

7.2.1 Esimiehen antama tuki

Erityisen tarkednd asiana tyossa jaksamisen ja laadukkaan palvelun tuottamisen tukena
tyontekijat ja esimiehet pitdvat mahdollisuutta osallistua erilaisiin koulutuksiin. N&in
ollen on térkeda, etté tyontekijoilla on jatkossakin mahdollisuus osallistua erilaisiin kou-
lutuksiin.

“Toivon ainakin jatkossa ettd saataisiin koulutuksia ja kouluttautua. Sel-
laisia tarpeellisia koulutuksia mitd nousee, etté on resursseja ja mahdolli-
suus pddstd ja jos on tarvetta niin sitten semmoisia” (H7)

”’No ainakin koulutuksen mahdollistaminen. Heill& on myds oman kiinnos-
tuksen mukaan hakeutua koulutuksiin.”(E2)

Haastateltavat uskovat koulutusten tuovan uutta ndkdkulmaa ja vinkkeja tyohon. Haas-
tateltavat kokevat koulutuksien tukevan omaa jaksamista ja samalla myos lisddvan pal-
velun laatua, koska koulutuksen antia pystytdan hyodyntdmadn omassa tyossa.
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"Koulutuksien kautta tietysti autetaan sitd jaksamista myds ja sieltd saa-
daan uutta ammennettavaa tinne tyokentille. ”(H3)

Koulutustoiveiden kyseleminen tuo tyontekijalle tunteen, ettd hantd kuunnellaan ja ha-
nen mielipiteensa on tarked. Haastateltavat kokevat, etté erilaisiin koulutuksiin osallis-
tuminen vaikuttaa monipuolisesti toiminnan laatuun seké antaa uusia voimavaroja tyon-
tekijoiden jaksamiseen. Haastatteluista tulee esille se, ettd ainakaan toistaiseksi kuntien
taloudellinen tilanne ei ole vaikuttanut koulutusten jarjestdmiseen. Sen sijaan haastatte-
luista vélittyi tunne, ettd koulutuksia arvostetaan sekd tyontekijé- ettd esimiestasolla.

Tyontekijat kokevat saaneensa esimiehiltddn hyvaa tukea ja kannustusta. Heilld on tun-
ne siité, ettd esimiehet ovat kiinnostuneita heisté ja heidén tyodstaan. Neuvoa kysyessaan
he ovat saaneet vastauksia ja apua ongelmiinsa. Haastatteluissa tulee esille tyontekijoi-
den luottamus siihen, ettd esimies on heidan tukenaan. Sekin koetaan kannustavana ja

luottamuksena, etté tyontekijoille annetaan mahdollisuus jarjestad toimintaa itsendisesti.

“Ihan hyvin on tosiaan ihan kaikin puolin, on ollut mukana suunnittele-
massa. Kylla mina sanoisin, etta esimies on yksi tiimin jasen tassa meilla.
On ihan tuen antanut kokonaan kaikin puolin ja siind missa on tarvinnut
antaa.” (H1)

Tyontekijatt kertovat heidan esimiestensa olevan hyvin kiireisid. Myos esimiehet tuovat
esille sen, ettd olisi trkedd ehtid useammin kdyméaan tyontekijoidensa luona, olemalla
fyysisesti enemmaén l&sna tyontekijoidensd arjessa. Haasteeksi ilmenevat esimiesten
kokema riittaméattdmyyden tunne, paallekkaiset menot ja oman tydaikansa organisoimi-
nen. Esimiehet pyrkivat kdymaan mahdollisuuksien mukaan tiedustelemassa ja kysele-
massa missé mennaén ja onko huolia. Esimiehet kertovat avoimuuden, saatavilla olon ja

kaytannon asioissa auttamisen olevan hyvé tuki tyontekijoille.

"Et sellainen fyysinen ldsndolo ois kanssa aika tarkeata. Myos sitten var-
mistaa tammoiset ihan perusjutut, loma-ajat ja ylitdiden kertymiset. Tuos-
sa hommassa, kun polttaa aika nopeasti itsensd loppuun tai ei nyt lop-
puun, mutta siind se on aika hektistd se toiminta siind. "' (E2)

"Tdssd se ainainen riittdmattomyyden tunne totta kai, kun on niin paljon
niitd paallekkaisyyksia, mutta se, etté heilla on aikaa riittavasti siihen ja
he saavat sitd tarvittavaa tukea, kun heistd siltd tuntuu. ”(E1)

Varsinaisia yhteisid sédannollisesti sovittuja palavereja ei haastateltavien mukaan ole,
mutta aina tarvittaessa sellaisia jarjestetdén. Esimiehen l&sndolo tyoyksikossa on usein
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piipahduksia aina silloin talldin. Se on tydntekijoiden mielesta riittdvad, koska esimie-

hen lasndoloa kaivataan loppujen lopuksi aika vahan.

"Et vililli enemmdn ja se on ollut hyvd ja vdlilld sitten taas vihdn va-
hemman, kun on ollut kaikkea muuta niin paljon. Ehka ne keskustelut ja
kehityskeskustelut ja jollain tavalla, etta se tuki sieltd ja nékee taman tar-
peellisuuden. ”’(H3)

Tyontekijoille on tarkead, ettd he voivat hyodyntdd tydssddn esimiestensd tieto-taito
osaamista. Esimiehet nakevétkin, ettd tieto on yksi hyva tapa tukea tyontekijoitdan tyos-

saan.

7.2.2 Esimiehelta toivottava tuki

Tyodnohjaus koetaan erittéin tarkeana niin tyontekijé- kuin esimiestasolla. Tydnohjauk-
seen suhtaudutaan hyvin myoéntyvaisesti esimiestasolla ja he arvioivatkin sellaiselle
olevan tarvetta tdman tyyppisessé tyossa. Haastateltavien kertoman perusteella tyénoh-
jauksesta nayttdisi olevan eniten hyotya, jos sité olisi sadnnollisesti aina tietyn ajan va-
lein. Tyontekijoille on tarkeaa, etta olisi ulkopuolinen taho, jonka kanssa pystyisi pu-
humaan perheistd ja heidan tilanteista seka siitd, kuinka hektista tydskentely avoimessa
varhaiskasvatustoiminnassa on. Haastateltavat tuovat esille, etta sadnndélliseen tyénoh-
jaukseen ei ole resursseja, eikd myoskaan I0ydy aikaa sen jarjestamiselle. Esimiehet
joutuvat miettiméan tarvitaanko ulkopuolista tukea vai onko lahiesimiehelld aikaa ja

taitoja hoitaa tydonohjaukselliset tilanteet itse.

"Sitd tydnohjausta vois olla sddnnéllisemmin, aikaresurssit tulevat meilla
vastaan, ettei meinaa oikein 16ytaa sité aikaa. Se on nyt ehkd semmoinen

mikd eniten nyt tdmdn oman tyon hektisyyden takia.” (H3)

“Kaipaisi sellaista, et voisi perheistd jutella ihan jollekin ulkopuoliselle
ihmiselle. Se olis ehk& hedelmallisinté jos me tietyn aikavélein kaytaisiin
1api, minkalaisia murheita perheilla on, miten menee ja mik& on tdman
pdivdn sellainen asia mikd nousee esille.” (H4)

"Tdssd vois olla ihan tyonohjauksenkin paikka tdman tyyppisessa tyodssa.
Aika ajoin olisi ulkopuolisen tahon kanssa purkuja, ettd mita tamé tuo tul-
lessaan. ”’(E1)
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Tyonohjaus on monipuolinen véline, jolla pystyttéisiin helposti ennaltaehkdisemaan
monenlaisia tilanteita, joita tyontekijat kohtaavat tygssaan. Toki se on iso taloudellinen
kysymys tyoyhteisdissa ja monesti sen mahdollistaminen on siitd riippuvainen. Ajan
saatossa kaytanto tulee osoittamaan minkalaiset vaikutukset silla on tyontekijoiden hy-

vinvointiin ja pystytaanké sill4 parantamaan toiminnan laatua.

7.3 Palvelun laatu

Seuraavaksi tuloksissa tuodaan esille, miten palvelun laatuun voidaan vaikuttaa tyon
siséisilla ja ulkoisilla tekijoilla. Asiakaspalvelu, toiminnan suunnittelu ja arviointi ovat
palvelun laatuun siséisesti vaikuttavia tekijoitd. Toimintaan ulkoisesti vaikuttavia teki-

JOité ovat toimintaa ohjaavat lait ja niiden merkitys toiminnan jarjestamiselle.

7.3.1 Laatuun sisaisesti vaikuttavat tekijat

Tyontekijoiden mielesté palvelun laatu on sit4, kun tehddn asiakastyota ja palveluty6ta.
Heistd on tarke&& antaa asiakkaille hyvé ensivaikutelma ja kokemus olevansa tervetul-
lut. Tyontekijaltd odotetaan avoimuutta ja sosiaalisuutta. Avoimessa varhaiskasvatus-
toiminnassa tyoskentelevien mielestd laatua on myds se, etta jokainen perhe tulee huo-
mioiduksi ja heidan asioistaan ollaan kiinnostuneita. He kertovat vuorovaikutuksen ole-
van erittdin tarked osa asiakaspalvelua. Haastateltavat kokevat, ettd oma hyvinvointi
vaikuttaa toiminnan laatuun. Esimiesten mielestd palvelun laatu koostuu siitd, miten
lasten ja perheiden kanssa ollaan ja toimitaan ja sitd, ettd asiakkaat tulevat mukaan toi-
mintaan mielelldan. Lisaksi esimiestasolla toivotaan saatavan liséé resursseja, jotta toi-

mintaa voitaisiin laajentaa ja kehittaa.

“Kun ovesta tulee sisdcdn, niin kokee olevansa tervetullut. Jaksat huomioi-
da jokaisen lapsen ja jokaisen perheen, niin se on sitd laatua. Tuntee ole-
vansa ainutkertainen. Jokaisen perheen asioista valitetd&dn ja jokainen
lapsi se sen huomion, kun he tulevat. Ne ensimmaiset minuutit ovat hirve-
an tarkeitd, kun sind vastaanotat sen perheen tuosta ovesta, etta millainen
fiilis jdd.” (H4)

... kylldhdn asiakkaat dénestdisivit tdssdkin asiassa jaloillaan, elikkd ei
siella olisi niin valtavaa kavijamaaraa. Siella ei olisi niin innokasta van-
hempi porukkaa jos nayttaisi ja heille tulisi sellainen tunne, ettd ndma
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tyontekijat eivat ole sata prosenttisesti mukana, innostuneita ja kiinnostu-
neita” (E1)

Haastateltavat tuovat esille sen, ettd perheiden tarpeisiin vastaaminen vaikuttaa palvelun
laatuun. Siihen yritetd&n vastata jarjestamalla& monipuolista toimintaa, jotta jokainen saa
toiminnalta sitd, mitd he tarvitsevat ja ovat tulleet hakemaan. Haastateltavat kertovat
mya0s sen olevan palvelun laatua, kun perheet saavat kokemuksen vertaistuen saamisesta

ja tyontekijat antavat aikaa ja ohjausta lapsiperheen arjen erilaisiin pulmiin.

“Palvelun laadussa tietystikin tarjotaan monipuolista toimintaa. Sitten se,
ettd asiakkaat ovat tyytyvdisid.” (H7)

"Toki sitten se kaikki toiminta mitd meilld tddlld on. Toki perheet arvosta-
vat sitd, etté on jotakin erityistd, mutta aina tuntuu, etta se ei valttamatta
ole se ihan tarkein. Se etté he saavat kokea sen vertaistuen ja meidéan oh-
jauksen ja tuen taalla, ettd he saavat tavallaan apua niihin arjen pieniin
pulmiin ja vdlilld isompiin pulmiin.” (H4)

Tyontekijoiden mielesta taito kuunnella on suuressa roolissa kohdatessa asiakasperheita.
He my0s nékevat tyokokemuksen ja oman elaménkatsomuksen tuovan tyéhon erilaista
ldhestymispintaa. Haastateltavien taito tunnistaa erilaisia perheitd ja 16ytda perheille
sopiva tapa ottaa asioita puheeksi lisdd palvelun laatua. Seka tyontekijéiden ettd esi-
miesten mielestd laatua voidaan lisata silld, ettd tyontekijat ovat positiivisia ja iloisia

luoden samalla hyvan ilmapiirin toiminnalle.

“Ensinndkin se, ettd ne saavat palvelua, kun me ollaan hyvilld mielin eli
ne saavat just sitd mité ne tarvitsevat. Jos on itse vasynyt tai nain, niin ei
saa laatua, koska se joka tapauksessa nakyy sieltd taustalta jollakin sa-
nomisella tai eleellé taikka teolla, sitd ei pysty peittelemddn.” (H2)

Asiakaspalvelun lahtokohtana voidaan katsoa olevan se, ettd tyontekijat ovat sitoutunei-
ta, tekevat tyonséd innostuneesti sekd ovat kiinnostuneita tyoskentelemdaan avoimessa
varhaiskasvatustoiminnassa. Naiden asioiden ollessa kunnossa voidaan ymmértaa pal-

velun laadun parantuvan.

Haastateltavat kokevat toiminnan suunnittelun lisadvan toiminnan laatua. Osa haastatel-
tavista kertoo heilld olevan riittavasti aikaa suunnitella yhdessa tyoparin kanssa toimin-
taa. Esimies osallistuu suunnitteluun viimeistaan siind vaiheessa, kun mietitdan toimin-

nan suuria linjoja, kuten sitd, miten toiminnan jarjestdminen toteutetaan saatavilla ole-
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villa resursseilla. Tarvittaessa esimies on paikalla my®s silloin, jos suunnitelmia joudu-

taan tarkentamaan toimintakauden aikana.

“Niiden raamien sisdlld ollaan mietitty miten nyt toimitaan ja miten ndis-
sd olosuhteissa ja resursseissa pystytdan toimimaan ja sen mukaan ollaan
sitten tehty.” (E1)

Haastateltavat kertovat, ettd perheiden tarpeet otetaan huomioon toimintaa suunnitelta-
essa. Syvyytta suunnitteluun tuo myds se, jos on omakohtaisia kokemuksia toiminnasta.

Silloin on helppo peilata mité itse on asiakkaana toivonut toiminnalta.

“Tietysti se vield, ettd suunnitellaan sitd toimintaa sen mukaan, mitd na-
kee, ettd ne perheet tarvitsevat. Se on ehka se haastavin saada jokaiselle
Jjotakin.” (HT)

Suunnitelmia tehdd&n aina muutama kuukausi etukateen. TyoOntekijatasolla suunnitte-
lussa koetaan haastavaksi se, ettd pystytédan tarjoamaan kaikenikaisille jotakin. Suunnit-
telua pyritaan tekeméédn yhdessa tyoparin kanssa, mutta aina siihen ei 16ydy riittavasti
aikaa. Liséksi haastatteluista ilmenee, ettd suunnittelua helpottaa se, ettd heilld on tydva-

lineet, esimerkiksi soittimia ja litkuntavélineita toteuttaakseen laadukasta toimintaa.

"Kylld me aika paljon yhdessd niitd myds sitten aina pdhkdillddn ja suun-
nitellaan. Ettd kahdella on aina enemmdn ideoita kuin yhdelld.”(H6)

Toiminnan suunnittelu on monialaista ja monisaikeista. Siihen vaikuttavat todella monet
tekijat ja yhtend haasteena on saada asiakkaat sitoutumaan toimintaan ja tuomaan omia
toiveita esille. Ty6td suunniteltaessa on hyvé saada asiakkailta palautetta siitd, miten he

ovat pystyneet vastaamaan asiakkaiden toiveisiin ja tarpeisiin.

Haastatteluissa ilmenee, ettd avointa varhaiskasvatustoimintaa arvioidaan monin erilai-
sin tavoin ja se koetaan tarkeédksi. Haastateltavat kertovat, etta tyontekijat kayvét lahes
paivittain keskindistd keskustelua péivan aikana tapahtuneista tilanteista ja keskusteluis-
ta vanhempien kanssa. Samalla he pyrkivat 16ytdmaan ratkaisuja perheen auttamiseksi

ja tukemiseksi.

“Meilld on sitten tyoparin kanssa hetki, kun me samalla sydddcdn ja sitten
puretaan tavallaan se paiva. Se on meidan tavallaan tyonohjauksellinen
hetki.”(H4)
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Tyontekijat kertovat, ettd esimiesten toimesta jarjestetdén arviointipéivia, joissa on mu-
kana esimiehid ja avoimessa varhaiskasvatuksessa tyoskentelevét tyontekijat. Niissé
kaydaan lapi mennyttd toimintakautta ja mietitddn mitd siitd opittiin sek& suunnitellaan

tulevaa.

”Onhan meillékin sitten oma laadunarviointi. Meidan taytyy sitten aina
kulunutta kautta kayda lapi ja sinne on tavoitteet asetettu kaudelle. Sitten
katsotaan kuinka hyvin niihin on paasty ja missa olisi viela parantamisen
varaa ja, etta toki naita sitten k&ydaan, henkilokunta kay esimiehen kans-
sa, et tiimit keskendidn.” (H6)

Tyontekijoilla ja esimiehilla on samankaltaiset ajatukset siitd, ettd esimieheltd saatava
positiivinen palaute on tarkedd. Osalla haastateltavista on kaytossa tyontekijoille tarkoi-
tetut arviointikaavakkeet, jotka kdydaan esimiehen kanssa lapi. Kyselyt toteutetaan aina

puolivuosittain.

"Meilld on kaavakkeet, mitd me téiytetddn ja arvioidaan asioita ja omaa
toimintaa. Ettd siind kdyddcdn tavallaan esimiesten kanssa ldpi.”(HT)

Tyontekijoiden ja esimiesten haastatteluissa tulee ilmi, ettd asiakasperheiltd saadaan
paljon palautetta, lahes péivittdin ja useimmiten se on positiivista. Liséksi kaikki haasta-
teltavat kokevat, ettd tyotd tehdessa ollaan koko ajan kuulolla siitd, mita asiakkaat toi-

vovat ja mitkd ovat heiddn tarpeensa.

“Jotenkin noilta virikeperheiltdi tulee paljon palautetta, hyvid palautetta
meille, mutta ne myos herkemmin ehka antaa sita. En tieda mika juttu sii-
nd on, mutta enemmdn sitd positiivista palautetta’” (E2)

Kaikki haastateltavat kertovat, ettd asiakkailta kysytdadn palautetta toimintakaudesta
asiakaskyselyill4. Niiden avulla pyritddn saamaan tietoa siitd, miten toimintaa pitéisi
kehittdd. Palaute ndhdaan padsaantoisesti hyvana asiana, koska silloin tyontekijat koke-

vat onnistuneensa tyosséan seké saavat siité uutta intoa tyohonsa.

“Heiddn toiveitaan sitten ja vihdn kyselty, ettd onko jotain asioita litkaa
tai lilan vahan tai sopivasti ja mita he toivoisivat lisaa, sita kautta sitten
tietysti haluttu saada asiakkaan toiveita esille ja tarjota sitten sitd parem-
paa laatua niille asiakkaille. ”(H6)

”...Jjos koet ettd olet onnistunut siind tyossd. Asiakkaat on se sitten lapsi
tai aikuiset, niin niilté tuleva palaute, mutta se saa myos olla kehittavaa
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palautetta, koska siita saa uutta intoa. Hei en huomannut ajatellakaan tata
ettd onpa hyvd kun tuli puheeksi.”(H2)

Haastateltavien kokemus on, etté palaute otetaan aina esille, oli se sitten positiivista tai
kriittisempad ja siitd kaydaan keskustelua. Palautteen avulla tyontekijat saavat tietoa
siitd missé he ovat onnistuneet ja miten seuraavaa toimintakautta lahdetdén suunnitte-
lemaan. Tasta syysta toiminnan arviointi ja palautteen saaminen ovat tarkeitd seké toi-

minnan kehittdmisen kannalta etta arvioitaessa toiminnan laatua.

7.3.2 Laatuun ulkoisesti vaikuttavat tekijat

Tulevasta paivéhoidon lain uudistuksesta keskusteltaessa haastateltavat kokevat hyvana
asiana, jos sellainen laki saadaan ohjaamaan avointa varhaiskasvatusta. Se, etté lakisaa-
teisyys puuttuu kokonaan toiminnan jarjestamisestd, on erittdin huono asia. Haastatelta-
vat nékevat tdmén hetkisen tilanteen olevan jonkinlaisessa vélitilassa. Heidan mieles-
taén talla hetkelld ei oikein kukaan tieda kenelld toiminnan jarjestdmisen vastuu on ja
minkd lakien mukaan toimintaa tulisi toteuttaa. Toisaalta haastateltavat kertovat, ettd
toimintaa toteutetaan paivahoidon mukaan. Nain sité ei voida ihan toteuttaa, koska toi-
minta on kuitenkin niin erilaista kuin paivéhoito. Varsinkin esimiehet ovat sitd mielta,
ettd oleellinen seikka on se, ettd pitddkod kuntien ylip4d&nsa jarjestdd toimintaa. Laki

mya0s saatelisi sen, etta sitd jarjestettdisiin kunkin kunnan tarpeiden mukaan.

"Lakisddteisyys puuttuu toiminnan jdrjestamisestd. Juuri lain mydtdkin
tulisi varteenotettava vaihtoehto, oikea vaihtoehto sille paivahoidolle, mi-
td se ei kaikille tdilld hetkelld ole.”(E2)

“lhan hyvd, ettd on tulossa. Kylld joo tihdn, kun tdmd on nyt tillaisessa
valitilassa. Ei oikein tiedetd kenelle tdm& kuuluu ja kuka tasta sen isoim-
man vastuun ottaa. Tavallaan nyt menn&an vahan niin kuin paivahoidon
mukaan, sitten ei kuitenkaan voida ihan menn&kaan, kun tama ei ole ihan
samanlaista. Ei oikein aina itsekk&an tieda, ettd missa olisi tosiaan se kul-
tainen keskitie mitd mennd. Nyt kukaan ei sitten tiedd. Semmoista selke-
dmpdd linjaa kylld kaivataan.”(HT)

Tyontekijat ja esimiehet ovat samoilla linjoilla siing, ettéd lain my6ta toimintaa saataisiin
nédkyvammaksi ja tietoisuus siitd lisdéntyisi. Lain toivotaan tuovan myoés sdéddoksié toi-
minnan tiloihin ja henkiléstoresursseihin seké siihen, etta toiminnassa tydskentelee kou-

lutettu henkilokunta. Tydntekijat toivovat sen myota turvallisuuden parantuvan huomat-
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tavasti. Talla hetkelld ei ole olemassa mitédén rajoja siihen, kuinka paljon toimintaan
voidaan ottaa lapsia mukaan. Lain tulemisen myota toivotaan mygds toiminnan olevan
varteenotettava vaihtoehto paivahoidon rinnalle. Toiveena onkin, etta ajan myo6ta saatai-
siin tutkittua tietoa siitd, miten paljon toiminnan jarjestaminen kunnassa pudottaa péiva-

hoitopaikkojen tarvetta paivahoidossa.

"Kyllihdn se laatuun vaikuttaa, kun tulee tarkat sddnnot, koska nyt se on
ollut vain pieni huomio, ettd pitdisi olla avointa toimintaa.”(H2)

Haastatteluissa tuodaan esille se, kuinka monenkirjavaa ja epdatasaista toiminnan jarjes-
tdminen télla hetkelld on eri kuntien valilla. Lain my6téa toiminnan jarjestamiseen saatai-
siin selke& linja ja tulisi tarkat s&&nnot, joihin tyontekijankin olisi helppo nojata. Liséksi
sen oletetaan parantavan laatua toiminnan jarjestamisessa. Haastateltavat nékevat lain

saamisen tarkedksi myos siksi, koska toiminta koetaan ennaltaehkaisevéksi tyoksi.

“Jos sielld vihdn mddritellddn sitd sitten, kun tdmd on nyt varmaan aika
monikirjavaista tassa. Jos ajatellaan kuntia tdssd ymparistdssa, niin sita
on jokainen soveltanut varmaan hyvin eri tavalla. Ehka se sitten jotain yh-
tenevdisyyttd... ”(H3)

“Se varmasti tasapdistdd sitd kuntien vdlilld, koska sehdn on iso kirjo mi-
ten toimintaa jarjestetddn téana paivana. Oikeastaan sellainen tasalaatui-
suuden lisdaminen tulee sen myota. Toiset ei panosta siihen ollen-
kaan.”(E2)

Lain merkitys avoimen varhaiskasvatustoiminnan jarjestamiselle on suuri. Varhaiskas-
vatuksessa tydskentelevat henkil6t ovat tottuneet siihen, ettd on tarkat sd&dokset ja lait
jotka ohjaavat toimintaa. Se tuo tyontekijoille turvaa ja luo tasalaatuista toimintaa valta-
kunnallisesti. Lakien ja sddddsten puuttuminen aiheuttaa, kuten haastatteluissa ilmenee,
monenkirjavuutta ja epatasaisuutta kuntien valille. Alila (2013) tuokin esille etta, val-
misteilla olevaan varhaiskasvatusta koskevaan lakiehdotukseen on odotettavissa avointa

varhaiskasvatustoimintaa koskeva asetus.
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8 POHDINTA JA JOHTOPAATOKSET

8.1 Opinnaytetyon eettiset kysymykset

Taman opinndytetyon aihe syntyi omasta kiinnostuksestani ja siité, ettd koen henkil6s-
ton tyossé jaksamisen erittdin tarkedksi. Tyossani olen kokenut sen, etta jos tyontekijat
voivat tydssddn hyvin, tuottavat he parempaa ja laadukkaampaa palvelua asiakkaille.
Liséksi koin saavani aiheeseen liittyen uutta tarpeellista tietoa. Tuomi ja Sarajarven
(2007, 126) mukaan aiheen valinta onkin eettinen kysymys ja siind kuuluu selkiyttaa se,
kenen ehdoilla aihe valitaan ja miksi tutkimuksen tekemiseen ryhdyt&én. Tallaiset eetti-
set kannanotot tulevat esille tutkimuksen tarkoituksessa ja tutkimustehtavien muotoilus-

Sa.

Tutkijan eettiset ratkaisut ja tutkimuksen uskottavuus ovat tdysin yhteydessa toisiinsa.
Tutkimuksen uskottavuutta lisaa se, etta tutkija noudattaa tutkimusta tehdessédan hyvaa
tieteellistd kaytantda. Loukkauksina voidaan esimerkiksi pitaa toisten tutkijoiden tulok-
sien véhattelya ja niiden puutteellisia viittausmerkint6jd omassa tutkimuksessa, huoli-
matonta ja harhaanjohtavaa raportointia tutkimustuloksista ja kaytetyistd menetelmista,
puutteellista tulosten kirjaamista ja sdilyttamistd seka samojen tulosten julkaisemista
uusina useita kertoja. Hyvan tieteellisen kéytantdjen noudattamisesta, tutkimuksen re-
hellisyydestd ja vilpittdmyydestd on vastuu tutkimuksen tekijalla, tutkimusryhmall&
seka tutkimusyksikon johtajalla. (Tuomi & Sarajarvi 2007, 129-130.) Opinnaytetydssa-
ni olen tutkijana noudattanut hyvéa tieteellistd kdytant6d. Olen raportissani kirjannut
huolellisesti kaikki viittausmerkinnat, enk& ole raportoinut harhaanjohtavasti tutkimus-
tuloksia enka kaytettya tutkimusmenetelmad ja olen kéayttanyt saamaani haastatteluai-
neistoa vain ja ainoastaan tassé opinndytetydssa. Olen kantanut padvastuun siitd, etta

opinnéytetyo on rehellisesti ja avoimesti toteutettu.

Ihmisiin kohdistuvan tutkimuksen eettisen perustan muodostavat ihmisoikeudet. Tutki-
jan on selvitettdva ymmarrettavasti tutkittavalleen tutkimuksen tavoitteet, menetelmat ja
sithen kohdistuvat mahdolliset riskit, joka on tutkittavien suojaan kuuluva lahtokohta.
Tutkittavien tulee tietdd myds, ettd heidén suojaansa kuuluu vapaaehtoinen suostumus:
heilld on oikeus keskeyttda osallistumisensa tutkimukseen missa tahansa vaiheessa tut-

kimusta seka jélkeenpéin oikeus kieltda itseddn koskevan aineiston kéytén tutkimusai-
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neistona. Tutkijan on varmistettava, ettd tutkittavan antaessa suostumuksen, hén tietéa
mistd tutkimuksesta on kyse. Oleellinen osa tutkittavien suojaa on, ettd heidan hyvin-
vointinsa on asetettava kaiken edelle, eik& heille saa tuottaa vahinkoa tai kipua. Liséksi
tutkittavan on tiedettava, ettd tutkimustiedot ovat luottamuksellisia. Tutkimuksen yh-
teydessé saatuja tietoja ei kdytetd muuhun kuin siihen tarkoitukseen mihin ne on hankit-
tu ja niita tietoja ei luovuteta ulkopuolisille. Tutkittavien on pystyttdva luottamaan sii-
hen, ettd heidan henkildllisyytensa ei ole tunnistettavissa. Ennen kaikkea tutkittavilla on
oikeus odottaa tutkijalta vastuuntuntoa ja sitd, etta tutkija noudattaa sopimiaan sopimuk-
sia eiké tutkimuksen rehellisyyttd vaaranneta. (Tuomi 2008, 145-146.)

Haastatteluaikoja sovittaessa kerroin péépiirteittain tutkimuksen tavoitteesta, tarkoituk-
sesta ja miten aineisto tullaan keradméaan, mihin oppilaitokseen opinnéytety6 tehdéaan ja
koska tydn on tarkoitus valmistua. Haastattelujen alussa selvitin haastateltaville vield
tutkimuksen aiheen, tarkoituksen, tavoitteen ja tutkimusmenetelman. Liséksi kysyin
lupaa haastattelun nauhoittamiselle. Kerroin tutkittaville, ettd osallistuminen on taysin
vapaaehtoista ja he voivat keskeyttdd osallistumisensa missa vaiheessa tahansa. Lisaksi
kerroin heille heiltd saatavien tietojen olevan luottamuksellisia: aineisto on ainoastaan
omaan kayttéoni ja tulen kasittelemaan sité niin, etté siitd ei voida kenenk&an henkildlli-
syyttd tunnistaa. Tutkittavien suojan toteutin aineiston kasittelyssd siten, ettd nimien
sijaan kaytin numerotunnistetta. Haastattelulainauksia olen pyrkinyt ottamaan tasapuoli-
sesti kaikilta tutkittavilta ja kdyttdamaan oikeissa asiayhteyksissa. Lainaukset olen valin-
nut niin, etta niista ei pysty haastateltavien henkil6llisyytta tunnistamaan. Lainauksista
olen muokannut kaikki murteet ja taytesanat pois. Olen tutkijana koko opinnéytetyopro-
sessin ajan noudattanut tekemiéni sopimuksia vaarantamatta tutkimuksensa rehellisyyt-

ta.

Tutkijana tein ensimmaéistd kertaa tdménkaltaista tutkimusta. Tutkimuksen kohderyh-
mé&std muutama haastateltava oli ennestéén tuttuja minulle. Tass& kohdin olen pyrkinyt
kohtaamaan ndma tydntekijat samoin kuin muutkin haastateltavat. Kuitenkin on myon-
nettavé, ettd naihin haastateltaviin olen saattanut suhtautua pyrkimyksisténi huolimatta
eri tavoin kuin muihin haastateltaviin. Tdma voi aiheuttaa eettisia ristiriitoja. Tassa
opinnaytety0dssé olen tutkijana pyrkinyt pysymé&an rehellisend ja objektiivisena seka
pitdytyméaan tekemisséni tulkinnoissa.



56

8.2 Opinnaytetyon luotettavuus

Tutkimuksen luotettavuuden arvioinnista ei ole olemassa yksiselitteisid ohjeita. Tutki-
musta arvioidaan kokonaisuutena ja siksi tutkimuksen eri vaiheet pitéda olla suhteessa
toisiinsa. Tutkimuksen luotettavuudessa tulisikin késitella tutkimuksen eri vaiheita ja
pohtia tutkijan tekemid ratkaisuja. Luotettavuuden yksi kriteeri on tutkija itse ja néin
ollen koko tutkimusprosessia arvioidaan. (Eskola & Suoranta 2005, 210; Tuomi & Sara-
jarvi 2007, 135.)

Tulosten luotettavuus ja patevyys vaihtelevat, vaikka tutkimuksessa pyritdén valttaméaan
virheiden syntymisté. Kaikissa tutkimuksissa pyritdén arvioimaan tutkimuksen luotetta-
vuutta. (Hirsjarvi ym. 2009, 231.) Tutkimus, joka on tehty laadullista tutkimusmenetel-
maa kéyttden, voidaan sanoa olevan luotettava, kun tutkimuksen kohde ja tulkittu mate-
riaali ovat yhteensopivia eivatka teorian muodostamiseen ole vaikuttanut epdolennaiset
ja satunnaiset tekijat. (Vilkka 2007, 158.)

Vilkan (2007) mukaan tutkimuksen toteuttamista ja tutkimuksen luotettavuutta ei voida
pitéé toisistaan erillisiné tapahtumina. Tutkija itse ja hanen rehellisyytensa ovat laadulli-
sessa tutkimuksessa kriteereind, koska arvioinnin kohteena ovat tutkijan tekemét valin-
nat, teot ja ratkaisut. Tutkimuksen tekijan on arvioitava tutkimuksen luotettavuutta jo-
kaisen tekemansé ratkaisun kohdalla. Tutkijan on tuotava raportissaan esille perustelut
ja osattava kuvata misté valintojen joukosta valinnat on tehty ja ratkaisut siitd, miten on
lopulliseen péaatokseen tullut. (Vilkka 2007, 158-159.) Olen tutkijana t&ssa opinnéyte-
tyossa pyrkinyt perustelemaan ja kuvaamaan tekemiéni valintoja tutkimuksen eri vai-

heissa.

Ruusuvuori ja Tiittula (2005, 23) toteavat kirjassaan, etta tutkimuksen tavoite ja tehtavat
ohjaavat haastattelua. Tdamén opinnéytetyon aineistonkeruu perustui teemahaastattelui-
hin. Teemahaastattelu tuntui sopivalta tavalta keratd aineistoa, koska halusin selvittaa
tyontekijoiden kokemuksia ja nakemyksié tutkittavasta asiasta. Opinnaytety6ni aineis-
tonkeruu perustui tutkimuskysymyksista rakentuneisiin teemahaastatteluihin. Haastatel-
tavat kokivat opinndytetyon aiheen tarkeéksi ja osallistuivat mielelldé&n haastatteluihin.
Tama lisd4 opinnéytetyon luotettavuutta. Teemahaastattelun runko loi opinnéytetydlle

selkeédn rakenteen. Tutkimusmetodin valinta oli lopputuloksen kannalta perusteltu, kos-
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ka opinndytetyon tarkoitus ja tutkimustehtdvét ovat ne, jotka ohjaavat sitd mika tassé

tutkimuksessa on kiinnostavaa (Tuomi & Sarajarvi 2009, 92).

Haastattelujen aineiston luotettavuus riippuu sen laadusta. Haastatteluaineistoa ei voida
sanoa luotettavaksi jos tallenteiden kuuluvuus on heikko, litterointi noudattaa eri séanto-
ja alussa kuin lopussa tai jos luokittelu on sattumanvaraista. Tutkijan on pystyttava ku-
vaamaan mahdollisimman tarkasti se, miten hén on tutkittavien maailmaa luokitellut ja
kuvannut. Hanen on uskottavasti pystyttdva perustelemaan menettelynsa. (Hirsjarvi &
Hurme 2009, 185, 189.) Taman opinndytetyon haastattelut tallensin uudella nauhurilla,
jonka kayton olin opetellut esihaastattelua tehtdessa. Tilat, joissa haastattelut toteutin,
olivat rauhallisia ja hiljaisia luoden samalla luottamuksellisen ilmapiirin. Nauhoitettuja

aanitteita oli helppo litteroida, koska taustalta ei kuulunut ylimééaraista taustahalya.

Haastattelin kaikki 10 haastateltavaa yksin sek& litteroin nauhoitteet. Haastateltavien
valinta perustui vapaaehtoisuuteen. Kuntien johtajisto oli alustavasti tiedustellut tyonte-
kijoidensa halukkuutta osallistua tutkimukseen. Tamén tiedon johtajisto vélitti minulle,
jonka jalkeen sovin haastateltavien kanssa haastattelujen ajankohdasta. Ryhméateema-
haastattelusta luovuin siksi, koska halusin saada haastateltavilta omakohtaiset kokemuk-
set tutkittavasta ilmidsté, enk& halunnut muiden haastateltavien vaikuttavan ja ohjaavan
haastateltavien vastauksia. Tdma olisi ollut vaarana ryhmahaastattelussa. Tdmén opin-
naytetyon aineiston laadun koen hyvaksi, koska haastateltavat toivat esille laajasti ja

avoimesti esille tietonsa tutkittavasta ilmiosta.

Aineiston pelkistamista ja kategorioiden muodostamista niin, ettd ne kuvaavat mahdol-
lisimman luotettavasti tutkittavaa ilmiotd, on pidetty sisallénanalyysin haasteena. Luo-
tettavuuden kannalta on tarkedd, ettd tutkimuksessa pystytaan osoittamaan yhteys tulos-
ten ja aineiston valille. Kasitteellistdmisen ja empiirisyyden haaste liittyy kategorioiden
muodostamiseen. Muodostetuilla kategorioilla on oltava yhteys aineistoon ja niiden
tulee liittyd jarkevésti luotuun kasitejarjestelmaan. Tulosta ei voida pitédé luotettavana
Jos yhteyttd aineistoon ei voida osoittaa. (Kyngas & Vanhanen 1999, 10.) Taméan opin-
naytetyon luokittelun apuna ei kéytetty muita asiantuntijoita, vaan kategoriat muodostin
yksin. Suoritin itse tutkijana aineistonkeruun, litteroinnin sek& analyysin. Se lisd4 opin-
naytetyon luotettavuutta, mutta voi kuitenkin olla, ett4 se on saattanut ohjata tulosten

tulkintaa omien nakemysten suuntaan.
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Tuloksien esittelyssa painottuu tutkijan kyky kuvata tutkimusprosessinsa etenemista
mahdollisimman tarkasti ja yksityiskohtaisesti. Siten voidaan seurata tutkijan ajatuksen-
kulkua, jonka mukaan h&n on péaatynyt saamiinsa tuloksiin. (Kyngés & Vanhanen 1999,
4.) Téssa opinnaytetytssa olen esitellyt tulokset laajasti. Analyysivaiheessa muodostu-
neiden luokkien rakentumista olen pyrkinyt kuvamaan tarkasti. Lainauksia on kaytetty
luotettavuuden lisd&miseksi ja esimerkkeind, jotta lukijat pystyvéat paremmin seuraa-
maan tutkijan tulkintaa ja pystyakseen arvioimaan itse sen luotettavuutta.

Koen, ettd tdssa opinndytetydssd kaytetty tutkimusmenetelmd antoi vastaukset tutki-
muskysymyksiin. Taman liséksi olen kayttanyt tydssani luotettavia l&hteitd, jotka tuki-
vat tutkimusaineistoa. Lisaksi luotettavuutta lisda se, ettd opinndytetydssa aiheeseen
liittyvat tutkimukset on valittu kirjallisuuskatsauksen avulla. Naista seikoista johtuen,
voin todeta opinndytetyon tayttavan validiuden méaritelmén. Opinnéytetyon sisdista
validiteettia tukee se, ettd siind on perehdytty saatavilla olevaan kirjallisuuteen laajasti.
Taman opinndytetyon tuloksia ei voida kaikkien tulosten osalta yleistad, joten se ei ole

ulkoisesti validi.

8.3 Tulosten tarkastelu

Opinnaytetyoni tarkoituksena oli kartoittaa kolmen Pirkanmaalaisen kunnan avointa
varhaiskasvatustoimintaa. Opinndytetyon tutkimuskysymysten avulla etsin tietoa toi-
minnassa tyoskentelevien tyontekijoiden kokemuksia tyodssd jaksamisesta seka heidan
nédkemyksiaan laadukkaan palvelun tuottamisesta. Liséksi selvitin, miten esimies voi

tukea tyontekijoiden tydssa jaksamista ja laadukkaan palvelun tuottamista.

Opinndytetyoni tulokset ovat hyvin samansuuntaisia kuin aiheeseen liittyvissa aikai-
semmin tutkimuksissa on saatu. Kirjallisuuskatsauksen avulla 16ydetyissa tutkimuksissa
saadut tulokset tukivat opinnédytetydssani saatuja tuloksia erityisesti tyontekijan tydssa
jaksamisen osalta. Lisaksi tyoni teoreettiset lahtokohdat vastaavat saamiani tuloksia

tyossé jaksamisen ja laadukkaan palvelun tuottamisen osilta.

Kuten jo olen aiemmin teoriaosassa todennut, vaikuttaa tyéssa jaksamiseen monenlaiset
asiat. Se ei ole itsestadnselvyys vaan sen eteen on tehtdva tyotd, niin tydntekijan kuin

koko tydyhteison. Ensisijainen vastuu on tyontekijélla itselld&n, mutta tyopaikka tarjoaa
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ympariston ja edellytykset tyossd jaksamiselle. (Ldmsa & Uusitalo 2002, 169-170;
Moisalo 2010, 86; Tarkkonen 2012, 14.) Tyossé jaksamiseen vaikuttavat myos tyopai-
kalla olevat tekijat. Palautteen saamisella ja antamisella on vaikutusta ja se, ettd esimie-
heen voi luottaa, vaikuttavat tydssa jaksamiseen. Yksityiseldman ja tyoelamén tasapai-
nolla on tutkimusten mukaan suuri merkitys siihen, miten tydntekija jaksaa tydssaan.
Yksilon oma eldaméntilanne, perusasioiden kunnossa oleminen, terveys ja liikunta vai-
kuttavat positiivisesti tydssa jaksamiseen. Myos tyoperdisilld asioilla on vaikutusta
tyossa jaksamiseen. Tydhyvinvointi ja toimintakyky ovat oleellisia asioita tydsséa jak-
samiselle. Tyokaverit, tyopaikan ilmapiiri seké johtaja-alaissuhteen kunnossa oleminen
vaikuttavat selke&sti tyossa jaksamiseen. Oleellisinta kuitenkin on se, ettd ty0- ja yksi-
tyiselama ovat tasapainossa. (Leinonen 2011, 46-61; Halmen 2012, 30, 33-34; Valkea-
lahti 2012, 60, 63, 68-69, 72.)

Saamieni tulosten perusteella voidaan paatella, ettd tyontekijén tyodssé jaksamiseen vai-
kuttavat oleellisesti niin yksityiselama kuin tyéeldama. Niiden valinen tasapaino ja itsesté
huolehtiminen vaikuttavat siihen miten tyontekija jaksaa elamassaan. Seké yksityisela-
man ettd tydeldman haasteet on oltava kunnossa, jotta tyontekija jaksaa. Tuloksissa ko-
rostuukin selkedsti se, ettd kotielaméssé on oltava vastapainoa tydelamalle ja ne tulee
osata erottaa toisistaan. Néiden asioiden liséksi tyontekijan tyossa jaksamiseen vaikut-
tavat tydolosuhteet. Erityisesti tilat, joissa avointa varhaiskasvatustoimintaa jarjestetdan
vaikuttavat oleellisesti tydntekijan jaksamiseen. 1so maéra ihmisia pienissa tiloissa aset-
taa haasteita niin toiminnan suunnitteluun, kuin perheiden kanssa kaytaviin kahden kes-
ken keskusteluihin. Isommat sek& muunneltavissa olevat tilat antaisivat monipuolisem-

mat mahdollisuudet jarjestaa toimintaa.

Suunnittelulla on suuri merkitys toiminnan laatuun ja tyontekijoiden tydssa jaksami-
seen. Saannolliset viikkopalaverit ja niissa yhdessa tehtyihin suunnitelmiin ja paatoksiin
on tyontekijan helpompi sitoutua. Suunnitteluun kéytetylla ajalla on vaikutusta toimin-
nan laatuun. Tutkimusten mukaan toiminnan laatuun ja omaan jaksamiseen pystytaan
vaikuttamaan suunnittelulla (Lahtinen 2003, 35-78; Kykkéanen & Valila 2007, 27-29.)
Hyvin suunniteltu on puoliksi tehty. Suunnittelussa on térkeda huomioida asiakkaiden
toiveet, tarpeet ja vaatimukset. Asiakaspalvelun laatu kertookin sen, ettd onko asiakkai-
den tarpeisiin ja toiveisiin vastattu. (Hokkanen & Stromber 2006, 32—33; Ristioja &
Tamminen 2010, 5.)
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Suunnitelmallisuus helpottaa tydntekijan tietoisuutta siitd, miksi tyéssa ollaan, paranta-
en tyossa jaksamista. VVoidaan siis todeta, ettd tyon suunnittelu vaikuttaa tydssé jaksami-
seen ja toiminnan laatuun huomattavasti. Liséksi tuloksista voidaan paatelld, etta suun-
nittelu on osa asiakaspalvelua ja siksi toiminnan suunnittelussa huomioidaan asiakkai-
den tarpeet ja otetaan heidat mukaan suunnitteluun. Omakohtaiset kokemukset toimin-
nan asiakkaana rikastuttavat toiminnan suunnittelua, koska silloin osaa asettua parem-
min asiakkaan asemaan. Ty0Ontekijat toivatkin esille sen, etta heill4 on yleensa riittavéasti
aikaa suunnittelulle, mutta aina on otettava huomioon omat voimavarat siind, kuinka

laajoja suunnitelmia tehdaan.

Aikaisemmista tutkimuksista ilmenee, ettd johtaja toimii esimerkkina tyontekijoilleen ja
siksi johtamistyylilla on vaikutusta tyontekijoiden tyossa jaksamiseen ja laadukkaan
palvelun tuottamiseen. (Kykkénen & Valila 2007, 33; Leinonen 2011, 57; Valkealahti
2012, 62.) Johtaminen on aina ensisijaisesti ihmisten johtamista. Johtajan tehtdvané on
luoda tyolle sellaiset puitteet, jossa henkildston voimavarat saadaan kayttoon. (Ristioja
& Tamminen 2010, 20-21; Ldmsa & Uusitalo 2002, 142.) Opinnaytetyon tulokset tuo-
vat esille, ettd toiminnan resursseihin ja sijaisjarjestelyihin toivotaan parannusta. Vaikka
tulosten perusteella erilaiset tehtévét ja kaksoisroolin tekeminen on mielekastd, niin se
on myo0s raskasta. Hetkellisesti tehtynd sen koetaan olevan jopa voimavaraksi, mutta

enté sen jatkuessa useiden vuosien ajan?

Johtajan rooli on moninainen, siksi johtajan on myos tarkead huolehtia omasta jaksami-
sestaan. Tyossdan jaksava johtaja antaa hyvat olosuhteet tyontekijoilleen jaksaa tyos-
S&an ja siten suoriutua tyostaan erinomaisesti parantaen toiminnan laatua huomattavasti.
Valkealahden tutkimuksen tulokset ovat opinndytetyoni tulosten kanssa yhtenevdisia
siitd, ettd tyonohjausta pitéisi olla sadnnollisemmin ja sité pitéisi osata kayttdd monipuo-
lisemmin kuin vain kriisitilanteiden hoitamiseen. Siita pitdisi kehittdd yksi varhaiskas-
vatustoiminnan tyévaline. On totuttu, ettd tydnohjausta kdytetddn ainoastaan kriisien ja
ongelmatilanteiden ratkaisemiseen. Tutkimuksessa selviaa, ettéd tyontekijat toivovat, ettd
tyonohjausta kéytettdisiin laajemmalti. Tydnohjausta voitaisiin kdyttaa toiminnan kehit-

tdmisen tukena ja yhtend koulutuksen mahdollisuutena. (Valkealahti 2012, 70-71.)

Tyodnohjauksella koetaan olevan positiivinen vaikutus tyéyhteison hyvinvointiin. Se on
hyva véline, jonka avulla tyontekijat pystyisivat ndkemé&an uusia nédkokulmia tyota-

poihinsa. Tydnohjauksen kautta saataisiin rohkeutta kohdata omia ajattelu- ja toiminta-



61

tapoja ja sen avulla tydyhteiso voisi tutkia ja kehittdd omaa osaamistaan ja tyén kéaytan-
toja. Tyonohjauksen tulisi olla tavoitteellista ja suunnitelmallista. (Paularanta-Kokkonen
2008, 93-94.) Tama teoreettinen viitekehys tukee saamiani tuloksia hyvin, koska tulok-
sistani ilmenee, ettd tyonohjaukselle on tarvetta avoimessa varhaiskasvatustoiminnassa
tyoskentelevilla tyontekijoilld. Tyon hektisyys ja intensiivisyydestd johtuen, uskotaan
tyonohjauksen parantavan tyossd jaksamista ja vaikuttavan sitd kautta myos toiminnan

laatuun.

Kuten Alila ja Portell (2008) toteavat, ei avoimen varhaiskasvatustoiminnan maarittely
ole yksiselitteista. Mé&éritteiden kayttd, toiminnan jarjestaminen ja paikkakuntakohtaiset
erot aiheuttavat sen, ettd toiminnan jarjestdminen on hyvin kirjavaa. Toimintaa ei talla
hetkell& saddella lailla ja kunnat voivat itse madritella omat tarpeensa toiminnan jarjes-
tamiselle. (Alila & Portell 2008, 12.) Opinnaytetyon tulokset kertovat, ettd lakia kaiva-
taan kovasti toiminnan jarjestamiselle. Taman hetken tilanteen kuvataan olevan jonkin-
laisessa valitilassa ja monet eivat oikeastaan tiedd kenelld on viime kadessé toiminnan
jarjestdmisen vastuu. Lain myo6ta arvostus toimintaa kohtaan ja tietoisuus siita lisaantyi-
si. Kirjavuus ja epatasaisuus toiminnan jarjestamisessa eri kuntien valilld vahenisivat.
Tuloksista ilmenee myos se, ettad tyontekijat saisivat itselleen lain tuoman turvan. Tama

voi johtua siit4, ettd paivahoitoa séatelee muilta osin hyvin tarkat lait ja s&annot.

8.4 Johtopaatokset ja jatkotutkimushaasteet

Olen talla opinnaytetyolla pyrkinyt tuottamaan ajankohtaista tietoa avoimen varhaiskas-
vatustoiminnan tyontekijoiden jaksamisesta ja ndkemyksia laadukkaan palvelun tuotta-
misesta ja siitd, miten tydntekijoita voitaisiin siind ty0dssé tukea. Opinndytetyon tuloksia
voivat hyddyntaa kaikki avoimessa varhaiskasvatustoiminnassa tyoskentelevét tyonteki-

jat, esimiehet seka kaikki ne muut tahot, jotka toimintaa jarjestavat.

Tulokset osoittivat, ettd tyontekijan tydssa jaksamiseen vaikuttavat niin henkilokohtai-
nen eldmantilanne kuin tydeldma. Niiden valinen tasapaino auttavat tyontekijoita jak-
samaan tyossdan. Perhe, harrastukset ja perusasioista huolehtiminen auttavat vastaanot-
tamaan tyon tuomat paineet ja tydssa kohdatun hektisyyden. Itsensé tunteminen ja omi-
en voimavarojen tunnistaminen auttavat jaksottamaan ty6td oikein ja tuottamaan laadu-

kasta palvelua asiakkaille. Se, ettd tyontekija arvostaa omaa tyotaan ja tietdd tekevénsa
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tarkedd, laadukasta ja ennaltaehkéisevaa tyota antaa paljon voimia siihen, ettd on posi-
tiivinen ja asiakkaita varten. Pystyessddn antamaan iloa ja apua toiselle tuo se myos
itselle iloa ja tyytyvéisyyttd. Tdman opinndytetyon perusteella voisi sanoa tdman hetki-
sen tilanteen avoimessa varhaiskasvatustoiminnassa olevan hyva. Tyontekijat tekevét

ty6taan ilolla ja asioiden koetaan olevan paallisin puolin hyvalla mallilla.

Toiminnan suunnittelulla on suuri merkitys tyontekijoiden tydssa jaksamiseen ja toi-
minnan laatuun. Suunnittelutyd vaatii kuitenkin paljon tyontekijoiden yhteista aikaa
keskusteluille ja pohdinnoille. Tilanteiden nopeat muutokset ja toiminnan hektisyys
vaikuttavat siihen, ettd suunnittelu ei tule koskaan taysin valmiiksi. Siksi onkin tarke&a,
etta esimiehet osaavat huomioida ja antaa aikaa sille. Toiminnan suunnittelu vaikuttaa
vahvasti tyontekijoiden véliseen tydskentelyyn ja asiakaspalveluun. Tyytyvdinen asia-

kas on aina hyva mittari toimintaa arvioitaessa.

Arviointi ja palaute ovat tarked osa toiminnan kehittdmisté ja laadun parantamista. Ar-
vioinnin yhtend pdamaarana on oppiminen ja toiminnan muuttaminen toivottuun suun-
taan. Arvioinnin ja palautteen avulla saadaan selvitettyd ovatko asetetut tavoitteet saa-
vutettu, tunnistetaan kehittdmistarpeet ja mihin asioihin kehittdmistarpeet kohdistuvat.
Tarke&a arvioinnissa ja palautteen antamisessa on se, etté sitd saadaan kaikilta toimin-
taan osallistuvilta. Palaute ja arviointi olisi hyva saada kiintedksi osaksi jokapdivaista

tyota.

Esimiehen tuki on tarked, oli kyse minkalaisesta tyostd tahansa. Esimies mahdollistaa
tyontekijalleen hyvat puitteet tehda tyota. Kuntien taloudellinen tilanne varmasti vaikut-
taa tdmanhetkiseen tilaan ja rajoittaa erilaisten mahdollisuuksien kaytt64. Koulutusten,
tyénohjauksen ja toimivan sijaisjarjestelyn myota saataisiin toimivat puitteet tyonteki-
joiden tydssa jaksamiselle ja sitd kautta myos laadukkaan palvelun tuottamiselle. S&én-
nollinen tydnohjaus antaisi uutta perspektiivid kohdata perheiden erilaisia elaméntilan-
teita ja tyon tuomia haasteita. Koulutusten myoté valtetdan paikalleen jaméhtamista ja
saadaan kentélle uusia tuulia. Riittavat resurssit antaisi tilaa muutoksille sekd toimiva
sijaisjarjestely toisi turvallisuuden tunteen tyontekijalle hanen poissa ollessa, ettd asiat
toimivat ja tulevat tehdyksi. Olisikin mielenkiintoista selvittad, miten resurssien lis&é-
minen vaikuttaa toiminnan jarjestamiseen ja tyontekijoiden tydssé jaksamiseen, mika on
tyonohjauksen merkitys toiminnassa tyoskenteleville tyontekijoille ja parantaako se

palvelun laatua seké tyontekijéiden tydssa jaksamista?
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Opinnaytetyon keskeisimpéna tuloksena voidaan pitaa sitd, ettd tyontekijan tyossa jak-
samista ja laadukkaan palvelun tuottamista ei voida toisistaan erottaa, vaan ne ovat kiin-
tedsti kiinni toisissaan. Jos tydntekijé ei voi hyvin, ei hén voi tuottaa laadukasta palve-
luakaan. Jotta tyontekija jaksaisi paremmin ty0ssd, on tyonantajan velvollisuus pitéa
tydolosuhteet kunnossa. Tyontekijan omalla vastuulla on huolehtia oman eldman haas-
teet ja pitad siihen liittyvéat asiat kunnossa. Esimies voi tukea tyontekijoiden tydssa jak-
samista seké laadukkaan palvelun tuottamista hyvin samankaltaisin keinoin. Kuvioista
3. on havaittavissa, ettd samat keinot tukevat seka tyossd jaksamista ettd laadukkaan

palvelun tuottamista.

Ty0ssé jaksaminen Esimiehen keinoja tukea tyontekijoita
* Yksityiseldméan ja tyon tasapaino *  Mahdollisuus koulutuksiin
* Hyvat tydolosuhteet *  Mahdollisuus suunnitteluun
» Riittavat resurssit toiminnalle * Toimiva sijaisjarjestely

e Saannollisestd tyonohjauksesta tyo-
Palvelun laatu

véaline henkilostolle
*  Suunnittelu
+  Koulutukset
e Odotukset kasitteilld olevaan var-

haiskasvatuksen lakiin

KUVIO 3. Tulosten yhteenveto

Tyontekijoiden tydssa jaksamiseen ja laadukkaan palvelun tuottamiseen voidaan vaikut-
taa uudella varhaiskasvatuslailla, johon tulisi saada erikseen mainintoja avoimesta var-
haiskasvatustoiminnasta. Siind on kyll& mainintoja leikkitoiminnasta, mutta se ei pade
enda avoimen varhaiskasvatustoiminnan nykytilaan. Nykyinen olemassa oleva laki on
ollut voimassa jo 40 vuotta (Alila & Portell 2008, 12). Sen uudistamista odotetaan ko-
vasti kentdlld. Lain valmistelussa on ratkaistava monia kysymyksia avointa varhaiskas-
vatustoimintaa koskien, esimerkiksi: miten toimintaa tullaan jarjestdméan, tilojen, hen-
kilostoresursseihin ja lasten rynmékokoihin. Néill& asioilla on vaikutusta toiminnan laa-
tuun sek& tyontekijoiden tydssé jaksamiseen. Lain uudistuksen myota olisi hyva selvit-
t44 vaikutuksia siihen, miten tydolosuhteet vaikuttavat palvelun laatuun ja tyossa jak-
samiseen. Lisdksi olisi hyvé kartoittaa onko toiminta otettu varteenotettavaksi vaihtoeh-
doksi péivahoidolle seka sitd, onko avoin varhaiskasvatustoiminta vahentényt paivéhoi-

topaikkojen tarvetta pdivahoidossa.
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LIHTTEET
1(3)
Liite 1. Kirjallisuuskatsaus
Tutkimuk- | Tutkimuk- | Tutki- Kohde- Aineiston | Keskeiset Nayton
sen tekijat, | sen tarkoi- | mus- ryhma keruu ja | tulokset aste/
julkaisu- tus menetel- analyysi Laadun
VuoSsi ja ma menetelma arvi-
tutkimuk- oinnin
sen nimi pistey-
tys
1. Tarkoituk- | Kvalita- Hollolan | Haastattelu. | Laadun perus- | IV / 14
Kykkanen & | sena selvit- | tiivinen kunnan 17  pdiva- | tana on tiivis
Valilad 2007. | tdd  miten | tutkimus | eri pdiva- | hoidon yhteistyé per-
Yhteisolli- Hollolan kotien tyontekijad. | heiden ja pai-
syys laatu ja | kunnan henkilos- vahoidon valil-
johtaminen | paivékotien toa. Sisallon- £
osana peda- | henkild- analyysi. Johtajan  tyo
gogista joh- | kunta  on on haasteellis-
tajuutta Hol- | siséistanyt ta ja sirpaleis-
lolan kunnan | Yhteis6lli- ta.
paivakodeis- | syyden,
sa johtamisen
terminolo-
gian ja
varhaiskas-
vatuksen
laadun.
Sekd miten
ne nakyvat
heidén
omassa
ty0ympa-
ristossaan.
2. Selvittada Kvalita- Pédivdko- | Puolistruk- | Positiivisuus Ila/18
Leinonen E. | millaiset tiivinen dissa turoitu on persoonalli-
2011. voimavarat | tutkimus. | tyGskente- | teemahaas- | suuden voima-
VOIMA- tukevat ja levia las- | tattelu. varapiirteista
VARAT edistavat tentar- Haastatel- | merkittavin
TYOSSA- kasvattajan hanopet- | tavia 11 | tutkimustulos.
JAKSAMI- | tyossd jak- tajia seka | kpl. Sekd tyon
SEN EDIS- | samista lastenhoi- voimavarat
TAJANA varhaiskas- tajia. Teorialah- | ett&d persoonal-
Positiivisen | vatustydssa téinen  si- | lisuuden voi-
psykologian | ja millaisiin sallénana- | mavarat voivat
nakdkulma asioihin |nyI osaltaan ennal-
tyohyvin- nama voi- taehkaista
vointiin var- | mavarat tyontekijan
haiskasva- liittyvét uupumista
tustyOssa. tyontekijan tyGssé.
eldmassa.

(jatkuu)
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3. Tarkoituk- | Kvalita- | Tutki- Teema- Tyoyhteison IMa/17
Lahtinen J. sena oli | tiivinen mukseen | haastattelu. | kaytannoilla
2003. loytdd yh- | tutkimus. | valittiin 16:sta pdi- | on merkitystéd
”Mistdi on | teisSid& me- Helsingin | vékodin- lasten kanssa
hyva paiva- | nettelytapo- kaupun- | johtajaa toimimiseen.
kodit tehty? | ja ja kay- gin  pai- Paivékotien
Yleisia toi- | tantoja, vdkotiyk- | Kvalitatii- | ty6tavoilla on
mintatapoja | joiden sikoista vinen sisél- | tulosten  mu-
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luomisessa. | dukkuus antavat palau-

paranee ja tetta pdivako-
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remmin.
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5. Tarkoituk- | Kvalita- Kauhajo- | Teema- Tyohyvinvoin- | IV /13
Valkealahti | sena on | tiivinen en paiva- | haastattelu | tia voidaan
T. tutkia jak- | tutkimus | kodin 15 kehittdd muun
2012 samisen tyonteki- | Sisallon- muassa  Seu-
Tyohyvin- nékokul- jaa analyysi raavien keino-
vointi paiva- | masta tyo- Absrahointi | jen avulla:
kotityonteki- | hyvinvoin- Tyonohjauk-
jan jaksami- | tia. Ja sita sesta kehitta-
sen perusta- | kautta misen valine,
na selvittaa, tdydennyskou-
miten var- lutuksesta
haiskasva- tdsmékoulu-
tuksen hen- tukseen, ra-
kildston kentavan pa-
tyohyvin- lautteen anta-
vointia  ja minen ja vas-
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voidaan virkistystoi-
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liilkunnan  Ili-
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Esimies ja
tyoyhteisod
vaikuttavat
tyopaikan
ilmapiiriin  ja

tyossd  viihty-
miseen.  Esi-
mieheltd odo-
tetaan  tukea
antavaa, kiin-
nostunutta,
kuuntelevaa,
luottamusta
heréattavaa,
palautteen
antajaa  seké
arjessa muka-
na olijaa.
Muita esimie-
hen hyvia
ominaisuuksia
mainittiin ole-
van kykyé
tehdd itsendi-
sid paatoksia
ja ratkaista
ongelmia.




Liite 2. Kirjallisuuskatsauksen sisadnotto- ja poissulkukriteerit

TAULUKKO 1. Alkuperaistutkimusten sisaanotto- ja poissulkukriteerit

SISAANOTTOKRITEERIT POISSULKUKRITEERIT

* Valitut tutkimukset on julkaistu|e Tutkimukset, jotka on julkaistu ennen
2000 -luvulla. 2000 -lukua.

 Tutkimuksen ndkokulma on laatu|e Tutkimus tehty asiakkaan ndkokul-
johtaminen varhaiskasvatuksessa ja | masta

varhaiskasvatuksen  tydntekijoiden | « Kvantitatiivinen tutkimus.
jaksaminen tygssa. * Julkaistu muulla kuin suomenkielise-
* Tutkimus on johtajan tai tyonteki- | na.

jan nédkokulmasta.

* Hyviksytddn vain kvalitatiiviset
tutkimukset.

* Tutkimukset voivat olla opinndyte-
toita, pro-graduja.

 Tutkimukset tai ticteellisten artik-
kelit on julkaistu suomeksi.

» Tutkimus tai tieteellinen julkaisu
saa laadunarviointipisteitd vahintaéan
12 (max 19).
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Liite 3. Teemahaastattelun runko tyontekijalle

AVOIN VARHAISKASVATUS KUNNASSANNE:

Toiminnan jarjestaminen kunnassanne

Kayttajamaarat

Henkilstorakenne

Kokemukset avoimessa varhaiskasvatuksessa ja varhaiskasvatuksessa tygskente-

lemisen erot

TYOSSA JAKSAMINEN

Mitké asiat auttavat jaksamaan avoimen varhaiskasvatustoiminnan ty6ssa
Minkalaisia haasteita kokee tytssddn olevan
Minkalaista tukea saa esimieheltd ja minkalaista toivoisi saavan

Miten tyossa jaksaminen nakyy palvelun laadun tuottamisessa

LAATU

Miten toiminnan laatua arvioidaan

Minkalaisia vaikutuksia tulevalla lakiehdotuksista on palvelun tuottamiseen, pa-
raneeko avoimen varhaiskasvatuksen laatu sen myo6té

Miten esimies tukee tyontekijoitd laadukkaan palvelun tuottamisessa, minkalais-
ta tukea toivoisi saavan

Miten laadukkaan palvelun tuottaminen néakyy tyossa jaksamisessa
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Liite 4. Teemahaastattelun runko esimiehelle

AVOIN VARHAISKASVATUS KUNNASSANNE:

Toiminnan jarjestaminen kunnassanne

Kayttajamaarat

Henkildstorakenne

Minkalaisia eroja ndkee avoimessa varhaiskasvatuksessa ja varhaiskasvatukses-

sa tydskentelemisessa

TYOSSA JAKSAMINEN

Milla tavoin tuet tyontekijoita jaksamaan avoimessa varhaiskasvatustoiminnassa
Minkalaisia haasteita koet siind tyéssa olevan
Tiedatkd minkalaista tukea sinulta toivotaan saavan

Miten tyossé jaksaminen nakyy palvelun laadun tuottamisessa

LAATU

Miten toiminnan laatua arvioidaan

Miten tuleva lakiehdotus tulee ndkymaéan palvelun tuottamisessa, paraneeko
avoimen varhaiskasvatuksen laatu sen myo6ta

Miten tuet tyontekijoitasi laadukkaan palvelun tuottamisessa

Miten laadukkaan palvelun tuottaminen néakyy tyossa jaksamisessa



Liite 5. Aineiston analyysi

Haastattelujen alkuperaisia ilmaisuja

”"No ehk& se, ettd itse taytyy huolehtia
omasta kunnosta, koska meidan taytyy
olla avoimessa niin aina itse hyvalla tuu-
lella.”

“Yritin pitdid mahdollisimman paljon
tyon ja vapaa-ajan erillaan, ettei kotiin
mee ainakaan mitddn tyomurheita.”
"Mulla tdd toinen rooli on tietysti vienyt
sitd aikaa ja omia voimavaroja.”

... toki on vdihdn kuormittavampaa kuin
ois pelkastadn yhdessa paikkaa, kun on
niin paljon enemman kontakteja ja niitten
kanssa on tekemisissd.”

Pelkistetty ilmaisu

Itsestdadn huolehtiminen on téar-
keaa.

Tyon ja kodin vélisen eron sel-
keyttdminen.
Ty6n monenlaiset roolit.

Tyon tuomat haasteet.
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KUVIO 1. Esimerkkeja tutkimustehtavan Miten avoimessa varhaiskasvatuksessa tyds-

kentelevét tyontekijat kokevat tydssé jaksamisen.

Pelkistetty ilmaisu

Itsestdadn huolehtiminen on tar-

keda.

Tyon ja kodin vélisen eron sel-

keyttdminen.

Ty6n monenlaiset roolit.

Tyo6n tuomat haasteet.

KUVIO 2. Esimerkki ryhmittelysta

Alaluokka
Henkilokohtaiset voimava-

rat

Tyokohtaiset voimavarat

Alaluokat
e Henkilokohtaiset voimavarat

e TyoOkohtaiset voimavarat

Ylaluokka

Jaksamista edistavat tekijat

KUVIO 3. Esimerkki ylaluokan muodostamisesta



