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Taman toiminnallisen opinnaytetyon tarkoituksena oli tuottaa koulutuskuntayhtyma Keudan
uutta kauneudenhoitoalan koulutusohjelmaa varten opetuksessa kaytettavia
arviointilomakkeita. Kauneudenhoitoalan koulutusohjelmassa opiskelijoiden osaamista
valvotaan ja arvioidaan ns. analyysikorteilla. Naita lomakkeita opiskelijat tayttavat itse
asiakkaansa saaman hoidon perusteella. Lomakkeita tarvittiin yksi jokaista ihoaluetta ja
perushoitoa kohden. Tarkoitus oli tehda lomakkeista selkeat, helppokayttoiset ja yhtenaiset.
Lomakkeet laadittiin kesan 2013 aikana. Lomakkeiden pohjana oli muilta ammattiopistoilta
saatuja analyysikortteja ja Keudan opettajien toiveita lomakkeista. Kavimme yksitellen lapi,
mita opettajat toivoivat kultakin lomakkeelta ja suunnittelin lomakkeet naiden toiveiden
perusteella. Lomakkeet tulivat testikayttoon Keudaan syksylla 2013, sen jalkeen sain
opettajilta palautetta lomakkeista, minka pohjalta tein niihin viela muutoksia.

Opinnaytetyon teoreettisessa viitekehyksessa on selostettu arvioinnin merkitysta ammatillisen
opetuksen yhteydessa ja arvioinnin tehtavia seka opetushallituksen laatimaa
opetussuunnitelmaa kauneudenhoitoalan perustutkinnosta. Lisaksi on perehdytty siihen, mita
tietoja asiakkaasta (esim. sairaudet, elamantilanne, allergiat, laakitys) kosmetologin tulee
ottaa huomioon ennen hoitoja. Opinnaytetyon tuloksena Keudan kauneudenhoito-osasto sai
kayttoonsa uudet, selkeat, siistit ja yhtenaiset sahkoisessa ~muodossa olevat
arviointilomakkeet, jotka jaavat kouluun kayttoon pitkaksi aikaa.

Asiasanat: Kauneudenhoitoalan perustutkinto, arviointi
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The objective of this functional thesis was to develop evaluation forms for the new study pro-
gramme for beauty therapists at Keuda Vocational College. In the study programme the
teachers evaluate the students through so called analysis cards, which the students fill in
themselves based on the customer’s treatment. These cards were made for each part of the
body and each basic beauty treatment. The aim was to create cards that would be simple,
easy to use and uniform. The cards were created during the summer of 2013. The cards are
based on the forms that are used in other vocational colleges as well as the teachers’ wishes
at Keuda Vocational College. Each card was reviewed with the teachers and based on these
discussions the cards were designed. During the fall of 2013 the cards were tested during
which the teachers gathered feedback on them. Based on the feedback, the last modifica-
tions were added after which the cards were converted into digital form and are now used
daily for educational purposes at Keuda Vocational College.

The theoretical framework deals with the meaning of evaluation in vocational education and
its different functions, the vocational qualification in beauty care developed by the Finnish
National Board of Education as well as discusses what customer information (such as illnesses,
medication, life situation and allergies) is necessary to take into consideration when planning
beauty treatments. As a result of this thesis, the study programme for beauty therapists at
Keuda Vocational College received new, simple, clear and uniform evaluation cards in digital
form, which will stay in use for a long time.

Keywords: Vocational qualification in beauty care in Finland, evaluation
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1 Johdanto

Syksylla 2012 Keski-Uudenmaan koulutuskuntayhtyma Keuda ammattiopisto aloitti Tuusulan
toimipisteessaan uuden kauneudenhoitoalan koulutusohjelman, josta opiskelijat valmistuvat
kosmetologeiksi tai kosmetiikkaneuvojiksi. Ennen tata Keuda oli remontoinut tilansa uutta
koulutusohjelmaa varten ja uudet, alan ensimmaiset opiskelijat aloittivat koulun elokuussa
2012. Koska koulutusohjelma on uusi koululle, ei opetus- ja arviointimateriaalia ole ehtinyt
keraantya koulun opettajille. Tavattuani Keudan kauneudenhoitoalan lehtorin Tanja
Peuranpaan antoi han minulle tehtavaksi laatia koululle omat asiakkaiden perustietokortit ja
asiakasanalyysikortit. Tahan asti opettajat ovat lainanneet toisten koulujen lomakkeita ja

kayttaneet niita opetuksessa. Tama on kuitenkin ollut vain tilapainen ratkaisu.

Perustietokortit ovat asiakkaiden taytettaviksi laadittuja tietokortteja, joissa he ilmoittavat
omasta terveydentilastaan opiskelijalle, joka tekee hoitosuunnitelman perustietokorttia
kayttaen. Asiakasanalyysikortin avulla opiskelija tekee hoitosuunnitelman perustietokorttia
hyodyntaen ja osoittaa opettajalle, ettda han on osannut ottaa huomioon kaikki tarvittavat
asiat asiakkaasta. Jokaisella opistolla on molemmat kortit kaytossa opetuksen ja arvioinnin

yhteydessa. Eri koulujen kortit poikkeavat hieman toisistaan.

Erilaiset analyysikortit ovat olleet kaytossa kouluissa jo pitkaan, silla niiden avulla opettajien
on helppo nahda opiskelijan osaamisen taso ja tarkastaa taman laatima hoitosuunnitelma.
Perustietokortit tulivat kayttoon 1990-luvun lopulla, jolloin Joensuussa kokoontuneet
alanopettajat kehittivat ne avustamaan hoitosuunnitelman laatimista ja kartoittamaan
tarkemmin asiakkaan terveydentilaa, jolloin hoidoista saatiin entista asiakaslahtoisempia ja
kattavampia (Halsas-Lehto 2013).

Opinnaytetyon tuloksena Keudan kauneudenhoitoalan opettajat saavat kayttoonsa omat uudet
ja toimivat asiakasanalyysikortit ja perustietokortit, jotka ovat monipuoliset ja laajat
olematta liilan monimutkaisia. Lomakkeet laadittiin siten, etta ne vastaavat Opetushallituksen
laatiman opetussuunnitelman kriteereita. Valmiit lomakkeet loytyvat opinnaytetyon liitteista
(liitteet 1-9). Valmiit lomakkeet toimitetaan Keudan opettajille sahkoisessa muodossa, joten

ne on helppo ottaa kayttoon.
2  Yhteistyokumppanin esittely: Keski-Uudenmaan koulutuskuntayhtyma Keuda

Keudan internet-sivujen mukaan ”Keuda on kuntayhtyma, jonka omistaa Jarvenpaan ja
Keravan kaupungit seka Mantsalan, Nurmijarven, Pornaisten, Sipoon ja Tuusulan kunnat”
(Heikkila 2013). Koulutuskuntayhtymassa opiskelee noin 7 000 opiskelijaa vuosittain
kahdessatoista eri yksikossa Jarvenpaan, Keravan, Mantsalan, Nurmijarven, Sipoon ja

Tuusulan alueella (Heikkila 2011, Keski-Uudenmaan koulutuskuntayhtyma 2013a).



Keudan slogani on ”"Tyoelaman taitaja”, mika kertoo opiston tavoitteesta kouluttaa eri aloille

valmistuvia ammattilaisia. (Heikkila 2011).

Keuda tarjoaa monipuolista ammatillista koulutusta eri ammattialoilta, joilta valmistutaan
muun muassa seuraaviin ammatteihin: Nuoriso- ja vapaa-ajanohjaaja, kuva-artesaani, media-
assistentti, datanomi, elaintenhoitaja, puutarhuri, kokki, tarjoilija, lahihoitaja, parturi-
kampaaja, leipuri-kondiittori, laborantti, maarakentaja ja merkonomi (Keski-Uudenmaan
koulutuskunta  yhtyma  2013b). Uusimpana tulokkaana on  kauneudenhoitoalan

koulutusohjelma.

Keudan kauneudenhoitoalan osasto sijaitsee Tuusulan yksikossa, mika on Keudan
hyvinvointialojen yksikko. Samassa yksikossa opiskelevat kosmetologien lisaksi lahihoitajat,
parturi-kampaajat ja nuoriso- ja vapaa-ajanohjaajat. Yksikon kosmetologi- ja parturi-
kampaaja opiskelijat tarjoavat opiskelijahoitoja ulkopuolisille asiakkaille ja ottavat lahes
paivittain asiakkaita vastaan. Nain opiskelijat saavat heti kosketuksen tyoelamaan ja oppivat
asiakaspalvelutaitoja  hoitoja  tekemalla. Vuonna 2013  Keudassa tyoskentelee

kauneudenhoitoalalla kolme opettajaa.
3 Kauneudenhoitoalan koulutusohjelma

Suomen Opetushallituksen laatiman kauneudenhoitoalan opetussuunnitelman perusteiden
mukaan ”kauneudenhoitoalan perustutkinnon yleistavoitteina on tuottaa opiskelijalle tai
tutkinnon suorittajalle laaja-alaiset ammatilliset perusvalmiudet toimintaan
kauneudenhoitoalan tyontekijana ja ammatinharjoittajana, alan neuvonta- ja
myyntitehtavissa ja muissa asiakaspalvelutehtavissa” (Opetushallitus 2009, 8). Tutkinnon

tavoitteena on siis tuottaa kauneudenhoitoalalle osaavia ja ammattitaitoisia tyontekijoita.

Kauneudenhoitoalan koulutusohjelman alla on kaksi tutkintoa: kosmetologi tai
kosmetiikkaneuvoja (Opetushallitus 2009, 8). Tutkinnon osat ovat valtaosin samanlaiset,
mutta eroavat toisistaan yhdella opetuskokonaisuudella. Kosmetologit osallistuvat Taydentava
ihonhoito - kokonaisuuteen ja kosmetiikkaneuvojat osallistuvat Kauneudenhoito ja
tuoteneuvonta - kokonaisuuteen (Opetushallitus 2009, 12). Kosmetiikkaneuvojat saavat siis
enemman myyntiin ja tuotteisiin kohdistuvaa opetusta, kun taas kosmetologit saavat

enemman hoitotyohon ja ihonhoitoon kohdistuvaa opetusta.

Kauneudenhoitoalan perustutkinto on 120 opintoviikon mittainen (Opetushallitus 2009, 10) ja
kestaa yleensa 3 vuotta (Keski-Uudenmaan koulutuskunta yhtyma 2013b). Tutkinnon
opetussuunnitelma on laadittu siten, etta opiskelija voi suorittaa halutessaan myos lukio-
opintoja ja suorittaa ylioppilastutkinnon (Opetushallitus 2009, 17). Nama opinnot korvaavat
vapaasti valittavat yhteiset opinnot ja niita saa olla enimmillaan 10 opintoviikon verran

(Opetushallitus 2009, 13, 76, 84). Jos opiskelija on ennen opiskeluja suorittanut jonkin muun



toisen asteen ammatillisen tutkinnon, han voi hakea hyvaksi lukuja yhteisista opinnoista ja

lyhentaa opiskeluaikaa (Laki ammatillisesta koulutuksesta, 30 §; Opetushallitus 2009, 140).

Laki ammatillisesta koulutuksesta 21.8.1998/630 maarittaa, etta “opetussuunnitelma tulee
laatia siten, etta se antaa opiskelijalle mahdollisuuden yksilollisiin opintoja koskeviin
valintoihin tarvittaessa myos muiden ammatillisen koulutuksen ja muun koulutuksen
jarjestajien antamaa opetusta hyvaksi kayttaen (Laki ammatillisesta koulutuksesta, 14 §)”.
Opiskelijalla on siis oikeus saada henkilokohtaista ohjausta opintojensa etenemisesta ja
toteuttamisesta. Opiskelijalle laaditaan henkilokohtainen opiskelusuunnitelma HOPS, jota
seurataan ja paivitetaan opintojen edetessa (Opetushallitus 2009, 19). Taman avulla

opettajien ja opiskelijan on helpompi seurata opintojen edistymista.

3.1 Tutkinnon osat

Tutkinto on jaettu kahteen osaan: Ammatilliset tutkinnon osat ja Ammattitaitoa taydentavat
tutkinnon osat ammatillisessa peruskoulutuksessa (yhteiset opinnot) (Opetushallitus 2009, 11-
12).

Yhteiset opinnot on jaoteltu kahteen osaan. Pakolliset tutkinnon osat ovat aidinkieli, toinen
kotimainen kieli (suomi tai ruotsi), vieras kieli, matematiikka, fysiikka ja kemia, yhteiskunta-,
yritys- ja tyoelamatieto, liikunta, terveystieto seka taide ja kulttuuri. Toinen osa koostuu
valinnaisista tutkinnon osista, joihin kuuluvat ymparistotieto, tieto- ja viestintatekniikka,
etiikka, kulttuurien tuntemus, psykologia ja yritystoiminta. Lisaksi opiskelija voi itse
laajentaa tutkintoaan hankkimalla osaamista koulutuksen ulkopuolelta, mikali osaaminen on
alakohtaista ja vastaa koulutusohjelman ammattitaitovaatimuksia (Opetushallitus 2009, 12).
Nama opinnot voidaan korvata lukio-opinnoilla tai muulla toisen asteen ammattitutkinnolla
(Laki ammatillisesta koulutuksesta, 30 §; Opetushallitus 2009, 140). Ammatilliset tutkinnon
osat on jaoteltu pienempiin osiin: Kaikille pakolliset tutkinnon osat, kosmetologin osaamisala,
kosmetiikkaneuvojan osaamisala, kaikille valinnaiset tutkinnon osat ja ammatillista osaamista

syventavat tutkinnon osat (Opetushallitus 2009, 11).

3.2 Kaikille pakolliset tutkinnon osat

Kaikille pakollisiin tutkinnon osiin kuuluvat ihonhoito, ihonhoidon ohjaus, ehostus ja
kauneudenhoitoalan yrittajyys ja yritystoiminta. Naiden lisaksi opiskelija valitsee joko
kosmetologin tai kosmetiikkaneuvojan tutkinnon, jolloin han valitsee myos toisen
osaamisalan.  Opetushallituksen laatima opetussuunnitelma on asettanut tarkat
ammattitaitovaatimukset opiskelijalle ja arviointikriteerit opettajia varten koskien kaikkia
pakollisia tutkinnon osia (Opetushallitus 2009, 11, 24 - 45).



Ihonhoitojakson aikana opiskelijan tavoitteena on oppia tekemaan kasvo-, vartalo-, kasi- ja
jalkahoitoja asiakkaille ja tutustua muun muassa eri ihoalueiden toimintaan, anatomiaan,
alueen mahdollisiin ongelmiin, sairauksiin ja allergioihin, tuotteiden suositteluun ja asiakkaan
ohjaukseen. Lisaksi opiskelija opettelee soveltamaan opintojaan kaytannon tyoskentelyn
parissa. Jakso on pakollisista tutkinnon osista laajin ja on 30 opintoviikon pituinen
(Opetushallitus 2009, 10, 24-25).

Ihonhoidon ohjauksen jakson aikana opiskelija oppii mm. asiakaslahtoista asiakaspalvelua,
analysoimaan asiakkaan ihon kunnon ja hoitojen seka tuotteiden tarpeen, esittelemaan
tuotteita tai palveluita, jarjestamaan asiakastilaisuuksia ja soveltamaan omaa osaamistaan
asiakkaan ohjaamisessa. Lisaksi opiskelija oppii hyodyntamaan kielitaitoaan asiakaspalvelussa.
(Opetushallitus 2009, 30.)

Ehostusjakson aikana opiskelija oppii muun muassa tekemaan erilaisia ehostuksia erilaisia
tilaisuuksia (juhla, arki, kuvaus) varten, tekemaan ripsien ja kulmien kestovarjayksia seka
muotoilemaan kulmat, seka ottamaan ehostuksessa huomioon asiakkaan toiveet, tyylin, ian,
kasvojen rakenteen, ihomuutokset ja allergiat. Lisaksi opiskelija oppii huolehtimaan omasta,

tuotteiden ja valineiden hygieniasta. (Opetushallitus 2009, 35.)

Kauneudenhoitoalan yrittajyys- ja yritystoimintajakson aikana opiskelija oppii muun muassa
toimimaan erilaisissa tyoyhteisoissa, yllapitamaan tyoergonomiaa, arvioimaan omia
heikkouksia ja vahvuuksia kauneudenhoitoalan yrittajana, hinnoittelua, markkinoimista ja
myyntia. Lisaksi opiskelija oppii verkostoitumaan ja ottamaan selvaa mahdollisesta

kansainvalisesta toiminnasta. (Opetushallitus 2009, 40)
3.3 Kosmetologin tai kosmetiikkaneuvojan tutkinnon osat

Opiskelija valitsee kosmetologin osaamisalan, jos han haluaa suorittaa kosmetologin
tutkinnon. Jaksoon kuuluu muun muassa taydentavia kasien, jalkojen, kasvojen ja vartalon
hoitoja, laitehoitoja ja niiden toimintaperiaatteet, erikoishoitoja ja ihokarvojen poisto eri
ihoalueilta. Opiskelijat oppivat kayttamaan vahintaan kahta eri hoitosarjaa. Lisaksi opiskelija
oppii  tunnistamaan yleisimpia kosmetiikassa kaytettavia ainesosia ja niiden
kayttotarkoitukset. (Opetushallitus 2009, 47.)

Kosmetiikkaneuvojan osaamisalan opinnot poikkeavat kosmetologin opinnoista. Jaksoon
kuuluu muun muassa asiakkaiden neuvominen myyntitilanteessa, eri tuotteiden vertaileminen
ja myyntiargumenttien laatiminen, kosmetiikan tuotetuntemuksen syventaminen ja
laajentaminen, suhdetoiminnan hoitaminen ja somistaminen. Lisaksi opiskelija oppii
tyoelamassa hyodyntamaan ihonhoidon ja ehostamisen osaamistaan myyntitoiden ohella.
(Opetushallitus 2009, 52-53.)



10

3.4 Kaikille valinnaiset tutkinnon osat

Kaikille valinnaisista tutkinnon osista opiskelija saa valita haluamaansa kokonaisuutta.
Valittavina ovat kosmetologina toimiminen terveydenhuollon toimintaymparistossa,
kylpylahoidot tai erikoisehostus. Lisaksi vaihtoehtoina on sisallyttaa tutkintoon osia toisesta
ammatillisista perustutkinnoista, ammattitutkinnoista tai erikoisammattitutkinnosta. Jokaisen
opiskelijan on sisallytettava opintoihinsa vahintaan 10 opintoviikon verran vapaasti valittavia
opintoja (Opetushallitus 2009, 11, 138).

Kosmetologina toimiminen terveydenhuollon toimintaymparistossa - kokonaisuuden
yhteydessa opiskelija oppii  suunnittelemaan hoitokokonaisuuksia terveydenhuollon
asiakkaalle, ottamaan huomioon erilaiset sairaudet hoitojen yhteydessa ja hakemaan
tarvittaessa lisatietoa. Lisaksi opiskelija oppii kasvolymfahieronnan ja valmistamaan
yksinkertaisia kevennystuotteita asiakkaalle jalkahoidon yhteydessa. (Opetushallitus 2009,

57.) Kevennystuotteita ovat muun muassa rakkolaastari, vaivaisenluusuoja ja varpaanvalituki.

Kylpylahoitojen kokonaisuudessa opiskelija oppii kylpylahoitojen historiaa ja perinteita,
hoitojen vasta-aiheet ja kaytettyjen tuotteiden vaikuttavat aineet seka tekemaan
aromahierontaa, erilaisia kylpylahoitoja, hierontoja kasvoille, kasille, jaloille ja vartalolle.
Lisaksi opiskelija oppii suunnittelemaan kylpylahoitokokonaisuuksia ja myymaan sopivia
ihonhoitotuotteita tukemaan hoitoja. (Opetushallitus 2009, 63)

Erikoisehostuksen kokonaisuuden yhteydessa opiskelija oppii tekemaan fantasia-, naytos- ja
vartalomeikkeja, tekemaan rakennekynnet, tekemaan asiakkaalle kampauksen hoidon
yhteydessa ja kayttamaan erikoisehostus tuotesarjaa. Lisaksi opiskelija oppii neuvomaan

asiakasta meikkauksessa. (Opetushallitus 2009, 68)

Naiden lisaksi opiskelija voi halutessaan sisallyttaa opintoihinsa osia toisista ammatillisista
perustutkinnoista, ammattitutkinnoista tai erikoisammattitutkinnoista. Myos
ammattikorkeakouluopintoja voidaan sisallyttaa kauneudenhoitoalan perustutkintoon
(Opetushallitus 2009, 72-75).

3.5 Elinikainen oppiminen

Elinikaisen oppimisen avaintaidot kuuluvat my0s kauneudenhoitoalan perustutkintoon. Talla
tarkoitetaan osaamista, jonka avulla opiskelija valmistuttuaan paivittaa aktiivisesti tietojaan,
ammattitaitoaan ja ammattisivistysta. Nain opiskelija pysyy ajan tasalla omasta alastaan ja
alansa todellisena ammattilaisena opintojensa jalkeenkin. Nama avaintaidot ovat oppiminen
ja ongelman ratkaisu, vuorovaikutus ja yhteisty0, ammattietiikka, terveys, turvallisuus ja

toimintakyky, aloitekyky ja yrittajyys, kestava kehitys, estetiikka, viestinta ja
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mediaosaaminen, matematiikka ja luonnontieteet, teknologia ja tietotekniikka, seka

aktiivinen kansalaisuus. (Opetushallitus 2009, 13-14).
3.6 Nayttotutkinto

Kauneudenhoitoalan perustutkinto on mahdollista suorittaa myos nayttotutkintona
(Opetushallitus 2009, 20; Laki ammatillisesta aikuiskoulutuksesta). Opetushallituksen mukaan
”nayttotutkinnossa henkilon ammatillinen osaaminen voidaan kansallisesti ja laadullisesti
tunnustaa riippumatta siita, onko osaaminen kertynyt tyokokemuksen, opintojen tai muun
toiminnan kautta” (Opetushallitus 2009, 20). Tama tarjoaa aikuisille opiskelijoille

joustavuutta opintoihinsa, jolloin tyoelama ja opinnot on helpompi yhdistaa.
4  Opetuksessa tapahtuva arviointi

Laki ammatillisesta koulutuksesta maarittaa, etta ”opiskelijan arvioinnilla pyritaan
ohjaamaan ja kannustamaan opiskelua seka kehittamaan opiskelijan edellytyksia
itsearviointiin. Opiskelijoiden oppimista, tyoskentelya ja osaamista tulee arvioida
monipuolisesti” (Laki ammatillisesta koulutuksesta, 25 §). Kauneudenhoitoalan opetuksessa
arviointi tapahtuu asiakaspalvelun kautta. Asiakaspalvelun yhteydessa opiskelija tayttaa
analyysikortin asiakkaan ihon ja tarpeiden mukaan, jonka opettaja sitten tarkistaa ennen

hoidon etenemista.

Ammattiosaamisen naytot ovat suuri osa opiskelijan arviointia. Talloin opiskelijan osaamista
ja oppimista testataan. Ammattiosaamisen naytot suoritetaan kaikissa opintokokonaisuuksissa
ja ne voidaan suorittaa yhteistyossa tyoelaman kanssa (Anttila 2012, 21; Opetushallitus
2009,143).

Useimmiten opiskelijan osaamisen lisaksi arvioinnissa otetaan huomioon myos opiskelijan
motivaation taso, sitoutuminen opintoihin ja asenne opiskelua ja uuden oppimista kohtaan.

Kuitenkin painopiste kohdistuu opiskelijan osaamisen tasoon.
4.1  Mita arviointi on?

The Chambers Dictionary 11th Edition -sanakirja maarittelee arvioinnin eli evaluaation
seuraavanlaisesti:”to determine or estimate the value of” (Marr 2008, 535). Arvioinnin
tarkoituksena onkin siis maaritella tietty arvo kohteelle. Koulutuksessa tama tarkoittaa
arvioitavan osaamisen tason arviointia jakson tavoitteiden vaatimusten mukaisesti. Tama voi
tapahtua kokeiden avulla, jolloin opiskelijoille annetaan tietty asia tai ns. koealue minka
osaamista testataan kaytannossa tai teoriassa. Kuitenkin arviointia tapahtuu jatkuvasti
opetuksen aikana, silla jo mainittu opiskelijan motivaatio, sitoutuminen opintoihin ja asenne

vaikuttavat lopulliseen arviointiin.
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Koe voi olla teoriapainotteinen, jolloin se yleensa toteutetaan perinteisesti kysymyksilla
paperilla mihin opiskelijan taytyy vastata, tai kaytannon nayttokokeena, jolloin opiskelija
nayttaa tietyn palvelun tai tyon toteuttamisen tai tekemisen. Peruskoulussa, lukiossa ja
ylemmilla koulutusasteilla suositaan enemman perinteista kyna-paperi-koetta, koska opinnot
painottuvat enemman teoriaan. Ammatillisessa koulutuksessa on kuitenkin paljon vaihtelua

naiden ja nayttokokeiden valilla.

4.2  Miksi arvioidaan?

Arvioinnin tarkoituksena on tuottaa tietoa eri osapuolille, jotta kaikki pystyisivat kehittamaan
omaa osaamistaan. Arvioinnin paatarkoituksena onkin toiminnan kehittaminen ja sen
edistaminen. Arvioinnilla pyritaan myos saamaan selkea kasitys tietysta tilanteesta ja siihen

osallistuvien yksiloiden tai yhteison toimintatavoista (Honkonen 2002, 244).

Esa Poikela kirjoittaa kirjassaan Koulutuksen lumo - Retoriikka, politiikka ja arviointi-, ”...
oppijoiden toimintaa ohjaa enemman tapa, jolla heita arvioidaan kuin opetussuunnitelma,
johon opetuksen tavoitteet ja toteutus on kirjattu. (Honkonen 2002, 230)” Arvioinnilla onkin
siis suuri merkitys opiskelijoiden oppimisen kannalta. Tasta syysta arviointi on syyta
suunnitella huolellisesti ja tarkasti, jotta arvioinnista saadaan mahdollisimman luotettavaa ja,
etta sen eri tehtavat tayttyvat. Kuten Colin Robson kirjoittaa kirjassaan Kaytannon arvioinnin
perusteet; “Korkealaatuinen arviointi vaatii hyvin harkittua tutkimussuunnitelmaa ja

havaintoaineiston keraamista, analyysia ja tulkintaa (Robson 2001, 25).”

4.3  Arvioinnin tehtavat

Arvioinnin tehtavat toimivat koulutuksen kehityksen selkarankana. Tehtavat ovat kaikki
tarkeita oikeissa tilanteissa ja toimivat parhaiten yhdessa; irrallisina osina ne aarimmaisen
harvoin pystyvat kehittamaan koulutusta, saati sitten mitaan muutakaan. (Jakku-Sihvonen,

Raisanen, Vayrynen 1994, 28)

Arvioinnilla voi olla useampia tehtavia ja tarkoituksia. Nama vaihtelevat mm. kohteesta,
tilanteesta, yhteisosta ja nakokulmista riippuen. Arvioinnilla on usein monta eri tehtavaa;
harvoin tapahtuu arviointia jolla on vain yksi tehtava. Tehtavat ovat myos voimakkaasti
arvosidonnaisia, mika vaikuttaa arvioinnin toteutukseen, tavoitteiden asettamiseen ja
arvioinnin lopulliseen tulokseen (Jakku-Sihvonen 1994, 22). Kirjassa Virikkeita koulutuksen
arvioinnin kehittajille nama tehtavat on jaoteltu toteavaan, ohjaavaan, valikoivaan,

motivoivaan, kontrolloivaan ja muihin tehtaviin (Jakku-Sihvonen 1994, 22-26).

Toteava arviointi on kaiken arvioinnin pohjana. Arvioinnissa voidaan kasitella mm. oppijan
osaamista, ymmarrysta ja taitoja jotka kuvataan tarkasti. Toteava arviointi voi olla

kertaluontoista, jolloin se kuvaa sen hetkista tilannetta, tai jatkuvaa, jolloin edellisia tuloksia
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voidaan verrata keskenaan. Nain saadaan tuotettua tietoa kehitysta varten. Nain ollen
jatkuvalla toteavalla arvioinnilla voi myos olla myos ennustava tehtava. Toteava arviointi
voidaan kohdistaa yhteen oppijaan, tiettyyn ryhmaan, vyhteisoon, tilanteeseen tai
jarjestelmaan. Toteavaa arviointia tapahtuukin siis lahes aina arvioinnin yhteydessa. (Jakku-
Sihvonen 1994, 22-23)

Arvioinnin yhtena tehtavana voi olla ohjaus, jolloin sen tehtavana on ohjata oppijaa
eteenpain. Myos opettaja voi hyodyntaa tata tehtavaa saamalla palautetta, jota han voi
hyodyntaa omassa toiminnassaan (Jakku-Sihvonen 1994, 22). Tata arviointia kayttamalla
paastaan lahemmaksi paatoksentekoa. Tama tehtava on vahvasti sidoksissa arvioinnin

kehittavan tehtavan kanssa.

Arvioinnin valikoiva tehtava vaihtelee paljon nakokulmasta riippuen. Tehtava pohjautuu
yksilon vapauteen tehda valintoja. Koska yksilo ja yhteiskunta tekevat valintoja omien
arvojensa perusteella, tehtava on vahvasti arvosidonnainen. Arviointiin vaikuttavat siis mm.
yhteiskunta, ika, elamantilanne jne. Tasta syysta valikoivan tehtavan merkitys vaihtelee
suuresti kohteista riippuen. Valikoiva arviointi johtaa lopulta paatoksen tekoon. Valinta
tapahtuu usein paatoksen tekijan arvojen pohjalta, joten arviointi kohdistuu myos osittain

vallalla oleviin arvoihin. (Jakku-Sihvonen 1994, 23)

Motivaatio on yksilon halukkuutta tehda tai saavuttaa jotain. Eri asiat motivoivat eri ihmisia,
ja siksi arvioinnin motivaatiotehtava voi johtaa moneen erilaiseen lopputukokseen. Motivoivan
arvioinnin on oltava kuitenkin kannustavaa: tehtavana on saada aikaan toimintaa, energiaa ja
sitoutumista. Motivointitehtava on sidoksissa kokemuksellisuuteen ja siten myos yksilon
arviointikykyyn. Tasta syysta seka arvioitavan etta arvioitsijan asenteet ja jalleen kerran

arvot vaikuttavat suuresti tapahtuneeseen arviointiin. (Jakku-Sihvonen 1994, 24-25).

Arvioinnin kontrollitehtavassa yhdistyy kaikki edella mainitut tehtavat. Kontrollitehtavassa
arviointi perustuu maariteltyihin normeihin ja sopimuksiin, jolloin tarkkaillaan kuinka nama
nakyvat arvioitavien tekemisessa. Tama nakyy usein siten, etta ns. ylemmalla tasolla oleva
henkilo arvioi alemmalla tasolla olevaa, esim. esimies kontrolloi alaistensa tyoskentelya, tai

opettaja kontrolloi oppilaidensa osaamista ja oppimista. (Jakku-Sihvonen 1994, 25-26)

Muita arvioinnin tehtavia voi olla mm. ennustava tehtava, jossa pyritaan ennustamaan tulevaa
kehitysta arvioinnin perusteella. Kuten jo mainittu, arvioinnin ennustava tehtava on vahvasti
sidoksissa ohjaavaan tehtavaan. Kehittava tehtava puolestaan pyrkii aktiivisen kehittamisen
aikaan saamiseksi. Talloin usein arvioitava ja myos arvioitsija paasevat kehittamaan omia
toimintojaan. Byrokraattisessa arvioinnissa tehtavana on arvioida byrokratian noudattamista
ja sen toteutumista, kun taas auktoritaarisessa arvioinnissa arvioitsija paattaa menetelmat,
tulokset ja toteuttamisen. Talloin arvioitsija on valta-asemassa arvioinnin kannalta. Toisin

kuin auktoritaarisessa arvioinnissa, demokraattisessa arvioinnissa arvioitavalla on enemman
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vaikutusvaltaa. Arvioitava paasee vaikuttamaan menetelmien valintaan, toimintaan,

paatoksentekoon ja kuinka han haluaa toimia tilanteessa. (Jakku-Sihvonen 1994, 27)

Nama viimeiset tehtavat eivat ole yhta yleisia kuin toteava, ohjaava, valikoiva, motivointi, tai
kontrollitehtavat. Niita ei aina valttamatta esiinny kaikissa arviointitilanteissa, mutta ne ovat

silti tarkeita tehtavia yksin tai muiden tehtavien kanssa oikeanlaisissa arviointitilanteissa.

Yleisesti ottaen kaikissa tehtavissa arvioitsijalla on suuri valta arvioinnin tulokseen. Arvioitsija
voi vaikuttaa arviointi tilanteeseen, sen aikaan, minka han jattaa arvioinnin ulkopuolelle,
mita pitaa siina painopisteena ja kuinka saatuja tuloksia kaytetaan. Taman takia arvioitsija on
valta-asemassa ja vastuussa lopputuloksesta. Tama tuo tietyn ristiriidan nykyaikaisessa
yhteiskunnassa, missa arvostetaan tasa-arvoisuutta ja tasapuolisuutta. (Jakku-sihvonen 1994,
24, 26) Koska arvioitsijalla voi olla hyvinkin suuri vaikutus arvioinnin lopputulokseen,

arviointia on aina hyva kyseenalaistaa.
4.4  Arviointi oppimisen ja kasvun tukena

Kuten jo mainittu, arvioinnilla voidaan hyvin pitkalle vaikuttaa opiskelijan oppimiseen ja
parhaimmillaan arviointi voi motivoida ja kehittaa opiskelijaa toiminnassaan. Arviointia
varten saatavan tiedon saaminen saattaa kuitenkin osoittautua joskus haastavaksi. Jos
koululaiselta kysyy mita tama on oppinut tanaan, vastaukseksi annetaan lahes poikkeuksetta
oppiaineita tai laksyja (Jakku-Sihvonen 1994, 29). Tasta syysta saatu tieto voi olla epaselvaa

ja vaikuttaa suoraan arviointiin, jolloin se ei ole enaa luotettavaa.

Jotta oppiminen olisi tehokasta ja vaikuttavaa, "mita, miksi ja mihin tarkoitukseen opitaan”,
nousevat tarkeiksi kysymyksiksi (Jakku-Sihvonen 1994, 29). Naihin kysymyksiin opiskelijan on
itse haettava vastauksia, jotta hanen opiskelunsa saisi hanelle tarkean merkityksen, joten
myos arvioinnin on hyva Kkasitella naita asioita. Jos opiskelu jaa merkityksettomaksi,
opiskelijan on vaikea sitoutua siihen eika oppimista tapahdu ja se voi jopa keskeytya. Siksi
opetuksen, annetun palautteen ja myos arvioinnin tulisi lOoytaa jokin keino yhdistaa oppimisen
hyoty opiskelijan omaan elamaan, jolloin opiskelija hyodyntaa oppimistaan omassa arjessaan
ja huomaa oppimisen hyodyn (Jakku-Sihvonen 1994, 29). Nain oppimiselle saadaan merkitys,

ja arviointi saa onnistuneen motivaatiotehtavan.
5  Perustietokortti

Jotta kosmetologi pystyy tekemaan turvallisen ja asiakaslahtoisen hoidon asiakkaalle,
asiakkaan on taytettava perustietokortti. Kortin tarkoituksena on tallentaa asiakkaan
perustiedot ja ottaa selvaa asiakkaan mahdollisista sairauksista, allergioista, terveyden
tilasta, ruokailu-, liikunta-, ja auringonottotavoista ja mahdollisista laakityksista, silla nama

voivat vaikuttaa hoitosuunnitelmaan. Joissain tapauksissa kosmetologi voi, ja taman
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kannattaakin, kieltaytya tekemasta hoitoa perustietokortin perusteella. Kosmetologi hoitaa
ainoastaan terveita asiakkaita eika tee diagnooseja (Halsas-Lehto, Harkonen & Raivio 2011,
14). Koska perustietokortteihin keratty tieto koskee asiakkaan henkilokohtaisia tietoja, se

edellyttaa salassapitoa (Halsas-Lehto ym. 2011, 14).

Perustietokortteja on monenlaisia ja nakoisia. Erityisesti koulut kayttavat niita, mutta niita
kaytetaan myos hoitoloissa. Monissa hoitoloissa perustietokortit eivat valttamatta ole yhta
kattavia kuin ammattiopistoissa kaytetyt, silla hoitoloissa ei valttamatta tehda hoitoja, joihin
tarvittaisiin yhta kattavia asiakastietoja. Joissain hoitoloissa perustietokortti kaydaan lapi
haastattelemalla asiakasta hanen elamantavoistaan ja muista tiedoista. Kuitenkin jokainen
ammattitaitoinen kosmetologi kayttaa jonkinlaista perustietokorttia, oli se sitten pitka
kirjallinen nide, tai suullinen haastattelu ennen hoitoa. Ammattiopistot kayttavat kuitenkin
kirjallisia perustietokortteja, silla ne ovat helpompia sailyttaa. Opiskelija varmistaa, etta
asiakkaan kaikki perustiedot on annettu ja valvovan opettajan on helppo kayda se lapi ennen
hoidon aloitusta. Perustietokortin kaytetty malli Ooytyy kauneudenhoitoalan lhonhoito

kauneudenhoitoalalla- oppikirjasta (Halsas-Lehto ym. 2011, 35-36).

Alun perin Keudan opettajat olivat tehneet alustavan perustietokortin, mita he kayttivat
opetuksessa. Kaydessamme lapi analyysikorttien rakennetta ja opettajien toiveita Keudan
lehtorin ja opinnaytetyon tilaajan Tanja Peuranpaan kanssa huomasimme, etta
perustietokorttikin  tulisi uusia yhtenaisemmaksi analyysikorttien kanssa. Keudan
perustietokortin on oltava kattava ja helppokayttoinen, silla opiskelijat ja opettajat kayttavat
sita aina asiakaspalvelussa. Se ei saa kuitenkaan olla monen sivun mittainen, silla sen

tayttamisen taytyy sujua rivakasti ja sen lapikaymisen taytyy tapahtua jouhevasti.

Kuten jo mainittu, on perustietokortteja monenlaisia. Kuitenkin tietyt kategoriat loytyvat
lahes jokaiselta: perustiedot, elamantilanne, terveys, ihosairaudet, allergiat, laakitys ja UV-
herkkyys. Naiden lisaksi perustietokorttiin on yleensa jatetty avoin kohta, johon asiakas voi
vapaasti kirjoittaa lisatietojaan itsestaan, jos niita ei ole kysytty missaan muissa kohdissa.

Jasentelin Keudan perustietokortin naiden kategorioiden pohjalta.
5.1 Perustiedot

Perustiedot, kuten nimi, puhelinnumero, osoite ja sahkoposti ovat yhteydenpitoa varten
oleellista tietoa vakaan asiakassuhteen luomisen kannalta. Monissa perustietokorteissa
kysytaan asiakkaan ammattia, silla se kertoo paljon hanen elamantyylistaan: kirjanpitajat
tekevat paljon toita istuen ja usein tietokoneen edessa, joten heilla saattaa olla niska-
hartiaseudun jaykkyytta tai selkakipuja. Liikunnanohjaajat ovat puolestaan jatkuvasti
jalkojensa paalla ja heilla saattaa olla ongelmia jalkojensa kanssa esim. kovettumia tai
maseraatioita, vettymia. Naiden tietojen avulla kosmetologi pystyy muokkaamaan

hoitosuunnitelmaansa asiakaslahtoisemmaksi tai suosittelemaan asiakkaalle toisia hoitoja.
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5.2 Elamantilanne

Asiakkaan  elamantilanne, ruokailutottumukset, vatsan toiminta ja paivittaisen
vedenjuonninmaara seka liikuntatottumukset vaikuttavat hoitosuunnitelmaan. Jos asiakas on
kovin stressaantunut, hoito kannattaisi olla rentouttava. Nain asiakas paasee edes hetkeksi
eroon stressista ja on tyytyvaisempi. Epasaannollinen ruokailu vaikuttaa vatsan toimintaan,
jolloin kosmetologi voi antaa neuvoja sen tasaamiseen. Asiakkaan elamantilanteen

arvioimiseen liittyy myos asiakkaan ammatti (Halsas-Lehto ym. 2011, 221).

Erikoisruokavalioiden kohdalla kosmetologi voi neuvoa asiakasta ruokailussaan ja
tottumuksissa. Lisaksi tietyt erikoisruokavaliot voivat myos vaikuttaa hoitoon, esim. jos
asiakkaalla on vakava sitrushedelmaallergia, hoidossa ei kannata kayttaa tuotteita, missa on
sitrushedelmia raaka-aineina. Paivittaisen vedenjuonninmaara vaikuttaa ihon kuivumiseen,
jolloin kosmetologi voi perustietokortin pohjalta suositella vedenjuonnin lisaamista (Halsas-
Lehto ym. 2011, 221).

Tupakointi ja muiden nautintoaineiden kaytto vaikuttaa merkittavasti ihon toimintaan.
Pitkaaikaisen polttajan iho ikaantyy ennenaikaisesti, se nayttaa harmaan keltaiselta ja
elottomalta. Lisaksi iho paksuuntuu ja ahavoituu, koska ihon tukiverkon muodostaneet
elastiini ja kollageenisaikeet, hajoavat hiljalleen. Tama johtaa myos syviin uurteisiin iholla.
Taman tiedon perusteella kosmetologi voi tehda hoidosta esim. kirkastavan, puhdistavan tai

verenkiertoa vilkastuttavan. (Halsas-Lehto ym. 2011, 221; Baumann 2002, 21).

5.3 Terveys

Kosmetologi hoitaa ainoastaan tervetta asiakasta (Halsas-Lehto ym. 2011, 14). Tasta syysta
erilaiset sairaudet, hairiot tai muut terveydelliset rajoitteet vaikuttavat oleellisesti
hoitosuunnitelmaan. Tahan kategoriaan kuuluvatkin siis sairaudet, vammat, hairiot ja
leikkaukset. Jos asiakkaalla on tarttuva tauti, kosmetologin on hyva tietaa siita, ettei han itse
sairastu tai levita tautia eteenpain muille asiakkaille. Tallaisia ovat mm. Hepatiitti, HIV tai

kausi-influenssa.

Erilaiset sydamen ja verisuonien sairaudet vaikuttavat erittain paljon hoitosuunnitelmaan.
Korkea verenpaine voi olla joidenkin laitehoitojen kontraindikaatio, eli vasta-aihe, jolloin
tiettyja hoitoja ei voida tehda (Halsas-Lehto ym. 2011, 309). Lisaksi jos asiakas tulee
aromaterapiahoitoon, tiettyja eteerisia Oljyja ei suositella asiakkaille, joilla on kohonnut
verenpaine (Joutsenniemi, Partanen & Taavitsainen 2010). Veren hyytymisongelma on myos
tarkea tietaa, erityisesti jalkahoitoa tehdessa. Talloin ei suositella kovettumanpoistoveitsen
kayttoa. Jos asiakkaalla on ollut veritulppa tai on taipumusta niille, asiakkaalle ei kannata
tehda pitkia hierontoja, silla se vilkastuttaa verenkiertoa (Halsas-Lehto ym. 2011, 232) ja

saattaa kuljettaa jo olemassa olevan veritulpan ympari kehoa. Myoskaan suonikohjun kohdalla
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ei suositella hierontoja. Suonikohjut ovat suurien iholaskimoiden laajentumia, joita kehittyy
usein iso safeenaan, eli jalkavarressa sijaitsevaan isoon iholaskimoon (Hiltunen, Holmberg,
Jyvasjarvi, Kaikkonen, Lindblom-Ylanne, Nienstedt & Wahala 2008, 415). silla hieronta

kiihdyttaa verenkiertoa alueella, jolloin suonikohju pullistuu entisestaan.

Raskauden aikana ei suositella eteeristen 6ljyjen kayttoa, joten aromaterapiaa ei sillon voida
tehda (Joutsenniemi 2012). Raskaus aiheuttaa paljon erilaisia muutoksia ihossa
hormionitoiminnan muututtua. lho saattaa olla tilapaisesti painvastaisessa kunnossa kuin
normaalisti (Terveyskirjasto 2013) ja siihen saattaa tulla tilapaisia muutoksia, kuten
esimerkiksi hyperpigmentaatiota tai maksalaiskia jotka voivat kadota raskauden loputtua
(Terveysportti 2013). Lisaksi raskauden edetessa asiakas ei valttamatta voi maata selallaan

kovin pitkaan, jolloin kosmetologin taytyy huomioida se hoitoa suunnitellessa.

Diabetes on aineenvaihdunnallinen sairaus, missa verensokeripitoisuutta saatelevaa hormonia
insuliinia on elimistossa liian vahan (llanne-Parikka, Ronnemaa, Saha & Sane 2009). Diabetes
vaikuttaa erityisesti jalkahoidon tekemiseen, silla jalkojen hoitaminen on diabeetikoille
erityisen tarkeaa oman hyvinvoinnin kannalta (llanne-Parikka ym. 2009, 187). Talloin ei
suositella kovettumanpoistoveitsen kayttoa eika mitaan sellaista hoitoa, missa rikotaan ihoa,
silla diabeetikoilla ihon paraneminen on hyvin hidasta (Halsas-Lehto ym. 2011, 141; Ilanne-
Parikka ym. 2009, 194). Kosmetologin on siis kaikin puolin oltava varovainen

diabeetikkoasiakkaan kanssa.

Syopa on usein kontraindikaationa monille hoidoille. Kuten hyvanlaatuinen kasvain, syopasolut
jakautuvat hallitsemattomastielimiston tietylla alueella. Syopa pystyy kuitenkin levittymaan
muualle elimistoon lahettamalla etapesakkeita, mika tekee siita vielakin vaarallisemman. Jos
asiakkaalla on tai on ollut pahanlaatuinen kasvain tai syopa, on tarkeaa tietaa missa ja milloin
se on ollut. Useimmiten suositellaan, etta kasvaimen tai syovan poistamisen jalkeen hoitoja
voidaan tehda aikaisintaan viiden vuoden jalkeen. Muussa tapauksessa syopa voi olla
uusiutunut ja hieronnan aiheuttamana se voi lahettaa etapesakkeita verenkierron kautta
ympari elimistoa (Marcovitch 2010, 103; livanainen, Jauhiainen & Syvaoja 2010, 756). Lisaksi

pahanlaatuiset kasvaimet ovat laitehoitojen kontraindikaatioita (Halsas-Lehto ym. 2011, 309).

Epilepsiaa sairastavat asiakkaat ovat taipuvaisia vaipumaan tajuttomaan tilaan ja saamaan
yllattavia kouristuksia. Sairaus on neurologinen ja aiheuttaa yllattavia voimakkaita koko
kehon kattavia kouristuskohtauksia. Tama taytyy ottaa huomioon hoitoa suunnitellessa ja
epilepsia onkin monien laitehoitojen kontraindikaatio. Sairauteen on laakitys, joka hillitsee
kohtauksia ja minka kayttoa taytyy jatkaa useampia vuosia. Jotkut eteeriset oOljyt voivat
laukaista kohtauksen, joten epilepsiaa sairastavan asiakkaan kanssa taytyy huolellisesti valita
tuotteet (Gould 2012, 167; Halsas-Lehto ym. 2011, 309; Marcovitch 2010, 230).
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Teko- ja metalliosat, tuki- ja liikuntaelinsairaudet seka multippeliskleroosi eli MS tauti
vaikuttavat laitohoitojen tekemiseen, silla nekin ovat hoitojen kontraindikaatioita (Halsas-
Lehto 2011, 309). Muita laitehoitojen kontraindikaatioita ovat mm. tarttuvat taudit,
tulehdukset, tarttuvat ihotaudit, raskaus ja suonikohjut (Halsas-Lehto 2011, 309).

Jos asiakas on kaynyt kauneusleikkauksessa, saanut injektiohoitoja (esimerkiksi ihoon pistetty
tayteaineita, kuten Restylanea tai lihaksia lamaannuttavaa Botoxia), kosmetologin on hyva
tietaa naista, jotta han voi tehda hoitosuunnitelman tukemaan asiakkaan paatosta. Ennen
toimenpiteita kosmetologi voi auttaa asiakasta valmistamalla asiakkaan ja hanen ihonsa
toimenpidetta varten. Lisaksi toimenpiteen jalkeen kosmetologi voi auttaa asiakasta
toipumaan siita. Kauneusleikkauksen jalkeen ihoa pitaa hoitaa erityisella tavalla, silla iho voi
olla viela auki, turvonnut tai siina saattaa olla tikkeja. lhoa voidaan hoitaa normaaliin tapaan
vasta kolmen kuukauden jalkeen toimenpiteesta. Lisaksi verenkiertoa kiihdyttavat hoidot
saattavat lyhentaa injektiohoitojen vaikutusaikaa, silla mm. hieronta pistaa verenkierron ja
kuona-aineet liikkeelle ihossa, jolloin tayteaineet myos lahtevat liikkeelle, eivatka vaikuta
enaa iholla. Taman takia on myos tarkea tietaa milloin asiakkaalle on tehty toimenpiteen
(Halsas-Lehto ym. 2011, 232-233, 326; Basén 2012, 71).

5.4 lhosairaudet

Kosmetologin tulee huomioida eri ihosairaudet hoitosuunnitelmassaan. Naita ovat mm. Akne,

atooppinen iho, psoriaasi, herpes ja kynsisairaudet.

Akne on ihon talirauhasten krooninen tulehdustila, missa iho tuottaa normaalia enemman
talia, joka voi olla poikkeuksellista koostumukseltaan. Talirauhanen aukeaa karvatuppeen ja
useimmiten akneihossa talinerityksen lisaantymisen lisaksi karvatupen iho sarveistuu
normaalia enemman. Talloin tuppi tayttyy sarveistuneista ihosoluista ja talista, jolloin
muodostuu komedoja eli mustapaita. lhonhoito kauneudenhoitoalalla -oppikirja jakaa aknen
vaikeusasteensa mukaan: Komedoakne, nuoruusian akne, kyhmyinen akne, Acne fulminantis,
oljyakne, Mallorca-akne ja mekaaninen akne. Aknen syntyyn on siis monia eri tekijoita.
Kosmetologi voi tehda kosmeettisia hoitoja akneiholle lievittaakseen sita, mutta vaikeissa
tapauksissa asiakas tulisi ohjata ihotautilaakarille. (Halsas-Lehto ym. 2011, 276-280; Baumann
2002, 55)

Atooppisen ihon sarveissolukerroksen triglyseridit ovat normaalia huonompilaatuisia ja
hajoavat helpommin, jolloin ihon oma suoja on huonompi, ihoon imeytyvyys on normaalia
tehokkaampi ja kosteutta haihtuu normaalia enemman (Halsas-Lehto ym. 2011, 282-283). lho
on siis kuivempi ja arsyyntyy huomattavasti helpommin, jolloin tulee atooppista ekseemaa eli
ihottumaa (Halsas-Lehto 2011, 283).
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Psoriaasi on immunologinen tulehdustauti, joka oireilee useimmiten ihon kautta (Hannuksela,
Peltonen, Reunala & Suhonen 2011, 125). Sairauteen kuuluu oireettomia ja oireilevia kausia
(Hannuksela ym. 2011). Oireillessaan psoriaatikon ihon uusiutumisnopeus on normaalia
huomattavasti nopeampaa, jolloin ihon sarveissolut eivat ehdi erikoistua ennen pois hilseilya
(Hannuksela ym. 2011, 126). Talloin iholla ei ole normaalia luontaista suojaa, barrieria.
(Halsas-Lehto ym. 2011, 275). Iho on siis alttiimpi ulkoisille tekijoille ja tulehtumisriski on
huomattavasti suurempi. Oireeton psoriaatikon iho ei poikkea normaalista ihosta (Hannuksela
ym. 2011, 126). Psoriaatikon iho voi hoidon aikana reagoida nopeasti ja kosmetologin tulee

huomioida tama hoidon aikana (Halsas-Lehto ym. 2011, 285).

Herpes on Herpes Simplex -viruksen aiheuttama infektio, joka oireillessaan aiheuttaa
haavaumia iholle ja limakalvoille tyypillisesti huulien, limakalvojen ja kasvojen alueelle.
Viruksen kerran tunkeuduttua elimistoon, se pysyy elimistossa ihmisen loppu elaman oireillen
satunnaisesti. Oireillessaan Herpes virus voi tarttua kosketuksen valityksella. Tama tulee
huomioida hoidossa, mutta kuitenkin oireilemattomana asiakkaalle voidaan tehda hoito

normaalisti (Marcovitch 2010, 311; livanainen ym. 2010, 719).

Kynsisairaudet ovat useimmiten sienien tai bakteerien aiheuttamia. Kynsisilsa eli kynsisienen
aiheuttaa kynnen paksuuntumista, haurastumista, varin muutosta ja pahaa hajua. Kynsi voi
myos olla epamuodostunut. Silsan haurastuttama kynsi voi irrota helposti kokonaan (Halsas-
Lehto 2011, 124). Kynsisilsan hoito on pitka prosessi ja kynsisieni leviaa helposti toisiin
kynsiin. Varpaiden ja kasien kynsivallit voivat tulehtua helposti, erityisesti varpaissa jos kynsi
leikataan liian pyoreaksi. Kynsivallin tulehduksen aiheuttajana on yleensa bakteeri, mutta

pitkittyneissa ja kroonisissa tapauksissa aiheuttajana voi olla sieni (Halsas-Lehto 2011, 124).
5.5 Allergiat

Asiakkaan allergiat vaikuttavat hoitosuunnitelmaan. Ruoka-aineallergiat voivat vain
aarimmaisissa tapauksissa vaikuttaa tuotevalintoihin (Kousa 2013; Haatela, Hannuksela &
Terho 1999 337). Nikkeliallergia on tarkea tietaa erityisesti laitehoitojen kohdalla, silla iholle
laitettavat metalliset elektrodit saattavat sisaltaa nikkelia (Halsas-Lehto ym. 2011, 311).
Lisaksi kumiallergisen asiakkaan kanssa kosmetologin tulee tarkistaa, etta hanen kayttamansa
hanskat eivat sisalla luonnonkumia. Jodiallergisen asiakkaan kohdalla kosmetologin tulisi
valttaa levapakkauksien ja - naamioiden tekemista, silla leva sisaltaa jodia (Halsas-Lehto ym.
2011, 243).

Astma on hengityselinsairaus, missa asiakkaan normaalia ahtaammat keuhkoputket ovat
kroonisessa tulehdustilassa (Marcovitch 2010, 55). Talloin asiakas saattaa kokea
hengitysvaikeuksia riippuen astman vakavuudesta (Marcovitch 2010, 55). Kasvohoidossa
tapahtuvan hoyrytyksen aikana asiakas saattaa kokea Vapozone -hoyrytyslaitteen alla

hengenahdistusta, joten asiakasta ei kannata jattaa yksin.
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5.6  Laskitys

Kosmetologin on hyva tietaa, mita laakkeita asiakas kayttaa tai ei kayta. Useimmiten jos
asiakkaalla on jokin sairaus, mutta hanella on laakitys kohdallaan, hoito voidaan tehda
normaalisti. Kuitenkin joissain tapauksissa kosmetologin tulee menetella varovaisemmin esim.
Jos asiakas kayttaa verenohennuslaaketta, taytyy varoa ihon rikkomista, silla laakitys hidastaa
veren hyytymista (Marcovitch 2010, 40) jolloin haavaan ei muodostu kunnollista rupea ja se

paranee huomattavasti hitaammin.

Naita hoidoissa huomioitavia laakityksia ovat mm. aknelaakitys, kortisonikuuri,
antibioottikuuri, sydanlaakitys, nesteenpoistolaakitys, verenohennuslaakitys,

verenpainelaakitys ja epilepsialaakitys.
5.7  UV-herkkyys

UV-herkkyys kertoo kuinka hyvin iho pystyy suojautumaan auringon UV-sateilya vastaan.
Altistuminen UV-sateilylle voi aiheuttaa iholla pigmenttimuutoksia (Halsas-Lehto 2011, 266-
267), valovanhenemista (Halsas-Lehto 2011, 269-270) seka altistaa erilaisille ihosairauksille ja
kasvaimille (Halsas-Lehto 2011, 262). Kosmetologi voi kayttaa tata hoitosuunnitelmassaan ja

lisaksi opastaa asiakasta suojaamaan ihoaan auringolta.
6  Perustietokortin paivitys

Perustietokortin (liite 1) pohjana kaytin lehtori Tanja Peuranpaan itse tekemaa
perustietokorttia, jonka han oli tehnyt kiireessa ennen koulutusohjelman aloitusta.
Ajatuksena oli uusia se yhtenaiseksi analyysikorttien kanssa, jotta ne toimisivat paremmin

yhdessa.

Perustietokorttia ja vartalonhoitokorttia suunnitellessani paatin siirtaa vartalonhoitokortista
osan tiedoista perustietokorttiin. Siirsin vatsantoiminta, ja tupakointi - kohdat suoraan
perustietokorttiin, silla varsinkin asiakkaan tupakointi vaikuttaa muiden hoitojen tekemiseen,
kaikkien ihoalueiden, erityisesti kasvojen ihon analysoimiseen ja ihontoiminnan
ymmartamiseen (Halsas-Lehto 2011, 260). Lisaksi siirsin liikuntatottumuset perustietokorttiin,
silla se sopi paremmin siihen kuin vartalonhoitokorttiin. Paatin tehda siirrot myos siksi, etta
nain opiskelijat oppivat kayttamaan perustietokorttia enemman hoitojen suunnittelussa ja

ymmartavat hoitojen merkityksen.

Jarjestelin uuden perustietokortin vanhan pohjalle. Pidin saman jarjestyksen ja sommittelun
paivittamalla lomakkeen kuitenkin yhtenaiseksi muiden korttien kanssa. Kuten kaikkien
korttien kanssa, lisasin lomakkeen vasemempaan ylanurkkaan Keudan logon ja pidin koko
lomakkeen ajan saman selkean Calibri -fontin. Lisaksi varmistin, etta kaikissa korteissa otsikot

olivat lihavoitu, kaikki otsikot ja tekstit olivat yhta suuret muiden lomakkeiden tekstien
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kanssa ja lomakkeen nimi oli lihavoitu tikkukirjaimin. Tama tuo kaikkien lomakkeiden valille

yhtenaisyyden ja siistin ulkonaon.

Ensin kortissa kysytaan asiakkaan perustiedot (nimi, yhteystiedot jne.), jonka jalkeen
siirrytaan  kysymaan asiakkaan elamantilanne, ruokailu-, ja liikuntatottumukset,
vatsantoiminta, terveys, ihosairaudet, laakitykset, allergiat, UV-herkkyys ja tupakoiko
asiakas. Taman jalkeen asiakas allekirjoittaa lomakkeen, jolloin han vakuuttaa, etta on
antanut hoitajalle kaikki oikeat tiedot, jotka voivat vaikuttaa hoitojen tekemiseen. Lisaksi
perustietokortin alalaidassa kerrotaan asiakkaalle, etta hanen tietojaan kasitellaan Suomen
Henkilotietolain mukaisesti (22.4.1999/523). Tama siksi, ettei asiakkaan tarvitse miettia

mihin hanen tietonsa paatyy.

7  Analyysikortit ja niiden laatiminen

Analyysikortteja on ammattiopistoissa yleensa omat jokaista ihoaluetta kohden: jalat, kadet,
kasvot ja vartalo. Naiden lisaksi on kuitenkin laadittu erikseen tiettyjen hoitojen omat
analyysikortit, silla niita on vaikea yhdistaa muihin kortteihin. Naita omat mm. aromaterapia,

ehostus, spa-hoidot, kasvolymfa ja vyohyketerapia.

Keudassa kaytossa olleet lomakkeet oltiin lainattu Suomen Kosmetologien Yhdistyksen
Opistolta (SKYO) ja Omnialta. Hain niista inspiraatiota ja ideoita siita, kuinka saisin Keudan
lomakkeista mahdollisimman toimivat. Nama lainakortit poistuivat kaytosta laatimieni

lomakkeiden testikayton myota.

Lomakkeiden tulee olla mahdollisimman monipuoliset, jotta niista nakee opiskelijan
osaamisen tason, mutta kuitenkin tarpeeksi tiivis, ettei sen tayttamiseen mene liikaa aikaa.
Koko lomakkeen tulisi olla maksimissaan yhden kaksipuolisen A4-paperin mittainen. Muuten

sen taytossa menee litkaa aikaa.

Kaikkiin analyysikortteihin paitsi kylpylahoitokorttiin (liitteet 2, 3, 4, 5, 7, & 8) tulisi kuva
hoidettavasta alueesta, koska se selkeyttaa analyysia. Paatin itse piirtaa asianmukaiset kuvat
lomakkeita varten ja skannata ne koneelle. PhotoShop 7.0- ja Microsoft Paint -ohjelmilla
paasiin muokkaamaan kuvia tummentamalla aariviivat mustiksi ja varjaamaan muut alueet
valkoisiksi. Nain sain niista siistit ja juuri sopivan kokoiset eri lomakkeita varten (liitteet 2, 3,
4,5,7 & 8).

7.1 Kasvot

Peruskasvohoitoon kuuluu alkupuhdistus, kuorinta, hoyrytys, ihonpuhdistus, hieronta, naamio,
loppuvoide ja mahdollisesti hoidonjalkeinen ehostus. Naita kaikkia osa-alueita harjoitellaan
erikseen ja lopulta ne yhdistetaan yhdeksi hoidoksi. Asiakkaan ihosta riippuen opiskelija

muokkaa hoidon asiakaslahtoisesti ja valitsee asiakkaalle sopivat tuotteet ja valineet.
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Analyysi tehdaan alkupuhdistuksen jalkeen, jolloin iholla ei ole mitaan. Analyysi sanelee siis

koko hoidon.

Keudassa kaytossa ollut kasvojen analyysikortti oli jasennelty ihon rakenteen, huokosten
koon, talinerityksen, kosteuspitoisuuden, ryppyjen, kiinteyden, ihon pigmentin, ihon
verenkierron, ihon herkkyyden ja ihomuutoksien mukaan. Naiden lisaksi lomakkeessa on kuva
ylosalaisin olevista kasvoista, mihin opiskelija saa piirrettya ihomuutokset eri alueille.
Lomakkeen alalaidassa opiskelija maarittelee asiakkaan ihotyypin ja sen tamanhetkisen
kunnon. Lisaksi opiskelijan on haastateltava asiakkaan itsehoitotottumuksia merkkaamalla

lomakkeeseen hanen kayttamiaan tuotteita.

Ensin analyysiin tulee asiakkaan nimi ja syntymavuosi. Taman jalkeen taytetaan itse
ihoanalyysi. Opiskelija tayttaa taman osuuden asiakkaan ihon senhetkisen tilanteen mukaan.
Osiossa opiskeljian taytyy analysoida ihon rakenne, huokosten koko, talineritys,
kosteuspitoisuus, rypyt, herkkyys, pigmentti, verenkierto ja kiinteys. Nama kaikki on eritelty
monivalintavaihtoehdoiksi, mista opiskelija valitsee parhaimman vaihtoehdon asiakkaan
mukaan. Kaikkien vaihtoehtojen, paitsi kiinteyden ja herkkyyden viereen on jatetty tyhjaa

tilaa, jotta opiskelija voi tasmentaa milla alueella kyseista muutosta loytyy.

Seuraavaksi opiskelija analysoi asiakkaan mahdolliset ihomuutokset. Eri muutokset on avattu
ja numeroitu kasvokuvan viereen, jolloin he voivat ympyroida muutokset ja merkata ne
vieressa olevaan kasvokuvaan. Taman lisaksi viimeinen kohta on jatetty avoimeksi, jolloin

opiskelija voi tayttaa siihen mahdolliset muutokset, joita ei ole listalla.

Piirsin yksinkertaiset asiakkaan kasvot, jossa hanella on panta ja paahine peittamassa hiukset,
kuten hoitoon tulleelle asiakkaalle ne laitetaan. Piirsin asiakkaan silmat kiinni, koska
hoitoihin tulleet asiakkaat usein pitavat silmiaan kiinni hoidon aikana. Asettelin kasvot

ylosalaisin, silla asiakkaan kasvot ovat niin sanotusti vaarinpain analyysia tehdessa.

Analyysin jalkeen opiskelijan on osattava tulkita asiakkaan ihotyyppi ja kunto. Lisaksi
opiskelijan on taytettava asiakkaan aikaisemmat ihonhoitotottumukset, jotta han osaa

opastaa tata jatkohoidossa.

Lopuksi opiskelija tayttaa lomakkeen takana olevaan taulukkoon hoidon tavoitteen,
hoitosuunnitelman, hoitosarjan ja kaytetyt tuotteet hoidon aluksi. Itsehoitotuotteet, annetut
naytteet, myydyt tuotteet ja jatkohoitosuositukset voidaan tayttaa hoidon lopuksi tai hoidon
aikana. Lisaksi lopussa on avoin kohta, minne opiskelija voi tayttaa hoidonaikaisista
tapahtumista, mikali silloin on tapahtunut jotain mainitsemisen arvoista. Lopullinen

kasvohoitokortti loytyy opinnaytetyon liiteosioista (liite 2).
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7.2 Kadet

Peruskasihoidon vaiheet ovat puhdistus, analyysi, viilaus, kylpy, kynsinauhojen hoito, hieronta

toinen kasi on kylvyssa, toista katta hoidetaan.

Keudassa aikaisemmin kaytossa olevassa kortissa oli kuvat kasista hyvin pienella ylalaidassa,
joihin oli hyvin vaikea tehda merkintoja, tai erottaa oliko kadet kammenselka ylos vai
alaspain. Kayttaen omia kasiani malleina, piirsin kadet kammenselka ylos ja alaspain. Piirsin
vain vasemman kaden ja muokkasin ne lopulliseen muotoon, jonka jalkeen kopioin niista
peilikuvat, jolloin sain helposti oikean kaden kuvat. Lisasin toiseen pariin kammenen kolme
suurinta juonnetta ja toiseen pariin kynnet, jotta niista erottaa kummin pain kadet ovat.

Lisaksi numeroin sormet siten, etta peukalo on 1. ja pikkusormi on 5.

Keudan lainalomakkeessa oli jatetty neljan sarakkeen taulukko, mihin opiskelijan tulee
tayttaa mm. hoidon tavoite, hoitosuunnitelma, kaytetyt tuotteet ja itsehoitosuositukset.
Sarakkeita oli nelja, silla ajatuksena olisi kayttaa samaa korttia joka kerta kun asiakas tulee
hoitoon, jolloin analyysi tarvitsee vain paivittaa. Paatin kuitenkin poistaa sarakkeet ja ottaa
kayttoon muiden uusien lomakkeiden taulukko, silla lomake olisi yhtenaisempi, opiskelijat
saisivat enemman kertausta analyysin tekemiseen. Paatosta tuki myos se, etta muissa
kouluissa opiskelijat ottivat aina uuden lomakkeen kayttoon, eivatka tayttaneet vanhaa,
vaikka nain oli ohjeistettu. Lopullinen kasihoitokortti loytyy opinnaytetyon liiteosiosta (liite
3).

7.3 Jalat

Perusjalkahoito alkaa puhdistuksella, missa asiakkaalta poistetaan mahdolliset kynsilakat ja
jalat puhdistetaan puhdistusaineella. Taman jalkeen tehdaan analyysi, jonka jalkeen jalat
laitetaan kylpyyn. Seuraavaksi poistetaan kovettumat ja kansat, leikataan kynnet, hoidetaan
kynsinauhat, hierotaan jalat ja mahdollisesti lakataan kynnet. Joskus kynsien lakkaus
saatetaan tehda ennen hierontaa, jolloin kynnet paasevat kuivumaan hieronnan aikana. Kuten
kasihoidon kanssa, jalkahoito tehdaan myos lomittain esim. Kuten kasihoidossa, jalkahoito
tehdaan myos lomittain esim. sillavalin kun toinen jalka on kylvyssa, poistetaan toisesta

kovettumat ja leikataan kynnet.

Lainakortissa ensin kaydaan lapi jalan rakenne, vasen ja oikea jalka erikseen. Taman jalkeen
kasitellaan jalkaterien, saarien ja kynsien ihoanalyysi. Lomakkeen oikealla puolella on kuvat
jalkapohjista, jonka alta lOoytyvat kuvat jaloista ylhaalta kuvattuna. Analyysin alapuolelta
loytyy avoin kohta ja kohta mihin opiskelija voi kirjoittaa asiakkaan itsehoitotottumuksista,

jolloin han voi ohjata asiakasta paremmin. Lomakkeen toisella puolella on taulukko, mihin
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opiskelija tayttaa hoidon tavoitteen, hoitosuunnitelman, hoidossa kaytetyt tuotteet ja

itsehoitosuositukset.

Keudan kortissa pidin jarjestyksen samana: ensin jalan rakenteen analyysi, ihoanalyysi, ja
taulukon taytto. Paatin kuitenkin muokata jalan rakenne -osion kokonaan monivalinnaksi, silla
lainaversiossa oli avoin alue mihin kirjoittaa rakenteelliset muutokset. lhoanalyysiin paatin
siirtaa kuvan sarakkeiden keskelle, jolloin oikean jalan analyysin vieresta loytyy oikean jalan
kuva ja vasemman puolen analyysin vieressa on vasen jalka. Piirsin itse kuvat korttia varten ja
numeroin varpaat siten, etta isovarvas on 1. ja pikku varvas on 5, samalla tavalla kuin
kasihoitokortissa. Lisaksi lomakkeen toisella puolella oleva taulukko on jasennelty
samanlaiseksi kuin muissa korteissa. Lopullinen jalkahoitokortti Ooytyy opinnaytetyon

liiteosioista (liite 4).

7.4 Vartalo

Perusvartalohoito alkaa ihoanalyysilla ja mittauksilla. Ennen kuin mitaan tapahtuu, asiakas
riisuutuu hoidon mukaisesti, esim. selan alueen hoidossa ei housuja valttamatta tarvitse riisua
tai selluliittihoidon yhteydessa voi pitaa paidan paalla. Kuitenkin kokovartalohoidossa asiakas
riisuu kaikki vaatteet pois ja hanelle tarjotaan kertakayttoiset alushousut, etteivat omat
menisi likaisiksi. Asiakkaalta otetaan ensin mahdollisesti mittauksia eri puolilta vartaloa,
jonka jalkeen asiakas peitellaan pyyhkeilla hoitopetiin. Analyysi tapahtuu nostelemalla
pyykeita yksi alue kerrallaan, jolloin asiakas ei ole koskaan kokonaan paljas. Taman jalkeen
tehdaan hoidettavalle ihoalueelle kuorinta tai kuivaharjaus. Seuraavaksi voidaan tehda
laitehoito, mikali se kuuluu hoitoon, karvanpoisto tai vartalopakkaus joko koko vartalolle tai
osavartalolle. Taman jalkeen tehdaan hieronta. Hoidosta riippuen osioita voidaan jattaa pois

tai toistaa.

Lainakortin  aluksi opiskelija haastattelee asiakasta hanen elamantavoistaan ja
itsehoitotottumuksistaan. Opiskelijan on taytettava asiakkaan mukaan ruokailutottumukset,
nautintoaineiden kaytto, vatsantoiminta ja liikuntatottumukset. Naiden lisaksi kortissa on
”Muut aikaisemmat itsehoitotottumukset” - osio, mihin taytetaan loput tiedot, mikali niita

on.

Vartaloanalyysiosiossa opiskelijan on osattava tarkistaa asiakkaan ryhti ja vartalotyyppi.
Naiden lisaksi lomakkeeseen on lueteltu erilaisia vartalomuutoksia, mitka opiskelijan on
osattava huomata. Naita ovat mm. kosmeettinen selluliitti, luomet, arvet, teleangiektasia eli
laajentuneet pinnalliset verisuonet ja suonikohjut. Vartaloanalyysin vieressa on kuva

ihmisvartalosta edesta ja takaa, mihin opiskelija voi paikantaa eri muutosten paikat.

Lomakkeen toisella puolella on sama vartalokuva edestapain, mihin opiskelija tayttaa

asiakkaalta ottamansa mitat. Mitat otetaan rinnanymparykselta, kasivarsilta, vyotarolta,
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vatsalta, lantiolta, reisien yla-, ja alaosista ja molemmista pohkeista. Taman jalkeen loytyy
taulukko, mihin opiskelija tayttaa hoidon tavoitteen, hoitosuunnitelman, hoidossa kaytetyt

tuotteet ja kotihoitosuositukset.

Siirsin lainakortista ruokailutottumukset, vatsan toiminta ja liikuntatottumukset -osiot pois
vartalohoitokortista perustietokorttiin, silla nama vaikuttavat kaikkien hoitojen tekemiseen.

Nain opiskelijat oppivat kayttamaan enemman perustietokorttia hoitoja tehdessa.

Ihomuutoket pidin samana kuin lainakortissa, mutta kuten kasvo-, ja jalkahoitokorteissa,
numeroin kaikki muutokset. Muutosten viereen piirsin kuvan ihmisvartalosta edesta ja takaa.
Opiskelijat voivat siis helposti numeroida ne ihoalueet missa esiintyy ihomuutoksia. Sailytin

muut itsehoitotottumus-kohdan.

Seuraavalla sivulla on sama vartalokuva edesta kaksi kertaa. Ensimmainen kuva edustaa
asiakasta ensimmaisella hoitokerralla ja toinen on asiakas hoitosarjan jalkeen. Naihin kuviin
merkitaan asiakkaalta ottamat mittaukset eri ihoalueilta. Paatin pitaa samat ihoalueen kuin
lainakortissa. Naiden lisaksi kuvien alle on merkitty asiakkaan paino, pituus ja painoindeksi
BMI, minka opiskelijan on osattava laskea. Lopuksi liitin saman taulukon, minka loytyy kaikista
muistakin Keudan lomakkeista. Tahan opiskelija tayttaa hoidon tavoitteen, suunnitelman,
kaytetyt tuotteet, itsehoitotuotteet, asiakkaalle annetut naytteet, asiakkaan ostamat
tuotteet ja jatkohoitosuosituksen. Lopullinen vartalohoitokortti loytyy opinnaytetyon

liiteosioista (liite 5).
7.5 Kylpylahoidot

Kylpylahoitojen tarkoituksena ei ole niinkaan hoitaa asiakkaan iho-ongelmia tai muita vaivoja.
Kylpylahoidoilla pyritaan usein vaikuttamaan asiakkaan oloon ja mielentilaan. Hoidon
tavoitteena onkin yleensa rentoutus, joten ihoanalyysi tai asiakkaan itsehoitototumukset eivat
ole oleellisia hoidon kannalta. Sen sijaan asiakkaan toivomukset ja hanen elamantilanteensa
ovat ensisijalla hoitoa suunnitellessa. Asiakkaan elamantilanne selviaa perustietokortista,

joten lomakkeen ei tarvite olla kovin pitka tai tarkka.

Keudassa, kuten muissakin kauneudenhoitoalan ammattiopistoissa opiskelijoille opetetaan
kuumakivihieronta, yrttinyyttihieronta, aromahieronta, intialainen paanhieronta, SPA kasi-,
jalka-, kasvo- ja selkahoidot, seka selluliittihoidot. Opiskelijan vastuulla on kuunnella

asiakkaan toiveet hoidolta ja valita naista hoidoista sopiva asiakkaalle.

Kylpylahoitokortti tuotti minulle eniten ongelmia. Kosmetologina en ole itse tehnyt koskaan
kylpylahoitoja enka ole niita opiskellut, koska olen valmistunut ammattiin ennen kuin ne
lisattiin opetussuunnitelmaan. Tasta syysta toisin kuin muiden lomakkeiden kanssa, en tiennyt

mita asioita niissa pitaa ottaa huomioon.
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Kuten kaikissa lomakkeissa, lomakkeeseen ensin taytetaan asiakkaan nimi ja syntymaaika.
Taman jalkeen opiskelija tayttaa lomakkeeseen asiakkaan terveyden tilan, mahdolliset
laakitykset ja allergiat. Tassa opiskelija voi itse joko haastatella asiakasta tai tarkistaa tiedot
perustietokortista. Seuraavaksi opiskelija tarkistaa asiakkaan ihon kunnon. Vaikka
kylpylahoidoissa ei suoranaisesti hoideta ihoa, vaikuttaa ihon kunto hoidon tekemiseen ja
tuotteiden valintaan. Esimerkiksi, jos iho on rikki tai vaurioitunut tietylla alueella, sita
aluetta ei voida kasitella. Vastaavasti jos iho on todella kuiva, valitaan mieluummin kuivan

ihon tuotteita.

Seuraavaksi opiskelija haastattelee asiakasta hanen toivomuksistaan ja suunnittelee asiakkaan
kanssa hoidon. Haastattelun perusteella opiskelija tayttaa hoidon tavoitteet ja
hoitosuunnitelman mahdollisimman tarkasti. Taman jalkeen opiskelija selvittaa hoidon
kontraindikaatiot ja toimintaperiaatteet, seka asiakkaalle koti- ja jatkohoito-ohjeet. Lopuksi
opiskeljia tayttaa itsearvioinnin tehdysta hoidosta. Lopullinen kylpylahoitokortti loytyy

opinnaytetyon liiteosioista (liite 6).

7.6  Ehostus

Toisin kuin hoitojen kanssa, ehostuksessa ei ole varsinaista jarjestysta. Jarjestys riippuu
taysin siita, millaisen meikin tekee. Kauneudenhoitoalan perustutkinnon opinnoissa
opiskelijoille opetetaan ehostuksen periaatteet, kasvojen morfologiaa eli kasvojen muoto-
oppia, tuotteiden valintaa ja lisaksi paivameikin, juhlameikin, haameikin, kuvausmeikin,

fantasiameikin ja aikakausimeikin tekoa.

Etsiessani vertailukohteita ehostuskortteja varten lOysin monta erilaista versiota. Eraassa
kortissa ei ollut lainkaan kuvaa, toisessa taas oli. Kaikissa korteissa kysyttiin kuitenkin
morfologiaa, kaytettyja tuotteita, meikkiin liittyvaa ihoanalyysia (ei kuitenkaan yhta laaja
kuin kasvohoidossa) ja ehostuksen tarkoitusta. Yhdessa kortissa pyydettiin opiskelijaa
kuvailemaan lyhyesti asiakkaan tyyli ja aikasemmat ihonhoito- ja meikkaustottumukset.
Paatin liittaa nama kaikki ja kasvokuvan uuteen lomakkeeseen, silla nain saisin siita selkean
ja helpomman tayttaa. Lisaksi tayttamalla kaikki nama osiot opiskelija tottuu ottamaan kaikki

nama huomioon tehdessaan ehostuksia tyoelamassa.

Kuvana kaytin samaa kuin kasvohoitokortissa. Kaansin sen ympari, jotta kasvot olisivat oikein
pain ja jatin silmat kiinni, koska nain luomivarin piirtaminen olisi helpompaa. Poistin kuvasta
kuitenkin kulmakarvat ja huulten yla- seka alarajat. Nama ovat jokaisella asiakkaalla erilaiset
ja tama pitaa huomioida ehostaessa. Opiskelija joutuukin siis piirtamaan kuvaan sen malliset

huulet ja ripset mitka asiakkaalla on.

Ihoanalyysin otin osittain kasvohoitokortista. En kuitenkaan ottanut koko analyysia, silla kaikki

kasvohoidossa analysoitavat muutokset eivat ole oleellisia ehostusta tehdessa. Morfologia -
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osuudessa opiskelija tayttaa lomakkeeseen, minka muotoiset asiakkaan kasvot ovat. Taman
voi myos piirtaa kuvan paalle, mikali opettaja tai opiskelija niin haluaa. Seuraavaksi opiskelija
haastattelee asiakasta hanen hoitotottumuksistaan, tyylistaan ja ehostuksen tarkoituksesta.
Taman jalkeen opiskelija tayttaa lomakkeen tiedoilla, ja lisaa lomakkeeseen mita tuotteita
han on kayttanyt ehostuksessa. Jos asiakas haluaa ostaa jotain kaytettyja tuotteita tai jokin
tuote ei jostain syysta sovi hanelle, niiden nimet ja savyt loytyvat lomakkeesta. Kaytetyt
tuotteet voidaan tayttaa joko ennen ehostusta, sen aikana tai lopuksi. Samalla opiskelija
tayttaa ehostussuunnitelman, mihin han selostaa lyhyesti mita ehostuksessa tehtiin. Lopuksi
opiskelija tayttaa asiakkaan kotihoitosuositukset ja tekee itsearvioinnin ehostuksesta.

Lopullinen ehostuskortti loytyy opinnaytetyon liiteosioista (liite 7).

7.7 Ripsien ja kulmien kestovarjays

Ripsien ja kulmien kestovarjays yhdistetaan usein kasvohoitoon, jolloin se tehdaan
alkupuhdistuksen ja analyysin jalkeen ennen kuorintaa, tai lopussa naamion jalkeen. Jos
asiakas haluaa pelkat kestovarjaykset, ensin asiakkaalta poistetaan mahdollinen silmameikki,
koko alkupuhdistusta ei tarvitse tehda. Ensimmaiseksi opiskelija haastattelee asiakasta ja
valitsee taman toiveisiin sopivat varit. Ensin varjataan ripset jonka vaikutusajan aikana
varjataan kulmat. Variaineet poistetaan muuten samaan aikaan kulmista ja ripsista. Lopuksi

muotoillaan asiakkaan kulmat.

Ripsien ja kulmien kestovarjayskorttiin en loytanyt kunnollista viitetta. Kouluilla oli omat
kortit kaytossa, mutta mikaan niista ei ollut mieluinen. Monissa korteissa oli liikaa tietoja
(esimerkiksi miksi ripsien ja kulmien varjayksen yhteydessa pitaa tehda ihoanalyysi) ja ne
olivat usein sekavia. Paatin tehda itse kokonaan uuden kortin tukeutuen hieman

ehostuskorttiin.

Poistin piirtamastani kasvokuvasta kulmakarvat, jotta opiskelija voi piirtaa millaiset kulmat
asiakkaalla on. Kuvan viereen otin ehostuskortista morfologia -osuuden, silla asiakkaan
kasvojen piirteet kertovat hyvin, millaiset kulmat hanelle sopii. Lisaksi otin ehostuskortista
asiakkaan omat hoitotottumukset, asiakkaan tyyli ja tyon perustelut - osat. Lomakkeen
toiselle puolelle lisasin saman taulukon, mika loytyy kasvo- ja jalkahoitokortista. Lopullinen

ripsien ja kulmien kestovarjayskortti loytyy opinnaytetyon liiteosiosta (liite 8).

8  Kotihoito-ohjeet

Kaytyani lapi analyysikortteja ja perustietokortteja tyoelamayhteyshenkiloni Tanja
Peuranpaan kanssa, tulimme siihen tulokseen, etta kotihoito-ohjelomake olisi myos syyta
paivittaa. Aikaisemmin kaytossa ollut lomake oli A4-kokoinen, ja oli tarkoitettu kaytettavaksi

kaikkien hoitojen yhteydessa. Paatimme kuitenkin, etta sen voisi samalla paivittaa
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yhtenaiseksi muiden lomakkeiden kanssa siten, etta se on edelleen kaytettavissa kaikkien

hoitojen yhteydessa.

Opiskelijoiden on annettava asiakkaille kotihoito-ohjeet hoidon lopussa. Kotihoito-ohjeisiin
kuuluu opastus kuinka asiakas jatkossa hoitaa ihoaan, yllapitaa tiettya hoitoa, jatkaa tiettyjen
tuotteiden kayttoa tai kuinka menettelee ennen seuraavaa hoitokertaa (Halsas-Lehto 2011,
14). Nama perinteisesti annetaan asiakkaalle mukaan kirjallisena, jotta opettaja paasee
nakemaan mita opiskelija on suositellut asiakkaalle ja, jotta asiakas varmasti muistaa ohjeet.

Lopullinen kotihoito-ohjelomake loytyy opinnaytetyon liiteosiosta (liite 9).

9 Lomakkeiden testikaytto ja palaute

14.8.2013 vein ensimmaiset versiot lomakkeista Keudaan, jotta ne voitaisiin ottaa
testikayttoon. Vastaanotto oli positiivinen, opettajat olivat mielissaan tekemistani
lomakkeista. Kaytyani kaikki lomakkeet lapi opettajien kanssa, sain heti hyvaa palautetta.
Kylpylahoitokortti tuotti minulle ongelmia, joten paatin jattaa sen tekematta ja sovimme
lehtori Tanja Peuranpaan kanssa, etta suunnittelisimme lomakkeen yhdessa seuraavalla

kaynnillani. Sovimme seuraavan kaynnin torstaille 29.8.2013.

Ennen seuraavaa tapaamista kavin lapi lomakkeita ja huomasin muutaman pienen virheen ja
epahuomion. Kasihoitokorttia pohtiessani paatin kaantaa kasien kuvat ylosalaisin, silla
opiskelija nakee asiakkaan kadet ns. vaarinpain analyysia tehdessa. Jos olisin jattanyt kadet
kuten ne alunperin olivat, analyysin teko olisi ollut vaikeaa, koska opiskelijat olisivat

joutuneet ajattelemaan kasia vaarinpain.

Lisaksi opiskelijoille on annettu ohjeet kaikkien kaytettavien tuotteiden kohdalla
opettelemaan tuotteesta vahintaan kaksi ainesosaa ja niiden tarkoitus tuotteessa. Lisasinkin
kasvo-, jalka- ja kasihoito kortteihin kohdan, mihin opiskelijan taytyy merkita nama kaksi

ainesosaa.

Palautteet lomakkeista sain 9.10. Lomakkeet olivat suurimmaksi osaiksi toimineet hyvin

sellaisinaan pienia puutoksia lukuunottamatta.

Kaikkien korttien taulukkoihin toivottiin sama muutos: ”“Myydyt tuotteet” ja ”Annetut
naytteet” - kohdat tulisi yhdistaa yhdeksi, ja laittaa tyhjaksi jaaneelle paikalle "INCI
(vahintaan 2kpl / tuote)”. Opiskelijoille on annettu ohjeistus, etta heidan pitaisi osata
vahintaan kaksi ainesosaa kaytettavista tuotteista, joten taulukkoa tayttaessa heidan on
otettava selvaa kayttamiensa tuotteiden sisaltamista ainesosista ja merkata taulukkoon
tuotteesta vahintaan kaksi eri ainesosaa. Tama edesauttaa opiskelijoiden tuotetuntemusta ja

parantaa myos heidan raaka-ainetuntemustaan.
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Kasvohoitokortin analyysikohdassa sijaitsevaan "Kiinteys” -kohdan alle toivottiin lisattavan
Turgor ja Tonus, eli ihon neste- ja lihasjannite, mitka opiskelijan on hyva osata tunnistaa.

Lisasin nama molemmat ”Alentunut” palkin alle.

Jalkahoitokortin ihoanalyysikohtaan toivottiin lisattavan ”Kylmat” ja numeroituihin kohtiin
”Kylmat.” Vaikka lomake olikin hyvin taynna jo entuudestaan, sain kohdat mahdutettua

niihin.

Vartalohoitokortin toisella puolella oleviin kuviin toivottiin muutoksia. Jotta opiskelijat
mittaisivat oikeat ihoalueet, lyhensin mittausviivoja siten, etta se halkaisee vain yhden jalan,
eika molempia. Nain opiskelija ei vahingossa mittaa molempien jalkojen ymparysmittaa yhden
sijasta. Lisaksi toivottiin, etta kuvalta poistettiin kasvot, koska se ei ole oleellinen osa

vartalohoitoja.

Ehostuskorttiin tuli tyolain muutos: jouduin piirtamaan kuvan osittain uusiksi ja muokkaamaan
sen lomaketta varten. Toiveena oli, etta mallikuvasta otettaisiin pois kokonaan myssy, jolloin
kuva saataisiin suuremmaksi. Taman lisaksi toivottiin, etta kuvan mallilla olisi toinen silma
auki. Jouduin siis piirtamaan kuvan toisen silman uudelleen ja muokkaamaan paan muotoa,
jotta se nayttaisi jarkevammalta kuvassa. Lisaksi lomakkeen otsikointi aiheutti
vaarinymmarryksia opiskelijoille, joten otsikoin kohdan ”Tyon perustelut” uudelleen
”Perustelut tyolle” ja siirsin kohdan seuraavalle sivulle kohdan ”Tuotevalinnat” alle. Tein

muutoksen siksi, koska kohdalle toivottiin enemman kirjoitustilaa.

Ripsien ja kulmien kestovarjayskorttiin tuli suurimmat muutokset kaikista. Alun perin olin
lisannyt korttiin saman taulukon, joka kaikissa muissakin lomakkeissa oli, mutta sain pyynnon
poistaa se kokonaan. Lisaksi ”Asiakkaan tyyli” ja "Tyon perustelut” koettiin turhiksi, joten
nekin poistettiin. Kaksipuoleinen lomake kutistui siis puolikkaaksi A4 lomakkeeksi. Koska
poistin toisen puolen taulukon kokonaan, lisdsin lomakkeen yliareunaan kohdan "TEKIJA”,

jotta opiskelija paasee merkitsemaan oman nimensa lomakkeeseen.

Kasihoito-, kylpylahoito- ja perustietokortteja minun ei tarvinnut muokata, ne toimivat hyvin

sellaisinaan.
10 Pohdintaa

Kun sain lehtori Tanja Peuranpaalta tyoksi laatia heille arviointilomakkeet kuvittelin, etta tyo
olisi helppo ja nopea. Yllatyin kuitenkin tyon maarasta mita opinnaytetyohon kului. Oletin,
etta piirroksien tekeminen ja niiden liittaminen lomakkeisiin olisi nopein ja helpoin osuus.
Siithen kului kuitenkin paljon aikaa. Teoreettisen viitekehyksen kokoaminen vei suurimman

osan tyohon kuluneesta ajasta, kuten olin olettanutkin.
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Lomakkeiden laatiminen ja niiden taustateorian selvittaminen oli yllattavan mielenkiinoista.
Itse kosmetologina minulla oli entuudestaan selkea nakemys millaisia lomakkeista kuuluisi
tulla. Muiden koulujen lomakkeiden lisaksi otin paljon viitteita omista kokemuksista korteista
omilta opiskeluajoiltani ja tyoelamasta. Alunperin analyysikortteja suunniteltiin kaksi lisaa,
kasvolymfahieronnasta ja aromahieronnasta, mutta paatimme lehtori Tanja Peuranpaan
kanssa, etta jattaisimme ne tekematta. Tama paatos tehtiin siksi, koska kyseissa hoidoissa

voidaan kayttaa laatimaa vartalo- ja kasvohoitokorttia.

Teoreettisen viitekehyksen kokoaminen oli alusta asti selkeaa heti sisallysluettelon koonnin
jalkeen. Alusta asti oli selvaa, etta kasittelisin Opetushallituksen laatimaa
opetussuunnitelmaa ja, etta kayttaisin ihotautiopin-, laakari-, ja kauneudenhoitoalan

oppikirjaa lahteina. Arviointia kasitteleva osio tuli myos luontevasti opinnaytetyohon.

Aikataulullisesti opinnaytetyon eteneminen eteni suunnitellusti. Lomakkeiden testikaytto
kuitenkin venyi kaksi viikkoa sovittua pitemmaksi aikataulujen yllattavien muutosten vuoksi,
mutta tama ei vaikuttanut kokonaisaikatauluun merkittavasti. Jos olisin joutunut
muokkaamaan lomakkeita enemman, tai piirtamaan kuvia enemman uusiksi, aikataulu olisi

ollut tiukempi. Nain ei onneksi kaynyt.

Yllatyin piirrustuksieni tietokoneelle siirtamisen ja niiden muokkaamisen tyolaydesta. Minulta
kului monta tuntia kuvien muokkaamiseen, jotta sain niista sopivat. Jouduin opettelemaan
kayttamaan PhotoShop 7.0 -ohjelmaa uudelleen ja kaytin myos erittain paljon Microsoft Paint

ohjelmaa viimeistelyyn.

Kuten jo mainittu PhotoShopilla sain nopeasti vahvistettua piirrosten aariviivat taysin
mustiksi. Kuvien muokkaamiseen meni silti paljon aikaa, koska kuvia oli seitseman erilaista,
ja niita kaikkia piti viela muokata. Erityisesti kuvien viimeistely vei aarimmaisen paljon aikaa,
silla PhotoShop 7.0 ohjelma vahvisti kaikki huomaamansa viivat, mitka skannerini kopioi
kuvaan. Koska olin piirtanyt kuvat paperille lyijykynalla ja jouduin kumittamaan kuvan viivoja
useampaan kertaan, niista jai himmeat jaljet paperille ja tietenkin nama turhat viivat tulivat
piirroksien mukana kuvaan. Jouduin siis kaymaan kaikki kuvat useampaan otteeseen lapi ettei
niithin jaisi ylimaaraisia pisteita tai viivoja ja kumittamaan ne kaikki manuaalisesti. Joissain
tapauksissa PhotoShop oli paksuntanut tiettyja aariviivoja kohtuuttoman paksuiks tai jattanyt
joitain aariviivoja pois, joten jouduin valilla kaymaan kaikki aariviivat lapi, jotta ne olisivat

sopivan paksuiset eivatka loppuisi kesken.

Opinnaytetyota oli mielekasta tehda ja tieto siita, etta tuotokseni jaisivat Keudan kayttoon
pitkaksi aikaa motivoi minua paljon. Oli hienoa tehda tyota, mista yhteistyokumppani
selkeasti hyotyy ja tulokset tulisivat selkeasti nakyville. Keudan kaikki kauneudenhoitoalan
opettajat olivat tyytyvaisia lopputulokseen, mika lisasi unnistumisen tunnetta. Oli myos

erityisen palkitsevaa nahda lomakkeeni kaytossa koulussa, kun myohemmin kavin Keudassa
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kaymassa. Kaiken kaikkiaan on erittain palkitsevaa tietaa, etta minun panokseni johdosta
tulevat kosmetologit opiskelevat lomakkeitteni avulla ammattiin. Paasin siis jattamaan

jalkeni tulevaisuuden kosmetologien osaamiseen.
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Liite 1. Perustietokortti

At

Keuda "
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PERUSTIETOKORTTI

Hyva asiakas! Pyydamme Teita tayttamadn lomakkeen ennen hoitoon tuloa. Kysymme asicita, joilla on
merkitystd terveydelle ja hoitosuunnitelmalle. Tarvitsemme tietoja, jotta woimme valita turvalliset tuotteet,
laitteet ja menetelmat. Antamanne tiedot ovat luottamuksellisia.

Sukumnimi: Etumnimi:

Ammatti: Syntymavuosi:

Puhelin: Email:

Oisoite:

Bamantilanne Terveys

O Hypa O Tarttuva tauti, mika?

O Tyydyttava [ Sydin ja verisuonitauti, mika?

[ Stressaava 0 verenhyytymisongelma
[ veritulppa, millon?

Ruohkailutottumukser O Suonikohju

O Perusruckavalio ] Raskaus

0O Kasvisruokavalio [ Diabetes

O Erikoisruckavalio miks?

[0 Psivittdisen vedenjuonnin mEara:

Vatsantoiminta
O s3anndllinen
[0 epasidnndllinen

O Ummetusta

Liikuntatottumukset
[0 epasidnndlliset

O s3annilliset
Kertaavko:

Liikumtamuota:

O Kasvain, mika?

[ Epilepsia

0 Ms-tauti

[ Kilpirauhasen toimintah&iria, mika?
O Tuki- ja likuntaslin sairaus

[J Teko- tai metalliosia, missa?

[ sydimentahdistin

[J Leikkaus, millon?

[ Kauneusleikkaus, miks?

[0 Tayreainerta tai implantit, millon/kk?



lhosairaudet

O aAkne

O Atooppinen iho

O Psorizasi

[ Herpes

O Eynsizairaudet, mik3?

O Muu, mika?

Allergiat

O Eiallergioita
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Lasikitys
[0 Aknel3skitys, millon?

O Kortisoni

[0 Antibicotti, millon?

[ sydanl3akitys

[ Nesteenpoistoldakitys
O verenchennusl3ikitys
O Asperin

O verenpainel3akitys

[ Eepilepsialadkitys

O siepaly [ sieni-infektio, 133kitys millon?
O Nikkeli
O Eumi UV-herkloyys
O Jodi [ palaa aina
O Astma [ Palaa helposti, ruskettuu huonosti
O Muu, mika? [ Palaa joskus, ruskettuu hyvin
[ Palaa harvoin, ruskettuu hyvin
Tupakoin [ Eipala
O Kyl
O En
Lisatietoja
Vakuutan antamanitiedot oikeiksi:
pym. J20
Allekirjoitus
Tietoja k@ytetaan Suomen Henkilotistolakia 22.4 1999,/373 sovelnen,
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Liite 2. Kasvohoitokortti

Keuda 7"

KASVOHOITOKORTTI
MNirniz Syntymadvuosi:
IHOAMALYYSI
Thon rakenne Huokosten koko Talineritys
O Mormaali O Mormaalit O Mormaali
O Ohut O Pienst O Lisdantynyt
O Paksu O Swuret
Kosteuspitoisuus Rypyt Thon herkkyys
O Mormaali O Eiryppyja O Mormaali
O Epidermiaalisesti alentunut O Pinnallisia ryppyja O Alentunut
O Dermaalisesti alentunut O Sywvia ryppyija
Ihon pigmentti IThon verenkierto Kiinteys
O Vaakea O Mormaali O Mormmaali
O Punertava O Kalpea O Alentumnut:
O Eellertava O Kirjawa O Tomus
O Twmma O Pumoittava O Turgor
O Harmahtawva
IHOMUUTOKSET
1. Awvokomedot 11. Maksalaiskat
2. Umpikomedot 12. Pisamat,/kesakot
3. Papulat 13. Valkopalvifvitiligo
4. Pustulat 14 Arvet
5. Akne 15 Turvotus
6. Miliumit 16. Liikakarwoitus
7. Varsiluomet 17. Teleangicktasia/couperosa
8. Rasvasyylat 18. Lawvistykset
9. Pigmenttiluomeat 19 Pigmentoinnit
10. Verisucniluomet 20. Tayteainest
Ripsipidennykset, milloin huolto?
Muut ihomuutokset:
IHOTYYPPI:
IHON KUNTO: f
AIKAISEMPI IHONHOITO a
Tuotesarja:
Hoidon sasnnllisyys: T
O Puhdistus aine O Pavavoide O Kuorimta O Silman ymp. voide

O Kaswowesi O Yowoide O Maamio O Tehotiviste
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Liite 3
Liite 3. Kasihoitokortti
KASIHOITOKORTTI
Mimni: Syntymavuosi:
IHOANALYYSI
Kasien iho Eynnet Kynsinauhat
O Mormaalit O Mormaalit O Mormaalit
O Kuiva O Kovat O Kuivat
O Eritt3in kuiva O Pehmedt O Rikkonaiset
O lkdantyvd iho O Liuskottuvat O lhomuutokset
O o muutoksset O Eynsimuutokset
O Rakennskynnet, millon huotto:
Muuta huomioitavaa:
Aikaisammat itsehoitotoftumukset:
II
| | .,

_g' [}
) ™ 4 [ / : ! { \\
h " r ' 1 [ [
L8 ]
' _ . / ; i \ ( \
] . E
| St - o SN
£ “r & T 4
(SN /7 | /7 I SN
f o I| |I x"-\.
] ; i B I e L 1 1 "‘-I -
H | 1 i
[ -, ' - " L | I ! I ]
: II l ! I| | | II I l Il I I | ) II| III | | 1
I | [ | i ,' | [ i I | | | ' I | i
i i oo i 1 T 3 1 '
i J 4 oy | ) { | | | S | | ! |
. ; - ] -l |
Yo i ] E | |F1I ! II | || |I | \
1 . k o oot 5 L | -
g 'I Il ’ ¢ " ? ; I“-:'" = I"H. A
- - 14
Hoidon tavoite Hoitosuunnitelma Hoidossa kaytetyt hsehoitosuositukset
tuottest

Hugomicitavaa hoidon aikana:
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IHOAMALYYSI — SAARET & KYNMET

Liite 4
Liite 4. Jalkahoitokortti
A=
- |
Keuda "
JALKAHOITOKORTTI
Nimi: Symtymavuosi:
JALAN RAKEMMNE
Dikea Vasen
O Mormaali O Normaali
O Vaivasenluwu O Vaivasenluu
O Vasaravarpaat O Vasaravarpaat
O Poikittaiskaari laskeutunut O Poikittaiskaari laskeutunut
O PitkirtSiskaari laskeutunut O Pitkittiskaari laskeutunut
IHOANALYYSI - JALKATERAT
Dikea Vasen
O Mormaali . "'1_“ -"\\ - O Mormaali
11 P
O Kuiva f-{ﬁfa JT! I,rlll \ AT" [a]-, O Kuiva
o 7 | R o
O Hikoilevat | O Hikoilevat
O Hankauma / J k O Hankauma
O Eylmat 'II ."I \I O Eylmat
1. Sarveistuma | |lrl | 1. Sarveistuma
2. Kowettuma ’ | { 2. Kovettuma
3. Kans3 \ | { 3. Kansd
4 Vettymd/maseraatio "'. I." 4. Vettyma /maseraatio
5. Pykima | I\ ! 5. Pykima
6. Rakko i / \ i 6. Rakko
7. Syya LN o il 7.5yyla
&. Mahdollinen sieni-infektio 8. Mahdollinen sieni-infektio
9. Muuta: 9. Muuta:

Dikea - 533ret Vasen - 5adret
O Mormaali O Normaali
O Kuiva I| \ i | O Kuiva
O Turvotus | ! I'I | O Turvotus
! ]
O Suonikohju f ‘ O Suonikohju
i

O Teleangicktasia
O 5Saarihaava
O Thomuutokset

Dikea — Kynnet
O Mormaali

O Paksuuntunut ,."

O Sisaankasvanut
O Mahdollinen sieni-infektio

O Eymsimuutosket

O Teleangiektasia
O S3arihaava
O Ihomuutokset

Vasen — Kynnet

O Mormaali

O Paksuuntunut

O Sisdankasvanut

O Mahdollinen sieni-infektio
O Eynsimuutokset
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Liite 5
Liite 5. Vartalonhoitokortti
W
-
Keuda "
VARTALONHOITOKORTTI
Mirmi: Syntymavuosi:
VARTALOANALYYSI
Vartalotyyppi Ryhti Selluliitt
O Ektomorf / hoikka O Mormaali (Tummenna mallista)
O Mesomaorf [ sopusuhtainen O Ryhtimuwutoksia O | aste
O Endomorf [ tukeva O Skolicosi O Il aste
O Skyfoosi O Il aste
O Muu, mik3?
Nautintoaineiden kayttd Kudosten kiinteys Thoanalyysi
{kahwi, tee, tupakka, alkoholi) O Normaali O Mormaali
O Runsas O Alentunut / veltostunut O Kuiva
O Kohtuullinemn O Rasvainen

O Ei lainkaan

Muut muutokset
. Luomet

1 %
2. Maksalsiskst Jd ___'i P
3. Vitiligo f’r S 7 : e
4. Aspi, arpikeloidi N ,I -’JI |
5. Ihottumaa, ekseema LH a |>L ,hl |
6. Arpijuocvaa 1'\' " |
7. TEIEJEIﬂ.giEktas'la “}"‘I S L\’J "E’)
2. Suonikohjut | |
3. Uikalcinr::i'ms | ’ IVL" ' ";5
Muuta, mitad? \ r & |
. \ |

Muut aikaisemmat itsehoitotottumukset: | ' ! IIl - I'll e K

f |

! 1 }

| BN
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MITTAUKSET
Ennen hoitoja / pym. Heitosarjan jalkeen §/ pvm.
: 4 L
LA J L
=|/- - {
A | "\!
'.".\‘::III F lII L]’
SN I ows
L 8
] | A 'f
¥ U| /’
LA AR
L LT L2 LY AL
Paino Paino
Pituus Pituus:
BAI: BMI:
O Ihoanalyysi tarkistettu Hoidon tavoite Hoitosuunnitelma :Iun;:i:::ta kaytatyt
O Perustietokortti
tarkistettu
Tekija:
Opettaja:
Itsehoitotuotteat Annetut naytteet ja latkohoitosuositus INCI {vahinmt3an 2kpl f

myydyt tucttest

tuote)
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Liite 6. Kylpylahoitokortti

Keuda

KYLPYLAHOITOKORTTI

Nimi: 5'!“1."“ 3 iz

Terveydentila:

Laakitys:

Allergiat:;

Kehon jaihon yleistila: [0 Hywd

O Muu:

Asiakkaan toiveet

Hoidon tavoite

Hoitosuunnitelma (menetelmdt ja tuotteet)
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Hoitomenstelman periaate ja kontraindikaatiot

Koti- ja jatkohoitosuositukset

ltsearviointi

Tekija:




Liite 7. Ehostuskortti

Keuda ™"
EHOSTUSKORTTI

MNimi:
IHOAMALYYSI
Huokosten koko Talineritys
O Mormaalit O Mormaali
O Pienet O Lis3antynyt,
O Suuret
Kosteuspitoisuus Rypyt
O Normaali O Ei ryppyja

O Epidermaalisesti alentunut

O Pinnallisia ryppyja

O Dermaalisesti alentunut, O Sywia ryppyid

Ihon pigmentti Thon verenkierto

O Vaalea O Mormaali

O Punertava O Kalpea

O Eellertdva O Kirjava

O Tumma O Punwoittawva
O Harmahtava

MORFOLOGIA

Kaswot:

Silmat:

Huulet:

Kulmat:

Asiakkaan omat hoito- ja ehostus tottumukset:
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TEKLA:

Syntymavuosi:

Thon herkkyys
O Mormaali

O Alentunut

Kiinteys
O MNormnaali

O Alentunut

N
7N

/ \

f

N ¢.5
b
N A
/ \

Asiakkaan tyyli:




TUOTEVALINNAT

Pohja:

Neutralointi:

Eulmat;

Huulimeikki:

Silmameikki:
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Varjostukset:

Korostukset:

Poskipuna:

Ripset:

PERUSTELUT TYOLLE

EHOSTLKSEN TAVOITE

EHOSTUS-SUUNNITELMA

KOT- JA JATKOHOITO-OHIEET

ITSEARVIOINTI
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Liite 8. Ripsien ja kulmien kestovarjayskortti

K eu da 2 TEKLUA:

RIPSIEN JA KULMIEN KESTOVARJAYSKORTTI

Mimi: Symtymavuosi;

ANALYYSI

Muorfologia:

Kaswot:

Silmat:

Huulet:

Kulmat:

Asiakkaan omat hoitotottumukset:




Liite 9. Kotihoito-ohje

Keuda ™

KOTIHOITO-OHIE

Hoitotuottest:

P3ivittain

Viikottain

Rawvinto [ Liikunta

Muuta

Seuraava hoito ja aika:

Opiskelija:

Kéuda*’

Hoitotuottest:
PSivittdin
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KOTIHOITO-OHIE

Viikottain

Ravinto [ Lilkunta

Muuta

Seuraava hoito ja aika:

Opiskelija:




