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Kotisivukoneita on nykyéan paljon kaikenlaisia. Téssd opinnaytetydssa halusin
selvittad, mita vaatimuksia nimenomaan kampaamoalan yritys asettaa kotisivuko-
neen kéytettavyydelle. Arvioin ja vertailen neljaa eri ilmaista kotisivukonetta.
Vertailussa parhaimmaksi osoittautuvalla kotisivukoneella teen www-sivuston
pienyrityksen tarpeisiin.

Ensin madrittelen ne ominaisuudet, joita kampaamoalan yritys tarvitsee kotisivu-
konepalveluun. Samalla méérittelen vaatimukset palvelun kaytettdvyydelle alan
kirjallisuudesta ja verkkolahteistd. Tdman perusteella arvioin kotisivukoneet rekis-
terditymalld erikseen jokaiseen neljaan palveluun ja tekemalla niihin www-
sivustoa. Arvioinnissa minulla on apuna sovellettu Nielsenin muistilista, josta
voin tarkistaa kéytettavyyden kriteerit. VVertailen arvioinnin tuloksia keskendén ja
selvitan parhaimmaksi osoittautuneen palvelun. Talla kotisivukoneella teen www-
sivuston parturi-kampaamo Salong Zopille.

Jokaisen kotisivukoneen kayttoliittyma oli erilainen. Tésté johtuen jokaisen ko-
tisivukoneen toimintaperiaatteessa oli nakyvia eroja. Arviointivaiheessa kévi ilmi,
miten johdonmukaiset kotisivukoneiden sivut ovat ja miten esimerkiksi navigointi
perustoiminnoissa tapahtuu. Sain selville, etté siind missé jonkin palvelun www-
sivut olivat sekavat, myos kotisivukoneessa navigointi oli sekavaa. Vastaavasti
yksinkertaisella ja helppokayttdiselld palvelulla oli yksinkertaiset www-sivut.

Vertailuvaiheessa kunkin kotisivukoneen tuloksia pystyttiin tarkastelemaan taulu-
koiden avulla, joihin kirjasin tdrkeimmat kriteerit ja ominaisuudet. Taulukoista
pystyin nopeasti paattelemaan kaytettavyydeltddn parhaimman kotisivukoneen.
Tulos ei tullut yllatyksena, sill& kyseisesté kotisivukoneesta huomasi jo arviointi-
vaiheessa sen helppokayttoisyyden ja miellyttavyyden.

Avainsanat kotisivukone, kaytettavyys, arviointi, vertailu
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Today there are a lot of different home page makers. In this thesis the aim was to
find out what requirements specifically a hairdresser company sets for the usabil-
ity of a home page maker. Four different free of charge home page makers were
evaluated and compared. Then a web site for the needs of a small business using
the service that appeared to be the best home page maker was created.

First those properties a hairdresser company requires from a home page maker
service to have were defined. At the same time the requirements for the usability
of the service were defined based on literature and web articles. Based on this the
home page makers were evaluated by registering into the four services and by cre-
ating a web site in them. In the evaluation an adapted Nielsen’s memorylist was
used, where the criteria of usability were checked. The results were compared and
it was found out which service appeared to be the best. The best home page maker
was used to create the web site for a hairdresser company called Salong Zoppi.

The user interface of each home page maker was different, hence the policies of
each home page maker had visible differencies. In the evaluation phase it emerged
how logical the web sites of the home page makers were and how, for example,
the navigation in the basic functions was done. It was discovered that when some
service had a confusing web site, also the navigation in the home page maker was
confusing. Respectively a simple and user-friendly service had a simple web site.

In the comparison phase the results of each home page maker could be considered
by the aid of arrays, where the most important criteria and properties were regis-
tered. From these arrays a conclusion on the best home page maker could easily
be drawn. The result was not surprising, since the user friendliness and conven-
ience of each home page maker was already noticed in the evaluation phase.
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1 JOHDANTO

Internetissé on tarjolla runsaasti erilaisia www-sivustojen tekemiseen tarkoitettuja
kotisivukoneita. Kotisivukoneiden kayttdminen on mielenkiintoista, itsekin olen
kayttanyt aikoinaan Websid, Shinybooki.fi:n vieraskirjaa seké Kotisivukone.fi:4.
Tdassa opinnédytetydssa selvitin, mika kotisivukone sopii ominaisuuksiltaan, kéy-
tettdvyydeltddn ja helppokéyttoisyydeltdan pienyrityksen kayttoon. Vertailin ny-
kypaivén eri kotisivukoneita. Aihetta rajasin siten, etta otin tutkimukseen mukaan
vain ilmaiset kotisivukoneet. Vertailussa sopivimmaksi osoittautuneella kotisivu-

koneella tein www-sivuston toimeksiantajayritykselle.

Vertailun suoritin kunkin kotisivukoneen asiantuntija-arvioinnilla. Arvioinnin
pohjana minulla on ne ominaisuudet, mita toimeksiantajayritys tarvitsee kotisivu-
koneelta seka kaytettavyyden kriteerejé. Valintaani vaikuttivat valitsimieni ko-
tisivukoneiden verkkosivut. Minulla on aikaisempaa kokemusta kotisivukoneiden
kaytosta, joten kdytdn myos omaa kokemusta lahdetietona. Liséksi kaytan lahde-
materiaalina kirjoja web-suunnittelusta ja —kéytettavyydesta seké verkkojulkaisu-

ja.



2 TOIMEKSIANTAJA

Toimeksiantajana on Salong Zoppi, joka toimii hiusalalla. Parturi-kampaamo on
perustettu 1.7.2013 ja se tyollistda kahta parturi-kampaajaa. Salong Zopin palve-
luihin kuuluvat hiusten leikkaukset, vérikésittelyt, kampaukset, kiharakasittelyt

seka ripsien ja kulmien vérjaykset.

Yhdistykselld ei ole ennestdan verkkosivuja, ainoastaan Facebookissa heillad on
sivut. Kyseessé on nuori yritys, joten verkkosivujen tekeminen on nyt ajankohtais-
ta. Www-sivujen kohderyhmané ovat yrityksen asiakkaat. Tekemani sivut tulevat
olemaan alustavat ja yksinkertaiset. Jos tulevaisuudessa tarve vaatii, sivustoa voi

laajentaa ja resurssien mukaan tilata vaikka oman www-osoitteen.

Verkkosivustot olisi hyva luokitella sen perusteella, mihin tarkoitukseen ne on
luotu. Naitd luokkia ovat mm. itseilmaisu, mielipidekirjoitus, mainonta, uutisointi
ja viihdyttdminen. Mainonta-kategoriassa on kyse tuotteen tai palvelun mainosta-

misesta. Sivut siis on tehty myyntitarkoitukseen. (Korpela & Linjama 2005, 11.)

Yrityksen sivu tulee olemaan mainontaa varten. Tarkoituksena on mainostaa yri-
tyksen palveluita ja tuotteita sekd vanhoille ettd tuleville asiakkaille. Sivusto tulee
siis oikeasti tarpeeseen ja kayttoon.
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3 KOTISIVUKONEET

Kotisivukone on verkossa toimiva alusta, jolle voidaan luoda kotisivut helposti ja
nopeasti (Kotisivukone 2013). Palvelun ajatus perustuu siihen, ettd kotisivuko-
neen avulla pystytddn luomaan verkkosivut ilman mink&énlaista koodaustaitoa,
olematta mitenkdan erityisesti tietokoneisiin orientoitunut henkild. Yksinkertai-
simmillaan kotisivukoneet on pyritty tekemaan helppokéyttoisiksi silla periaat-
teella, ettd verkossa ei tarvitse suorittaa kuin muutama vaihe, kun kotisivut ovat jo
olemassa. Suurin osa kotisivukoneista kuitenkin siséltaa htmi-kirjoitusalustan, etta

kokeneempikin kayttdj voi halutessaan harjoittaa koodaustaitoa.

Suurin osa kotisivukoneista on jollain tapaa maksullisia, kun taas joidenkin perus-
paketit ovat ilmaisia. Maksulliset palvelut soveltuvat jopa yrityskayttoon. limaiset

kotisivukoneet on suunnattu enemman yksityishenkilille ja harrastuskayttoon.

Kotisivukoneita on padosin kolmea eri tyyppié, ilmaisia, puoli-ilmaisia seka mak-
sullisia. Suurinta osaa kotisivukoneista pystyy kayttamaan muutaman viikon il-
maiseksi kokeilemisen muodossa, jonka jalkeen palvelu muuttuu maksulliseksi.

Tallainen on esim. Kotisivukone.fi.

Verkosta 16ytyy myods puoli-ilmaisia kotisivukoneita. Nama ovat sellaisia palve-
luita, missa tietynlainen peruspaketti on ilmainen. Kotisivukone siis tarjoaa mak-
suttomasti perusverkkosivut. Jos sivuja haluaa laajentaa tai poistaa palvelusta
mainokset, kotisivukone veloittaa lisdpalvelusta. Tallainen on esim. Suntuubi.com

-sivustossa vapaavalintaisesti otettava SuperTuubi —palvelu.

Verkosta 10ytyy myo6s ilmainen kotisivukone, nimeltddn Webbisivu.com. Tama

kyseinen palvelu toimii taysin ilman veloitusta misséén vaiheessa.

Kotisivukoneita 10ytyy siis lukuisia. Naistd valitsin nelja opinnaytetyohoni. Niista
ensimmainen on Suntuubi.com, tdman jélkeen Suntuubi. Tdman liséksi on Shiny-
book ja Google-sivustot. Viimeiseksi valitsin Omasivu.fi:n, tast4 eteenpdin Oma-

Sivu.
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4 KOTISIVUKONEIDEN KAYTETTAVYYS

Kotisivukoneista on tehty lukuisia tutkimuksia aikaisemmin. Tama tutkimus eroaa
aiemmin tehdyista siing, etta vertailussa on kyse kotisivukoneista, jotka sopivat
erityisesti kampaamoalan yrityksen kaytton. Opinndytety¢é maksullisten ko-
tisivukoneiden vertailemisesta I0ytyy vuodelta 2009.

Suurinta osaa kotisivukoneista pystyy kéyttdmaan muutaman viikon ilmaiseksi
kokeilun muodossa, jonka jalkeen palvelun kaytostd veloitetaan. Naita palveluita
en ottanut tutkimukseen mukaan, silla tutkin ainoastaan ilmaisia kotisivukoneita.
Tutkimuksessa olevat kotisivukoneet ovat luokiteltavissa kahteen eri kategoriaan:
taysin ilmaiseen kotisivukoneeseen seké kotisivukoneisiin, joilla peruspaketti on
ilmainen. Peruspaketti tarkoittaa tdssa tapauksessa sitd, ettd kotisivujen tekeminen

on siihen asti ilmaista, kunnes otetaan laajennuksia kayttoon.

Joistain kotisivukoneista oli vaikeaa 16ytaa tietoa. Useimmat mainostavat sit4, mi-
ten helppokayttdisia kotisivukoneet ovat. Helppokayttoisyyteen liittyy se, ettd ko-
tisivukoneiden omilta kotisivuilta ei 16ytynyt oleellisia tietoja, mita voisi kayttaa
vertailussa. Jos kotisivukoneen kohderyhmané on aloitteleva tietokoneen kéyttaja,
ei sivuille silloin laiteta kotisivukoneen teknisia tietoja. Juuri tdmé on sité helppo-
kayttoisyytta, kokematonta kayttajaa ei tarvitse turhaan rasittaa hanelle tarpeetto-
milla tiedoilla. Kéyttdjat eivét katso kaikkea, mita sivulla lukee, vaan sivu silmail-
l4&n ja poimitaan ainoastaan ne asiat, mitka kiinnostavat, eikd niink&éan teknisia
termeja (Krug 2006, 21).

Kotisivukoneiden vertaileminen niiden omilla sivuilla lueteltuihin ominaisuuksiin
osoittautui kuitenkin vaikeaksi, silla niista ei selvinnyt juuri mitddn muuta kuin,
ettd ne ovat ilmaisia. T&sté johtuen rekisterdidyin jokaiseen palveluun erikseen ja
arvioin palvelun kaytettdvyyttd. Liséksi otin vertailuun mukaan ensivaikutelmat

kotisivukoneiden omista sivuista.

Kotisivukoneiden vertailuprosessissa on tassé opinnaytetydssé kolme paavaihetta.

Ensin tarkastellaan valittujen neljan kotisivukoneen etusivujen ensivaikutelmaa.
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Sen jalkeen arvioidaan www-sivujen tekemista jokaisessa palvelussa. Kun arvi-

ointi on valmis, verrataan saatuja tuloksia.
4.1 Toimeksiantajan valintakriteerit

Vertailussa parhaaksi osoittautuva kotisivukone tulee Salong Zopin kayttoon. Ar-
vioinnissa tulee kiinnittdd huomiota nimenomaan niihin ominaisuuksiin, jotka
ovat yritykselle tarkeitd. Mina tietojenkasittelyn opiskelijana aloitan ja teen sivut,
joten téssa tapauksessa kotisivukoneen kayton aloittamisen helppous ei ole niin-

kaan tarkeaa.

Ne asiat, jotka ovat oleellisia Salong Zopille, ovat kotisivukoneen helppokayttoi-
syys, kotisivutila, turkoosi varimaailma, ylatunnisteen muokkaamismahdollisuus
sekd mahdollisesti kuvagallerian luomismahdollisuus. Helppokéyttoisyys tarkoit-
taa kotisivukoneen yleisen kaytdn helppoutta seké péaivittdmisen vaivattomuutta.
Salong Zopilla on toiveena lisété kotisivuilleen taidonndytteitd mm. vérjayksist,
joten palvelussa on oltava jonkin verran tilaa kuvien lataamiseen. Yrityksen vari-
maailma on turkoosi, ja tata kyseista varia halutaan myos sivuille. Sivujen ylatun-
niste voi muuttua sesongin mukaan, ja sen muokkaaminen taytyy olla mahdollista.
Liséksi ohjeiden saatavuus ja kayttajatuen tavoitettavuus ovat olennaisia ominai-

suuksia.
4.2 Kaytettavyyden arviointi muistilistan avulla

Kéytettavyys tarkoittaa yksinkertaisimmillaan sit4, miten hyvin ihminen pystyy
omaksumaan tuotteen toiminnan. Nimenomaan www-sivustoissa kaytettavyys il-
menee kayttoliittymassa. Kayttoliittymd on ihmisen ja tietokoneen vélissé ja sen
kautta ihminen toimii my6s www-sivuilla. Koska kayttéliittymé on www-sivuston
ulkoasu, yksi suuri osa hyvaa kéaytettavyytta on se, ettd kayttaja havaitsee sivuilta
oleellisia asioita ja hdn osaa niiden kautta navigoida oikeisiin paikkoihin. (Korpela
& Linjama 2005, 354.)

Kéytettdvyys on jaettavissa Nielsenin mukaan kuuteen osaan eli opittavuuteen,
tehokkuuteen, muistettavuuteen, virheettomyyteen, miellyttavyyteen ja hyodylli-
syyteen. Opittavuus kertoo, mikali tuotetta on ollut helppo kayttad ensimmaéisen
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kayttokokemuksen perusteella. Miellyttavyys mittaa sitd, miten mukavaksi kéaytta-
ja kokee tuotteen kayttamisen. Hyodyllisyys kertoo, soveltuuko tuote kayttotar-
koitukseensa. (Auer 2005.)

Kéytettavyys arvioidaan muistilistan avulla. Muistilistalla voi olla Nielsenin mu-
kaan esimerkiksi, millaisia asioita testattavalla tuotteella pystyy suorittamaan,
pystyyko kayttaja eteneméén tuotteen kdytossa oman tahtonsa mukaisesti ja onko

tuotteen ulkoasu johdonmukainen. (Polut — tietoa designoppimisesta 2004.)

Tassa tutkimuksessa kotisivukoneiden kaytettavyys arvioidaan vastaavalla peri-
aatteella toimivan muistilistan avulla. Kun suoritan arviointia, voin katsoa listalta,
mitd asioita minun pitad erityisesti tarkastella. Muistilistalla minulla on ndama
kolme kéytettdvyyden osa-aluetta eli opittavuus, miellyttavyys ja hyddyllisyys.
Kéytdnndssd nama tarkoittavat helppoutta navigoinnissa, yleisessa kaytossa seké

paivittamisessa alla olevan listan tavoin.
- Painikkeiden ja toimintojen I0ydettavyys.
- Painikkeista taytyy tapahtua se, mita niilta odotetaan.
- Linkeista taytyy paasta sinne, minne niista odotetaan paasevan.
- Kaotisivutilan riittavyys.
- Alasivujen ja kuvagallerian luomismahdollisuus.
- Sivujen ulkoasun, kuten taustan ja ylatunnisteen, muokattavuus.
- Ohjeiden saatavuus ja asiakastuen tavoitettavuus.
- Mainokset tulee saada sivuilta pois.

Kotisivukoneita téssé tutkimuksessa on nelja kappaletta. Rekisteréidyin niihin
kaikkiin ja tein jokaiseen palveluun Salong Zopille sen verran www-sivuja, etté

sain selville, milla asteella kotisivukoneiden kaytettavyys on.
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5 ENSIVAIKUTELMA KOTISIVUKONEISTA

Ensivaikutelma on aina sellainen asia, mihin on panostettava. Tama patee myos
verkkosivustojen ulkoasuun. Siihen panostaminen on tarkeéa, silla vain kouralli-
nen sivustolla kavijoistd vaivautuu tutkimaan sivuja syvemmin, etusivua lukuun
ottamatta. Etusivulla on suuri rooli ensivaikutelman suhteen, silla siitd kayttajan
taytyy osata havainnoida sivuston tarkoitus seka se, miten sivustolla kayttaydy-
taan. (Hatva 2003, 15.)

Ensimmaéinen asia, jonka kéyttdja vastaanottaa kotisivukoneesta, on etusivu. Se,
millainen etusivu on, kertoo yleensd merkittavéasti tdssa tapauksessa itse kotisivu-
koneen kaytettdvyydesta. Tassé luvussa esittelen ja arvioin kotisivukoneiden etu-
sivut. Arviointi pohjautuu ulkoasun kaytettavyyteen. Tassa vaiheessa tarkein omi-
naisuus on selkeys ylipaatddn. Onko kotisivukoneen etusivu selked? Kertooko se
tarpeeksi tietoa itse palvelusta? Miten miellyttavalta etusivu ndyttdad? Ulkoasu on
tarked, silla jos se on epamiellyttava tai jotain asiaa ei heti ensivilkaisulla 16yda,

kayttéja ei luultavasti enaa sivulla kdy (Perttild, 2010).
5.1 Suntuubi

Ensisilmaykselld Suntuubi.com (kuva 1) vaikuttaa sekavalta, silla etusivu on jaet-
tu neljaan osaan. Vasemmassa ja oikeassa reunassa on linkkeja ja mainoksia. Yl-
haalla on sisaankirjautuminen ja mainos. Keskiosassa on sisaltoa tekstin ja tilasto-
jen muodossa. Sivulla on siis paljon elementtejd. Kéyttdja ei koe tarpeelliseksi lu-
kea ja katsoa tarkasti jokaista sanaa ja kuvaa, vaan pikemminkin silmailee nopeas-
ti sivun (Krug 2006, 22). Vasemmassa ylakulmassa on tekstilaatikot tunnukselle
ja salasanalle eli kirjautuminen sivustoon. Kirjautuminen on totuttu nakemaan oi-
keassa yldkulmassa, joten silma ei 16ydd niin helposti vasempaan yldkulmaan.
Yleensd pelkkd logo on sivun asettelussa vasemmassa yldkulmassa (Lynch &
Horton 2008, 89.)

Sivun vasemmalla reunalla on johdonmukaisesti linkkivalikko. Valikon sijoitta-

minen vasemmalle on yleinen asettelu www-sivustoissa (Veen 2002, 48). Sen ala-
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puolella on keskustelulinkki, koodipankki, yhteydenottolinkki, satunnaisen sivus-

ton mainos seké& sivuston ulkopuolinen mainos.

Sivun yldosassa on sisaankirjautuminen. Sen jalkeen on pitké, sivuston ulkopuoli-

nen mainos seka kielivalinta.

Sivun keskikohdassa on mainos, kielivalinta seka itse palsta, jossa kerrotaan Sun-
tuubi-palvelusta. Néiden alapuolella on erilaisia tilastolaatikoita Suntuubi.com —
kotisivukoneella tehdyista sivustoista, mm. viimeisimmaét Kirjautumiset ja uusim-

mat blogikirjoitukset.

Etusivun oikealla reunalla on linkki Lisapalveluihin, hakutoiminto, Osta sivuillesi
lisd& ominaisuuksia! — ja Ajankohtaista —linkit. Etusivu on luokiteltavissa selkeé&s-
ti navigointityyppisiin sivuihin. Tdman tyyppiset sivut, joissa on enemman linkke-
ja kuin esim. varsinaista siséltotekstid, luokitellaan navigointisivuihin. (Lynch et
al. 2008, 163.)



16

Turrue: AN

alimn
T ULIDE com ==

Etemia
Jlenaiack Koliainnk
Fenaata Koliaind
mzim kp e Tea
ot

Wzimcals

Sunituuibd
Shvujal

Sl o ~varkdcaivuyhbsiSSn on perurbattu 55843 Erairts kobishas,
Ity Bty 1223067 kovas, 306473 bloghd-obuaty fu 244427 osta
lomrcbubia b naich 4458347 viersakdsaerarkinil -
shouille-sl lisdd
ominalzuukslal
PLRG S0 A LL S O S0 TE S LLEE, TARKETA K YT M1dS N -¥ERK KO TU KK UK ST

Csallistu
Wl Rinki
kaskustelulhin

IID-DI‘.IE]I j: Firoia hesmas b behant N
L LE [
kotishoulllz] T o ki
U afrrrast o bt - b S0 il et s e [——
. ) "Bt Y -
Yhicydenotot ja luonto-kuvat.w2.fi iso-valtava-meritaulu-82cm-142cm- - o
kehitysehdotukset 2. fi melodia.virtuaalitalli.fi ctwamons. kiaanit.fi e
hipeerfedt, wid. fi nuleiners w2 - ke Sm a- et of -y -y -t 2T SoTn Moot B

132 030 wrimm
ecdulis s - ROt L W2 mimunwd & scturikisns klasnis & oincsbmald nghad Wi A pol deratar- e

T e — E— [ > |

L chial E aubicocs 275 R ot
2 ko -.-: 2 mactubay 0 AT 2 ccatl s
3 ke ] 3 by 2 3 o 1
4 gageic 1 4 Ligrtyeg a7 4 mrrek Fre)
5 bk 7 i mk &7 5 decooaly Fre)
5. mastere 5 6. maohiiactce g 6. @ e
7 zam F Ear—— g 7. Lgirargs ma
& abccanew 3 & battigceril 486 & matcroligchel 2R
A Eacabacian 3 LR —— e % ke =
L b e R 2 L fata o 0 s ]

. e L Esoagtgefy GE [ 51
Silman ey s
- .- El L‘-‘—'—"‘""‘—--. z E e
< Focaatanty (G kg
diagnostiikka . mwtaicn -
[ 8. krecraces (GEN -
wree . gen. i e ——— T
. PR rr—y =
Laadukkaat ja luotettavat 2 e P
f W prigesce (GE PP
laitteet koulutustakuulla. o e o=
i B T LB ririy
13 boarcos GE) T
W wama E e
= Eumbiaar F
= Linsa |

COTTTEE—
Ar—— [ T —— = I v
2 rcani FrE 2 gemlh an PR 28
3 macicecbigene) T FR—— e 3 ks a5
& mogecar Frer] & gragiood = PR T
T giy 20 LI T ETE] L 334
& amige 2108 [ [, Tir] i & ualoereocy bt 2
7. kit 20 7 ke 2L:10 7 i 173
& Dbl ft e i ke 2L & Lagc AR
% phwrray E ] S fnmkian EE] o bargly 1738
PR 20 W g 2m W bk et

- L - L | L+ Lo |

Kuva 1. Suntuubin etusivu.

Vasemmassa reunassa on Satunnainen sivusto —linkki, joka nédkyy kuvan muodos-
sa. Kuvassa nékyy talla hetkelld 31.07.2013 jokin etusivu, jossa on hevosen kuva.
Kun kuvaa klikkaa, odottaa paasevénsa katsomaan hevossivuja, mutta ndytolle

ilmestyykin kissasivusto. Kun kokeilee samaa linkkia toisen kerran 21.08.2013,
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kuvassa nakyy koirasivusto, ja talla kertaa kyseinen sivusto myos tulee linkista
klikattaessa. Satunnainen sivusto siis on eri toisena paivand, mutta linkin kuva ei
valttamatta vastaa kohdesivua. Tama rikkoo kéyttdajan mielikuvaa aiemmin opitus-
ta, silla tassd kontekstissa kayttdja odottaa paasevansa tietylle sivulle, mika linkis-

sé annetaan ymmartaa (Veen 2002, 35).

Kayttajien tekemid sivustoja selaillessani huomasin, ettd sivuilla on mainoksia.
Myos Suntuubi-kotisivukoneen omilla sivuilla on mainoksia, niin itse palvelun

kuin ulkopuolistenkin.

Jokaisella sivustolla on samanlainen sivun asettelu, linkit ovat vasemmalla puolel-
la ja oikealla puolella on varsinainen tekstipalsta. Joko juuri niiden sivustojen te-
kijat, joita tarkastelin, eivat ole kokeneet tarpeellisiksi monimutkaisempia sivusto-
ja tai sitten Suntuubi-kotisivukoneessa on niukasti mahdollisuuksia valita erilai-

nen sivun asettelu.

Vasemman reunan perusvalikossa on Ohjeet-linkki. Ohjeissa ndkyy olevan aihei-
ta aina kirjautumisesta CSS muokkaukseen. Ohjeiden aiheet eivat ole aakkosjar-
jestyksessd, vaan etenevét jotakuinkin térkeysjarjestyksessd, eli Kirjautuminen,
lisenssin hallinta, yllapito, editori, kuvan lisédminen, musiikin lisédminen, videon
lisaédminen, navigointi, yleiset asetukset, grafiikka ja sivupohjat. Ohjeiden jarjes-
tyksesta saa sellaisen kuvan, ettd Suntuubi on tarkoitettu enemmankin kuvien ja
musiikin esittdmiselle, silla vasta naiden aiheiden jélkeen tulee olennaiset otsikot,
kuten yleiset asetukset, grafiikka ja sivupohjat. Sivuja luodessa ensimmaiset asiat
ovat yleensa juuri asetukset sekd sivupohjat, ja ndiden pohjalle rakennetaan itse
sivu ja mahdolliset kuvat sek& audiomateriaali (Lynch et al. 2008, 29).

Eri sivustoja pystyy katselemaan Etsi Suntuubi Sivuja —linkista. Sivustoja l0ytyy-
kin monenlaisia. On bandisivusto, hengellinen sivusto, lemmikkisivut, kylayhdis-
tyksen sivut, tv-sarjan fanisivut, sukusivut, matkasivut ja moottoripyorasivut. Tein
sellaisen huomion, ettd yhdistysten sivut olivat kaytettavyydeltddn huomattavasti
edistyneempid kuin muut sivut. Vaikka niissakin oli mainoksia, ne olivat loogi-
sempia eika niissa ollut mitdan turhaa vaan ominaisuuksia kuten foorumi ja blogi

hyotykaytossa.
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Sivustoissa nékyy paljon samoja sivun asetteluja. Jokaisessa sivustossa on va-
semmalla linkkijono, tekstipalsta oikealla puolella ja néiden yl&puolella ylatunnis-
te. LOysin ainoastaan yhden sivun, jossa linkit olivat ylhaalla ylatunnisteen ala-
puolella rivind. My6s samoja sivun teemoja nakyy. Valmiissa sivuteemoissa on
valikot, joissa on kolmiulotteiset efektit. Samanlaisia efektejd ei kuitenkaan nay

sellaisissa sivustoissa, joissa sivun teema on todennékdisesti itse tehty.

Suntuubi-kotisivukoneessa on sivusto, jossa myydaan kaytettya haapukua. Sivun
vasemmassa reunassa on vaalean lila kukkakdynnds, sivun aaltoilevassa ylatun-
nisteessa on vaaleanpunainen ruusu, jonka vieressa on kaksi sormusta. Valikkojo-
no pyoreine muotoiluineen vasemmalla on vaalean lila ja ainoastaan keskell& ole-
va tekstipalsta on valkoinen. Sivujen ulkoasu siis sopinee haapuvun myyntiin.
Tama sama ulkoasu on myds valittu kahden pop-laulajan fanisivujen ulkoasuksi,
ruusuineen ja sormuksineen. Tastd voinee olettaa, ettd ulkoasu on valittu tahan
tarkoitukseen siksi, ettd vallitsevina vareiné ovat vaalean lila ja vaaleanapunainen,
jotka sopivat pop-laulajien tyyliin, eikd yldosassa olevan ruusun ja sormusten ta-
kia. Suntuubissa siis ei vélttamatta ole mahdollista vaihtaa sivun teemojen kuvia
ja véritysta, tai sitten sivujen tekija ei ole osannut sitd. Tamé kotisivukone lienee
parhain vaihtoehto silloin, kun sivuteemavaihtoehdot vastaavat taydellisesti ko-
tisivujen aihetta.
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5.2 Google-sivustot

Google-sivustojen etusivu (kuva 2) nayttaé pelkistetyltd ja yksinkertaiselta. Sivul-
la ndkyvin elementti on oikealla puolella oleva sisdénkirjautuminen. Silmat Kkiin-
nittdvét ensisijaisesti tdhan huomiota koko etusivulla. Vasemmassa reunassa on
teksti, jossa lukee ”Suunnitteletko sivuston luomista?”. Sen alle on sijoitettu tietoa
Googlen kotisivupalvelusta. Kotisivupalvelu on helppokayttinen ja maksuton, ja
silla pystyy luomaan monimuotoisia ja jaettavia sivustoja. Uutuutena mainoste-
taan kymmenia sivupohjamalleja. Google-sivustojen etusivu on hyvin eleeton,

sill& kotisivukonepalvelua ei télta sivulta edes meinaa huomata.

Google =

Sivustot
. . Kirjaudu sisaan
Suunnitteletko sivuston luomista?

Google-sivustot on maksuton ja helppo tapa luoda ja jakaa verkkosivuja. Lisatietoja Sahkoposti

Luo ‘ |
monimuotoisia verkkosivuja helposti

Salasana
Kokoa

/ .
kaikki tietosi yhteen paikkaan % /
7

Maarita
kuka voi tarkastella ja muokata

Kirjaudu sisi

Uutta! Lue sivuste kymmenien valmiiden mallien

pohjalta [~ Pysy kirjautuneena sisaan

Etko voi kayttaa tiliasi?

Kuva 2. Google-sivustojen etusivu.

Google-sivustojen etusivu on niin eleeton, etté sivulla ei voi kuin ihmetelld, minne
hiiren kursori pitdd seuraavaksi viedd. Olisi hyvé, jos sivulla olisi jonkinlainen
selked valikko, jota kautta paasee jollekin tietosivulle. Valikoita sijoitetaan www-
sivustoille myds sen takia, etté tiedetddn milla sivulla ollaan ja minne sivulle voi-

daan mahdollisesti menna (Veen 2002, 50).
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5.3 Shinybook

Shinybookin etusivu (kuva 3) nayttadé yksinkertaiselta. Sivun yl&reunassa on sini-
nen palkki, jossa ovat linkit Sivuhakemistoon, Ohjeeseen, Saantdihin, Tukipals-
taan seka Rekisterditymiseen. Oikeassa yldkulmassa on kirjautuminen. Etusivulla
on lyhyt teksti, jossa kerrotaan, etta Shinybook on monipuolinen ilmainen vieras-

kirja- ja kotisivukonepalvelu.

Skbkopostiosaite §
| JEC

Rekhtertidy ?

ShinyBook

Ftusive Sivuhakemisto Ohje Skinnst Tukipalsta Rekisterdidy A e S A Tk

Kivtetty auto arviointi Kvinka palon om avtom arve tanan” Katso tailta mukaan. Awonarvio com

Tee ILMAISET Kotisiyut Omat kotisivut ja www-oscite halposti ja sopeastd! 123kotisve fi_Tenauser.Kotisivat
Tee jrse Kotfsivut Helopo tyekaly kotivivujen tekemiseen ja pavittimiseen. mow plamestia net RotVT L >
ShinyBook - llmainen vieraskirja ja kotisivukone

Tarvatulea ShinyBaok-kotisivupalveluun, ShinyBook on monipuslinan palvely, jessa veitluoda ilmaisen vieraskifjan sekiét: omatilmaisar
katisivut!

Joulakortit edullisesti Svomalas ek
Kayntikortit loppu? Nepeast: toims Paxkaupesnk
Tviskentele netised Ansaitse 5 € per tuticimus, sekiste. roitymally kysehvtutlcamioeen v Syselyverti So— >

| 1. KheRovtawaara | 1. Espeon Pasis Vieraskifa

Ita = korttinurkka com

dulle! wow.adeg: fitayneiooeri

2, My Disries
3. Paperitalll Sutty
4, Seinitalli Spice
3. Myyntitalll Szacdight
6. Dumla-peni
7. Karate Pawvakogas
8. Kisahavenen K.7 Resha
9, April's blog =)
| 10, Yksityiztall Savslazaan
‘11. Vargvisraskira
| 12, awrora.shinybook.fi
| 13. Krista Antenian Blegs
14, Bax.s Life
| 15, Peni Sivu

| 1. sarvijasken ketisivut
2, Suskin kovia
3. Straat Tunars Finland
4. parsonvizit
5. Alazka
6, Jokkeweb
7. Jasun vieraskina
8. Vieraskins
9, Katkerous RPG
| 10, KheRahal
| 11, indextyrzi
| 12, Kaviokujsn Ratsaswuskouly -- virtua,
13, Nuchoitola karkki :)
14, kzohoizala uneima
1 15. Teaksin viekut

2. Hopeaouoli
3, Samehan Vieraskina
4, Keppantalli Obramiki
S, Iimavaaran kennel
6. Diamecads
7. PracenStable
8. Schlsich-zalli Kuutamo
9, winmxrclud
10, Husion villakoirat
11. Kennel Huls Tassu
12, gecbilini
13. Susimatsd-reolipali
14, Kepprhevostalli Starlight
lls. SpMsz

| L. tyreien chat (3o

Kuva 3. Shinybookin etusivu.
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Sivun alussa on héiritsevasti mainoksia kuusi rivid. Nopealla vilkaisulla luulee,
ettd mainokset ovat Shinybookin omaa tekstig, silla mainokset ovat yksinkertai-
sesti esitettynd tekstimuodossa sielld, missa kotisivukoneen varsinainen tekstisi-
séltokin on. Kun tarkemmin katsoo, huomaa niiden olevan sivuston ulkopuolisia
mainoksia. Mainosten sijoittaminen tulisi keskittd sivuston ylatunnisteen ylapuo-
lelle, eli sinne missé k&yttajat ovat tottuneet niitd nakemaan (Lynch et al. 2008,
156). Mainosten alla on tilastotietoa taulukkomuodossa kotisivukonepalvelusta.
Taulukoihin on listattu uusimpien, suosituimpien ja satunnaisten sivujen 15:n kar-

ki. Viimeisessa taulukossa on listattu aktiiviset chatit.
5.4 Omasivu

Omasivu-kotisivukoneen etusivu (kuva 4) on hyvin yksinkertainen. Sivulla suu-
rimman osan tilasta vie rekisteréityminen osoite- ja séhkdpostikentdn muodossa
seka iso rekisterditymispainike. Oikeassa reunassa on lyhyet mutta kattavat ohjeet.
Sivun vasemmassa ylakulmassa on sisadnkirjautuminen. Se on lahes huomaama-
ton, silla www-sivustojen vasemmassa ylakulmassa on yleensa logo (Lynch et al.
2008, 89).
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Luo ilmaiset kotisivut tai ilmainen blogi. Tutustu ominaisuuksiin.

Sivuston osoite Kelsi sivuillesi vihintiin nelji merkkii pitkd

ti ainoastaan aakkosia (a-z) ja

.omasivu.fi

ittamaasi osoitteeseen

Sahképostiosoite
n tarkistathan, ettd kirjoitit
kein.

[0 Vaknutan olevani yli 16-vuotias ja
tutustuneeni myés muihin kiyttéehtothin

© 2013 omasivu.fi kiiyttsehdot - rekisteriseloste - yhteydenotto
3 Y yhtey:

Kuva 4. Omasivun etusivu.

Siitd huolimatta, ettd etusivu on yksinkertainen, kotisivukoneesta saa kuitenkin
ammattitaitoisen vaikutelman. Tdma johtunee sivun selkedstd muotoilusta ja siita,
ettd rekisterditymiskohdassa kayttajan pitad vakuuttaa olevansa yli 16-vuotias ja

tutustuneensa kayttoehtoihin.
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6 KAYTTOLIITTYMAN ASIANTUNTIJA-ARVIOINTI

Kotisivukoneen syvemman kéyttamisen arviointi suoritetaan asiantuntija-
arvioinnilla. Tassd menetelmassa on kyse kayttbongelmien toteamisesta samalla
kun tiettyd tuotetta kdytetdan. Asiantuntija-arvioinnissa kaytetddn muistilistaa, jo-
ka toimii testaajan apuna prosessin aikana. Tall& tavoin testaaja muistaa tarkastella

juuri listalla olevia asioita. (Polut — tietoa designoppimisesta 2004.)

Rekisterdidyin jokaiseen neljaan kotisivukoneeseen ja tein niihin www-sivuja Sa-
long Zopille sen verran, etté sain selville kotisivukoneen kéytettavyyden. Testasin
kotisivukoneiden yleistd periaatetta ja toimintatapaa sek& otin ongelmatilanteista
kuvakaappauksia. Sivuja tehdessani arvioin kotisivukoneen opittavuutta, miellyt-
tavyyttd seka hyodyllisyyttd asiantuntija-arvioinnin muistilistan kautta. \Www-
sivustoja tehdessani kiinnitin huomiota mm. siihen, miten taustavari ja ylatunniste
vaihdetaan, ohjeiden saatavuuteen, asiakastuen tavoitettavuuteen, navigointiin se-

ka palvelun yleiseen helppokayttdisyyteen.
6.1 Suntuubi

Suntuubia kayttdesséd huomaa, ettd kayttoliittymat ovat sekavia (kuva 5). Kun ko-
tisivukoneeseen on kirjautunut sisalle ensimméistd kertaa, palvelun etusivu on
tdynna sisaltoa erikokoisine ja erivarisine laatikoineen. Linkkeja ja painikkeita on
sijoitettu epamaardisesti pitkin sivua. Ulkoasun visuaalisen ilmeen tulisi olla loo-
gisesti aseteltu sen sijaan, etté sivu koetaan hairitsevaksi (Lynch et al. 2008, 179).
Suntuubin sivulta huomaa, miten oransseja linkkeja on tasattu sek& oikealle etta
vasemmalle. Sivun elementtien tulisi olla aseteltu yhtendisesti (Korpela ym. 2005,
357).

Suntuubin logo poistuu vasemmasta ylakulmasta ja tilalle tulee linkit sivujen ylla-
pitoon, lisenssin hallintaan, omiin sivuihin ja uloskirjautumiseen. Kuten ensivai-
kutelma —luvussa jo todettiin, vasemmassa yldkulmassa on yleensa yrityksen logo

ja juuri sen takia kayttaja ei tata valikkoa yldkulmassa huomaa.
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Kuva 5. Suntuubin kayttoliittyma.

Lahestulkoon sama malli toistuu sivujen yllapidon puolella. Sielld on yleisten ase-
tusten linkki, josta padsee mm. yleiset-vélilehdelle seké kieli-, ulkoasu- ja navi-
gaatioasetuksiin. Kaikilla edelld mainituilla asetussivuilla on pitka lista ominai-
suuksista. Kayttajasta tuntuu epamiellyttavalté vierittdd sivua kohtuuttomasti alas.
Tama perustuu siihen, ettd kun sivua joudutaan vierittdmaan alas, kayttajan néky-
vista katoavat tutut asiat kuten valikot, joita ilman kayttdja ei mielelldan ole, ja
han joutuu omaksumaan uutta tietoa (Lynch et al. 2008, 194). Liséksi kéayttajan ei
ole miellyttavaa lukea vastaavanlaisia listoja, joissa ei ole mitd&n kunnollisia oh-

jeita, mitd kyseiset ominaisuudet tarkoittavat.
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Kun listan yldosassa olevalla padvalikolla tai alaosassa olevalla alavalikolla valit-
see jonkun linkin tai painikkeen, tdmé& kyseinen linkki tai painike ei ndyta aktivoi-
tuvan mitenkadn (kuva 6). Kayttéja ei siis nde, mika asetussivu tai ominaisuussivu
on paraikaa aktiivinen. Kayttdjan on itse muistettava mité painiketta on viimeksi
painanut. Sen linkin, jonka sivulla ollaan, tulisi olla jotenkin painotettu eri tavalla,
jotta kayttaja huomaa kyseisen sivun olevan silla hetkell& aktiivinen (Korpela ym.
2005, 340).

Ominaisuuslistoista on hankala etsia haluamaansa. Listat ovat pitkid, eiké kayttaja
koe tarvetta lukea jokaista rivid, varsinkaan jos etsii jotain yksinkertaista perus-
ominaisuutta (kuva 7). Tasté on esimerkkind taustavarin vaihtaminen. Suntuubiin
rekisterdidyttaessa sivuille valittiin valmis teema, jonka takia sivujen taustavari on
lila. Taustavérin on kuitenkin oltava vaihdettavissa. Kayttdja arvelee automaatti-
sesti, ettd taustavarin vaihtamistoiminto on yleisissa asetuksissa, grafiikassa tai
sivupohjissa, silld kyseinen ominaisuus on yksi perusasioista www-sivustojen
suunnittelussa. Taustavérin vaihtaminen tapahtuu yleisissa asetuksissa, mutta talla
sivulla taytyy ymmartaa valita alavalikosta ulkoasupainike. Alavalikko on sijoitet-
tu lilan kauaksi paavalikosta, eikd kayttaja 16yda sitd, silld se ei ole loogisesti 10y-
dettavissd (kuva 6). Ylavalikon ja alavalikon voisi jakaa ensisijaisiin ja toissijai-
siin linkkeihin vélilehtivalikoiden avulla, jolloin yla- ja alavalikot eivat olisi kau-
kana toisistaan (Krug 2006, 65).
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Yleisien asetuksien yllapito
r—' » Yleisistd asetuksista muokataan koke sivustoon vaikuttavia v
ominaisuuksia kuten vdrejd, sivujen kokoa, hakukoneiden
hakusanaoja yms.

:*5@

Yleiset asetukset on jaettu useaan eri osioon mm. yleinen, ulkoasu,
hakukoneet, Blogi, kuvagalleria, vieraskirja... Lisdominaisuudet tulevat
nakyviin vain jos olet valinnut kyseiset lisdominaisuudet sivuillesi.

¥leinen | Kielet | Ulkoasu | Mawvigaatio | Vieraskirja | Blogi | Kuwvagalleria | Tulostus | Laskuri

Viestit | Murupolku | Suodatin | AddThis.com | JavaScript | Hakukoneet | Hakukoneoptimointi

Sivujen otsikko:
layout2s Hyvaksy
Esimerkiksi: Yritys Oy

Erikoisominaisuuksien otsikko suhteessa sivuston otsikkoon:

Korvaa ~ | Hyviksy
Esimerkiksi: Ennen

Sivujen leveys pikseleina tai prosentteina:
T80px Hyvaksy
Esimerkiksi: 780px

Sivujen kohdistus:

Keskitetty v | Hyvaksy |

Esimerkiksi: Keskitetty

Kuva 6. Valikot.
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Y¥leinen | Kielet | Ulkoasu | MNavigaatio | Vieraskirja | Bloagi | Kuwagalleria | Tulostus | Laskuri

Viestit | Murupolku | Suodatin | AddThis.com | JavaScript || Hakukoneet | Hakulconeoptimointi

Kuvagallerian linkkien vani?:
#004F64 | Valitse | | Hyvaksy |

Kuvagallerian palkkien taustavan?:
#dddddd | Valitse | [ Hyvaksy |

Kuvagallerian palkkien reunavan?:
£000000 | Valitse || Hyvaksy |

Montako kuvaa ndytetdan rinnan?;

3 Hyvaksy
Esimerkiksi: 4

Montako kuvaa ndyvtetdan sivulla?
Taman on hyva olla rinnan naytettadvien maara kerrottuna halutulla rivien m3aralla.:

15 | Hyvaksy |

Esimerkiksi: 16

Oletusleveys uuden albumin pikkukuville:

140 Hyvaksy
Esimerkiksi: 140

Oletusleveys uuden albumin kuville:

580 | Hyvéksy |

Esimerkiksi: 580

Pillotetaanko tiedostonimi?:

O kylla @ gi| Hwaksy

Piilotetaanko kuvan otsikko albumindkymdssa?:

O kyls @ e[ Hyvaksy |

Voiko kayttdjat kommentoida kuvia?:

@ Kylla © Ei

Voiko kaytt3)at j3tt33 vksityisia kommentteja?:

© Kylls © Ei[_Hyvaksy |

Voiko kayttdjat arvostella kuvia?:

® Kkylls O

Mivtatiidnksd 33nien m3Era?-

Kuva 7. Pitkd ominaisuuslista.
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Suntuubissa vaaditaan melkoisesti klikkailua. Kotisivukoneessa on mittavasti ase-
tuksia ja erilaisia ominaisuuksia, mutta eritoten perusasiat ovat monen klikkauk-
sen padssa. Kayttaja turhautuu etsiessédan yksinkertaisia toimintoja. Sivun pitaisi
olla loydettavissa mahdollisimman suoraan, noin kolmen klikkauksen padssa
(Krug 2006, 41). Tasta ovat esimerkkind jo mainittu taustavarin vaihtaminen sek&
uuden sivun luominen. Kummatkin toiminnot kuuluvat www-sivujen tekemisen
perusasioihin. Taustavéria vaihtaessa navigointi kuuluu néin: kayttaja menee
yleisten asetusten kautta ulkoasusivulle, jota pitdd vierittdd runsaasti alaspain,
kunnes nayttoon ilmestyy taustavarin kohta (kuva 8). Sen jalkeen samasta kohdas-

ta painetaan Valitse.

Taustavari:
#9%ecea | Valitse || Taustakuva |[ Hywvaksy

Esimerkiksi: #ffffff

Kuva 8. Taustavarin kohta.

Taman jalkeen avautuu pienempi ikkuna, jossa valitaan véri (kuva 9). Ikkunassa ei
ole mink&énlaista ohjeistusta, joten aloitteleva kayttdja ei valttamattd ymmaérré,
mité pitad tehda. Variympyraa klikatessa hiiren osoittimen kohdalle osuvan vérin
sévy tulee nelion sisalle. Tastd nelidsta valitaan se savy, joka kyseisesta vérista

koetaan miellyttavaksi.
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! http://salongzoppi.suntuubi.com//palkit/color,php Zelem=bgcolor - Windows Internet Exp... =nlol= sl -S|

¥ http://salongzoppi.suntuubi.com//palkit/color.php?elem=bgcolor

I| Valitse vari kuvioista: | ©7-1 {#a3bbee. | | Valitse

Kuva 9. Vérin valinta.

Valittu vari variympyrasta tulee siis vasemman puoleiseen tekstilaatikkoon ja ne-
liosté valittu vari vastaavasti oikean puoleiseen laatikkoon (kuva 9). Taméan jal-

keen taytyy painaa Valitse, ettd véri tulee valituksi.

Taman jalkeen palataan ulkoasusivulle, jossa kayttajan taytyy muistaa painaa
taustavarin kohdalta vield Hyvéksy (kuva 8). Sen jalkeen vari tulee myos sivuille.
Tama navigaatio on niin pitka, ettei kayttdja yksinkertaisesti jaksa vaihtaa tausta-

varia kuin kerran.

Toisena esimerkkina perustoimintojen etsimisestd on uuden sivun luominen. Té&-
ma on www-sivujen tekemisessa sellainen asia, joka tulisi olla helposti 16ydetta-
visséd. Suntuubi-kotisivukoneesta tat4 toimintoa ei 10yda helposti. Kayttdja harhai-
lee padvalikon yleisiin asetuksiin ja sivupohjiin, koska ndma vaikuttavat todenna-
koisimmin sellaisilta, mistd uuden sivun voisi luoda, silla tat4 toimintoa ei ole si-
vuilla misséan nékyvéalla paikalla. Etsimisestd huolimatta toimintoa ei I10ydy. Sun-
tuubi-kotisivukoneessa on saatavilla ohjeet, mutta ohjeissa ei ole mainintaa sivu-

jen luomisesta. Palvelun etusivulla on tukipyyntolinkki, jonne kayttdja voi lahet-
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tdd kysymyksié vaikkapa nimenomaan siit4, miten palveluun saa luotua uuden si-
vun. Tuen vastaus saapuu seuraavana paivand. Viestissd annetaan erillinen, ko-
tisivukoneen ulkopuolinen www-osoite, johon on kerétty video-ohjeistuksia sivu-
jen tekemisestd Suntuubissa. Video-ohjeessa uuden sivun luominen on selitetty

siten, etté sivujen yllapidosta menndin Muokkaa navigaatiota —kohtaan (kuva 10).

Muokkaa navigaatiota || Muokkaa metatietoja
Lukitze t&ma sivu paivittdmista varten

Kuva 10. Muokkaa navigaatiota -painike.

Tamén jalkeen valitaan Uusi kategoria (kuva 11). Kategoria tarkoittaa tassa yh-
teydessé sivua.
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Muolklcaa sisaltds = Muoklaa metatietoja

Uusi kategoria

Paskategoria -
Yllapitajat

Etusivu

Paskategoria _ ~.
0

i

Muokkaa navigaatiota =

Kuva 11. Uusi kategoria -painike.

Sen jalkeen uuden luotavan sivun nimi Kirjoitetaan Nimi-tekstilaatikkoon ja pai-
netaan Lis&a-painiketta (kuva 12). Navigaatiopolku ja painikkeiden nimet tuntuvat
kaukaisilta verrattuna siihen, ettd yleisissa asetuksissa voisi yksinkertaisesti olla
Luo uusi sivu —painike. Suntuubin tekijat ovat ajatelleet eri sanoja eli Muokkaa
navigaatiota ja Uusi kategoria, siind missa kayttaja ajattelee uuden sivun luomista.
Kayttaja ei 10ydé niité termejd, mitk& h&n kokee luonnollisiksi, silld palvelun teki-
ja kayttaa tuntemattomampaa termistéd (Krug 2006, 156). Téssd tapauksessa ei
ole kyse pelkéstdan siitd, ettei oikeita sanoja 10ydy. Kyse on myds siitd, etté toi-
minto sisaltdd niin paljon Klikkailua, ettd ké&ytt4ja kokee sivun luomisen sekavaksi.
Kayttdjan taytyy miettid sivun luomisprosessin aikana, onko hén edes edennyt oi-
keaan suuntaan (Krug 2006, 41).
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Huokken s

Muocklaa navigaatiota

—@(0) Etusiu =~ ~

Muokkaa sisaltdd -

Kuva 12. Sivun nimi.

6.2 Google-sivustot

Google-sivustojen kayttoliittymat ovat hyvin vérittdmat, pelkistetyt ja yksinkertai-
set. Sivuilla ei ole mitddn turhaa. Yksinkertaisuutta on kuitenkin hieman liikaa,
silla mitd edemméas www-sivuja Google-sivustoissa tekee, sitd ongelmallisem-
maksi tdma selkeys muodostuu. Kotisivukoneen yksi hyva puoli on se, ettd kéayt-
toliittyman ylédosaan ilmestyy aina sivukohtainen muokkauspaneeli (kuva 13).

Palveluun sisédé&nkirjauduttaessa paneelissa on perustoiminnot.
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Kokeilu Op|
Etusivu  panitety 14 minuuttia siten ’ S
KauneussalonKi Hae tasta si

Etusivu

Sivustokartia Etusivu

muokkaukset | limoita vaarinksytosta | Tulosta sivu | Poista Kayttoolkeudet | Paivelun taoss Goofle: Sites

Kuva 13. Google-sivustojen muokkauspaneeli.

Vastaavasti sisaltosivujen tekstid kirjoitettaessa paneeli muuttuu tekstieditoriksi

(kuva 14). Oikeassa reunassa on katevasti Tallenna-painike.

Etusivu B
Lisaa Muoto Taulukko Asettelu
| Normaali 8pt B 7 U A B ooz i EE = = = K
Kauneussalonki Hae tista si
Etusivu P
Sivustokartta Etusivu

Kuva 14. Tekstieditoripaneeli.

Sivujen tekeminen ei ole ohjattua, vaan kayttajan tdytyy ymmartaa itse, mita pitéa
tehdd. Kayttoliittymén yksinkertaisuuden vuoksi on kuitenkin helppo navigoida
oikeaan ylédkulmaan, kynan kuvan luo, silla katse ohjautuu sinne automaattisesti

(kuva 15). Sivujen muokkaustoiminnon l6ytdminen on siis vaivatonta.
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F 4 Lisdad -

Muokkaa sivua (e)

Kuva 15. Sivun muokkaustoiminto.

Myds uuden sivun luominen onnistuu helposti. Tyokalu siihen 16ytyy sivun

muokkaustoiminnon vieresta etusivulta (kuva 16).

F Lissid

Kuva 16. Uuden sivun luomistoiminto.

Vaikka muokkaus- ja tekstieditoripaneelien sijainti sivujen yldosassa on looginen
ratkaisu, toimintojen hyvéksyminen keskittyy hieman liikaa sivun yl&dosaan. Esi-
merkiksi uuden sivun luomisessa edetdén ylhaalta alaspéin. Ensin kirjoitetaan si-
vulle nimi, valitaan sivun malli ja viimeiseksi sivun sijainti. Kayttdja etsii sivun
luomisen hyvaksymispainiketta automaattisesti sivun alaosasta. Tassé tapauksessa
kayttdjan tdytyy ymmartad navigoida takaisin ylos, jolloin Luo-painiketta paina-
malla sivun tekeminen onnistuu (kuva 17). Kaikki tallennukset ja uusien toiminto-
jen luomiset varmistetaan samalla tavalla, eli painike on sivun yldkulmassa, melko

huomaamattomissa.



Gouogle
Sivustot Peruuta

Anna sivulle nimi:
Kauneussalonki

vaihda URL-osoite

Valitse kaytettava malli (Lisatietoja)

Verkkosivu 3

Valitse sijainti:
@ Sijoita sivu ylatasolle
(~ Sijoita sivu kohteeseen Etusivu

» Kauneussalonki

» Valitse muu kohde

Kuva 17. Luo-painike sivun yldosassa.
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Google-sivustojen yleinen varittémyys ja huomaamattomuus tulevat esille, kun

kotisivukone hyvaksyy kayttdjan tekemat muutokset ja ilmoittaa niiden astuneen

voimaan. limoitus tasta tapahtuu aivan sivun ylareunassa hyvin eleettdmaésti (kuva

18). Kayttdja ei tdssa vaiheessa valttamatta tiedd, tulivatko muutokset voimaan.

Katsetta ei osata ohjata ilmoituksen luo. Ihminenh&n yleensa lukee sivun ylhaalta

alas Z-kirjaimen muotoisesti, eikd osaa palata sivun alkuun ylareunaan (Lynch et

al. 2008, 91).
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Muutokset on tallennettu

+Kokeilu Haku Kuvahaku Maps Play YouTube Gmail Drive Kalenteri

Google [ 2|
Yllapida sivustoa Perusta

< Kauneussalonki

Sivuston nimi
El Naytd sivuston nimi sivujen ylareunassa
Sivuston uusimmat
muutokset
Sivut Sivuston kuvaus - Mika taman sivuston tarkoitus on?
Liitteet

Sivumallit

Sovellusten ohjelmat

Kuva 18. lImoitus sivun ylareunassa.

My6hemmaéssa vaiheessa vasta huomaa, ettd samaan kohtaan ilmestyy myos oh-
jeita (kuva 19). Kayttaja ei milldaan voi huomata sivujen tekemis- tai paivittamis-

vaiheessa véritonta pienta ilmoituslaatikkoa sivun ylaosassa.

Kiikkaa sivuston osia, joita haluat muokata Kokeilu Oppari

Muokkaa sivuston ulkoasua “

] i =] 5] Sivupalkki (] Muokattu alatunniste Sivuston leveys:  Oletusteema e Muokatty 559

Kuva 19. Ohjeet sivun ylareunassa.

Kotisivukone tarvitsisi jonkinlaista vérid, tai edes nakyvia &éariviivoja. Toisaalta
on hyva, ettei sivuja ole laitettu tdyteen, mutta jonkinlaiset varit erottamaan tietty-
ja asioita lisaisivat kaytettavyyttd ja vahentéisivat kayttajan turhautumista. Tamé
kay ilmi, kun muokataan sivun ulkoasua. Ulkoasun muokkaamisen kayttoliittyma
saa kayttajan ensin melkoisen hamilleen (kuva 20). Syyna on se, etta kayttaja luu-
lee ndytoll4 olevan vain tekstid eikd ymmarrd, ettd kyseessa on valilehtivalikko.
Kaksi ensimmaisté tekstijonoa eli Koko sivu, Sivun otsikko, Sisaltd jne. seka
Tausta ja Teksti ovat linkkeja. Tdman asian huomaisi paremmin, jos kayttoliitty-
maan olisi sijoitettu edes jonkinlaiset variviivat tai savypalkit helpottamaan ko-

tisivukoneen kayttdmistd. On ensisijaisen oleellista, ettd kayttdja ymmartad mita
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www-sivulla voi klikata, silla linkit eivat voi nayttaa pelkalta tekstilta (Krug 2006,

37).

Perusteema: Perusteema mahdollistaa teeman muokkaamisen nykyisesta teemasta.

@ Vinyylipaneeli %

Koko sivu Tausta Vari:
Sivuston otsikko Teksti

Kuva:
Sisalts
Sisallon gadgetit Kaarekuva:

Sivupalkin gadgetit

Vaakasuuntainen likkuminen

Kuva 20. Vililehtivalikko.

" ' . PR, i»

Teema . Eimitaan *
‘s ' . PR, i
*  Teema . Ei mitaén \ [aa]
‘e ﬂ . PR, '
® Teema C Eimitagan  C  [aa]

Siind missa esim. etusivun yldosan paneeli on yksinkertainen, saman paneelin Li-

séa-painikkeesta ilmestyva valikko on monimutkainen (kuva 21). Paneelissa on

vain muutama painike ja Lisaa-painikkeesta ilmestyy lukuisia olennaisia asioita,

joita voisi laittaa painikkeiksi jo itse paneeliin. Siten kayttajan ei tarvitsisi turhaan

aina menna Lisééa-painikkeen kautta, koska téstd tulee joka kerralla tarpeetonta

klikkailua. Turhat klikkailut on parempi minimoida (Krug 2006, 41).
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F 4 Lisad
Sivun toiminnot
Versiohistoria
Tilaa sivun muutosilmoitukset
Sivun asetukset

Tulosta sivu

m

Esikatsele sivua vain lukuoikeus -kayttajana

Sivumallit
Tallenna sivumalliksi

Muuta sivumallia

Sivuston toiminnot

Tilaa sivuston muutosilmoitukset
Muokkaa sivuston ulkoasua
Yllapida sivustoa
Luo AdSense-ili

-t Jakaminen ja kayttdoikeudet

Sivustojen ohje

limoita ongelmasta

Kuva 21. Lisaa-valikko.

Sivustolle luodut sivut ilmestyvat valikkoon aakkosjarjestykseen. Jarjestys on siis
Aukioloajat, Etusivu, Galleria, Hinnasto, Palvelut ja tuotteet, Salong Zoppi ja Yh-
teystiedot. Parempi jarjestys olisi kuitenkin Etusivu, Salong Zoppi, Palvelut ja
tuotteet, Hinnasto, Galleria, Aukioloajat ja Yhteystiedot. Ensi katsomalla kayttaja
ei saa selville, missé jarjestystd muokataan saati saako muokattua ollenkaan.
Google-sivustojen englanninkieliset ohjeet koostuvat perusasioiden ohjeistuksista,

eiké sieltd ndin ollen 16ydy vastausta. Jos tata kotisivukonetta on kéyttanyt jo jon-
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Kin verran, niin kayttaja saattaa 10ytaa niin sanotun tukifoorumin. Tukifoorumi

I0ytyy Lisad-painikkeen Sivustojen ohje-kohtaa painamalla (kuva 21).

Taman jalkeen kotisivukone ohjaa kayttajan englanninkieliselle ohjesivulle. Ky-
seisen sivun oikeassa yldkulmassa on Community-linkki, jota aloitteleva kayttaja

ei huomaa painaa (kuva 22).

= Community

Ohjekeskus ei ole talla hetkella kaytettavissa omalla kielellasi

Get started with Google Sites

Beginner's guide to creating a site

Guide to creating a business site

Create a site for mobile devices

Change the design of your site ‘
Add content to your site

Manage site access and settings

Use Google Analytics and other services with your site

Use Google Sites with Google Apps

Troubleshoot issues

000000

Kuva 22. Community-linkki.

Community-linkista paasee niin sanotulle tukifoorumille, joka toimii sill& periaat-
teella, ettd sivujen tekijat lahettavat sinne kysymyksié ja toiset sivujen tekijat vas-
taavat, jos tietdvat asiasta enemman. Foorumilla keskustellaan englanniksi. Tamé
on ongelmallista siin& tapauksessa, jos kéyttaja ei osaa kielta. Silloin ohje- ja foo-
rumisivut eivat ole millaan tavalla hyodyllisid. Jos foorumille kuitenkin lahett&é
viestin, kysymykseen vastataan noin kahden pdivan péaésta selvélla ohjeistuksella.
Tukifoorumin kautta sivujen laittaminen valikkoon loogiseen jérjestykseen selvisi.

Foorumi siis sopii tarkoitukseensa.
6.3 Shinybook

Shinybook-kotisivukone on yksinkertainen, selked ja helppo palvelu. Palvelun

etusivulla on kaikki mit& kotisivukoneessa pitéakin olla. Kayttajan taytyy osata
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menna itse omille sivuilleen Kotisivu-linkin kautta, joko ylapaneelista tai keskell&

olevasta laatikosta (kuva 23).

m Kotisivusi # Hallintasivu 2 Kirjaudu ulos

S h '- (1] qBOO k s Sivujen hallinta = Kuvien hallinta Ulkoasut

“N Tilastot = Porttikiellot Vaihda salasana
# Tuontityokalu

Etusivu Sivuhakemisto Ohje Sddnnét Tukipalsta

Sivujesi osoite: http://mujaka.shinybook.fif - Voit muuttaa sivujesi osoitteen t3alla.

A Kotisivu e Sivujen hallinta Kuvien hallinta Ulkoasut
m| Oma kotisivusi 1 | Lug, muckkaa ja poista sivuja c Laheta ja poista kuvia [ Lug, muckkaa ja poista
I — —_— ulkoasuja
J . Tilastot Porttikiellot .J-I.L Vaihda salasana {% Tuontitydkalu
“ Kavijamasrat ajan ja sivun Porttikiellossa olevat e Waihda kirjautumisen salasana Tuo viestit muista
mukaan IP-osoitteet ja kieltojen purku = - " vieraskirjapalveluista

Poista sivut
Poistaa sivusi )a osoitteesi

Ei uusia tapahtumia.

Kuva 23. Shinybookin kayttoliittyma.

Palvelu vie kayttajan sivulle, jonka ylareunassa on kéteva Shinybook-palkki. Pal-
kissa on nékyvissa kaikki olennaiset asiat, jotka liittyvat sivujen tekemiseen, kuten
uuden sivun luominen, sivun muokkaaminen, sivun ominaisuudet, valikon muok-
kaaminen ja asetukset (kuva 24). Lisdksi palkissa on hallintasivu, josta padsee
Shinybookin etusivulle seka uloskirjautuminen. Kayttajan ei tarvitse ruveta etsi-

maan uuden sivun luomistoimintoa, silla palkissa se on selkeésti nédkyvissa.

S h in [‘,B 00 k Uusisivu MuokKaa sivua Sivun ominaisuudet Muokkaa valikkoa Asetukset Hallintasivu Kirjaudu ulos

Kuva 24. Shinybook-palkki.

Uuden sivun luomistoiminto on Shinybook-palkin vasemmassa yléreunassa.
Linkki& painaessa kayttdjaa ei ohjata kokonaan toiselle sivulle, vaan siita avautuu
pieni ikkuna, johon kirjoitetaan uuden sivun nimi (kuva 25). Samanlainen pieni
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ikkuna ilmestyy myos palkin muista linkeistd, mik& on katevaa. Kayttaja pysyy
siis samassa ndkymassé, ainoastaan pienet ikkunat vaihtuvat sitd mukaa mité link-
kia painaa. Taman ominaisuuden ansiosta kotisivukone ei sekoita kayttajaa, vaan
tdhdn mennessa koko ajan on tiedossa missa menndan. Kayttaja ndkee missa on,

ymmartad mité voi ruveta tekemadn ja osaa myods menné sinne (Veen 2002, 48).

Uusi sive  Katso sivea  Sivun ominaisunde:

Otsikko: |Sa|nng Zoppi |

Mimi: |sa|angznppi |

Tyyppi: |Muckattava sivu El

1 | Luo

Kuva 25. Sivun luominen pienessa ikkunassa.

Uusi sivu tehddén valitsemalla Luo-painike. Sivun luomisen ilmoitetaan onnistu-
neen, mutta tassa vaiheessa kayttaja on hieman hamillaan, silla uutta sivua ei nay
missadn. Sivun pitéisi loogisesti ndkyé valikkorivilla, mutta siind on vain yhden
sivun linkki. Shinybookissa on ohjeet, jonne kéyttdja osaakin navigoida sujuvasti.
Ohjeista 16ytyy Sivun lisddminen valikkoon —otsikko. T&st& ohjeesta selviéa, etta
kaikkien sivujen linkit siirtyvat luomisvaiheen jalkeen Shinybook-palkin Muok-
kaa valikkoa —linkin taakse (kuva 26). Kayttajan taytyy siis itse ymmartdd menna
tdhan kyseiseen valikkoon, mika on hankalaa, silld missaan ei kehoteta niin. Itse
linkkien tuominen on helppoa, silla ne pitad vet&d hiirella valikkoon Etusivun vie-

reen haluamaansa jarjestykseen.
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Muokkaa valikkoa

Vedd tistd nappeja
valikkoosi tai valikosta tanne!

Salong Zoppi

Kuva 26. Linkkien siirtaminen.

Shinybookissa on ulkoasuvaihtoehtoja vain muutama, eikd niitd voi sinallaan
muokata haluamikseen. Kotisivukoneeseen voi kuitenkin luoda omia ulkoasuja

valmiiden asujen pohjalta.

On epaselvéd, pystyykd Shinybookiin tekemaan alasivuja. Kayttaja ei ainakaan
heti 16ydéa sellaista toimintoa, eikd ohjeissa lue asiasta mitdén. Kotisivukoneessa
on kuitenkin olemassa my0s tukipalsta. Tukipalstaa klikattaessa tulee virheilmoi-
tus (kuva 27).

mercuryboard has exited with an error

include( fhome/shinyboolk/public_html/asetukset.php): failed to open stream: No such file or directory

Warning [2]:
The error was reported on line 54 of fvar/www /shinybook.fi/public_html/sb_data/tuki/lib/user.php
Code:
52
suser = $this->db->fetch ("SELECT m.*, s.skin_dir, g.group perms, g.group name FROM [$this
53 if(isset (s SESSION["shinybook site"]}) {
54 include ("/home/shinybook/public_html/asetukset.php”):
55 fconn = my3aql connect("localhost™, $mysql_user, smysgl_pass);
SE mysgl_select_db(fmysgl_db, %conn);

Check status of problem (recommended)

View debuq information (advanced)

Kuva 27. Virheilmoitus.
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Vastaava ilmoitus tulee ainakin kahdella selaimella, Internet Explorerilla sek&
Mozilla Firefoxilla. Kun kotisivukoneesta kirjautuu ulos ja kokeilee klikata jalleen
tukipalstan linkkida, Shinybook ohjaa kéyttdjan tukifoorumille. Viimeisin viesti
foorumille on kirjoitettu vuoden 2012 heindkuussa. Kysymyksen saa kirjoitettua
foorumille ainoastaan rekisteroityneend. Kun kayttaja kirjautuu sisélle uudestaan
ja klikkaa tukipalstaa, ilmestyy naytolle jalleen virheilmoitus. Tukipalsta on siis
ilmeisesti luettavissa vain ei-kirjautuneille kéyttdjille, eik&d foorumista ole taten
mitéan hyotyd, jos joku ei sattumoisin ole jo aiemmin kayttajaa askarruttavaa asi-
aa kysynyt. Palataksemme alkuperdiseen aiheeseen alasivujen tekeminen ei ole
tassé kotisivukoneessa mahdollista.

Shinybookin tekstieditorissa on perustoiminnot seka erikoisuutena hymiot (kuva
28). Tekstid saa kirjoitettua ja pyyhittya pois normaalisti, mutta muut toiminnot
eivat editorissa toimi. Sama ongelma esiintyy, vaikka valill& kirjautuu kotisivuko-

neesta ulos.

Muokataan sivua Etusivu

Muokkaa sivua editorissa ihan vapaasti ja tallenna muutokset klikkaamalla editorin ylareunassa olevasta disketin kuvaal
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Kuva 28. Tekstieditori.

Kotisivukoneen ohjeissa ei ole mainintaa siitd, mita tehdd, kun tekstieditori ei
toimi. Tukipalstasta ei ole hyotyd, silld kirjautuneille kéayttdjille se ei ndy eika ole
sopivaa, ettd kayttajan taytyisi kirjautua ongelmatilanteessa ulos sen takia, ettd saa
katseluoikeuden tukifoorumiin. Kun kayttaja yrittad ratkoa ongelmaa itsenéisesti,
huomataan, ettd tekstieditori toimii Mozilla Firefox —selaimella. Aiemmin on kay-
tetty Internet Explorer —selainta. Tekstieditorin toiminta on taysin sujuvaa Mozilla

Firefoxiin vaihdettaessa. Shinybookin yleisen kdayton sujuvuuden kannalta on siis
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parempi, jos kayttajalla on selaimenaan Firefox. Kotisivukoneen ohjeissa ei kerro-

ta, ettd palvelu toimii paremmin tietylla selaimella.
6.4 Omasivu

Omasivun kayttoliittymasta ei ole paljoa huomautettavaa. Kotisivukone on kaut-
taaltaan selked ja johdonmukainen. Omasivussa toimintoja ei tarvitse etsid& monen
klikkauksen kautta, vaan kaikki on saatavilla sujuvasti. Kotisivukone ei vie kéyt-
tajaa kauas paasivulta, vaan sijainti on koko ajan tiedossa. Tdma onnistuu sivun
yldosassa olevan palkin avulla (kuva 29). Palkista 16ytyy linkit blogiin, mediaan,
sivuihin, ulkoasuun, lisdosiin seka asetuksiin. Oikealla puolella on linkki ohjeisiin

ja omaan profiiliin. Viimeiseksi on sijoitettu hakutoiminto.

Blogi Media Sivut Ulkoasu Lisdosat =~ Asetukset Ohjeet Moi kauneussalonki P

Kuva 29. Omasivun ylépalkki.

Naéista linkeistd avautuu kullekin otsikolle ominaiset valikot. Esimerkkina Sivut-
linkista avautuu valikko, jossa voi luoda uuden sivun tai tarkastella kaikkia luotuja

sivuja (kuva 30). Uuden sivun luominen onnistuu helposti valitsemalla Lis&& uusi.

Sivut Ulkoasu Lisa

Kaikki sivut

Lisaa uusi

Kuva 30. Sivut-valikko.
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Né&ytolle ilmestyy sivu, jossa ensin syotetddn sivun nimi ja mahdollisesti jo sisal-

toa sivulle (kuva 31). Tamén jalkeen painetaan oikeasta reunasta Julkaise-

painiketta.

[ Lisaa uusi sivu

Yhteystiedot

Kestolinkki: http://kauneussalonki.omasivu fitlyhteystiedot/ [ Muokkaa

Lisaafsiima media (5

B | I ) ]i= = v-|&
kappale - U QO =) (7]

Tahan tulee yhteystiedot |

Polku: p
Sanojen lukumaara: 3

Kuva 31. Uuden sivun luominen.

Graafinen

Luonnos on tallennettu 12.23.

Julkaise

Tallenna luonnos Esikatsele
Tila: Luonnos Muokkaa
Nakyvyys: Julkinen Muokkaa

7] Julkaige heti Muokiaa

Poista pysyvasti

Sivun asetukset

Yiasivu

Sivujen ulkoasu on muuten hyvé, mutta ylatunniste on kohtuuttoman korkea. Se

vie naytolla eniten tilaa ja matalampikin ylatunniste riittaisi. Ensi katsomalla

Omasivusta ei 16ydy sellaista asetusta, mista kokoa pystyisi muuttamaan. Ohjeista

Ioytyy vain tietoa siitd, miten suuri kuva ylatunnisteeseen mahtuu. Tukipalstaa

selatessa vastaavanlaista keskustelua ei ndy, joten kayttaja lahettad foorumille ky-

symyksensa. Viestiin vastataan muutaman tunnin sisélld. Ohjeesta selviad, ettd

ylatunnisteen kuva pitda ladata uudestaan Kkotisivukoneeseen ja heti sen jalkeen

pienentdd haluttuun kokoon (kuva 32).
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Valitse se osa kuvasta, jota haluat kayttaa otsikossa.

GETEERERTEIETS | Ala rajaa, julkaise kuva sellaisenaan

Kuva 32. Ylatunnisteen pienentdminen.

Ainut paikka, missa ylatunnistetta voi pienentad, on siind vaiheessa kun se lada-
taan kotisivukoneeseen. Muualla sen kokoa ei pysty muokkaamaan. Kuva pitéa
siis jokaisella kerralla ladata uudestaan, jos sen kokoa haluaa muokata. Tasta huo-

limatta itse tukipalsta on hyddyllinen.
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7 KOTISIVUKONEIDEN VERTAILUN TULOKSIA

Asiantuntija-arvioinnin avulla tein vertailutaulukot, joiden avulla on helppo ver-
tailla neljan kotisivukoneen eri ominaisuuksia keskendan. Rajasin vertailua siten,
etta kotisivukoneiden saannoét, kohderyhmaét, kayttajamadarét ja sivustojen maarat
eivat ole mukana. Saannot eivat vaikuta vertailuun ja kaikkien kotisivukoneiden
kohderyhméan kuuluvat niin yksityishenkil6t, yhdistykset kuin yrityksetkin. Kéyt-
tajien ja sivustojen méara saattaa kertoa jotain kotisivukoneen laatusuhteesta, mut-
ta nditd madrié oli vaikea I0ytaa tarkasti. Suurin kdyttajamaara ndissé kaikissa ko-
tisivukoneissa on yksityishenkil6t. Palveluihin tehtyjen sivustojen mé&éréd sen si-
jaan voi olla harhaanjohtava. Erityisesti yksityishenkil6t voivat aloittaa www-
sivujen tekemisen missé tahansa kotisivukoneessa, mutta eivat muista tehda sivu-
jaan loppuun. Taten kayttdmattomia ja keskeneréisié sivuja jaé kotisivukoneisiin,
kun kayttajat eivat muista poistaa niita.

Taulukoiden neljalla rivilla on kotisivukoneiden nimet. Niiden vieressa olevassa
sarakkeessa lukee, jos otsikoissa olevat ominaisuudet 16ytyvat kyseessa olevasta

palvelusta. Joissakin taulukoissa on myos tarkennettu ominaisuuden méaaraa.
7.1 Kaotisivutila ja alasivut

Kotisivutila maarittad sen, miten monta sivua voi luoda ja kuinka monta kuvaa
sivustolle voi lisata. Palvelu ei saa ilmoittaa tilan loppumisesta jo siinéd vaiheessa,
kun sivusto koostuu neljasta sivusta ja muutamasta kuvasta. Itsekin tein erdalla
kotisivukoneella nelja sivua julkaisukelpoisiksi ja uutta sivua luodessani turhau-

duin, kun huomasin, ettd tila on jo taynna.

Google-sivustoilla (taulukko 1) on t&ssa vertailussa ylivoimaisesti eniten kotisivu-
tilaa, siind missd Omasivulla on ainoastaan 10 Mt ja Suntuubilla 40 Mt. Shiny-
bookin tila ei ole niin tarkasti méariteltavissa, silla muokattavia sivuja kotisivuko-

neessa saa olla enintddn kymmenen ja kuvagallerioita enintddn kolme.



Taulukko 1. Kotisivutila.

Kotisivukone Kotisivutila
Suntuubi 40 Mt
Google-sivustot 100 Mt

Shinybook

Muokattavien sivujen max. maaré 10
Kuvagallerioiden max. maéara 3

Omasivu

10 Mt
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Alasivut tarkoittavat sitd, ettd www-sivustoon pystyy luomaan paasivujen alle

myos alasivuja, eli sivuille tulee puumainen rakenne. Esimerkiksi www-sivuston

valikossa on Tuotteet-linkki. T&st& linkista paasee alasivuille Hiustenhoitotuotteet

ja Ripsienhoitotuotteet. Hiustenhoitotuotteista paésee alasivuille Yleiset hoitotuot-

teet ja Vérihoitotuotteet.

Kaikissa muissa kotisivukoneissa pystyy luomaan alasivuja, paitsi Shinybookissa.

Suntuubissa ja Google-sivustoissa alasivuja voi luoda kolmen sivun verran (tau-

lukko 2). Omasivussa madra on ainakin viisi kappaletta. Maéara ei kuitenkaan ole

niin tarked. Tarkoitus ei ole piilottaa tuotteita syvélle sivustoon, vaan tehda loogi-

sia kategorioita auttamaan asiakasta liikkumaan sivustolla.

Taulukko 2. Alasivujen luomismahdollisuus.

Kotisivukone Alasivujen maara
Suntuubi 3
Google-sivustot 3
Shinybook 0
Omasivu Yli 3
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7.2 Ylatunnisteen muokkaus ja kuvagalleria

Ylatunniste on yleensd aina yrityksen nakdinen elementti sivuilla. Ylatunniste voi

muuttua sesongin mukaan ja siksi sen vaihtamisen taytyy olla vaivatonta.

Kaikissa muissa kotisivukoneissa ylatunnisteen pystyi vaihtamaan, paitsi Shiny-
bookissa (taulukko 3). Muissa kotisivukoneissa ylatunniste pystyttiin vaihtamaan
suhteellisen helposti.

Taulukko 3. Ylatunniste.

Kotisivukone Ylatunnisteen vaihtaminen

Suntuubi Kylla

Google-sivustot Kylla

Shinybook Ei

Omasivu Kylla

Kaikkiin neljaan kotisivukoneeseen pystyy lisédméan kuvia. Kun sivulle halutaan
monta kuvaa, on parempi ettd ne saa jarjestettyd kuvagalleriaksi. Kuvagalleriasta
niitd on parempi katsella kuin siten, ettd kuvat vain sijaitsevat liian isokokoisina
allekkain, ja asiakas joutuu vetamaan sivua alaspdin ja pahimmassa tapauksessa

my0s oikealle péin.

Google-sivustot on ainut kotisivukone, jossa kuvagalleriaa ei pysty tekeméén (tau-

lukko 4). Sivuille pystyy toki lisdédmaan kuvia, mutta ei kuvagallerian muodossa.



Taulukko 4. Kuvagalleria.

Kotisivukone

Kuvagallerian
luomismahdollisuus

Suntuubi Kylla
Google-sivustot Ei

Shinybook Kylla
Omasivu Kylla

7.3 Ohjeet ja asiakastuki
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Ohjeiden saatavuus kotisivukoneessa on tarke&a. Vield oleellisempi asia on se,

ettd ohjeet nimenomaan vastaavat kayttajan ongelmiin.

Jokaisessa kotisivukoneessa on saatavilla ohjeet. Google-sivustot tekevat tasséa

tapauksessa poikkeuksen, silla palvelu tarjoaa ohjeet vain englanninkielella (tau-

lukko 5). Jos englanninkielen taito on hyvd, ohjeista on myds apua. Muissa palve-

luissa ohjeet ovat suomeksi. Suntuubin ohjeet eivét olleet hyodyllisia, silld niista

ei loytynyt vastausta yhteenkddn ongelmaan, mita www-sivustoa tehdessa tuli

eteen.

Taulukko 5. Ohjeet.

Kotisivukone

Ohjeiden saatavuus

Ohjeiden hyodyllisyys

Suntuubi

Kylla

Ei

Google-sivustot

Kyll&, englanniksi

Kylla
(Jos ymmértaa englantia)

Shinybook

Kylla

Kylla

Omasivu

Kylla

Kylla
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Kun kotisivukoneen ohjeista ei ole hyotyd, kayttdja voi jdadda yksin ongelmansa
kanssa. Tallaisissa tilanteissa on hyva olla olemassa asiakastuki. Asiakastuki tar-
koittaa tassa tapauksessa kotisivukohtaisesti vuorovaikutteista tukipalstaa, tuki-
foorumia ja keskustelufoorumia. Asiakastuki on sellainen paikka, jonne kayttaja
voi lahettdd kysymyksensa viestilla, johon vastaa joko asiasta tietavat kanssakayt-
tajat tai kotisivukoneen yll&pito.

Jokaisessa kotisivukoneessa on linkki asiakastukeen (taulukko 6). Suntuubissa se
on tukipyyntd-nimelld ja Google-sivustoilla englanniksi Community. Shinyboo-
kissa ja Omasivussa asiakastuki on tukipalsta. Nopein vastaamaan oli Omasivu,
jossa vastaus tuli jo samana pdaivana parin tunnin sisalla. Suntuubissa vastattiin
viimeistddn seuraavana péivana. Google-sivustoilla vastaus tuli parin péaivan péaas-
té ja tietenkin englanniksi. Shinybook on ainoa, jossa yhteytta ei saanut. Kyseises-
sé& kotisivukoneessa on linkki Tukipalstaan, mutta sit4 painaessa tuli virheilmoi-

tus.

Taulukko 6. Asiakastuki.

Kotisivukone Asiakastuki Asiakastuen tavoitettavuus
Suntuubi Kylla Viimeistdan seuraavana paivana
Google-sivustot Kylla, englanniksi | Parin péivan sisalla, englanniksi
Shinybook Kylla Ei yhteytta

Omasivu Kylla Samana pdivana

7.4 Mainokset

Tutkitut nelja kotisivukonetta ovat ilmaisia, joten on todennakdisempad, etta kayt-
t4jan luomalle www-sivustolle tulee myds mainoksia. Mainosten nakyminen vie
usein merkittavasti sivujen uskottavuutta. Jos Salong Zopin sivut ovat selkeat ja
turkoosin vériset tyylikkaat sivut, varikk&at mainokset sekoittavat asiakkaita, eika

sivuista lopuksi jaa hyva ensivaikutelma.
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Ennakkoluuloista poiketen ainoastaan Suntuubiin tekemé&an sivustoon tuli mai-
noksia (taulukko 7). Mainokset tulivat sivun yldkulmaan seka oikealla puolelle.

Mainokset saa toki pois, mutta siitd veloitetaan erikseen.

Taulukko 7. Mainokset.

Kotisivukone Mainokset | Mainosten poistaminen

Suntuubi Kylla Kyllg, veloituksella

Google-sivustot Ei

Shinybook Ei

Omasivu Ei

7.5 Shinybookin selainsuositus

Missdédn Kkotisivukoneessa ei ole erikseen mainintaa, etta niissé olisi jokin selain-
suositus. Kuitenkin Shinybookilla tehdesséani www-sivustoa ilmeni muutama ti-
lanne, jossa kotisivukone ei toiminut normaalisti k&yttaméallani Internet Explore-
rilla. Tasta syysta testasin Shinybookia kolmella eri koneella ja kolmella eri se-

laimella mahdollisuuksien mukaan.

Testissa selvisi, etté tekstieditori toimii tietokoneissa ja selaimissa hieman vaihte-
levasti (taulukko 8). Ainut, missé oli huomattavissa selkeésti poikkeavuutta, oli
Internet Explorer. Téta ei voi kuitenkaan yleistad, silla yhdessé tietokoneessa teks-
tieditori toimi kyseisella selaimella. Ylatunnisteen vaihtaminen toimi ainoastaan

yhden tietokoneen Internet Explorer —selaimella.



Taulukko 8. Selainsuositus.

Tekstieditorin

Ylatunnisteen

Shinybook toimivuus vaihtaminen
Fujitsu Siemens, Windows Vista
Internet Explorer Ei Ei
Mozilla Firefox Kylla Ei
eMachines E732ZG, Windows 7
Internet Explorer Kylla Kylla
Mozilla Firefox Kylla Ei
eMachines G620, Windows Vista
Internet Explorer Ei Ei
Mozilla Firefox Kylla Ei
Google Chrome Kylla Ei

7.6 Navigointi, paivittdminen ja helppokayttoisyys

53

Kotisivukoneen on oltava helppokéyttéinen. Helppokayttdisyys tarkoittaa kaytta-

jan nakokulmaa. Vertailussa lahtokohtina ovat yksinkertaiset asiat kuten ylatun-

nisteen vaihtamisen, navigoinnin ja paivittdmisen helppous. Miten helppoa kaytta-

jan on vaihtaa ylatunniste? Loytyvatko tarvittavat toiminnot helposti? Onko péi-

vittdminen helppoa? Tassa arvioidaan kotisivukoneiden opittavuutta, miellytta-

vyyttd ja hyodyllisyyttd. Arvosana 1 tarkoittaa erittdin vaikeaa, kun arvosana 5

tarkoittaa erittain helppoa.

Navigoinnin helppous tarkoittaa tassa sitd, miten vaivattomasti kayttaja 1oytaa po-

lun perustoimintoihin. Navigointi on vaikeaa, jos kayttaja joutuu suorittamaan

tarpeettomia klikkauksia eika I6yda etsimaansa.
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Suntuubissa navigointi oli kaikista vaikeinta (taulukko 9). Tassé kotisivukoneessa
www-sivuston tekeminen vei kaikista eniten aikaa, kun minnekaan tarkeisiin omi-
naisuuksiin tai toimintoihin ei l0ytanyt helposti. Google-sivustoissa navigointi oli-
si ollut miellyttdvdmpad, jos kotisivukoneen véarimaailma olisi hieman vérik-
kadmpi ja sielld olisi eroteltu eri ominaisuuksia paremmin. Liséksi toimintojen
hyvaksymisen painottuessa sivujen yldosaan hdammensi. Shinybookissa navigointi
oli jo paljon helpompaa. Kotisivukoneen ylapalkki ja pienet ominaisuusikkunat
helpottavat kayttdjad huomattavasti ja tekevat kéayttdmisestd miellyttdvaa. Toi-
minnot on suhteellisen helppo 16yta4 ja niitd oppii paremmin. Omasivussa kaikki
on l0ydettavissa nopeasti, muutamalla klikkauksella ja loogisesti. Omasivulla

www-sivujen tekemisessa ei mene kauan.

Taulukko 9. Navigoinnin helppous.

Kotisivukone Navigoinnin helppous
Suntuubi 1
Google-sivustot 3
Shinybook 4
Omasivu 5

Www-sivuston péivittdminen on olennainen asia. Paivittdmisen tulee olla helposti

ja nopeasti suoritettavissa.

Suntuubissa sivuston péivittdminen voisi olla helpompaa (taulukko 10). Tdssé ta-
pauksessa kasitella&n tekstin péivittamistd. Kun halutaan paivittad, teksti pitdd en-
sin tallentaa, jonka jalkeen pit&& itse muistaa painaa Julkaise-painiketta. Taté ei
valttamatta muista ja se vahentdd paivittdmisen opittavuutta ja miellyttavyytta.
Taman jalkeen paivitystd voi esikatsella. Esikatselu avautuu uuteen valilehteen.
Google-sivustoissa péivittamisestd on tehty Tallenna-painikkeen ansiosta helppoa.
Sivu nékyy kayttajalle samanlaisena kuin se nakyy asiakkaallekin. Erillista esikat-

selua ei siis tarvita. Samanlainen pdivitys on myds Shinybookissa. Omasivussa
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paivittdminen tapahtuu siten, ettd k&yttdja painaa muokattavalla sivulla Muokkaa-
painiketta. Palvelu ohjaa kayttdjan tekstieditorisivulle. Kun julkaistava teksti on
valmis, painetaan Paivita-linkkid, jonka jalkeen kayttaja saa nahda paivitetyn si-
vun. Pdivittaminen voisi olla miellyttdvdampaakin, mutta se on tehty kuitenkin

loogiseksi.

Taulukko 10. Paivittdmisen helppous.

Kotisivukone Paivittdmisen helppous
Suntuubi 4
Google-sivustot 5
Shinybook 5
Omasivu 4

Yleinen helppokayttdisyys on kahden eri tekijan keskiarvo. Siihen vaikuttavat na-
vigoinnin ja péivittamisen helppous eli kédytettdvyyden opittavuus, miellyttavyys
ja hyodyllisyys. Vastaako kotisivukone Salong Zopin vaatimaa hyodyllisyytta?
Tayttadko se heidéan tarpeensa? Yleinen helppokéyttoisyys on ikdan kuin kotisivu-

koneen arvioinnin lopullinen arvosana.

Vertailusta (taulukko 11) nédkee, ettd Suntuubia oli haastavinta kéayttdad. Google-
sivustoja oli helppo kayttad, siind misséd Shinybook ja Omasivu olivat erittdin
helppoja.

Taulukko 11. Yleinen helppokayttdisyys.

Helppokayttoisyys asteikolla 1 -5
Kotisivukone (1 = erittdin vaikea, 5 = erittéin helppo)
Suntuubi 2
Google-sivustot 4
Shinybook 5
Omasivu 5
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8 KOTISIVUKONEEN VALINTA

Sopivimman kotisivukoneen valinta pohjautuu arviointiin ja vertailuun. Jokainen
kotisivukone on omanlaisensa. En sanoisi, etta jokin ndista palveluista olisi daret-

tdman huono, mutta selkeitd eroja oli huomattavissa jo alusta asti.

Aloitin arvioinnin ja vertailun Suntuubista jatkaen Google-sivustojen ja Shiny-
bookin kautta Omasivuun. Tamé jarjestys osoittautui sattumalta oikeaksi siina
suhteessa, ettd Suntuubin kayttdminen oli vaikeinta, Google-sivustojen kéayttami-

nen oli helpompaa, Shinybookin helppoa ja Omasivun sujuvaa.

Suntuubia arvioidessani toivoin, ettd jokin kolmesta jaljell& olevasta kotisivuko-
neesta olisi parempi, silla Suntuubin tutkimiseen meni eniten aikaa. Alkumetreilla
selvisi, ettd kotisivukoneen kaytto ei ole helppoa eika miellyttavaa ainakaan aloit-
televalle kayttajalle. Tamén pystyi arvioimaan jo siind vaiheessa, kun néki Sun-
tuubin etusivun ensimmaista kertaa. Tamé& kotisivukone sopii paremmin edis-
tyneemmalle kayttédjélle, joka jaksaa menné pitkat ominaisuuslistat lapi ja muoka-
ta sivustoa runsaasti, ennen kuin niistd tulee halutun kaltaiset. Lisaksi mainosten
nakyvyys oli hairitseva elementti valmiilla sivuilla. Positiivista Suntuubissa on se,
etta tukipyyntdihin vastataan nopeasti ja vastaukset myos auttavat kayttdjaa.

Odotin Google-sivustoilta melko paljon. Googlehan on erityisen tunnettu hakuko-
ne, ja tdma toi tietyt odotukset myds kotisivukoneelle. Liséksi Googlella on
Gmail, jota my6s Salong Zoppi kéyttdd. Google-sivustojen suurin ongelma on sen
vahvuus. Kotisivukoneesta on pyritty tekemadan hyvin yksinkertainen ja eleetdon,
mutta kayttajalle tdma ilmenee perustoimintojen katkemisend ja véarittomyytena.
Toimintojen tuominen enemman esille ja esim. kotisivukoneen elévoittdminen
varipalkkien avulla helpottaisi sivujen tekemistd. Liséksi toimintojen parempi
ryhmittely veisi vahemman kéyttdjan aikaa ja lisaisi kayton opittavuutta. Hyva
asia kotisivukoneessa on se, ettd esimerkiksi uuden sivun luominen onnistui hel-

posti.

Olen kéayttanyt pari vuotta sitten Shinybookia, tosin pelkan vieraskirjan muodossa,

mutta sen kéyttokokemuksen perusteella olin tyytyvédinen Shinybookiin. Ko-
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tisivukoneena Shinybook on lupaava. Palvelu nayttdd yksinkertaiselta, ja kaikki
olennaiset asiat on I0ydettdvissa helposti. Shinybook-palkki ja siitd avautuvat pie-
net ikkunat nayton ylareunassa ovat katevia ja miellyttavia, silla kayttaja tietaa
koko ajan missd on menossa. Tamé kotisivukone vaikuttaa varteenotettavalta
vaihtoehdolta siihen asti, kunnes eteen tulevat selainongelmat ja tukipalstan ta-
voittamattomuus. Shinybook toimii eri kannettavien koneiden eri selaimissa eri
tavalla. Ei ole taysin varmaa paivittavatké Salong Zopin tyontekijét juuri samalla
valineistolla ja selaimella www-sivustoaan, eika siitd ole ldheskaan varmuutta,
mill& selaimella asiakkaat sivuja katsovat. Sivuston on toimittava selaimesta huo-
limatta. Lisaksi tukipalstan yllattava tavoittamattomuus ei ollut lainkaan hyva

asia.

Pelkistetysta etusivustaan huolimatta Omasivu antoi heti alusta asti ammattimai-
sen kuvan itsestddn. Sama ammattimaisuus nakyi, kun tein kotisivukoneessa
www-sivustoa. Perustoiminnot olivat ldydettdvissa helposti ylédreunassa olevan
palkin ansiosta, mika lisasi kayton miellyttavyytta eika sivujen tekemisessa men-
nyt kauaa aikaa, eli palvelun kayton pystyi oppimaan nopeasti. Omasivusta ei ole
juurikaan mitéan kritisoitavaa, silla kotisivukonetta oli helppo kayttaa, ohjeet oli-
vat helposti 16ydettavissa ja tukipalsta toimi nopeasti. Ainut asia, mista voi huo-

mauttaa, on sivun tekstin paivittdminen, joka oli monimutkaista.

Vertailun alussa oli selvaa, ettd Salong Zopin www-sivustoa ei tehda Suntuubilla.
Vertailun edetessa Google-sivustot ja Shinybook olivat vahvoissa asemissa.
Google-sivustoissa olevat katketyt toiminnot, eleettomyys seka englanninkieliset
ohjeet ja tukifoorumi laskivat kotisivukoneen sijoitusta. Shinybook oli hyvin var-
teen otettava vaihtoehto, mutta selainongelmat ja tukipalstan tavoittamattomuus
laskivat sen sijoitusta. Nadiden jalkeen Omasivun hyva kaytettavyys tuli positiivi-
sena yllatyksena. Jo kyseisen kotisivukoneen arvioinnin alkuvaiheessa oli selva,
ettd Salong Zopin www-sivusto tehd&dan nimenomaan Omasivussa. Liséksi valin-
taan vaikutti se, miten paljon modernimpi palvelu Omasivu on. Téssa kotisivuko-
neessa tehdyt sivutkin nayttivat raikkailta ja dynaamisilta verrattuna muissa ko-

tisivukoneissa tehtyihin sivuihin.
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9 VERKKOSIVUJEN TOTEUTUS

Salong Zopilla oli tarve www-sivustoon. Sain heiltd sivuston vaatimusmaérittelyn
eli sen, mita sivuja he tarvitsevat kotisivuilleen. Sivustoméaérittelyn perusteella
aloitin kotisivukoneiden arvioinnin ja vertailun. Kun alustava sivusto oli valmis
Omasivussa, he kertoivat kehittdmisehdotuksia ja mind toteutin ne sivuille. Ky-
seessd on yksinkertainen sivusto, joten Salong Zopin oli vaivatonta testata itse si-

vuja.

Www-sivuston toteuttaminen Omasivussa oli nopeaa ja helppoa. Salong Zopin
toiveiden mukaisesti varimaailma on turkoosi ja valkoinen, sill& ndma vérit 16yty-

vat myos heidén liikkeestdan. Fontin véri on musta.

Ylatunnisteessa on kuva, jonka tein sivuja varten Adobe PhotoShop -
kuvankasittelyohjelmalla. Idean kuvaan sain Salong Zopin Facebook-sivuilla ole-
vista kuvista. Ylatunnisteen pystyy vaihtamaan.

Sivun vasemmalla puolella on sarake. Sarakkeeseen sijoitin aukioloajat, eli ne né-
kyvat jokaisella sivulla. Olisi ollut turhaa tehda kokonaan oma sivu aukioloajoille,
silla sisaltoa kyseiselle sivulle olisi ollut niin vahan. Lisdksi aukioloaikojen on
hyva olla koko ajan nakyvissa. Sarakkeen ja varsinaisen tekstisiséllon valissa on

viiva erottamassa néita kahta aluetta toisistaan.

Esimerkkeina sivustossa on Etusivu (kuva 33), jossa kerrotaan, ettd kyse on vuon-
na 2013 perustetusta vaasalaisesta parturi-kampaamosta. Liséksi etusivulla lukee,

mita sivustolla on ja toivotetaan tervetulleeksi liikkeeseen.
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SALONG ZOPPI M

parturi-kampaamo

AVOINNA

Ma9-17 Salong Zoppi
Ti-t09-21

Pe9-18

La sopimuksen mukaan Parturi-kampaamo Salong Zoppi on perustettu heinakuussa 2013
Parturi on kaksi ijaa ja

Liikkeemme on pieni, mutta viihtyisa tila Vaasan keskustan tuntumassa.

Sivuiltamme I6ytyy tietoa palveluista ja tuotteista, hinnasto, galleria seka yhteystiedot.
Aukioloajat nakyvat vasemmalla.

Tervetuloa likkeesemme!

Kuva 33. Salong Zoppi, etusivu.

Kuudes linkki on Galleria-sivu (kuva 34). Télla sivulla on kuvia Salong Zopin
hiuskasittelyistd. Kuvat on esitetty selkeésti sarakkeittain riveilld, joista niitd on
helppo selata ja klikata suuremmaksi.

SALONG ZOPPI

parturi-kampaamo

AVOINNA

‘ Galleria

e
4

Kuva 34. Galleria-sivu.




60

Viimeinen linkki on Yhteystiedot-sivu (kuva 35). Sivulla on kdyntiosoite, puhe-

linnumero, sahkopostiosoite ja kuva liikkeestd ulkoapain.

SALONG ZOPPI

’f\
parturi-kampaamo fg\

AVOINNA
Mag-17 Yhteystiedot
Ti-to9-21
Pe9-18
La sopimuksen mukaan Salong Zoppi
Asemakatu 48
65100 Vaasa

Ajanvaraus puhelimitse
0406722 738

salongzoppi(at)gmail.com
(at) tilalle @

Kuva 35. Yhteystiedot-sivu.

Palvelut-sivulla on lista Salong Zopin palveluista. Tuotteet-sivulla on tietoa siitd,
mité tuotemerkkeja kampaamossa on. Hinnasto-sivulla on lueteltu palvelut hinta-
tietoineen. Kaikki sivut on siis toteutettu samalla periaatteella, ainoastaan sisaltd

vaihtuu sen mukaan, mika sivu on aktiivisena.
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10 VERKKOSIVUJEN PAIVITTAMINEN

Salong Zopin www-sivut tehtiin Omasivussa, jossa verkkosivujen toteutus on no-
peaa. Jos kayttdja tietdd, millaiset sivut haluaa, www-sivusto on valmis tunnissa.
Siséllon tuottaminen on tehty helpoksi ja mahdolliset vastaan tulevat ongelmat on
ratkottavissa nopeasti tukipalstan avulla.

Kun Salong Zoppi kokee tarvitsevansa www-sivuton taustavarin vaihtamista, ta-
pahtuu se valitsemalla Ulkoasu-valikosta Tausta. Tdmén jalkeen nayt6lla on sel-
kedsti ilmaistu, ettd taustaa voi vaihtaa joko siten, ettd valitsee taustakuvan tai
taustavérin. Kun haluttu kuva tai véri on valittu, painetaan Tallenna muutokset —
painiketta. Samasta Ulkoasu-valikosta vaihdetaan myds sivuston ylatunniste eli

Omasivussa kutsuttava otsake. Ulkoasun muokkaaminen on helppoa ja selkeaa.

Tekstisisallon paivittdminen on myds sujuvaa. Tyontekijoiden ei tarvitse kuin va-
lita Sivut-valikosta Kaikki sivut-vaihtoehto ja valita nayttéon ilmestyvalta listalta

muokattava sivu. Kun paivittdminen on valmis, valitaan Julkaise-painike.

Sivujen paivittdmista helpottaa eritoten se, ettd Omasivussa sivujen muokkaamis-
vaiheessa sivujen yldpaneeli muuttuu péavalikoksi sivun vasempaan reunaan.
Pa&valikon linkit ovat Blogi, Media, Sivut, Ulkoasu, Lisdosat ja Asetukset. Kun
esim. Ulkoasu-linkki on valittu, sen otsikon alle tulee alavalikko eli Vimpaimet,

Valikot, Perusasetukset yms.

Jos Ulkoasun alta ei I6ydykéan sité linkkid mité etsii, sivujen paivittajan ei tarvit-
se klikata jokaista paavalikon otsikkoa erikseen. Riittdd, kun vie hiiren kursorin
esimerkiksi Sivut-linkin paalle. Nain linkin viereen ilmestyy pieni valikko, josta
nékee ikaan kuin muistutuksena, mit4 vaihtoehtoja kyseisen linkin alla olikaan
(kuva 36). Kun halutaan menng katselemaan valmista, paivitettya sivustoa, ei tar-
vitse kuin painaa kotisivukoneen vasemmassa yldreunassa olevaa Omasivu-

linkki&. Tastd tulee se sivundkyma, jonka myds Salong Zopin asiakkaat nékevat.
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Oma sivu

5~ Blogi
Media
Sivut Kaikki sivut

55 Ulkoasu Lisad uusi

Vimpaimet
Valikot
Peruzasetukset
Otsake

Tausta
Muokkaa

£ Lisdosat

Asetukset

Kuva 36. Paivittaminen valikoiden avulla.

Paivittdmisessa saastyy runsaasti klikkailua, kun kaikki linkit on tuotu esille nain

selkeasti. Kotisivukone on todella helppokéyttdinen.
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11 JOHTOPAATOKSET JA YHTEENVETO

On mielenkiintoista huomata, miten monia kotisivukoneita mainostetaan helppo-
kayttoisyydella ja kuinka moni niisté lopuksi todellisuudessa on helppokayttdinen.
Kotisivukoneiden tutkiminen oli erittdin mielenkiintoista. Tutkimuksessa etsittiin
kotisivukonetta pienyritys Salong Zopille. Tutkimisessa ja vertailussa piti omak-
sua toinen nakokulma, enemmankin aloittelevan kéayttajan kuin tietojenkasittelijan
rooli, silld sivujen paivittdminen tulee tapahtumaan yrityksen toimesta. Vaikka
kaikkien ndiden neljan kotisivukoneen kéayttdminen ei ollut minulle turhauttavan

vaikeaa, aloittelevalle kayttajalle on.

Koko arviointiprosessissa huomasi, etté kotisivukoneiden etusivut kertoivat paljon
jo itsessaan kotisivukoneiden kaytettavyydestd. Kun jonkin palvelun etusivu néyt-
ti sekavalta, my0s palvelun kdyttdminen oli sekavaa. Sama péatee toisin péin, yk-
sinkertainen ja eleeton etusivu viestitti yksinkertaisesta ja eleettomasta kotisivu-

koneesta.

Kotisivukoneiden kéytettavyys selvisi siind vaiheessa, kun tein Salong Zopille
www-sivuja. Kaikki palvelut olivat erilaisia niin ulkoisesti kuin navigoinniltaan.
Oli erikoista huomata, miten jokin tietty toiminto kuten uuden sivun luominen,
tapahtui eri tavoin. Kun jotakin perustoimintoa ei 16ytanyt helposti tai jonkin toi-
minnon suorittaminen ei onnistunut, oli selvaa etta kaytettdvyys on heikompaa,
eika kotisivukone talloin sopinut Salong Zopille. Arviointi oli helppoa ja mielen-
kiintoista tehda.

Hyvin suoritettu arviointi teki vertailuvaiheen mutkattomaksi. Arvioinnista pys-
tyin tekemé&én vertailutaulukot. Niista oli helposti paateltavissa, mika kotisivuko-
ne oli paras Salong Zopin kayttoéon. Omasivun osoittautuessa parhaaksi palveluksi
loin ja muokkasin www-sivuston nopeasti julkaisukelpoiseksi toimeksiantajayri-
tyksen vaatimusten perusteella. Salong Zopin tyontekijat olivat lopputulokseen
tyytyvdisia ja ottivat sivuston heti k&yttoon. Sivusto sijaitsee o0soitteessa

http://salongzoppi.omasivu.fi/.



64

Tutkimus voisi sopia muillekin pienyrityksille kuin kampaamoalalle. Sivuston
koko on sopiva nimenomaan aloittavalle pienyritykselle tai pienelle yhdistykselle,

joka ei vield tarvitse laajempaa sivustoa tai esimerkiksi verkkokauppaa.

Kotisivukoneiden vertailua voisi laajentaa jatkotutkimuksen muodossa. Kotisivu-
koneita voisi ottaa vertailuun enemman mukaan. Vertailun voisi suorittaa myos
siten, etta kayttajat itse suorittavat testauksen. Kun Salong Zopilla on tulevaisuu-
dessa enemman resursseja www-sivuston yllapitoon, voisi vertailun tehdd maksul-

lisista kotisivukoneista juuri heidan tarpeisiinsa.

Opinndytetyoni tutkimuskysymys oli, mitd vaatimuksia kampaamoalan yritys
asettaa kotisivukoneen kaytettavyydelle. Onnistuin 16ytdam&én sopivimman ko-
tisivukoneen neljéstd vaihtoehdosta yrityksen tarpeisiin. Jatkossa Salong Zoppi
pystyy itse pdivittdmaéan sivustoa, silldi Omasivu on helppokéayttdinen ja nopea

palvelu www-sivuston yllapitoon.
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