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Kehittamistydn aiheena on kirjastoauton palvelujen kehittdminen. Palveluja tarkastellaan Tuusu-
lan kirjastoauton nakodkulmasta. Tavoitteena on myos helpottaa Tuusulan uuden kirjastoauton
hankintaprosessia. Tutkimus suoritettiin vierailukdyntien ja ryhméahaastatteluiden avulla. Vierai-
lukdynneilla kaytettin myds benchmarking -menetelmaa uusien kirjastoautojen ominaisuuksia
tutkittaessa. Tutkimusta taustoitettiin selvittdmalla kirjastoautotoiminnan nykytilaa Suomessa ja
ulkomailla. Liséksi selvitettiin kirjastoautotoiminnan tulevaisuuden haasteita seka uusimpia tut-
kimuksia alalta. Tutkimuksessa selvitettiin Tuusulan kunnan nykytilaa sek& Tuusulan kunnankir-
jaston ja kirjastoauton tdméanhetkista tilaa. Uuden kirjastoauton hankinnassa kirjastoauton tydn-
tekijoilla on eniten vaikutusmahdollisuuksia kirjastoauton tilaratkaisuihin. Valtion ja kunnan
suuntaan tehtavat selvitykset ovat usein ylempien virkamiesten vastuulla. Tarjouspyynnoét teh-
daan usein kuntien hankintakeskusten lakimiesten kautta. Vierailukayntien tuloksena on, etta
yhden kirjastoauton kunnassa paneudutaan peruskirjastotyon kehittdmiseen. Kahden kirjasto-
auton kunnissa on mahdollista kehittdad ja segmentoida toimintaa. Uuden kirjastoauton hankinta
antaa luonnollisen mahdollisuuden uudistaa ja paivittda kirjastoauton palveluja Tuusulassa.
Selvityksen perusteella Tuusulaan ei tarvita monipalveluautoa hyvien liikenneyhteyksien takia.
Verkostoituminen lahialueiden kirjastoauto-osastojen kanssa avaisi mahdollisuudet laajempaan
toiminnan kehittdmiseen tulevaisuudessa. Tulosten perusteella voidaan esittdé useita toimenpi-
desuosituksia Tuusulan kunnankirjastolle. Asiakkaiden osallistaminen kirjastoauton palvelujen
kehittdmiseen sek& uuden kirjastoauton hankintaprosessin analysointi ovat naista tarkeimmat.
Pelkka kirjastoauton saapuminen haja-asutusalueille ei takaa hyvaa ja tasa-arvoista kirjastopal-
velua. Asiantuntevan henkildkunnan ja ajantasaisen kokoelman liséksi kirjastoauton palvelutar-

jonnan ja tilaratkaisujen tulee olla nykyaikaiset ja kilpailukykyiset.
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DEVELOPING THE SERVICES OF MOBILE
LIBRARIES —CASE TUUSULA MOBILE LIBRARY

The topic of this study is to develop the services of mobile libraries. The services are studied
from the point of view of the mobile library in Tuusula in southern Finland. One objective of the
study is to facilitate the purchasing process of a new mobile library unit in Tuusula. The study
was executed through visits and group interviews. For considering the different features of new
mobile library units, also the benchmarking method was used during the visits. The background
work for the thesis included studying the current situation of mobile libraries in Finland and
abroad. In addition, the challenges for the future for mobile libraries as well as the latest studies
were looked into. The study also examines with the situation of Tuusula municipality, Tuusula

public library and the mobile library today.

In the purchasing process of a new mobile library, the personnel of the mobile library have the
best possibility to influence the facilities of a mobile library whereas reports to the national and
local authorities are usually compiled by higher officials. Invitations to tender are often made
through lawyers at municipal purchasing centers. As a result of the visits made, it can be
concluded that in municipalities with only one mobile library unit, the emphasis is on developing
basic library operations. In municipalities of two mobile library units, it is possible to develop and
segment the functions. The acquisiton of a new mobile library unit presents an opportunity to
renew and update the services of mobile libraries in Tuusula. On the basis of this study, a multi-
service vehicle is not necessary in Tuusula due to good public transport. Co-operation with
mobile libraries in close proximity would present more opportunities for developing the

operations in the future.

Based on the study, several recommendations can be made to the Tuusula municipal library.
The most important ones are firstly, making customers part of developing the services of mobile
libraries and secondly, carefully analyzing the purchasing process of the new mobile library.

Good and equal library services are not guaranteed simply by sending a mobile library to



scarcely populated areas. In addition to skilled personnel and contemporary collections the
services and facilities of mobile libraries need to be modern and competitive.
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(mobile libraries, libraries, services, develop, Tuusula)
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1 JOHDANTO

Kun muita palveluja keskitetdan keskusta-alueille tai kauppakeskuksiin, kirjastot
ja Kkirjastoautot pyrkivat laajentamaan palvelureviiriddn. Keravan kirjasto on le-
vittdytynyt Keravan juna-asemalle palvelemaan tydmatkalaisia, ja Espoossa on
juuri lahtenyt liikkeelle kirjastopolkupydréa. Missa menee henkilokohtaisen asia-

kaspalvelun raja tulevaisuudessa? Milloin menn&an ylipalvelun puolelle?

Kehittamistyoni tavoite on yrittda ennakoida Tuusulan kirjastoauton tulevaisuut-
ta sekd helpottaa ja nopeuttaa uuden kirjastoauton hankintaa. Tyoni lahti liik-
keelle kaytannon tarpeesta; Tuusulan kunta on tehnyt kirjastoautolle varauksen
vuoden 2014 investointibudjettiin. Olen ymmartanyt, ettd kunnan virkamiesten
osalta suhtaudutaan myonteisesti uuden kirjastoauton hankintaan. Nykyisessa
melko haastavassa kuntatalouden tilassa pyritddn etsim&an mahdollisimman

tehokasta toimintamallia kirjastoautotoiminnalle Tuusulassa.

Tuusulan kunnankirjaston nykyinen kirjastoauto on 14 vuotta vanha. Korjaus-
kustannusten nousun lisaksi eteen nousevat pian myos turvallisuus- ja ekolo-
gisuuskysymykset. Jos nykyiseen kirjastoautoon tulee iso vika, sita ei valttamaét-
té enaa korjata, jolloin palvelut loppuvat kokonaan.

Pyrin selvittamaan, miten kirjastoauton palveluja tulisi kehittda. Pyrin tuomaan
paattajille esiin myo6s erilaisia visioita uuden kirjastoauton mallin ja palvelujen
suhteen. Onko linja-automallinen kirjastoauto ainoa vaihtoehto Tuusulaan? Vai
olisiko Keski-Euroopassa olevien erikoismallisten kirjastoautojen malleissa jo-

tain sovellusmahdollisuuksia suomalaisiin oloihin?

Tuusulassa on tulossa paljon muutoksia tulevaisuudessa. Onko Tuusula itse-
nainen kunta vai ei? Ottaako Tuusula maahanmuuttajia vastaan? Kuinka suuri
vaestobmaaran kasvu on seuraavan 20 vuoden aikana odotettavissa? Kuinka
paljion kunnan asukkaista asuu haja-asutusalueilla? Onko Tuusulassa yhta
monta l&hikirjastoa seuraavan 20 vuoden aikana kuin nykyisin? Pystyyko yksi

kirjastoauto palvelemaan mahdollisen kuntaliitoksen kokoisen alueen?

TURUN AMK:N OPINNAYTETYO | Tuuli Kokko



Jos Tuusulan kunta heikon taloudellisen tilanteen takia paattéaisi olla hankkimat-
ta uutta kirjastoautoa, niin kehittamistyoni ei ole turha. Uskoisin siitd olevan kui-
tenkin hyotya mille tahansa kunnalle, jossa on tarpeen kehittaa kirjastoauton
palveluita. Tulevaisuudessa tosin tekniikka saattaa kehittya niin nopeasti, etta

tyoni saattaa vanhentua joiltain osin melko lyhyessé ajassa.

TURUN AMK:N OPINNAYTETYO | Tuuli Kokko
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2 KEHITTAMISTUTKIMUS

Kehittamishankkeet kytkeytyvat organisaation tavoitteisiin panostaa ja rohkaista
tyontekijoita tydssa oppimiseen ja luovaan tyoskentelyyn. Lisaksi halutaan tuo-
da tyontekijoille uudenlaista asennetta tyohon. Kehittamistodissa voi olla kysy-
mys joko useasta tydpaikan toiminnosta tai vain yhdesta osa-alueesta. (Anttila
2007 12, 24.)

Tybnantaja odottaa kehittdmistoilta tuloksellisuutta, vaikuttavuutta ja hydodynnet-
tavyytta. Kehittdamistydn aikana arvioidaan tydpaikan jotain toimintoa. Siina tule-
vat kyseeseen myds kohdeyhteisdn arvot. Jokaisessa kehittdmistydssa on eri-
laiset arviointikriteerit. Kehittamisty®ssé arvioidaan, tayttaako tyo arviointikritee-
rit. Kriteerit voivat olla mm. taloudellisuus, esteettisyys tai moraalisuus. (Anttila
2007, 15.)

2.1 Kehittamistutkimuksen teoriaa

Kehittamistutkimusta on vaikea maaritella tarkasti: raja toimintatutkimukseen on
pieni. On todettu, etta tutkimus muuttuu toiminnalliseksi silloin, kun tutkija on
itse testaamassa ratkaisun toimivuutta. Lisaksi kehittamistutkimus saattaa jaada
kehittamistyon asteelle, jos tutkimuksen kriteerit eivat tayty. (Kananen 2012, 42
-43))

Kehittdmistutkimus liittyy aina kaytantdéon. Taustalla on aina ilmid, prosessi tai
asiantila, jonka halutaan olevan paremmin kehittdmisen jalkeen. Organisaati-
oissa kehitetaan jatkuvasti toimintoja eli tehdaan kehittdmisty6ta. Kehittaminen
muuttuu kehittAmistutkimukseksi, kun taustalta 16ytyy teoria tai teorioita, joihin

tutkimuksessa nojataan. (Kananen 2012, 13, 19.)

Kehittdmistoiminta vaatii tutkijan lisaksi useiden eri toimijoiden sitoutumista ja

aktiivista osallistumista. Kehittdmistoiminnan aikana sovelletaan ndkemyksia ja

TURUN AMK:N OPINNAYTETYO | Tuuli Kokko



11

muodostetaan yhteista ymmarrysta. Tavoitteena on jokaisen osapuolen aito ja
tasavertainen osallistuminen. (Toikko & Rantanen 2009, 10.)

Kehittamistutkimuksen luotettavuutta tarkastellaan kvalitatiivisen ja kvantitatiivi-
sen tutkimuksen luotettavuuskriteerien perustella, koska kehittdmistutkimuksella
ei ole omaa metodologiaansa. Kvalitatiivinen tutkimusote pyrkii kuvaamaan ja
ymmartamaan ilmiditd. Kvantitatiivinen tutkimusote nojaa puolestaan lukuihin.
Kvalitatiivisessa tutkimusotteessa kysymykset on johdettu ilmi6ta selittavista
teorioista. Kumman tahansa tutkimusotteen myoéta tutkija muodostaa ymmar-
ryksen ilmiosta. (Kananen 2012, 24, 29, 32.)

Kehittamistutkimuksen etenemisesséa on selvat vaiheet: ongelman maarittely,
ratkaisun esitys, ratkaisun kokeilu ja arviointi. Ongelman maarittelyyn tulee va-
rata riittavasti aikaa, etteivat todelliset ongelmaan vaikuttavat tekijat jaa liian
pintapuolisesti analysoiduksi. Taman jalkeen esitetddn parannusehdotuksia,;
ongelma poistetaan keinoilla, joita kutsutaan interventioiksi. Talldin muutetaan

jotain ja katsotaan, miten se vaikuttaa lahtétilanteeseen. (Kananen 2012, 53.)

Parannusehdotukset viedaan kaytannon tyéhon, jonka jalkeen tehdaan arviointi.
Kehittamistyon aikana voidaan tehda jatkuvaa arviointia siitéa, miten muutospro-
sessi etenee. Jos muutos ei etene oletetusti, voidaan tehd& korjaustoimenpitei-
td. TyOyhteisdssa voi nousta esiin muutosvastarinta, mika hankaloittaa kehitta-
mistyon jatkumista. Ratkaisuna esitetdadn kompromissin tekoa. (Kananen 2012,
53 - 54.)

Tybelaman tutkimusavusteinen kehittdminen tarkoittaa asioiden kehittdmista
tieteellista tietoa hyvaksikayttden. Talldin kehittiminen on kaytannéllista, mutta
se pyritdan tekemaan tutkimuksellisessa mielessa perustellusti. Tutkimusavus-
teisessa kehittdmisessa yhdistyy aiempaan tietoon perustuva kasitteellistami-
nen ja toisaalta sen kriittinen testaus. Kehittdmista ei toteuteta tutkimuksen eh-
doilla vaan tutkimus tukee kehittamistoiminnan toteuttamista. (Toikko & Ranta-
nen 2009, 33 - 34.)

Kehittamistoiminnan perustella syntynyt tieto pitdd todenmukaisuuden liséksi
olla hyddyllista (Toikko & Rantanen 2009, 121 - 122). Kehittamistoiminnan tulee

TURUN AMK:N OPINNAYTETYO | Tuuli Kokko
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auttaa tyontekijoita saavuttamaan tietoja, taitoja ja valmiuksia, joita he tarvitse-
vat tydssaan nyt ja tulevaisuudessa. Kehittaminen vaatii sek& esimiehen tieto-

taidon ettd alaisten kaytannén kokemuksen yhdistamista. (Sulavuori 2007, 16.)

Kehittamistoiminnan myota saadut tulokset ja kehittyminen riippuvat paljon ty6-
ymparistosta ja sen kulttuurista. Tyontekijat pyrkivat usein kehittyméaan, jos ym-
paristd antaa siihen mahdollisuuden ja tukea. Oppivassa organisaatiossa yhtei-
son jasenet tukevat toisiaan ja ponnistelevat yhteistyossa tavoitteita kohti. (Su-
lavuori 2007, 16.)

2.2 Realistinen evaluaatio

Kehittamistdissa kaytetaan tutkimusotteena realistista evaluaatiota. Se eroaa
tieteellisesta tutkimuksesta siten, etta siina vuorottelevat kaytannallinen ja teo-
reettinen ajattelu. Realistisen evaluaation tavoitteena on myods tehda paatelmia
havaittujen tosiseikkojen ja asetettujen arviointikriteerien perusteella. Realisti-
sen evaluaation mukaan maailma on avoin ja jatkuvasti muuttuva ja kehittyva
paikka. (Anttila 2007, 61, 68.)

Realistinen evaluaatio ei ole kiinnostunut siita, miten asiat selittavat toisiaan
ajallisesti. Edelliset tutkimustulokset pyritdan sijoittamaan uusiin sovellusympa-
ristoihin, joten ollaan enemman kiinnostuneita siitd, mita seurauksia tulee erilai-
sista vaihtoehtojen ratkaisuista. Mika on naiden vaihtoehtoisten ratkaisujen pa-

remmuus, vaikuttavuus ja tehokkuus? (Anttila 2007, 72.)

Realistisessa evaluaatiossa kaytetaan monia erilaisia tutkimusmenetelmia sen
mukaan, miten paastaan parhaimpiin tuloksiin. Eras kvalitatiivinen eli tutkinnalli-
nen menetelmé& on haastatteluaineiston kokoaminen tulkintaa varten. (Anttila
2007, 103, 124.) Tassa kehittamistytssa kaytetdan juuri tdtd menetelmaa yh-

dessa Benchmarking -arvioinnin kanssa.

Kehittdmishanke on hankkeen sisélla toimivien tekijoiden yhteisesti suunnitte-
lema, seuraama, arvioima ja hyddyntama projekti. Kehittamishankkeen eri ta-

pahtumat tulee pystya dokumentoimaan ja raportoimaan yksiselitteisesti. Kehit-

TURUN AMK:N OPINNAYTETYO | Tuuli Kokko
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tamistoiden raportointiin ei ole muodostunut erityisia saannostoja ja kaytantoja
kuten perinteisiin tutkimustoiminnan raportointiin. Toisaalta kehittamishankkei-
den tiedonlevittdmiskanavat ovat moninaisemmat kuin perinteisissa tutkimusra-
porteissa. (Anttila 2007, 149.)

TURUN AMK:N OPINNAYTETYO | Tuuli Kokko
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3 LAADULLINEN TUTKIMUS

Laadullinen tutkimus maaritellaan tutkimukseksi, jonka avulla pyritdan tuloksiin
ilman tilastollisia menetelmia tai muita maarallisia keinoja. Laadullisessa tutki-
muksessa kaytetaan sanoja, kun maarallinen tutkimus perustuu lukuihin. Tar-
koituksena on ilmién kuvaaminen ja syvallinen ymmartaminen. (Kananen 2008,
24 - 25))

Laadullisessa tutkimusprosessissa aineiston analyysi on syklinen prosessi. Eri
vaiheissa mukana oleva toiminta ohjaa itsestaan tutkimusprosessia ja tiedonke-
ruuta. Laadullisen tutkimuksen avulla tutkitaan aina yksittaisia tapauksia ja tu-
lokset antavat mahdollisuuden ymmartaa ilmiéta uudella tavalla. Laadullisissa
tutkimuksissa ollaan kiinnostuneita, kuinka ihmiset kokevat ja n&kevat ilmion.
(Kananen 2008, 24 - 25.)

Laadullinen tutkimus sopii hyvin uusien ilmididen tutkimusotteeksi. Talléin ilmi-
Ostd ei ole tietoa, teoriaa tai tutkimusta ennestdan. Laadullisen tutkimuksen
avulla saadaan selville syvallinen ndkemys ilmi6sta ja uusia teorioita seka hypo-
teeseja. Usein laadullista tutkimusta kaytetaan myos maarallisen tutkimuksen
esitutkimuksena. Toisaalta laadullista tutkimusta voidaan kayttdd myds maaréal-
listen tutkimustulosten syventdmiseen ja ymmartamiseen. (Kananen 2008, 32;
Kananen 2012, 30.)

Kaiken tieteellisen tutkimuksen pitaa olla objektiivista. Kuitenkin objektiivisia
havaintoja ei ole, koska menetelméat ovat tutkijoiden valitsemia ja valitut mene-
telmat vaikuttavat aina tutkimustuloksiin. Liséksi tutkijoiden ennakkoluulot, ar-
vostukset ja uskomukset vaikuttavat aineistolahtdisessa tutkimuksessa. Objek-
tiivisuus syntyykin néiden asioiden tiedostamisesta. Tutkijan pitda saada lukija

uskomaan tutkimustulosten luotettavuuteen. (Kananen 2008, 121 - 122.)

Tutkimuksen luotettavuutta arvioidaan reliabiliteetin ja validiteetin avulla. Nama
kasitteet on hyvaksytty kaytettaviksi maarallisessa tutkimuksessa, mutta niiden

sopivuudeksi laadulliseen tutkimukseen ollaan monta eri mieltd. Reliabiliteetti

TURUN AMK:N OPINNAYTETYO | Tuuli Kokko
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tarkoittaa tulosten pysyvyytta eli toistettavuutta. Validiteetti tarkoittaa kuvausten,
johtopaatdsten, selitysten ja tulkintojen luotettavuutta. Validiteetilla on useita
alalajeja: yksinkertaisimmillaan voidaan puhua siséisesta ja ulkoisesta validitee-
tista. Sisainen validiteetti tarkoittaa tulkinnan ja kasitteiden virheettomyytta ja

ulkoinen validiteetti tulosten yleistettavyyttad. (Kananen 2008, 123.)

Laadullisen tutkimuksen tiedonkeruussa maaritelladn ensin tarvittava tieto seka
mista se saadaan. Saatavan tiedon luonne vaikuttaa jatkossa analysointimene-
telmaan. Jos tietoa ei ole ennestaan, taytyy ilmié ensin maaritella ja rajata.
Muissa tiedonkeruumenetelmissa tutkijalta edellytetdan jonkinlaista tietoa ilmi-
Osta. Laadullisen tutkimuksen yleisimpia tiedonkeruumenetelmia ovat: havain-
nointi, haastattelut, kirjalliset aineistot, toimintatutkimus ja tapaus- eli case-
tutkimus. (Kananen 2008, 56, 68.)

Tutkimustulokset ohjaavat tutkimuksen etenemista. Laadullisessa tutkimukses-
sa tulkinta ja tulos riippuvat tutkijasta. Tama ei kuitenkaan tarkoita sita, etta laa-
dullista tutkimusmenetelméaa kaytettavissa tutkimuksissa olisi vaaria tulkintoja.
(Kananen 2012, 30.)

3.1 Haastattelu

Haastattelu on yksi tiedonkeruun perusmuoto. On luonnollista keskustella ihmis-
ten kanssa, jos halutaan saada tietaa heidan mielipiteitdan, kasityksiaan, usko-
muksia tai ymmartad, miksi he toimivat tietylla tavalla. (Hirsjarvi & Hurme 2001,
11.)

Haastattelu sopii hyvin monenlaisiin tutkimustarkoituksiin, koska se on joustava
menetelma. Haastattelun aikana on mahdollista suunnata tiedonhankintaa. Sa-
moin haastattelun aikana on helppo saada esiin motiiveja vastausten takana.
Lisaksi haastatteluaiheiden jarjestysta on mahdollista sdadella. (Hirsjarvi &
Hurme 2001, 34.)

Tutkimushaastattelut eroavat toisistaan lahinna strukturointiasteen perusteella.

On kyse siitd, miten kiinteasti tutkija on muotoillut kysymykset ja missa méaarin
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tutkija jasentaa tilannetta. Tutkimushaastattelun lajit ovat: strukturoimaton haas-
tattelu, teemahaastattelu, syvahaastattelu seka kvalitatiivinen haastattelu. (Hirs-
jarvi & Hurme 2001, 43.)

3.2 Teemahaastattelu

Teemahaastattelu eli puolistrukturoitu haastattelu keskittyy nimenséd mukaisesti
tiettyihin teemoihin. Teemahaastattelun tekee puolistrukturoiduksi menetelméaksi
se, etta haastattelujen aihepiirit ovat kaikille samat, vaikka kysymysten tarkka
muoto ja jarjestys eroaisivatkin. Teemahaastattelu etenee tiettyjen teemojen
varassa eikd yksityiskohtaisesti kysymysjarjestyksessé. Haastattelu vapautuu
tutkijan nakokulmasta ja tuo tutkittavien &anen kuuluviin. (Hirsjarvi & Hurme
2001, 47 - 48.)

Tutkimuksen tarkoitus méaarittdd haastateltavien maarén. Haastattelutapoja on
monenlaisia: tavallisin tapa on tehda yksilohaastatteluja. Ryhmahaastattelut
ovat lisdnneet suosiota viime vuosina. Naiden liséksi on olemassa myo6s pari-
haastattelu, tasméaryhmahaastattelu ja puhelinhaastattelu. (Hirsjarvi & Hurme
2001, 58, 61.)

Yksilo- ja ryhmahaastatteluilla on omat etunsa ja haittansa. Ryhméahaastattelus-
sa haastattelijalta vaaditaan kykya hoitaa haastattelu niin, ettéa kaikkien mielipi-
teet ja ajatukset tulevat tasapuolisesti huomioitua. Tama voi olla hankalaa, var-
sinkin, jos ryhméa koostuu esimies-alaissuhteessa olevista henkildistd. Ryhma-
haastattelusta saadaan tiivistetympaa tietoa kuin yksilohaastattelusta. Toisaalta
yksildhaastattelussa saadaan yleensa tarkempaa ja luotettavampaa tietoa kuin
ryhmé&haastattelussa. Yksilohaastatteluissa litterointi, analysointi ja tulkinta vie-
vat aikaa enemman kuin esimerkiksi yhdessa ryhmahaastattelussa. (Kananen
2012, 100.)

Teemahaastattelu on sopiva tutkimusmenetelma silloin, kun halutaan tietoa va-
hemman tunnetuista ilmidista ja asioista. Teemahaastattelu edellyttdd huolellis-
ta valmistautumista ja aihepiiriin perehtymista, jotta haastattelu voidaan kohden-
taa suoraan kasiteltaviin teemoihin. Haastateltaviksi valitaan sellaisia henkil6ita,
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joiden arvellaan tietdvan parhaiten kiinnostuksen kohteena olevista ilmidista.
(KvaliMOTV 2013.) Haastateltavat ovat yleensa kehittdmistutkimusten yhtey-
dessa yhteistythaluisia, koska kehittdmiskohde liittyy ja vaikuttaa heihin itseen-
sakin (Kananen 2012, 101).

Teemahaastattelussa kysymysten avulla pyritdan loytamaan merkityksellisia
vastauksia tutkimuksen tarkoituksen ja ongelmanasettelun tai tutkimustehtavan
mukaisesti. Tutkijan tehtavana on pitaa haastattelu aiheessa, mutta antaa haas-
tateltavan puhua vapaasti. (Tuomi & Sarajarvi 2013, 75 - 76.)

3.3 Benchmarking

Laatukeskus maarittelee benchmarkingin seuraavasti: "Benchmarking on mene-
telmd, jolla systemaattisesti opitaan hyvilta esikuvilta toimialasta riippumatta.
Tarkoituksena on saada tietoja ja taitoja, jotka voidaan muuttaa tehokkaiksi

oman yrityksen parannuksiksi.” (Hotanen ym. 2001, 6.)

Benchmarking -menetelmaa kaytetddn yleisesti yritysmaailmassa. Se auttaa
tunnistamaan oman toiminnan heikkouksia ja laatimaan niiden kehittamiseen
tahtaavia tavoitteita seka kehitysideoita. Oppimisen kohteet voivat olla saman
alan yrityksia tai miltd tahansa toimialalta. Tavanomaisimpia oppimiskohteita
ovat taloudellinen menestys, asiakastyytyvaisyys seka tuotteiden laatu. (Sivis-

tyssanakirja 2013.)

Benchmarking-vierailu on systemaattisempi oppimistapa kuin normaali yritysvie-
railu. Se edellyttdd oppimisen tavoitteiden selvitystd ennen vierailua. Samoin
kysymys ja havainnointi -lista taytyy olla mietittynd. Vertailua ei valttamatta tar-
vitse tehda fyysisesti paikan paalla; voidaan tutkia eri yritysten toimintapoja ar-

tikkelien, kirjojen tai internet-sivujen perusteella. (Sivistyssanakirja 2013.)

Benchmarkingia voidaan toteuttaa yhteistydssakin. Talloin kaikki prosessiin
osallistuvat hyotyvét toisistaan ja kehittamistd tehdéaan yhteistoiminnallisesti.
(Kookas 2013.)
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Benchmarking -menetelmén vahvuuksia ovat: nykytilan tarkka selvitys, osallis-
tujien sitoutuminen toiminnan kehittdmiseen, verkostoitumisen edistaminen ja
nopean kehittymisen mahdollisuus. Onnistumisen edellytyksend on aina halu
muuttua ja oppia uutta seka soveltaa opittua omaan kayttoon. (Hotanen ym.
2001, 10 - 11.)

Benchmarking edellyttaa aina luottamuksellista suhdetta tiedonvaihdolle kum-
maltakin osapuolelta. Luottamuksellisuus onnistuu vain, jos kaikilla on tiedossa
yhteiset eettiset pelisaannot. (Hotanen ym. 2001, 12.)
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4 PALVELUJEN KEHITTAMINEN

Palvelualalla oli 1980-luvulla yli 50 prosenttia suomalaisista tdissad. Nyt 2000-
luvulla maara on kasvanut 70 prosenttiin. Eli trendi on kasvuvoittoinen. (Tuula-
niemi 2011, 21.)

4.1 Palvelumuotoilu

Palvelumuotoilun maéarittely on vaikeaa, koska maailma on jatkuvassa muutok-
sessa. Kaikilla on kuitenkin yhteinen tavoite: taydellinen asiakastyytyvaisyys.
Palvelumuotoilun ottaminen kehitysprosessiin tarkoittaa parhaimmillaan sita,
ettd palvelun tuottajan ja asiakkaan tarpeet on huomioitu ja ennakoitu. Kun tuo-
tamme ratkaisuja ihmisten, tavaroiden ja asioiden tarpeisiin, tarkeimmaksi

asiaksi nousee asiakasymmarrys. (Tuulaniemi 2011, 12, 67.)

Palvelumuotoilua ei ole maaritelty tarkasti, vaan se on ajattelutapa, prosessi ja
tyokaluvalikoima. Palvelumuotoilun termi on syntynyt 1990-luvun alkupuolella
Saksassa. Suomessa palvelumuotoilun juuret ovat internetin nousussa ja vuo-

rovaikutuksen suunnittelussa. (Tuulaniemi 2011, 60 - 61, 63.)

Palvelumuotoilu maaritellaan tavaksi yhdistaa vanhoja asioita uudella tavalla.
Palvelumuotoilun tavoite on palvelutuotteet, jotka ovat taloudellisesti, sosiaali-
sesti ja ekologisesti kestavia. Tavoitteena on myo6s asiakaspalvelutapahtuman
optimointi. (Tuulaniemi 2011, 24 - 26.)

Palvelumuotoilulle on ominaista kokonaisvaltainen lAhestyminen kehitettavaan
palveluun. Puhutaan myds palvelun lisdarvosta. Talléin pyritddn saamaan hinta
alas ja hyoty ylos. Palvelumuotoiluun yhtena keskeisena tavoitteena on myds
sitouttaa kaikki osapuolet yhteistoimintaan jo suunnitteluvaiheesta lahtien.
Usein huonon asiakaskokemuksen saanut asiakas haluaa tulla kehittamaan
firmaa. Tama on palvelumuotoilun yksi haaste. (Tuulaniemi 2011, 27 - 28, 37,
72.)
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Palvelumuotoilun idea on olla proaktiivinen eli ennakoiva. Kysymalla asiakkailta
saadaan harvoin ideoita sellaisiin palveluihin, joita ei ole viela olemassa. Harva
asiakas osaa kuvitella ko. yrityksen tulevaisuuden mahdollisuuksia. Asiakkaat
nakevat palveluprosessista vain sen osan, jossa on itse aktiivinen. Taman li-
saksi jokaisessa yrityksessa on “kulissi”, jota asiakas ei normaalissa palveluti-
lanteessa né&e. Kulisseissa tehdaan palvelutarjoajan taustaty6t. (Tuulaniemi
2011, 73, 76.)

Ihmiset elavat tavarayltakyllaisyydessa, jolloin esineiden omistus ei ole enaa
itsetarkoitus. Ihmiset tarvitsevat palveluita, jotta voidaan lainata tai kayttaa esi-
neita tai palveluita. Palveluiden avulla yritys voi erottua kilpailijoistaan ja sitout-
taa asiakkaat. (Tuulaniemi 2011, 16, 18.)

Asiakkailta voidaan kylla kysya kokemuksia saamistaan palveluista. Asiakkai-
den kokemukset voidaan jakaa kolmeen tasoon: toimintaan, tunteisiin ja merki-
tyksiin. (Tuulaniemi 2011, 74.)

Palveluiden markkinointi on muuttunut paljon viime aikoina, koska aikaisemmat
mallit on tehty ajalta ennen internetid. Tulevaisuudessa palvelujen markkinoin-
nin pitdd keskittya metelin ja huomion saavuttamiseen. Yksi keino markkinoida
on kertoa tarinoita palveluista. Se muuttaa ihmisten mielessa informaation tun-
teeksi. Nykyisin suurin osa paatbksentekoamme pohjautuu tunteeseen eika tie-
toon. Tasta paadstaan tarkedan tietoon: palvelu on yrityksen parasta markki-
nointia. (Tuulaniemi 2011, 43 - 45, 47, 50.)

Palveluyrityksen henkilokunta on tarked osa yrityksen brandin rakentamisessa.
Palveluun tarvitaan aidosti iloisia asiakaspalvelijoita. Tuulaniemi mietti kirjas-
saan aivan aiheellisesti, ettd miksi firman paras asiakaspalvelija usein ylenne-
taan ja sen jalkeen sijoitetaan takahuoneeseen pois asiakaspalvelusta. Eiko

heidan pitaisi olla ensisijaisesti asiakaspalvelussa? (Tuulaniemi 2011, 53 - 54.)

Jos yritys haluaa vahvistaa kilpailuasemaansa, sen taytyy tehda nakymattomaét
palveluvaitteet nakyviksi ja haluttaviksi tarjoomiksi. Nykyisin suositellaan palve-
lun paketoimista esineeksi, koska silloin asiakas tuntee saavansa rahoilleen
vastinetta. (Tuulaniemi 2011, 91, 93.)
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Palvelumuotoiluprosessissa kaytetdadn luovan ongelmanratkaisun periaatteita:
maarittely, tutkimus, suunnittelu, tuotanto ja arviointi. Palvelumuotoilussa on-
gelmat pilkotaan osiin ja osat ratkaistaan kerrallaan. Lopuksi osat yhdistetaan
kokonaisratkaisuksi. (Tuulaniemi 2011, 58, 126 - 127.)

4.2 Asiakaspalvelu

Palveluiden muoto on muuttunut 2000-luvulla, kun sdhkdiset palvelut ovat muut-
taneet palvelujen kaytettavyytta. Tallaisissa internetin kautta tehtavissa palve-
luissa ihmiset eivat kohtaa toisiaan, mutta asiakkailla on kuitenkin samanlaiset
odotukset ja toiveet palvelusta seka tuotteesta. Kun palveluja kehitetaan yha
enemman mm. asiakkaiden itsepalvelun suuntaan, unohdetaan usein varautua

muutostarpeisiin toisissa pisteissa. (Valvio, 2010, 19, 22.)

Tyontekijoiden asenteet ovat tarkedssé asemassa uusien vaatimusten myota
tulevien haasteiden hyvaksymisessa. Jokaisen oma asenne vaikuttaa muutok-
sen omaksumisen nopeuteen. Palvelun tarkoitus on aina vaikuttaa ihmiseen,
joten kummankin osapuolen asenteet ovat aina mukana koko palvelutapahtu-
massa. (Valvio, 2010, 37.)

Eraan tutkimuksen mukaan 68 prosenttia asiakkaista vaihtaa palveluntarjoajaa
jonkun tydntekijan valinpitamattoman asenteen ja kayttaytymisen takia. Tahan
asiaan on helpompi vaikuttaa kuin esimerkiksi henkildiden muuttoon pois paik-
kakunnalta. Miksei asiakkaista pideta kiinni hyvan asiakaspalvelun turvin? Se
antaisi myds kilpailuvaltin toisia yrityksia vastaan. (Valvio, 2010, 53 - 54.)

Jos asiakkaan odotukset ja toiveet palvelusta eivat tayty, he kertovat asiasta
huomattavasti laajemmalle joukolle kuin hyvastd kokemuksesta. Huonosta pal-
velusta on helpompi kertoa myds aivan ventovieraille ihmisille. Nykyaikana so-
siaalisen median myo6ta huonot uutiset kiirivat vauhdilla laajallekin joukolle.
(Valvio, 2010, 62.)

Vanhalle sananlaskulle annetaan tassa kirjassa uusi muoto: "asiakas ei aina ole

valttamatta oikeassa, mutta han on aina asiakas!”. Jokaisen organisaation tulisi
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toimia niin, ettd asiakas voi luottaa siihen, etta kaikki toimivat laadukkaasti ja
palvelulupausten mukaisesti. (Valvio, 2010, 63 - 64.)

Asiakaspalveluhenkilon paatehtava on saada asiakas tulemaan takaisin yrityk-
seen. Asiakkaan uusi kaynti yrityksessd on aina mahdollisuus luottamuksen
rakentamiselle. Jos asiakas halutaan pitaa tyytyvaisena, hanet taytyy ottaa "yh-
teistydokumppaniksi” palvelutapahtumaan. "Jos haluat ryhtya todella asiakaslah-

toiseksi, sinun pitaa ryhtya oman kauppasi asiakkaaksi”. (Valvio, 2010, 69 - 70.)

Isoissa yrityksissa asiakaspalvelijat nakevét asiakkaan tiedoista, mihin kohde-
ryhmaan han kuuluu ja kuinka hanta tulee palvella. Talloin puhutaan asiakkai-
den segmentoinnista, joka perustuu useimmiten asiakkaiden ostohistoriaan ky-
seisessa liikkeessa. Asiakkaiden elama muuttuu jatkuvasti, joten segmentointi
ei saisi olla lilan jaykkaa. Talldin asiakkaan kuunteleminen saattaa jaada vahai-
selle huomiolle. (Kannisto & Kannisto 2008, 26 - 27.)

Asiakkaat arvioivat palvelujen laatua eri tavoin eri paivina ja eri rooleissa. Tama
tekee sen, ettd hyvalla asiakaspalvelijalla pitaa olla vaistomaista tilanneherk-
kyyttd. Asiakkaiden palvelujen kayttéd ohjaa kolme eri asiaa: jarki, tunne tai
mukavuus. Asiakaspalvelussa onkin tarke&aa tarjota palveluita naille kaikille
kolmelle ihmistyypille. Usein yksittdiseen tuotteeseen on lisatty siihen liittyvat
mielikuvat ja lisapalvelut. (Pakkanen ym. 2009, 13 - 14; Valvio, 2010, 84 - 85.)

Kaikkien yritysten kaikki asiakaspalvelijat tarvitsevat palautetta tyostaan. Hiljai-
suuskin on eras palautteen muoto, jota ei tosin suositella. Tyontekijan tulee hel-
posti ajateltua, ettd mikddn mita tekee, ei riitd tyokaverille tai esimiehelle. Myon-
teinen palaute pitda olla vilpitonta ja rehellistd ja se tulee antaa henkildkohtai-
sesti. Korjaava palaute on toinen hyva palautteen muoto, jonka pitaa olla tarkoi-
tukseltaan myonteista. Korjaava palaute ei ole henkildkohtaista, vaan sen tavoi-

te on, etteivat tehdyt virheet paése toistumaan. (Valvio, 2010, 92, 98 - 100.)

Asiakaspalvelija on tietyssd roolissa tytssaan. On tarkedd olla oma itsensa,
mutta se onnistuu toisilta paremmin kuin toisilta. Kaytos ja asiakkaan kohtelu

ovat tarkeita, mutta sen lisdksi asiakaspalvelijalta I16ytyy myds sanatonta viestin-
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taa. Se kertoo asiakkaille paljon tyontekijan tunteista, tahdosta ja suhtautumi-
sesta yritykseen. (Valvio, 2010, 108, 115.)

Jokainen tekee virheita. Virheet voidaan jakaa kahteen ryhmaéan: luoviin virhei-
siin ja huolimattomuudesta johtuviin virheisiin. Luovat virheet tapahtuvat silloin,
kun kehitamme jotain uutta. Silloin on tarkeda myontaa virhe, oppia virheesta ja
yrittda olla toistamatta samaa virhetta. Huolimattomuudesta johtuvat virheet pi-
taisi saada karsittua heti pois, etta tyontekijalle ei muodostu virheellista tapaa
tehda toita. (Valvio, 2010, 134 - 135.)

Asiakaspalvelu on aineetonta, sité ei voi mitata eikéa kokeilla, sita ei voi varas-
toida, sita ei voi myyda eteenpdin, ja asiakas on mukana palvelun tuotannossa
(Pakkanen ym. 2009, 10).

4.3 Osaamisen johtaminen

Asiakkaan kanssa kaytavaa palvelutilannetta kutsutaan ulkoiseksi palveluksi.
Tyobyhteison sisdinen palvelu on yrityksen sisalla kaytavaa sisaista viestintaa.
Talla tarkoitetaan mm. miten ihmiset tulevat toimeen kesken&aan, miten sisdinen
viestinta toimii ja miten esimies- ja alaissuhteet toimivat. "Toisen tyon arvosta-
minen on aivan yhta tarkeda kuin asiakkaan huomioiminen ja asiakaspalvelu”.
(Valvio, 2010, 77 - 78.)

Osaamisen johtaminen on yrityksen toiminta- ja kilpailukyvyn vahvistamista
osaamispohjan avulla. Tavoitteena on kehittdd osaamista yrityksen kaikilla ta-
soilla. Td&ma vaatii suunnittelua, maarittelyd, suuntaamista ja arviointia. Osaa-
misen johtamisen avulla pyritddn kehittamaéan laaja-alaisesti strategian edellyt-

tdmaa osaamista. (Viitala 2005, 14.)

Tehokkaan osaamisen johtamisen takana on yhteinen néakemys yrityksen tule-
vaisuuden tahtotilasta. Ensin taytyy tunnistaa nykytila ja sen jalkeen valita tule-
vaisuuden suunta. Tyypillisesti yrityksissa aloitetaan osaamisen arviointi tutki-
malla, missé& on suurimmat osaamispuutteet suhteessa tahtotilaan. Naita puut-

teita ruvetaan sitten kehittdmaan erilaisin toimenpitein. Tarkeampaa olisi kuiten-
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kin selvittda tarkkaan, missad kokonaistilanteessa ollaan, muuten kehittamiselle
ei ole pohjaa. (Viitala 2005, 15 - 16.)

Osaamisen johtaminen tulee olla kaikkien esimiesten tydta. Aktiivinen johtaja on
avoin uusille ajatuksille ja pyrkii itse kehittymaan ja oppimaan yhdessa muiden
kanssa. Osaamisen ja tyon johtaminen on yhteisen osaamisen vahvistamista ja
yhdistamista. (Tuomi & Sumkin 2012, 33.)

Kun lahdetddn suunnittelemaan yksittaisten henkildiden osaamistason nosta-
mista, pitdd paddmaarana olla yrityksen tavoitteet. Muuten saatetaan tukea vain
yksittaisten tyontekijoiden tydmarkkina-arvoa. Henkilgjohtamisessa taytyy muis-
taa myd0s, etta ihminen oppii ja kayttdd osaamistaan, jos han tahtoo ja jaksaa.
(Viitala 2005, 16 - 17.)

"Osaamisen johtaminen on systemaattista johtamisty6ta, jonka tarkoituksena on
turvata yrityksen tavoitteiden ja paamaarien edellyttdméa osaaminen nyt ja tule-
vaisuudessa.” Osaamisen johtamisen tulokset nakyvat yrityksissa kehittyneem-
pind toimintatapoina ja palveluina seka lopulta parantuneena taloudellisena tu-
loksena. (Viitala 2005, 38.)

Johtaja luo perustan tydlle, osaamisen jatkuvalle kehittamiselle ja tavoitteiden
saavuttamiselle. Uudet sukupolvet luovat uutta dynamiikkaa tydyhteisoihin ja
vaihtuva henkil6std luo mahdollisuuksia ja asettaa haasteita johdolle. (Tuomi &
Sumkin, 2012, 97 - 98.)

4.3.1 Hiljaisen tiedon johtaminen

Tyontekijat saavat osaamistaan seka koulunpenkiltd etta kokemuksen kautta.
Organisaatioiden taytyy saada tama osaaminen hyddynnettyd, jotta organisaa-
tiot toimivat. Parhaaseen mahdolliseen tulokseen paastaan, kun osaamista jae-
taan, sita kehitetaan edelleen ja hyddynnetaan jokapaivaisessa toiminnassa. Eri
toimialoilla on erilaista hiljaista tietoa. Henkildtasolla hiljainen tieto on pitkdn op-

pimisen lopputulos. (Virtainlahti 2009, 9.)
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Jokaisella ihmiselld on hiljaista tietoa, joka nékyy kaytdnnodssd useissa eri toi-
minnoissamme. Asiat, jotka osataan hyvin, muuttuvat automaattisiksi. Naita au-
tomatisoituneita taitoja kutsutaan hiljaiseksi tiedoksi, ja ne vaikuttavat jatkuvasti
toimintaamme ja paatoksentekoomme. Taméa tekee vaikeaksi hiljaisen tiedon
hahmottamisen omassa tydssaan. Hiljaiseen tietoon liittyy henkilékohtaisuuden
lisaksi maan ja tydyhteison kulttuuri, sosiaalinen, kehollinen ja intuitiivinen piirre
(Virtainlahti 2009, 38 - 39, 41, 55).

Johtamisen haasteena on tunnistaa ja tuoda esiin tyontekijoiden hiljainen tieto.
Taméan ongelman poistamiseksi monet yritykset ovat pyrkineet tekeméaan hiljai-
sesta tiedosta nakyvaa ja vahentamaan siten riippuvuutta tyontekijoistaan.
Kaikkea hiljaista tietoa ei tosin voi johtaa, koska se on henkilokohtaista. (Virtain-
lahti 2009, 73.)

Kuva 1. Hiljaisen tiedon johtamisen elementit (Virtainlahti 2009).

Johtajan on tiedettavad, mitd osaamista organisaatiosta l0ytyy, tiedettava kenella
tdma osaaminen on ja tunnistettava tiedon potentiaali. Hiljaisen tiedon johtami-

sen elementit I6ytyvat ylla olevasta kuvasta. (Virtainlahti 2009, 74 - 75.)
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5 SUOMEN KIRJASTOAUTOTOIMINTA

Sirkka Sarkola on méaaritellyt kirjastoauton vuonna 1975 seuraavasti:

"Kirjastoautolla tarkoitetaan kirjastoksi sisustettua moottoriajoneuvoa tai sellai-
seen kytkettavaa vaunua, jonka nimenomaisena tehtavand on maaratyn reitin ja
aikataulun puitteissa harjoittaa kirjallisuuden ja muun kirjastoaineiston lainausta
suoraan yleisolle ja mahdollisuuksien mukaan tarjota kayttajilleen myés muuta

kirjastotoiminnalle ominaista kirjastopalvelua.” (Sarkola 1975, 5.)
Antero Kyostion maaritelmé on vuodelta 2004:

"Kirjastoauto on pieneen lahikirjastoon verrattavissa oleva liikkuva kirjasto, josta
ne ihmiset, joilla ei ole mahdollisuutta kayttaa kiinteaa kirjastoa, saavat mahdol-
lisimman samanlaiset kirjastopalvelut kuin mita kiintean kirjaston kayttajat saa-
vat.” (Kyostio 2011, 23.)

5.1 Kirjastoautotoiminnan historiaa

Vuonna 1961 aloitti Turussa toimintansa Suomen ensimmainen varta vasten
kirjastoautoksi suunniteltu ajoneuvo. Alusta oli bensiinikayttdinen Ford Trader,
jonka kori tilattin Nummelan autotehtaalta Turusta. Kirjastoauto oli 7 metria pit-
k& ja sinne mahtui 1800 kirjaa. Turussa huomattiin pian, etta kirjastoauto oli lilan
pieni. Niinp& Turku hankki toisen kirjastoauton jo vuonna 1964. Se oli 11 metria
pitk&, ja siihen mahtui 3200 kirjaa. (Kydstio 2011, 38, 60 - 61.)

Muita kuntia, jotka hankkivat kirjastoauton 1960-luvulla, olivat Helsinki ja Tam-
pere. Suomen kirjastoautotoiminta lahti liikkeelle hitaasti, mutta sen jalkeen kir-
jastoautojen maara nousi tasaisesti 1990-luvun alkuun asti. (Kyosti6 2011, 62 -
64.)
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Taulukko 1. Kirjastoautojen maaran kehitys (Kyostio 2011).

Vuosiluku Kirjastoautojen maara

1965 8

1970 89

1975 209
1980 224
1992 232
1999 203
2009 155

Kirjastoautotoiminta levisi Turusta ensin maan eteldosiin. Voimakkaana kasvun
aikana 1970-luvulla kirjastoautoja hankittiin etenkin Keski- ja Pohjois-Suomeen.
Taman jalkeen kaytdssa olevien kirjastoautojen korjaaminen vaikeutui seka uu-
sien kirjastoautojen hankinta heikkeni valtion huonontuneen rahatilanteen takia
ja kuntien omien talousvaikeuksien myota. Korjausten takia saattoi tulla pitkia
seisokkeja, jotka soivat kirjastoautotoiminnan uskottavuutta asiakkaiden silmis-
sa. (Kyodstio 2011, 85 - 86, 90, 96.)

Kirjastoautojen suuri suosio johti tosin siihen, ettd vuodesta 1966 lahtien Suo-
messa lakkautettiin lahes 1700 sivukirjastoa. Niiden palvelut korvattiin kirjasto-
autolla, koska sivukirjastoille ei saatu riittavia tiloja eika patevia hoitajia. Téahan
vaikutti myds vaeston suuri muuttolike maaseudulta kaupunkeihin. Tasta juon-
taa juurensa vuosikymmenia kayty keskustelu kumpi on parempi sivukirjasto vai
kirjastoauto. (Kyostio 2011, 75 - 76.)

Kirjastoautotoiminnan alkuvaiheessa ei osattu kiinnittdd huomiota kirjastoauto-
jen teknisiin vaatimuksiin, kunnes vuonna 1979 ilmestyi Suomen kirjastoseuran
asettaman kirjastoautotydéryhman laatima kirjastoautostandardi. Siina selvitettiin
teknisid vaatimuksia, varustetasoa, sisustusta ja laatuvaatimuksia. Standardi
osoittautui hyvaksi apuvélineeksi kirjastoautoa hankkiville kunnille. (Kydsti6
2011, 129))
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Kirjastoautotoiminta ei kehittynyt 1980-luvulla suuresti. Odotettiin kovasti, mita
uutta ATK voisi tuoda autotoimintaan. Se toikin 1990-luvulla kirjastoautoihin uu-
sia nykyaikaisia valineitd, joiden avulla henkilékunta pystyi palvelemaan asiak-
kaitaan aivan eri tavalla kuin aiemmin. Verkkopalvelukin alkoi 1990-luvun lo-

pussa, mutta vain harvassa kunnassa. (Kyostié 2011, 368, 374.)

Kirjastoautojen tarpeellisuutta alettiin kyseenalaistaa jo 1980-luvun loppupuolel-
la, vaikka kirjastoautojen maara kasvoikin vuoteen 1992 asti. Kirjastoautojen
lukumaaraan on olennaisesti vaikuttanut yha jatkuva vaeston muuttoliike. Suo-
meen tuli taloudellinen lama 1990-luvun alussa. Silloin kunnat alkoivat hakea
saastbja. Monen kunnan paattajien mielesta kirjastoauton tarjoama lahipalvelu
oli ylipalvelua. Valitettavasti kirjastoauton merkitysta ei ole aina ymmarretty kir-
jastovaenkaan keskuudessa. (Kyostio 2011, 347 - 349.)

Lisaksi huomattiin, etta eri kunnat ottivat valitettavasti mallia toisiltaan: "kun ke-
ran joku kunta lopettaa autotoiminnan niin se voidaan lopettaa meillakin”. Osas-
sa kirjastoautotoiminnan lakkauttaneista kunnista on kuntaliitoksen my6ta luo-
vuttu kirjastoautosta, jos liitettavassa kunnassa on ennestaan ollut jo kirjastoau-
to. Joskus kirjastoauton toiminnan on pelastanut yhteisty0 naapurikunnan kans-
sa. (Kyodstio 2011, 349, 356.)

Jo 1980-luvulla Irmeli Holmberg kiinnitti huomiota siihen, ettd monessa kunnas-
sa kirjastonjohtaja ei sindlladn ymmartanyt kirjastoautotoiminnasta mitaan. Ha-
nelle tarkeinta olivat kirjastoauton tuomat lainaustilastot ja edullinen lainan hin-
ta. (Kyostio 2011, 84.) Valitettavasti tama pitaa edelleen paikkansa, vaikka ele-
taan 2010-lukua. Se vaikuttaa joissain tapauksissa todella paljon kirjastoauton

ja sen palvelujen kehittdmismahdollisuuksiin.

5.2 Kirjastoautot 2000-luvulla

Talla vuosikymmenella on puhuttu paljon kirjastojen digitalisoitumisesta ja virtu-
aalikirjastoista. Kirjastojen on mentava mukaan tahan kehitykseen, jotta pysyisi-
vat ajan tasalla ja sailyttaisivat asiakkaansa. Nykydan puhutaan entista enem-
man kirjastojen valisen yhteistyon merkityksesta seka kirjastoista monipalvelu-
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keskuksina. Kirjastoja pidetaan myos eriarvoisuuden torjujina. Onko kirjastoau-
tojen tulevaisuus vain kuntien valista yhteistyota? Riittaako yhteistyoksi yhteis-
ten kirjastoautojen hankinta tai autopalveluiden osto/myynti naapurikuntaan?
(Kyostio 2011, 375 - 376, 387.)

Kirjastoseuran kirjastoautotydryhmésséa on jo pidemman aikaa mietitty uuden-
laista alustaratkaisua kirjastoautoon. Asiaa tutkittin ympari maailman ja piirret-
tiin erilaisia malleja. Suomessa asian toteuttamisesta kiinnostui autovalmistaja
Véahamaa. (Baer 2012, 27.)

Uutuutta pidetdan Suomen kirjastoautokannan pelastajana. Idea on se, etta kori
on kuin kasetti, jonka voi istuttaa tarvittaessa uuteen alustaan. Kuntien ei tarvit-
se endd valttamatta ostaa alustaa vaan ne voivat tehda esim. kahdeksan vuo-
den leasingsopimuksen. Ratkaisu tuo myds vaihtoehtoja valmistajien valintaan,
koska linja-automallisen alustan rakentajia on talla hetkell& vain kaksi: Volvo ja

Scania. Kuorma-autoalustan rakentajia on useampia. (Baer 2012, 27.)

Sodankylan kirjastoautosta on voinut ostaa kasikauppaladkkeitda maaliskuusta
2013 lahtien. Reseptiladkkeille on kova kysyntd; asialle on jo laédkealan turvalli-
suus- ja kehittamiskeskus Fimean lupa, mutta ladkkeiden toimittaminen on tois-
taiseksi liian monimutkaista. Sodankyldan on tulossa uusi kirjastoauto, johon on
kaavailtu ladkkeiden myynnin liséksi postimerkkien myyntia sekd vanhojen pa-
ristojen ja ladkkeiden vastaanottoa. Ohjaamoon on myds suunnitteilla suljettava

vastaanottotila kyytiin lahtevélle terveydenhoitajalle. (Mainio 2013, A16.)

Suomen kunnissa on ollut tiukka talouskuri 2000-luvulla. Kirjastoautot ovat ol-
leet yksi sdastokohde, vaikka kirjastoautojen tunnusluvut olisivat olleet hyvat.
Kuntien paattajien pitaisi osata ottaa huomioon kokonaisuus ennen hakeutuvien
palvelujen lakkauttamista. Eras mahdollisuus jatkaa kirjastoautotoimintaa olisi
kuntien yhteishankinnat. (Heikkil& 2006, 20.) Tuusulassa kirjastoauton yksi reitti
kulkee Hyvinkaan puolelta pienen patkan. Talla patkalla on yksi alakoulu. Kirjas-
toauton pysakin tarjoaminen tuolle koululle olisi joustavaa ja rajat ylittdvaa yh-

teisty6ta pienin kustannuksin.
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Multialla asia on viety astetta pidemmalle. Aiemmin kunta osti Saarijarvelta yh-
den pyséakin palvelun, mutta kunta lopetti sen sadastosyista kevaalla 2013. Kyla-
laisten monista yrityksista huolimatta kunta pysyi paatoksessaan. Kylalaiset sel-
vittivat palvelun hinnan ja paattivat ostaa kylayhdistyksen nimissa palvelun ky-

lalleen. TAma lienee ainoa tapaus Suomessa. (Liimatainen 2013, 8.)

5.2.1 Kiitokorin esittelytilaisuus

Olli Aarnio Kiitokorilta kertoi esityksessaan 12.6.2013 Nurmijarvellda, etta Suo-
meen valmistui vuonna 2012 ensimmaiset kuorma-autoalustaiset kirjastoautot.
Nykyisin kirjastoauton saa kahdella eri alustalla. Linja-automallista kirjastoautoa
saa kahdella eri korimallilla: suora- ja kaarevaseinaisend. Vuonna 2014 kirjas-
toautojen moottorimallit tulevat muuttumaan. Viela ei ole tiedossa uusien malli-

en yksityiskohtaisia tietoja.

Aarnion tilaisuudessa selvisi, ettd uutta kirjastoautoa tilatessa lisdvarusteluissa
ja sisustusratkaisuissa vain mielikuvitus on toiveiden rajana. Nykyisin kirjastoau-
toihin on mahdollista toteuttaa myds levittyvd seinarakenne; Keski-Euroopan

kirjastoautoista sellaisia l10ytyy.

Aarnio toi esiin myos turvallisuusnakdkulman kehittymisen: nykyisin kirjastoau-
toissa on kamerat edessa, takana ja sivulla. Nain pyritddn saamaan nakyvyys
kaikkiin ns. kuolleisiin kulmiin. Tama on erittdin tarkeaa esimerkiksi koulujen
pihoilla. Liséaksi kirjastoauton ulkokuoreen on tullut pakolliseksi heijastinteippi-

nauhat seka peraan etta sivuille.

Aarnio kertoi, ettd Suomessa ei ole talla hetkella kaytossa yhtaan monipalve-
luun erikoistunutta kirjastoautoa. Leppévirralla oli kokeilu, jossa sairaanhoitaja
oli kirjastoauton reiteilld mukana tiettyind paivind. Tamé kokeilu tosin paattyi,
kun hankerahoitus loppui. Aarnion mukaan enemman on keskusteltu myymala-
autojen muuttamisesta monipalveluautoiksi. Naissa autoissa olisi mukana mm.

pari hyllyllista kirjaston kirjoja.
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5.2.2 Kirjastoautotydryhmén viimeisimmat keskusteluaiheet

Kirjastoautotydorynman puheenjohtaja Heli Itkonen-Vesalta saadun kirjastoauto-
tyoryhman palaverimuistion mukaan (paivatty 8.10.2012) osanottajat ovat kes-
kustelleet kirjastoautokuljettajien EU:n maarittelemista 10.9.2009 voimaan tul-
leista ammattidirektiivivaatimuksista. Osallistujien tavoitteena olisi, etta ko.
opinnot saataisiin tiettyihin keskiasteen oppilaitoksiin osana kirjastotutkintoa.
Samassa muistiossa on mainittu myos tarpeesta maaritella valtionavustusten

perusteet uudelleen uusien alustatoimittajien myo6ta.

Heli Iltkonen-Vesalta saadusta kirjastoautotydryhmén palaverimuistiosta (paivat-
ty 20.2.2013) selviaa, ettd maaliskuun 2013 aikana tehddaan ELY-keskuksen
toimesta valtakunnallinen kirjastoautotoiminnan nykytilan ja tulevaisuuden kar-
toitus. Kartoituksen tulokset ja yhteenveto tullaan julkistamaan kesékuisilla Kir-

jastopaivilla Mikkelissa seka elokuisilla kirjastoautopaivilla Joensuussa.

Edelliseen kokoukseen nahden suunnitelmat kuljettajien koulutusvaatimusten
suhteen olivat kehittyneet helmikuisessa kokouksessa: nyt on lahetetty Opetus-
hallitukselle esitys uuden opintolinjan perustamisesta, jossa yhdistettaisiin kir-

jastoammatilliset opinnot ja raskaan ajoneuvon ammattipatevyysvaatimukset.

Kirjastoautotydrynma on laatimassa kirjastoautoille laatuvaatimusasiakirjaa en-
tisen ns. kirjastoautostandardin tilalle. Asia on viela kesken. Elokuisilla kirjasto-
autopaivilla kaydaan asiakirjaa lapi autonvalmistajien kanssa. Tama muuttaa

mm. uusien kirjastoautojen hankintaa tarjouspyyntéjen muodon osalta.

5.2.3 Uusimmat tutkimukset kirjastoautoista

Kirjastoautoja on tutkittu 2000-luvulla jonkin verran yliopistoissa ja ammattikor-
keakouluissa. Yhteensa toita on valmistunut kaksikymmenté kappaletta. Tutki-
musty6 on ollut melko pienimuotoista, koska alakin on pieni. Tutkimukset ovat
keskittyneet paaasiassa: eri kuntien kirjastoautohistoriaan, asiakaskuvauksiin ja

kokoelmatydhon, asiakastyytyvaisyyteen ja seutuyhteistyéhon. Erds tutkimus on
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tehty Valtimolla siita, miten sivukylien kirjastopalvelujen jarjestaminen on onnis-
tunut kirjastoautopalvelujen loputtua. Kolme tutkimusta on tehty kirjastoauto-
tyostd muuttuvassa yhteiskunnassa ja sen vaikutuksesta kirjastoauton hankin-
taan ja palveluiden kehittamiseen. (Kyostio 2011, 451 - 454.) Huomasin, etta
tutkimusten kohteena olevat kirjastoautot sijoittuvat maantieteellisesti ympari

Suomen.

5.2.4 Kirjastoautot ulkomailla 2000-luvulla

Elokuussa 2011 pidettiin Turussa Suomen kirjastoautotoiminnan 50-vuotisjuhlat
kirjastoautopaivien yhteydessa. Tapahtumaan oli kutsuttu alan ammattilaisia
ympéari maailmaa. Oman maansa kirjastoautotoiminnasta kertoivat mm. Portu-

galin, Kiinan, Alankomaiden, Tanskan, Saksan, Venajan ja Englannin edustajat.

Yhteenvetona néaista kaikista Euroopan maista voidaan sanoa, etté siella ei ole
niin tarkkaa kirjastolainsaadantéa kuin Suomessa. Lisaksi kirjastot voivat olla
joko kunnallisia tai yksityisid. Kirjastoautoista useampi on kuorma-
autoalustainen kuin Suomessa, mika selittynee mm. tasaisemmalla tiestolla ja
leudommilla talvilla. Saksaan tuli ensimmé&inen kuorma-autoalustainen kirjasto-

auto vuonna 2007 ja nyt niitd on 11 prosenttia kaikista kirjastoautoista.

Hollannissa kirjastoautoista on tullut hyvin vahvasti monipalveluautoja. Kirjasto-
autoista voi nostaa kateistd, ostaa postimerkkeja, laakkeitd seka elokuvalippuja
ja lippuja kulkuneuvoihin. Kirjastoauto toimii myds turisti-infona seka paikallisten
asioiden tiedotuskanavana. Hollannissa pidetdan mediandkyvyytta erittain tar-

keana.

Venajalla on ollut kirjastoautoja vasta vuodesta 2009. Suuressa maassa on pal-
jon syrjaseutuja, joiden asukkaat on tarked saada internetin ja muiden moderni-
en tietokantojen aarelle. Vengjalla on talla hetkella 15 kirjastoautoa. Niiden hen-
kilokunta joutuu usein ratkomaan pysakeilla myos paikallisten sosiaalisia on-

gelmia.
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Kiinan esittely kertoi projektista, joka loppui kevéaalla 2012. Projektissa yhteis-
tyota tekivat suomalainen Kone ja Beijing Times. Vanha rekka muutettiin kirjas-
toautoksi, ja se lahti kiertamaan vahemmistojen ja slummiutuneita alueita seka
niiden kouluja. Rekka-auto oli parempi vaihtoehto kuin linja-auto, koska silla oli
parempi liikkua huonokuntoisilla maanteilla. Mahdollisuuksien mukaan kirjasto-
autosta jatettiin kirjapaketti koululle seuraavaan kayntiin asti.

5.3 Kirjastoautot tulevaisuudessa

Kirjastoauton peruspalveluna sailyy lainaustoiminta. Sen rinnalle on tullut erilai-
sia mahdollisuuksia kayttdd kirjastoautoa monipalveluautona. Asiakkailla on
mahdollisuus saada erilaisia oheispalveluja tarpeiden mukaan. Taman péivan
tekniikka mahdollistaa kirjastoauton olevan kuntalaisten liikkuva tietopalvelu-
keskus. Haja-asutusalueilla pidetaan tarkeana, etta erilaiset oheistoiminnat, joi-
ta mm. tietotekniikka tarjoaa, tuovat asukkaille erilaista julkishallinnon informaa-
tiota ja palveluja. Nama oheistoiminnot voivat olla myds tarkeité lisdperusteluja
kirjastoautotoiminnan jatkamiseen tai uuden kirjastoauton hankkimiseen. (Kyos-
ti6 2011, 379, 387.)

Kirjastoauton henkilokunnan tulee olla aktiivista, etsid uusia mahdollisuuksia ja
kohdata ennakkoluulottomasti taman paivan ja huomisen haasteet. Antero
Kydstion tulevaisuuden haaveita kirjastoautoina ovat olleet mm. nivelbussit,
kaksikerrosbussit, erikoisautot, joissa olisi keskitytty vain yhteen aineistolajiin,
maakuntakirjastoautot. Toistaiseksi nama ovat jaaneet vain haaveiksi. (Kyostio
2011, 369, 387.)

Tein 12 vuotta sitten edellisen tutkimukseni kirjastoautoista. Keskustelin silloin
Antero Kyostion kanssa kirjastoautojen tulevaisuudesta Suomessa. Tuolloin
tulevaisuutta olivat kuntien valinen yhteisty0, siirrettavat moduulihyllyt, sivuikku-
nat ja tekniikan nopea kehittyminen. Nama kaikki asiat tekniikkaa lukuunotta-
matta [0ytyvat nykyisin jo kaikista uusista kirjastoautoista. Tekniikka jatkaa edel-

leen huimaa kehitystaan.
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6 TUUSULAN KUNNAN ESITTELY

Taskutietoa Tuusulasta 2012 esite kertoo, ettd Tuusulan kunta on perustettu
vuonna 1643. Kunnassa on asukkaita noin 38 000. Vaestdsta 60 prosenttia si-
joittuu ikaryhmaan 19 - 64 -vuotiaat. Tuusulan kunta sijaitsee Vantaan pohjois-
puolella Keski-Uudellamaalla. Kunnassa on kolme kuntakeskusta Hyryl&, Jokela
ja Kellokoski. Kunnan asukasmaara on kasvanut viimeisen kymmenen vuoden

aikana keskimaarin 400 asukkaalla vuodessa.
6.1 Tuusulan kuntastrategia

Tuusulan kunnanvaltuusto hyvaksyi kuntastrategian ja vision vuoteen 2020 asti
kokouksessaan 10.12.2012 (Tuusulan kunta 2013).

Tuusula on hallitusti kasvava,
viihtyisa, perheita tukeva ja
turvallinen kunta Helsingin

seudulla. Tuusulan kuntamaisema
vesistoineen perustuu kehittyvien
keskusten ja viredn maaseudun
vuorovaikutukseen.

Tuusulan ylivoimatekijoita ovat
kulttuuri, erinomainen sijainti ja
toimiva liikenneverkko,
pientalovaltaisuus, laadukas
ymparisto, hyviét palvelut,
seudullinen yhteistyo,
elinkeinoelaman toiminta-
edellytykset ja vahva talous.

Kuva 2. Tuusulan kunnan visio vuoteen 2020 (Tuusulan kunta 2013).
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Tuusulan valtuustoseminaarissa 26. - 27.4.2012 keskusteltiin vuoden 2013 stra-
tegisista tavoitteista. Annetussa tiedotteessa kerrotaan, etta tarkeimpina asioina
keskustelussa nousi esiin vahvasta kuntataloudesta huolehtiminen toimintaka-
tetta nostamalla ja talouskurilla. My6s sosiaali- ja terveystoimen hankkeiden
edistamistd ja maankayttopolitikan kehittdmista pidettiin tarkeina. Vuoden 2013
tavoitteeksi esitettiin kulttuuriperinteiden vaalimista ja hyodyntamista yhteisolli-
syyden lisddmisessa. Tama nostettiin esiin, koska vuonna 2013 Tuusula tayttaa
370 vuotta. Kuntastrategian tavoitteita tarkennetaan toimialojen laatimissa kun-
tastrategian toimeenpanosuunnitelmissa (toimialojen tavoitteet) seka erillisstra-

tegioissa.

6.2 Kulttuuripalvelut Tuusulassa

Tuusulan kunnanvaltuusto hyvéksyi 10.12.2012 kokouksessaan kulttuuripalve-
lujen toimeenpanosuunnitelman vuodelle 2013 seka palvelusuunnitelman vuo-
sille 2013 - 2015. Tuusulan kulttuuripalveluihin kuuluvat seuraavat tulosyksikot:

yleinen kulttuuritoiminta, museo ja kirjasto.

Kulttuuripalvelujen toiminta-ajatuksena on tuottaa ja kehittdd elamanlaatua pa-
rantavia palveluita. Tehtavanad on myods luoda monipuolinen palveluverkosto ja

vaalia seka hyodyntaa kulttuuriperinnetta.

Kulttuuripalvelujen tulevien vuosien haasteena on palveluverkon kehittdminen
muuttuvassa toimintaymparistéssa. Vuodelle 2013 kohdistetuista sopeuttamis-
toimenpiteista johtuen palvelutoiminta on jaanyt vuoden 2009 tasolle.

Kulttuurilautakunnan 26.9.2012 kokouspdytakirjan mukaan kulttuuripalvelujen
suurimmat toimintaympariston muutokset koskevat seuraavia asioita: asukas-
maaran kasvu, muuttuneet asiakastarpeet, uuden suuren asuinalueen rakenta-

minen, yhteisollisyyden muuttuminen ja taloustilanteiden nopeat muutokset.
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6.3 Kunnan henkilosto

Tuusulan kunnan henkiléstokertomuksen 2011 mukaan Tuusulan kunnalla
tydskenteli n. 2000 henkiléa vuonna 2011. Henkildstén maara on noussut tasai-
sesti 2000-luvulla. Kymmenen vuoden aikana tydntekijoita on tullut liséda n. 500.
Kuntaan tehtiin uusi henkilostostrategia vuonna 2010. Yksi sen paateemoista
on henkildstén osaaminen ja motivaatio. Tavoitteena on kehittdd suunnitelmalli-

sesti henkiloston ammattitaitoa, osaamista ja tyéhyvinvointia.

Tuusulan kunnankirjaston henkiléston mé&ara on ollut vajaa muutamana viime
vuonna kunnan saastotoimien takia. Talla hetkella tilanne nayttaa valoisammal-
ta, kun syksylla 2013 aloittaa kolme uutta tyontekijaa ja uuden kirjastotoimen-
johtajan paikka on tulossa vield loppuvuodesta hakuun. Kirjastoasetukseen tuli
muutos vuonna 2010, joka koskee korkeakoulutetun henkildston maaraa henki-

l6kunnasta. Tama tavoite ei viela toteudu Tuusulan kunnankirjastossa.

6.4 Kunnan rahatilanne

Tilinp&atoksessa 2012 Hannu Joensivu mainitsee kunnanjohtajan katsaukses-
saan vuoteen 2012, ettd vuosina 2012 ja 2011 kunnan talousarvio on ylitetty
huomattavasti. Myodskaan verotuloja ei ole kertynyt arvioidusti. Tilikauden tulos
oli 4,4 miljoonaa euroa tappiollinen. Tuusulan lainamaara asukasta kohden oli
863 euroa, joka on edelleen suhteellisen maltillinen; kuntien keskimaarainen

lainakanta Suomessa oli 2038 euroa asukasta kohden.

Syyskuussa 2012 laaditun talousarvioennusteen mukaan Tuusulan kunnankir-
jaston budjetti vuodelle 2013 on noin kaksi miljoonaa euroa. Summa on pysynyt
samansuuruisena viimeiset kaksi vuotta. Trendi nayttaa jatkuvan samana seu-

raavat nelja vuotta. Talléin puhutaan miinusbudijetista.
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6.5 Kuntaliitospaineet

Kuntalakiin on aloitettu kokonaisuudistus vuonna 2012. Kuntarakenneuudistus
muodostaa perustan uudistukselle. Kuntalain uudistuksella pyritddn vahenta-
maan erityislainsdddannon tarvetta. Uuden kuntalain pitéisi tulla voimaan vuo-

den 2015 alussa. (Valtionvarainministeri¢ 2012.)

Tuusulassa on ollut koko 2000-luvun keskustelua kuntaliitoksesta Jarvenpaan
ja Keravan kanssa. Monien selvitysten jalkeen kunnat paattivat jatkaa itsendisi-
na. Sama teema on ollut esilla jo vuonna 1968, kun Uudenmaan laaninhallitus
oli esittanyt Jarvenpaan, Keravan ja Tuusulan yhdistymista. Tuolloinkin kunnat

valitsivat itsenéisen kasvun ja keskinaisen kilpailun tien. (Nurmi 2012, 16.)

Maaliskuussa 2013 kahdeksan eri kunnan kunnanjohtajaa esitti Keski-
Uudenmaan kaupungin kuntaselvityksen kaynnistamista. Kunnanjohtajien esi-
tyksen taustalla oli estda vahva padkaupunkiseudun metropolihallinto, joka
maaraisi kehyskuntien alueella mm. maankaytdsta, kaavoituksesta seka liikken-
teestd. Tuusulalla oli lisaksi oma tavoitteensa: valttda kunnan pilkkominen ja

eteldosan liittdminen Vantaaseen. (Holmroos 2013a, 5.)

Uusi Keski-Uudenmaan kaupunki olisi toteutuessaan maan kolmanneksi suurin
kaupunki Helsingin ja Espoon jalkeen 242 000 asukkaallaan. Kuntajohtajien
mielesta tama kaupunki tarjoaisi myads riittdvan suuren pohjan sosiaali- ja terve-
ys- seka muiden peruspalvelujen tuottamiselle kuntalaisille. (Holmroos 2013a,
5.)

Seuraavaksi kunnanjohtajien esitys siirtyy kuntien valtuustoille, jotka paasevét
sanomaan mielipiteensd. Kesakuussa 2013 yhdistamishanke oli edennyt jo niin
pitkalle, ettd kuntien hallituksissa kasiteltin hankkeen kaynnistamista. Selvitys-
tyosta tehdaan valiraportti, joka vieddan joulukuussa 2013 paatettavaksi. Varsi-
nainen selvitys on valmis maaliskuussa 2014. Tavoitteena on, etta kuntien val-

tuustot voivat kasitella yhdistymishanketta kesakuussa 2014. (Eronen 2013, 5.)

Monet poliitikot ovat vahvasti kuntajohtajien esityksen takana, mutta epailijoita-

kin l6ytyy. Lehtien palstoilla on keskusteltu siitd, ettd kuntajohtajat pelaavat vain
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aikaa, mutta esityksella ei saada estetyksi paakaupunkiseudun metropolihallin-
toa. Liséksi on toivottu, ettéd yhdistamishankkeessa puhuttaisiin selvityksesta

kuntaliitosta varten eika metropolihallinnon torjumiseksi. (Holmroos 2013b, 5.)

Keravan poliitikot ovat lisdksi keskustelleet erilaisista yhdistymisvaihtoehdoista.
Heidan mielestaan talla hetkella parhaalta liitokselta vaikuttaisi Tuusulan, Kera-
van, Sipoon ja Pornaisten kuntaliitos. Perusteluna talle olisi Kulloontien p&a-
vaylan hyodyntaminen, jolloin sen varteen muodostuisi hyva nauhakaupunki n.
90 000 asukkaineen. (Holmroos 2013b, 5.)

6.6 Kaavoitus

Tuusulan kunnassa on kaynnissa koko kuntaa koskevan yleiskaavan tarkistus-
ty0. Kaava on tarkoitus saada hyvaksymiskasittelyyn vuonna 2015. Kaavoituk-
sen karkihankkeet vuonna 2013 kohdistuvat etela-Tuusulaan Helsinki-Vantaan
lentoaseman laheisyydessa olevaan Focus-hankkeeseen, Sulan teollisuusalu-
een tyopaikkatonttivarannon kasvattamiseen seka ison (10 000 — 15 000 asu-

kasta) Rykmentinpuiston asuinalueen valmisteluun. (Tuusulan kunta 2013b.)

Pohjois-Tuusulassa Jokelan kuntakeskuksessa karkihankkeita ovat uusi terve-
ysasema, uusi teollisuusalue ja kaksi asuntoaluetta. Toisessa pohjois-Tuusulan
kuntakeskuksessa Kellokoskella karkihankkeiksi ovat nousseet keskusta-alueen
kehitys, uusien asuinkortteleiden asemakaavoitus seka teollisuusalueen muutos

ja laajennus. (Tuusulan kunta 2013 b.)
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7 TUUSULAN KIRJASTOAUTON NYKYTILA

Tuusulassa on ollut kirjastoautotoimintaa vuodesta 1970. Talla hetkella Tuusu-
lassa on kaytdssa kolmas kirjastoauto Lukijan Onni, joka on kiertanyt reitteja

vuodesta 1999. Kirjastoauton talli sijaitsee paakirjaston yhteydessa.

8 TUUSULA
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Kuva 3. Tuusulan kirjastoauto.

Kirjastoautossa tytskentelee talla hetkella paatoimisesti yksi kirjastonhoitaja,
yksi kirjastovirkailija ja kaksi kirjastovirkailija-kuljettajaa. Tarvittaessa kirjastoau-
ton tyontekijat tydoskentelevat myds paakirjastolla ja painvastoin. Kirjastoautossa
noudatetaan samoja kayttosadantdja kuin Tuusulan kunnankirjastojen toimipis-

teissa.

Kirjastoautolla on 77 pysakkid ja se kiertdd aamu- ja iltareitteja. Aamupaivisin
kaydaan kouluilla (11 kappaletta) ja paivakodeilla (13 kappaletta). lltaisin kierre-
tdan eri puolilla Tuusulaa lahinnd haja-asutusalueilla. Pysakkipaikan valitsemi-
sen kriteerind on se, etté lahimpé&an kiintedén kirjastoon on matkaa vahintaan

yksi kilometri. Muutamia poikkeuksia on tehty asiakaskunnan perusteella.

Kirjastoauton kesatauko (ei ajeta kumpiakaan reittejd) on kesadkuun puolesta

valista elokuun alkuun. Tarkemmat ajat paatetaan vuosittain.
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Kirjastoautolla ei ole omaa kokoelmaa, vaan paakirjaston kokoelmasta siirto-
lainataan aineisto kirjastoautoon. Kirjastoautossa on aineistoa yhteensa noin
8000 nidetta, joista kirjastoauton hyllyille mahtuu noin 4000. Loput ovat asiak-
kailla lainassa tai valivarastossa. Kirjastoauton kokoelmaan mahtuu kirjojen li-

séksi lahes yhtd monipuolinen aineisto kuin paakirjastossakin.

Kirjastoauton aineistoa voi palauttaa muihin Tuusulan kirjaston toimipisteisiin.
Asiakkaat voivat tilata kirjastoautoon aineistoa Kirkes-kirjastoista tai antaa kau-
kolainapyynnén. Kirjastoauton kokoelmasta ei 10ydy kurssikirjoja, erikoisalojen
tietokirjoja eikd varastokirjoja. Kirjastoautossa on Pallas -kirjastojarjestelma.
Vuodesta 2008 kirjastoautolla on ollut kaytdssa langaton verkkoyhteys, joka on

mahdollistanut asiakkaiden palvelemisen paremmin.

Kohta 15 vuotta vanha kirjastoauto alkaa olla ikansé puolesta tiensd paassa.
Kirjastoauton korjauskulut ovatkin lisdéntyneet selvasti parin viime vuoden ai-
kana. Kirjastoautosta tehdaan vuosittain noin 90 000 lainaa, ja se on Tuusulan
toiseksi suurin yksikké paakirjaston jalkeen. Lainoista noin 80 prosenttia koos-
tuu lasten- ja nuorten aineistosta. Lainamaarat ovat kasvaneet lahes koko

2000-luvun, mika ilmenee alla olevasta taulukosta.

Taulukko 2. Tuusulan kunnankirjaston kirjastoauton tilastoja 2000-luvulla.

Vuosiluku Lainat Kavijat Ajokilometrit | Pysakit
2005 70110 56075 15260 70
2006 80195 58021 16907 75
2007 81401 58974 75
2008 79055 55008 16998 76
2009 85117 55130 16854 80
2010 86910 57509 16494 77
2011 90582 62938 17030 77
2012 90820 57328 16564 77
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Kirjastoauton henkilokunta opastaa syksyisin uudet ekaluokkalaiset kirjastoau-
ton kayton alkuun. Kirjastonhoitaja toimii koulujen ja paivakotien yhteyshenkil6-

na ja hoitaa esim. koulujen vinkkaustarpeet ja muun yhteistyon.

Kirjastoauton internet-sivuilla annetaan asiakkaille mahdollisuus lahettad py-
sakkiehdotuksia, mutta niitd on tullut alle 10 kappaletta parin vuoden aikana.
Vain muutama on pystytty toteuttamaan, koska iso auto, teiden painorajoitukset
seka pysakointikieltoalueet ovat rajanneet pois monia potentiaalisia pysakki-
paikkoja. Asiaan tulisi paneutua enemman, koska monet kirjastoauton asiak-
kaista eivat tieda, etté he voisivat vaikuttaa kirjastoauton pyséakkipaikkoihin ja/tai

-aikoihin.
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8 TUTKIMUKSEN TAUSTATIEDOT

Tutkimukseni muodostuu kahdesta osasta: uuden kirjastoauton hankinnasta
Tuusulaan seka kirjastoauton palvelujen kehittamisesta. Nama liittyvat kiinteasti
toisiinsa. Uuden kirjastoauton hankinta helpottuu, kun tiedetaan millaisia palve-

luja halutaan tai millaisista palveluista haaveillaan.

Tutkimus l&hti liikkeelle Tuusulan kunnankirjaston tarpeesta saada selville mah-
dollisimman tehokas ja tasa-arvoinen toimintamalli kirjastoautotoiminnalle. Sa-
man tutkimuksen avulla tavoitellaan uuden kirjastoauton hankintaprosessin hel-
pottumista seka nopeutumista. Tutkimuksesta on varmasti hyotya myos virka-

miesten paatoksenteolle mm. uuden kirjastoauton hankinta-asioissa.

Tutkimuksen paapaino on siis palvelujen kehittdmisessa. Sain aineistoa tutki-
mukseeni kolmesta vierailukaynnista eri kunnissa. Naissa kunnissa on kehitetty
kirjastoautotoimintaa, ja hankittu uusi kirjastoauto viimeisen kolmen vuoden ai-

kana. Liitteesta 1 16ytyvat kysymykset vierailukuntiin.

Tiedonkeruumenetelmiksi valittin laadullisen tutkimuksen osa-alueista teema-
haastattelun ryhméahaastattelu seka benchmarking -menetelméa, koska kirjasto-
autoista ja niiden uusista ominaisuuksista on kirjoitettu hyvin véahan. Kirk-
konummella olevasta kuorma-autoalustaisesta kirjastoautosta ei ole Kirjoitettu
viela mitaan muutamia lehtiartikkeleita lukuun ottamatta. Kaytannon kokemuk-

setkin rajoittuvat toistaiseksi yhteen vuoteen.
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9 UUDEN KIRJASTOAUTON HANKINTA

Uutta kirjastoautoa hankkiessa kannattaa olla hyvissa ajoin liikkkeella ennen
hankintaprosessin varsinaista kaynnistamista. Yleensa kirjastoauto-osastojen
tyontekijat saavat vaikuttaa paljon kirjastoauton tilaratkaisuihin, mutta sen lisak-
si on paperityota seka Ely-keskukseen ettd kuntaan. Nama eri tahojen vaati-

mukset ja aikataulut kannattaa selvittda aivan ensimmaiseksi.

9.1 Hakemukset ja selvitykset

Ely-keskukseen toimitetaan ensimmaiseksi valtionavustushakemus. Sielta se
toimitetaan eteenp&in opetus- ja kulttuuriministerioon. Uutta kirjastoautoa saa

ryhtya "virallisesti” hankkimaan vasta, kun avustus on mydnnetty.

Ely-keskus vaatii seuraavaksi kunnalta rahoitussuunnitelman. Kun Ely-keskus
on hyvakysynyt sen, kunnan tulee toimittaa hankesuunnitelma Ely-keskukseen.
Vapaamuotoisen hankesuunnitelman tulee sisaltdd mm. selostus hankintapro-
sessista, hankkeen toteuttamisen tarpeellisuudesta, aikataulusta, kustannusar-
viosta seka luonnokset uudesta kirjastoautosta.

Uuden kirjastoauton hankinnassa on kunnan paatoksenteko kiinteédsti mukana.
Kirjaston virkamiesten tulee pystya perustelemaan kunnan péaattgjille kirjastoau-
ton tarpeellisuus mm. lasten lukutaidon kehittdjana. Ylemmat virkamiehet (Tuu-
sulassa kulttuuri- ja museotoimenjohtaja) esittelevat lautakunnalle hankkeen.
Lautakunta joko hyvaksyy tai hylkda sen. Jos hanke hyvaksytaan, seuraavaksi
se esitelladn kunnanvaltuustolle. Vasta loka-marraskuussa valtuusto tekee paa-
toksen seuraavan vuoden budjetista, jolloin saadaan tietda tuleeko kuntaan uut-

ta kirjastoautoa vai ei.

Kuntien isommat hankinnat menevat aina kilpailutuksen kautta. Monimutkaiset
tarjouspyynnét hoidetaan pééaasiassa kuntien hankintakeskuksissa, jossa am-

mattilaiset hoitavat tarjouspyyntdjen teon. Yleisin malli kirjastoauton tarjous-
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pyynndista tuntuu olevan, etta tilataan kori "kirjastoautostandardin mukainen
kirjastoauto seuraavilla muutoksilla ja lisavarusteilla”. Alustan tarjouspyynnot

tehdaan yleensa erikseen.

Vuonna 2009 paivitetty kirjastoautostandardi pitaa sisallaéan kaikki kirjastoauton
perusasiat, joten pelkdstaan standardin mukaan tilatulla kirjastoautolla saa toi-
mivan kirjastoauton kuntaan. Lahes aina jokaisella kunnalla on erityisvaatimuk-
sia johtuen mm. erilaisista talleista ja asiakaskunnasta. Tarjouspyyntojen teke-
minen muuttuu entistd haasteellisemmaksi, jos kirjastoautostandardista luovu-
taan ja tilalle tulee vain laatuvaatimusasiakirja. Asiasta on keskusteltu Kirjasto-

seuran kirjastoautotydryhmassa alustavasti.

9.2 Tilasuunnittelu

Uutta kirjastoautoa hankkiessa taytyy ensimmaiseksi pohtia, ettd halutaanko
alustaksi linja-auton vai kuorma-auton alusta. Tarjouspyynnoilla voi vaikuttaa
siihen, tuleeko kuntaan mahdollisimman halpa vai tarkoituksenmukainen kirjas-

toauto.

Kirjastoauto-osaston henkildkunnalla on varmasti paljon ehdotuksia kirjastoau-
ton sisustaan, koska onhan se heidan tyétilansa seuraavat 15 vuotta. Hyvana
apuna tassa ovat tutustumiskaynnit kuntiin, joihin on juuri hankittu uusi kirjasto-
auto seka joka toinen vuosi jarjestettavat kirjastoautopdaivat. Suurin osa uu-
demmista kirjastoautoista on esilla kirjastoautopaivilla, ja silloin paasee myds
kysymaan kuljettajilta ja virkailijoilta hyvid seka huonoja puolia heidan tekemis-

tadan ratkaisuistaan.

Tuusulalla on hieno tilanne vuonna 2013, kun naapurikunta Nurmijarvi on myos
hankkimassa uutta kirjastoautoa vuonna 2014. Kunnat ovat voineet yhdistaa
mm. luentotilaisuuksia koritehtaan valmistajan kanssa seké keskustella erilaisis-
ta ideoista tilaratkaisuiksi. Toivomme, ettd kuntiemme yhteinen hankintakeskus

saisi alennusta kahden kirjastoauton "yhteishankinnasta”.
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10 VIERAILUKAYNTIEN TULOKSET

Tutkimus tehtiin 17. - 18.6.2013 vierailukaynneilla Hameenlinnan, Espoon ja
Kirkkonummen kirjastoauto-osastoilla. Tutkimus suoritettiin tekemalla ryhma-
haastattelu kirjastoauto-osaston tyontekijoille. Tama oli tarkeaa, etta saatiin tie-

ta& seka virkailijoiden etta kuljettajien huomioita ja ndkemyksia.

Haastattelujen lisdksi vierailukaynneilla suoritetut vierailut kirjastoautoissa olivat
antoisat, koska siella ndimme kaytannossa erilaisia toteutuksia kirjastoautojen

sisustusratkaisuista seka ongelmakohdista.

10.1 Hameenlinnan kirjastoauto

Hameenlinnaan saatiin uusi kirjastoauto Bella vuonna 2011. Hameenlinnassa
on uuden kirjastoauton liséksi kaytdssa myds toinen, vanhempi, auto. Vuonna
2009 Hameenlinnaan liitettiin viisi maalaiskuntaa. Talléin uudella kaupungilla oli

kaytdssa yhteensa kolme kirjastoautoa. Vuonna 2011 hankittu kirjastoauto kor-

vasi kaksi vanhaa kirjastoautoa.

Kuva 4. Hameenlinnan uusi kirjastoauto Bella.
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Hameenlinnan kirjastoautojen vuosittainen lainamaara on noin 120 000 lainaa.
Lainamé&éarat jakaantuvat tasan molempien kirjastoautojen kesken. Lasten- ja
nuorten lainoja on noin kuusikymmenta prosenttia lainoista. Lainoja saadaan 2-
400 pysakkia kohden. Uudet aikataulut laadittiin kuntaliitoksen my6téa, koska

mm. useita lahikirjastoja oli lakkautettu kuntaliitoksen myota.

Hameenlinnan kirjastoauton pysakeistad viisikymmenta sijaitsee maaseudulla,
32 pysakkia kantakaupungissa, kouluja on 19, paivakoteja 11 ja vankiloita kol-
me. Kahdella kirjastoautolla ajetaan paivittdin kolme eri reittia (aamu-, iltapaiva-

ja iltareitit).

Hameenlinna paatti kilpailuttaa kirjastoauton korin ja alustan erikseen. He kut-
suivat mahdolliset alustan tarjoajat neuvotteluihin. Scanian, Volvon ja Vaha-
maan edustajat saapuivat paikalle. Kaikkien hintaesitykset olivat samansuuntai-
set n. 76 000 euroa alv. O prosenttia. Korille 16ytyi vain yksi potentiaalinen tar-
joaja: Kiitokori. Heidan tarjous korista oli 220 000 euroa. Hameenlinnan kau-
punki sai Ely-keskukselta 101 000 euron avustuksen. Yhteensa kirjastoauto

maksoi n. 300 000 euroa vuonna 2011.

Tilasuunnittelun p&aajatus oli, ettd uuden kirjastoauton on pystyttava palvele-
maan asiakkaitaan seka yhden ettd kahden henkilén miehityksella. Nykyisen
Hameenlinnan alue koostuu seka maaseudusta ettd kaupungista. Lisaksi ai-

neiston vaihdon on tapahduttava joustavasti.

Uudessa kirjastoautossa on noin tuhat nidettd vahemman aineistoa kuin van-
hassa autossa. Kirjastoautoon ei laitettu lainaus- ja palautusautomaatteja.
Mydskaan invanostinta ei tilattu, koska epatasaisen sisatilan lattian vuoksi, Kir-

jastoautossa ei voisi liikkua pydrétuolilla.

Kirjastoauton ulkoasusta jarjestettiin kilpailu alakoululaisille. Ulkoasun suunnitte-
lija valitsi 26 parhaasta tyosta "parhaat palat”, joista tehtiin tarrat. Lopputulos oli
onnistunut lastenkirjastoautoon. Projektin paatyttyd kilpailutoista jarjestettiin
nayttely p&akirjastolla. Ulkoasun suunnittelu maksoi 2000 euroa ja teippaus
6000 euroa.
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Uuden kirjastoauton kayttoonoton jalkeen ilmeni muutamia korjaustarpeita: leh-
ti- ja tietokirjojen hyllyt vaihtoivat paikkaansa, takaosan asiakaspalvelutiskia le-
vennettiin ja istuin vaihdettiin, sisatiloihin rakennettiin yksi lisdaskelma ja yksi
moduulihylly vaihdettiin kiinteaksi. Kirjastoautoilla on yksi talli. Uuden kirjastoau-

ton myo6ta jouduttiin tekemaan ajorampin ja lastaussillan remontti.

Kuva 5. Takaosan palvelutiski korjauksen jalkeen.

Hameenlinnassa on vuosittainen lasten tapahtuma Verkatehtaalla. Kirjastoauto
on ollut mukana "hippaloissa”. Lisadksi kirjastoauto on vieraillut jokaisen liitetyn

kunnan vuosittaisissa tapahtumissa.

Suunnittelun alkuvaiheessa Hameenlinnassa oli ehdolla my6és mahdollisimman
suuren pakettiauton hankinnasta linja-automallisen kirjastoauton sijaan. Mis-
saan vaiheessa uuden auton hankintaa ei ollut puhetta monipalveluautosta
kaupungin taholta. Kirjastoauton henkilokuntakin hylkési suunnittelun alkuvai-

heessa taman nakokulman tarpeettomana.
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10.2 Espoon kirjastoauto

Espooseen tuli uusi kirjastoauto 1.2.2013. Se on ensimmainen uudella konsep-
tilla tehty kirjastoauto Suomessa. Kirjastoauton tilavassa peréaosassa on peh-
med matto ja kirjaintyynyja; se on olokolo. Kirjastoauton takaseindsséa on iso

naytto, jolla voi nayttaa esim. ipadilla tehtyja toita. (Pajuriutta 2013, A19.)

\\\ i

Kuva 6. Espoon kirjastoauton olokolo.

Espoossa on kaksi kirjastoautoa. Naiden kahden kirjastoauton yhteinen laina-
maara vuonna 2012 oli 149 000. Lainamaaréat ovat vaihdelleet viime vuosina.
Osa selittyy auton korjauspaivilla, mutta ei kaikki. Uusi kirjastoauto Valkky pal-
velee uudenlaisen palveluperiaatteen mukaan, mika selviaa alla olevasta taulu-

kosta. Toinen kirjastoauto palvelee vain iltareiteilla viitena paivana viikossa.

Taulukko 3. Valkyn palveluperiaate.

Paikka Kellonaika Vuorotiheys

koulut klo 9.00-12.00 joka paiva

erityisluokat klo 13.30-15.00 kolmena paivana viikossa
iltatapahtumat klo 17.00-19.00 kahtena paivana viikossa
viikonlopputapahtumia tilauksen mukaan
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Espoon kirjastoauton hankinta eteni seuraavasti: hankesuunnitelma l&hti ope-
tusministeriodn marraskuussa 2011, tarjouspyynnot jatettiin helmikuussa 2012
ja hankintapaatds tehtiin maaliskuussa 2012 Espoon hankintapalveluyksikén
kautta. Alustan toimitti Volvo ja korin Kiitokori. Kirjastoauton alusta ja kori mak-
soivat n. 250 000 euroa, mutta sen paalle tuli runsaasti lisaa hintaa lisatoista,
tekniikasta, kalusteiden suunnittelusta ja toteutuksesta.

Hankinnan aikana kaytettiin suunnittelussa apuna Aalto-yliopiston tilasuunnitte-
lun maisteriohjelman opiskelijoita. Lisaksi vakituisesta henkildkunnasta muodos-
tettiin projektiryhma. Opiskelijat suunnittelivat mm. hyllyjarjestelmén, joka toteut-
ti Selki-asema Oy. Kirjastoauton henkildkunnalla oli projektiryhmien kautta

mabhdollisuus vaikuttaa suunnitteluun.

Kuva 7. Espoon uusi kirjastoauto Valkky.

Uudessa Valkky -autossa kaikki hyllyt ovat irrotettavia. Kirjastoautossa on
kymmenen kappaletta lainattavia ipadeja sek& touchscreen -dlypoytd. Nama
uudet laitteet ovat vaatineet henkilékunnalta paljon uuden oppimista, ja tyé on
edelleen kesken. Kirjastoauton henkilokunta saa tarvittaessa apua Entressen

kirjaston henkilokunnalta uusien laitteiden kayton opastamisessa asiakkaille.
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Kuva 8. Irrotettavat hyllyt led-valoilla.

Aineistoa on vain puolet edelliseen kirjastoautoon verrattuna. Valkysta 16ytyy
lainaus- ja palautusautomaatit. Kirjastoautossa on langaton verkko seka in-
vanostin sek& kaksilehtinen ovi. Kirjastoauton ulkoasun suunnittelivat opiskeli-

joiden ryhmaé. Ulkoasun toteutti Brand Factory Oy.

Kuva 9. Yhdistetty lainaus- ja palautusautomaatti.
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Kirjastoauton suunnitteluvaiheessa pidettiin kouluilla useita asiakasraateja, jos-
sa sai esittaa toiveita uuteen kirjastoautoon. Myds vanhemmat otettiin mukaan

ideoimaan uusia palveluita.

Valkky vierailee ahkerasti erilaisissa tapahtumissa. Vuonna 2013 Valkky néh-
daan Innokasmessuilla, Lapsimessuilla, Finncom -messuilla, Ropecom -
messuilla ja kirjamessuilla. Valkyssa pyritdan jarjestamaan kaksi kertaa viikossa

muuta toimintaa kuin ns. perinteista lainausta.

Espoon kaupunki ei ole esittanyt toiveita uuden kirjastoauton suhteen. Uuden
toimintakonseptin myota kaupunki odottanee tuloksia. Kaupungin paattgjat toi-

vovat, etta uusi tekniikka ei jaisi ilman kayttoa.

Kuva 10. Uuden tekniikan esimerkkina touchscreen -péyta.

Espoossa on tehty yhteistydtd muiden kuntien kanssa mm. seuraavasti: Valkys-
sa pidettiin skypen kautta yhteinen kasityopiiri Entressen kirjaston ja Mantsalan

kirjaston kanssa.
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10.3 Kirkkonummen kirjastoauto

Vuonna 2012 tuli Suomeen ensimmainen kuorma-autoalustainen kirjastoauto
Kirkkonummelle. Kirkkonummi on yksi Suomen nopeimmin kasvavista kunnista.
Kirkkonummen autosta lainataan vuodessa 120 000 lainaa. Erikoisuutena Kirk-
konummella on paivakodeille kuukausittain toimitettavat paivakotikassit, jotka
nakyvat lainatilastoissa, mutta eivat aikataulussa. Kirkkonummella on paakirjas-

ton liséksi kaksi lahikirjastoa ja kirjastoauto. Kirkkonummen kirjastoauto maksoi
270 000 euroa.

Kuva 11. Kirkkonummen uusi kuorma-autoalustainen kirjastoauto.

Uuden kirjastoauton myota toimintatapoihin ei ole tullut niin suuria muutoksia,
ettd se olisi vaikuttanut aikatauluihin. Uudet asuinalueet ja jonkun pyséakin va-
hainen kayttd ovat muokanneet aikataulua. Pysakkeja vuonna 2013 on 55 kap-

paletta.

Kirkkonummella aloitettiin uuden kirjastoauton suunnittelu elokuussa 2010. Asi-
aa ehdittiin valmistella linja-autoalustaiseen malliin muutama kuukausi, kunnes
joulukuussa 2010 tuli tieto kuorma-autoalustaisesta vaihtoehdosta. Tammikuus-

sa 2011 Vahamaa kavi esittelemassa kuorma-autoalustaista mallia. Tarjous-
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pyynto tehtiin helmikuussa 2011 ja tarjous jatettiin huhtikuussa 2011. Varsinai-
seen suunnittelu- ja valmistustybhén meni aikaa vdhan kauemmin kuin linja-

autoalustaisessa mallissa.

Kirjastoauton kuljettaja Ralf Mether kaytti paljon aikaa sivistystoimen talouspaal-
likdon kanssa ja perusteellisesta tarjouspyynnosta tuli 40 sivua pitkd. Kokonais-
hankinta tehtiin EKT Vahamaa Oy:lta ja alustaksi valittin DAF XF105-410.

Kuorma-autoalustaiseen kirjastoautoon tilattiin paljon lisavarusteita. Siita 16yty-
vat mm. 24 moduulihyllyd, ilmastointi seka ohjaamossa etté kirjastotilassa, lat-
tialammitys, generaattori ja ohjausautomatiikka. Moduulihyllyjen tarpeellisuus

kaksikielisessa kunnassa on vieldkin tarkeampaa kuin yksikielisissa.

Kuva 12. limastointiputki katonrajassa.

Tilaratkaisuista yhdeksi tarkeimmista muodostui portaat. Sisaantuloon teetettiin
yksi porras enemman. Sisdportaat toteutettiin kirjastotilasta ohjaamoon. Kaksi
palvelutiskid haluttiin vierekkain, ettd virkailijat voivat tarvittaessa auttaa toisiaan
mm. ruuhkatilanteissa.
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Kuva 13. Portaat asiakastiloista ohjaamoon.

Kirjastoautossa on sama maara niteita kuin edellisessa autossa eli noin 4000
kappaletta. Kirjastoautossa ei ole lainaus- tai palautusautomaattia. Kirkkonum-
men Kirjastoautossa ei ole asiakaspaatetta eika langatonta verkkoa. Asiakkailla

on lupa kayttaa virkailijan konetta, jos hanella on tarvetta internetin kayttoon.

Kirjastoauton ulkoasun on suunnitellut kuvataideopettaja Elisa Kukko. EKT Va-
hamaa teetti teippauksen Seindjoella, jolloin teippaus voitiin tehda niin, etta au-

toa ei tarvinnut siirtdd muualle.
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Kuva 14. Kirkkonummen uuden kirjastoauto Ellan ulkoasu.

Kirjastoautossa on liikuteltavat poytatasot, jotka on todettu hyviksi. Kunnan atk-
yksikkd ei toimittanut keskusyksikoitéa ajoissa, joten liikuteltaessa poytaa
ylos/alas keskusyksikko ei liiku. Taméa aiheuttaa mm. johtojen kanssa ongelmia

paivittain.

Kirkkonummella asiakkaat eivat ehdottaneet mitddn uuteen kirjastoautoon. Kir-
jastoautossa ei ole invanostinta, koska kunnan kotipalvelun kanssa on sovittu,
etta he hoitavat pyoratuolipotilaat. Kotipalvelu hoitaa myds palvelutalojen ja eri-

laisten laitosten kirjastopalvelut.

Kirjastoautossa ei ole erityistoimintaa ns. perinteisen lainaustoiminnan lisaksi.
Ohjaamossa on yksi ylimaarainen istuin kirjavinkkaajan kuljetusta varten, mutta

itse vinkkaus tapahtuu koululuokissa.

Kirkkonummen kirjastoauto vieraili IFLA:ssa Helsingissa vuonna 2012 seka kir-
jastoautopaivilla Joensuussa vuonna 2013. Vuosittain kirjastoauto vierailee

Kirkkonummipaivilla.

Kirkkonummella ei ole tehty kuntaliitosta, mutta kolme eri kuntaliitosmallia on
esitetty. Kunta ei ole esittdnyt uuden kirjastoauton myoéta tulostavoitteita, mutta
kirjasto itse odottaa lainamaarien kasvua uuden auton my6ta. Kunnalta ei tullut
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myoskaan toiveita monipalveluautosta: kirjastotoiminta on sen verran vilkasta,

ettd muuhun ei jaa aikaa.

Kirkkonummella on hankintayhteistyt6 Helmet kirjastojen kanssa, mutta muuten
kirjasto toimii itsendisesti. Se ei kuulu yhteenkaan kirjastokimppaan, mika on

nykypaivana harvinaista.

Kirkkonummelaisten mielesta ainoa ajettava ero linja-automalliseen kirjastoau-
toon on suurempi kdantésade. Siihen kuulemma tottuu parissa viikossa. Tuusu-
lan kirjastoauton henkilokunnan mielesta pienemmista etuikkunoista nakee hei-
kommin ja peraylitys on niin suuri, ettd kuorma-automallisen kirjastoauton olisi
mahdotonta liikkua osalla Tuusulan teistd. Kirkkonummella on paasty kaikkiin

vanhoihin pysakkipaikkoihin.

Kirkkonummen kuljettaja Ralf Mether piti hankintaprojektia hyvana, kun valmis-
taja ei oikein tiennyt mita tehda ja he eivat tienneet mita pyytda. Nain kummat-
kin osapuolet oppivat paljon ja asiaa jouduttiin pohtimaan jokaista yksityiskoh-
taa myoten. (Baer 2012, 27.) Kirkkonummen kirjastoauton hankinta-ajankohta
oli paras mahdollinen, koska nyt reilu vuotta myéhemmin kunnalla on paljon

vaikeampi taloudellinen tilanne.
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11 PALVELUJEN KEHITTAMINEN TUUSULAN
KUNNANKIRJASTOSSA 2000-LUVULLA

Yleisten kirjastojen neuvoston tavoite vuodelle 2016 siséltaa seuraavaa: muu-
tosta tulee olla jokaisella kirjastotydn osa-alueella, mutta erityisesti tilankaytos-
sa. Neuvosto toivoo kirjastojen ryhtyvan rohkeasti muutostyéhon ja kehittamaan
toimintaa asiakkaiden kanssa. Lisdksi neuvosto korostaa markkinointiosaami-
sen vahvistamista, ja verkostoitumista uusiin suuntiin. (Yleisten kirjastojen neu-
vosto 2013, 14 - 18.)

Tuusulassa kaytetaan vielad paljon perinteisia toiminnan kehittdmismenetelmia.
Toimintaa suunnitellaan paljon tilastojen valossa. Kaikki asiat, joista vain saa-
daan tilastot, pyritddn analysoimaan ja niiden perusteella luodaan seuraaville

vuosille suunnitelmia.

Kevaallda 2013 Kansalliskirjasto jarjesti valtakunnallisen yleisten kirjastojen kayt-
tajakyselyn. Tuusulassa kyselyyn saatiin 133 vastausta, joista vain viisi oli Kir-
jastoauton asiakkaiden vastauksia. Asiakkailta saadun kehittamisehdotukset
olivat hyvin totuttuja: enemman aukioloaikoja, lisda maararahoja, ja lahikirjasto-
ja ei saa lakkauttaa. Paljon kommentteja tuli myods 1.3.2013 tulleesta euron va-
rausmaksusta. Varsinaisia konkreettisia ehdotuksia oli vain yksi: ottakaa mallia
Espoon kirjastoista ja niiden palveluista. Kirjastoautoon toivottiin vaihtuvampaa

kokoelmaa.

Tuusulan kulttuurilautakunnan kokouksessa 13.2.2013 hyvaksytyssa tilinp&aa-
toksestd 2012 ja toimintakertomuksesta 2012 I6ytyy yleisen kulttuuritoimen,
museon ja kirjaston tunnusluvut. Naiden ylalukujen perusteella voidaan todeta,
ettd kaikkien kolmen tulosyksikon kavijamaarat ovat laskeneet parin viime vuo-
den aikana. Ainoa kasvava trendi on ollut kirjaston verkkokaynneilla. Naidenkin
lukujen perusteella Tuusulassa olisi pian ryhdyttdva palvelujen tehokkaaseen

kehittamiseen.
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Tuusulan kunnan tilinpaatoksessa 2011 oli lite kymmenen paékaupunkiseudun
kehyskunnan tilastoista (Hyvinkaa, Jarvenpaa, Kerava, Kirkkonummi, Mantsala,
Nurmijarvi, Pornainen, Sipoo, Tuusula ja Vihti). Tilastoista nahdaan, etta vuon-
na 2010 Tuusulan kirjaston toimintakulut olivat 40,54 euroa asukasta kohden.
Se oli neljanneksi suurin naistd kymppikunnista. Lainauksen maara oli 16,15
kappaletta asukasta kohden. Se taas puolestaan oli ndiden kymppikuntien hei-
koin tulos. Paras luku oli Nurmijarvella 20,52. Kehittdmiseen on siis suhtaudut-

tava vakavasti.

11.1 Tuusulan kirjastojen palveluverkko kehittamisen pohjana

Tuusulan kunnankirjastossa on juuri tekeilla kirjaston palveluverkkoselvitys.
Taman selvityksen piti olla valmis jo vuonna 2012, mika selvidd kasvatus- ja
sivistystoimen lautakuntaseminaarin muistiinpanoista 17.3.2011. Monien henki-
|6stbmuutosten takia selvitystyd on edelleen kaynnissa. Palveluverkkoselvityk-
sen avulla pyritdan maarittelemééan palvelutoiminnan taso. Tavoitteena on vah-
vistaa paéakirjaston palvelutoimintaa, lahipalvelutoimintaa ja verkkopalvelutoi-
mintaa. Liséksi tarkastellaan tilojen riittdvyytta ja organisaation toimivuutta. Kir-
jastoauton osalta selvitykseen on pyydetty toistaiseksi kirjastoauton nykyisten
pysékkien méaaraa ja sijaintia.

11.2 Kouluyhteistydn kehitys Tuusulan kunnankirjastossa

Lastenosastonjohtajamme kavi vajaa kymmenen vuotta sitten johtamisen eri-
koistutkinnon, jonka projektityéna han suunnitteli Tuusulan koulun ja kirjaston
yhteisty6ta. Taman projektiraportin perusteella perustettiin lukudiplomityéryhma,
johon kuului seka kirjaston etta koulun edustajia. Tdma oli kirjaston henkilokun-
nan mielesta oikein hedelmallinen ryhma, mutta ryhman koollekutsuminen oli
usein hankalaa. Nykyisin rynma ei enad kokoonnu ja osa opettajista on vaihta-
nut tyopaikkaa tassa vuosien aikana. Lukudiplomit sen sijaan elavat omaa ela-
maansa hienosti. Niitd suoritetaan Tuusulassa useassa koulussa ja vinkkaukset

suunnitellaan usein diplomien pohjalta. Opettajat ovat todella tyytyvaisia naista
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diplomivinkkauksista. Oppilaat l0ytavat oman tasoista mukaista luettavaa hel-

pommin kuin aiemmin.

Nykyisin kirjavinkkaus alkaa olla jo arkipaivaa tyossamme. Vaikka kaikkien
opettajien kanssa ei paasekaan kasvotusten keskustelemaan, niin sana Kiirii
kouluissa todella nopeasti. Nykyisin Tuusulassa vinkkaus on levinnyt kouluista
seurakunnan perhekerhoihin, perhepéaivahoitajien tilaisuuksiin, paivakoteihin ja

paikallisten Mannerheimin Lastensuojeluliiton ryhmien tilaisuuksiin.

Useampana vuonna on suunniteltu péésya opettajien opetussuunnitelmien te-
koon mukaan. Tahan mennessa tdma tavoite ei ole toteutunut. Pienempi tovo-
mus olisi, etté saisimme tietda opetussuunnitelmien sisallén kirjaston palveluihin

nahden syksyisin ennen koulun alkua.

Koulujen kanssa on tehty useampi vuosi tiivista tyota koululaisten lukuinnostuk-
sen kehittamisessa. Lisdksi olemme opastaneet koululaisia tiedonhakuun inter-
netin kautta. Koulujen kanssa tehtava yhteisty6 on laajentunut vuosi vuodelta.
Se koetaan molemmin puolin mielekkaaksi toiminnaksi. Itse pidan todella mer-
kittavana kahta kutsua, jotka kirjasto on saanut koulun 50-vuotisjuhliin. Tulee
tunne, etta ty6 antaa molemmille osapuolille jotain hyvaa. Opettajat ovat myos
pyytaneet kirjaston henkilokuntaa seuraamaan, etta liikkuuko kirjastossa paivi-
sin sellaisia lapsia, joiden pitéisi olla koulussa. Itse olen ilmoittanut kolmesta
oppilaasta opinto-ohjaajalle; selvisi, etta kaikki lintsasivat. Eras tyontekijamme
on ollut useana vuonna luetteloimassa ylaasteen ja lukion koulukirjaston kirjoja.

Silti yhteisty6ta on edelleen varaa kehittaa.

11.3 Muiden tahojen kanssa tehtavan yhteistyon kehitys

Kirjasto on ollut muiden kunnan yhteisdjen ja yritysten kanssa kehittdmassa ja
tuottamassa mm. seuraavia asioita: uusien kuntalaisten ilta, kalastuskauden

avajaiset, isaviikko, kylatapahtumat ja skidiviikot.

Naiden lisaksi yhteistyd on syventynyt kulttuuritoimen kanssa, kun kirjasto yh-

distettiin siihen varhaiskasvatuksen puolelta. Kirjasto on saanut tdman yhteis-
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tyon myota paljon uusia ideoita erityisesti lasten palvelujen kehittamiseen. Valil-
|& tuntuu, ettd kirjaston pitaisi keksia enemman jotain, mita se voisi tarjota kult-
tuuripalveluille. Viimeisen vuoden aikana Tuusulan kunnassa on jouduttu todella
koviin saastotalkoisiin. Se nakyi heti henkildstén maarassa, mika vaikuttaa kai-

ken perustyon ylittavan osan suorittamisessa.

Uusi yhteisty0 alkoi vajaa viisi vuotta sitten, kun liikkuntatoimi otti kirjastoon yhte-
ytta. He halusivat tarjota kuntalaisille mahdollisuuden lainata kirjastosta kavely-
sauvoja. Kirjastoauton henkilokunta oli silloin ainoa taho kirjastossa, joka suos-
tui tahan. Koko muu henkilékunta oli hyvin vahvasti tata vastaan. Tama ei suin-
kaan ole viimeinen yhteistyéehdotus kunnasta vaan ne tulevat lisddntymaan
vuosi vuodelta yha enemman. Toivottavasti henkilokuntamme ajatukset muuttu-

vat, koska tama ei ole enda uutta kirjastoalalla muualla Suomessa.

Kirjastokimppamme on laajentunut yhdella uudella jasenella muutamia vuosia
sitten. Olen kokenut todella tarkeaksi kollegojen tapaamiset esim. lasten tapah-
tumasuunnittelussa. Kun ihmisten nimet saavat myods kasvot, on paljon hel-
pompi kehittdéd yhdesséa toimintaa. Jokaisen ei tarvitse keksia pydraa uudes-
taan, vaan ideoita voidaan jakaa hyvassa yhteishengessa. Kimppamme kirjastot
ovat tilanneet yhdessa esim. teatteriesityksia, jolloin kokonaiskustannukset ovat
jaéneet pienemmiksi. Samaa tapaa kaytetddn myds mm. kausijulkaisuasioissa

ja hankinta- ja luettelointiasioissa.

11.4 Sosiaalinen media kehityksessa

Tuusulan kuntaan saatiin vasta vuoden 2011 kesakuussa lupa perustaa kunnan
yksikdiden Facebook -sivustoja. Niinpd olemme sosiaalisen median hyddynté-
misessa aikaamme jaljessa. Lyhyella kokemuksella sanoisin, ettd Facebookin
tekniikka alkaa olla Tuusulassa hallussa, mutta markkinoinnissa, kaytén tehos-

tamisessa ja fanien saamisessa olemme viela alkuvaiheessa.

Kunnassa on huomattu tdma sama asia: 6.10.2011 pidettiin kunnan henkil6stol-
le sosiaalisen median koulutusta, jossa kaytiin lapi mm. edell& mainittuja asioita.

Tuusulassa voisi toteuttaa saman, mitéa Auran kirjastossa on menestyksella teh-
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ty: ylakouluikaisten tiedonhaun opetuksen yhteydesséa on kerrottu myos kirjas-
ton Facebook -sivustosta. Niilla kerroilla on saatu paljon tykkaajia sivustolle.
Aurassa oli viela innostettu lapsia, etta kouluun saa lisapisteita siitd, etta tykkaa

kirjaston sivustosta.

11.5 Asiakkaat kehittajina

Tuusulassa ei ole juurikaan pyydetty kirjaston henkilokuntaa luennoimaan van-
hempainiltoihin. Kirjaston henkildkunnan aktivoituminen tédhan suuntaan toisi
kuitenkin kirjaston tietoisuutta laajemmalle. Tilaisuuksissa saattaisi saada jopa

jotain konkreettisia kehittdmisehdotuksia lasten vanhemmilta ja ei-kayttajilta.

Erds helppo kehittdmisidea on ensimmaisen luokan oppilaiden vanhempien
kutsuminen kirjastolle kirfjamuovin kanssa. Kirjaston henkilékunta voisi auttaa
muovittamisessa ja antaisi muovitusvinkkeja ja kyselisi samalla kirjaston palve-
lujen kehittamisesta. Tuusulassa Lainan paivana jarjestettavassa Kirjastokarne-
vaalissa on ollut parin tunnin kestdva muovitusopastus asiakkaille. Tama koet-
tiin kirjaston henkildkunnan kesken helppona tempauksena; sitd voisi siis kehit-

taa eteenpain ja kenties uusia useamminkin kuin kerran vuodessa.

Tuusulan kahdessa lahikirjastossa pidetddn kuukausittain lukupiiria. Yhdessa-
kaan kirjastossamme ei ole kaytossa asiakasraateja. Se vaatii jo hieman
enemman ennakkovalmisteluja ja ryhman kasaamista, mutta antaisi varmasti
paljon asiakasnédkokulmaa toimintaamme. Onnistuisiko tallainen toiminta kirjas-

toautossa? Loytyisikd nykyisista mobiililaitteista ratkaisua tdahan?

11.6 Kokoelman kehittaminen paremmin asiakkaita palvelevaksi

Tuusulassa asiakkaat pystyvat vaikuttamaan jonkin verran kokoelmatydhon.
Asiakkaat pystyvat jattdmaan hankintaehdotuksia kasvotusten, www-sivujen
kautta seka sahkopostilla. Asiakkaille ilmoitetaan hankintaehdotuksen tultua
kasitellyksi, mita kirjasto on paattanyt. Kirjastoautossa hankitaan lahes poikke-

uksetta asiakkaiden esittamat toiveet, jos ne ovat populaarikirjallisuutta.
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11.7 Kunnan eri yksikot kehittajina

Kunnassa on tavoite paasta hyodyntamaan toisia yksikoita poikkitieteellisesti
yha enemman. Niinpa kirjasto voisi vahitellen tutustua muihin yksikdihin ja vah-
ventaa yhteistoimintaa. Tama on pidemman aikaa kestava kehitystyd, koska
juuri tasta asiasta kirjastomme henkilokunta on eri mieltéd. Ehk&pé se, etta eri
pisteista kaytaisiin esittaytymassa ja kertomassa tydstaan kirjaston henkilokun-

tapalavereissa, olisi jo suuri paanavaus kehittdmisen suuntaan.

On tarkeaa tutustua kunnan toisiin yksikdihin sekd kunnan muihin toimijoihin.
Mielestani koko kirjaston henkilokunnan lokakuiseen kokoukseen oli keksitty
mukava keino edistaa tata asiaa: kokouksessa kulttuuri- ja museotoimenjohtaja
ja kulttuurisihteerit kavivat kertomassa toimenkuvistaan kirjaston henkildkunnal-
le. Jokelassa on vankila keskella kylaa. Pari vuotta sitten lahikirjaston henkil6-
kunta kavi tutustumassa vankilaan. Varmasti opettavainen vierailu, kun avovan-

keja kay vartijoineen viikoittain kirjastossa.

Kirjaston henkilokunta voisi tehda tutustumisretken Kellokosken sairaalaan.
Kierroksella saatettaisiin saada jotain kehittamisideoita henkilokunnalta tai poti-
lailta. Jatkossa sairaalan vaen saattaisi olla helpompi kehittd&d yhdessa toimin-
taa, kun on osoittanut olevansa oikeasti kiinnostunut heidén tydstaan ja tavois-

taan toimia.

11.8 Henkilokunta kehittgjina

Henkilokunnan suhteen tarkeimmaksi tavoitteeksi nousee sitoutuminen osallis-
tavaan kehittamiseen. Henkilokunta pystyy tekemaan todella paljon asioista
toiminnan kehittdmiseen asiakkaiden ehdoilla, mutta askeleiden pitda olla pienia
eika yrittaa lilkaa kerralla. Tilanteet muuttuvat koko ajan, joten kaikkien taytyy

olla valmiita kehittdm&an toimintatapoja jatkuvasti.

Onneksi viimeisen kymmenen vuoden aikana Tuusulassa on paasty suurelta

osin irti eri yksikdiden valisesta kilpailutilanteesta kohti "teemme ty6ta yhdessa
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koko Tuusulan eteen” -suuntaan. Sekéan ei ole ollut itsestaanselvyys vaan osit-
tain vaatinut henkilokunnan vaihtumisen, jotta kehitysta on tapahtunut. Tata yh-
teistoimintaa jatketaan mm. vinkkaajien kierrattamisella ympari kuntaa eiké vain

oman kirjaston alueella.

Tuusulassa voisi kokeilla asiakkaiden havainnointia toiminnan kehittdmiseksi.
Se vaatii tietysti hieman ponnisteluja asiakaspalvelussa. Koska sellaista ei ole
ainakaan viimeisen kymmenen vuoden aikana tehty Tuusulassa, tuloksista
saattaisi saada jonkinlaista hahmotelmaa toiminnan kehittdmiseksi. Tahan voisi
melko helposti liittdd myods ryhmien havainnoinnin: kayttavatké ne aina tiettya
viilkonpaivaa tai kellonaikaa asioidessaan kirjastossa. Ja millaisia palveluita he

kayttavat/eivat kayta ja ajan myota haastatella ryhmié niiden toiveista.

Mink& verran palautetta kirjasto saa? Kehittamisehdotukseni onkin, etta tyo-
paikkapalaverissa kaytaisiin lapi saadut palautteet ja niiden perusteella mietit-
taisiin toimenpiteet. Paakirjastossa on laitettu ilmoitustaululle palautteet vas-
tauksineen kaikkien asiakkaiden luettavaksi. Lisaksi pitaisi miettia, miten saatua

palautetta kaytettaisiin hyvaksi Tuusulan koko kirjaston strategiaan nahden.

Helppo tapa aktivoida asiakkaita olisi asettaa kysely ulko-oven viereen esimer-
kiksi teemapaivien aiheesta. Kysymyksessé olisi vain kaksi vastausvaihtoehtoa,
joista toinen pitaa valita. Kysely voisi koskea my6s muitakin asioita, mutta vaih-
toehtoja olisi vain kaksi, jotta nykyajan kiireiset ihmiset vastaisivat oikeasti kyse-

lyihin.
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12 PALVELUJEN KEHITTAMINEN TUUSULAN
KIRJASTOAUTOSSA

Tuusulan kirjastoautossa on luonnollisesti pyritty kehittamaan palveluita 2000-
luvulla kuten Tuusulan muissakin kirjastopisteissa. Erityisesti palveluverkkosel-
vityksen tulos vaikuttaa kirjastoauton toimintaan. Koulut, paivakodit ja muut yh-
teisOt ovat kirjastoautotoiminnan elinehto, joten niihin on panostettu niin paljon
kuin mahdollista. Kirjastoauto on esilla sosiaalisessa mediassa omana yksikko-
naan kertoen oman nékokulmansa Kkirjastotyéhon asiakkaillemme. Erilainen
toimintaymparisto luo kuitenkin toisenlaisia haasteita, joihin tarvitaan aivan omia

kehittamisehdotuksia.

Tuusulan kiinteissa kirjastoissa ja kirjastoautossa on edelleen olemassa melko
perinteistd kirjastotoimintaa. Niinpa muutokset ja kehitysehdotukset ovat mo-
nessa suhteessa melko pienia ja ne ovat varmasti jo kaytéssa monissa Suomen
eri kirjastoissa. Ehdotuksissa on pyritty kaytannonlaheisyyteen ja toteuttamis-

kelpoisuuteen tutkimustulosten anti huomioiden.

12.1 Tilastot

Tuusula on muuttovoittoinen kunta. Tuusulaan muuttaa keskimaarin neljasataa
uutta asukasta vuosittain. Tama nakyy myds Kkirjastoauton lainatilastoissa:
vuonna 2002 Tuusulan kirjastoautosta lainattiin alle 80 000 lainaa, kun kymme-
nen vuotta myéhemmin luku oli jo yli 90 000. Kirjastoautopaivilla julkaistussa
kirjastoautojen tilastoissa Tuusulan vuoden 2012 lainaluku on Suomen 22. suu-

rin. Luvut kertovat, etta ty6ta on tehty, mutta paljon kehittamisté on viela jaljella.

Tuusulassa on tarve ja perusteet hankkia uusi kirjastoauto. Kirjastoautojen lai-
na- ja kavijatilastot kertovat totuuden toiminnasta, koska kirjastoautotyé perus-

tuu paaasiassa peruslainaustoimintaan toisin kuin kiinteissé kirjastoissa.
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12.2 Kirjastoauton henkilokunnan lahiesimies

Kirjastoauton henkilokunnan lahiesimies on ollut yli kymmenen vuotta Tuusulan
kirjastotoimenjohtaja. Pitkdaikaisen johtajamme jaatya elékkeelle reilu kaksi
vuotta sitten johtajuutta on hoidettu lyhytaikaisten sijaisten voimin. Tama on ai-
heuttanut monia hankaluuksia nimenomaan kirjastoautotoiminnan kehittami-
seen. Johtajan sijaisilla ei ole ollut kaytannon tyokokemusta kirjastoautotydsta,
mika on hankaloittanut suurten linjausten vetamista ja luottamussuhteen muo-
dostumista henkilokunnan kanssa. Haastavassa tilanteessa on ollut vaikea tuo-
da esiin uudistusehdotuksia. Vaaditaan kiinnostusta esimies-alaissuhteen kehit-
tamiseen, ettd kirjastoautotoiminta Tuusulassa kehittyy ja erikoisosaamista osa-

taan johtaa.

Erés johtaja halusi, etta kirjastoauton aikataulu uusitaan jo ennen uuden Kkirjas-
toauton tuloa. Han mm. irtisanoi ainoan ostopalvelupyséakin naapurikaupungista.
Ymmarrdn hanen ndkodkantansa, etta halutaan tiukkoina taloudellisina aikoina
tarjota tuusulalaisille enemman palveluja, mutta han ei osannut ottaa huomioon,
ettd emme ole |0ytéaneet uutta laillista pysékkipaikkaa Tuusulasta ostopalvelu-

pysakin tilalle.

12.3 Monipalveluauto

Tuusulan kirjastoautolla ovat sek& aamu- etta iltareittien aikataulut tdynné, joten
sen puolesta monipalvelun toteuttaminen vaatisi nykyisten kirjastopalvelujen
heikentamistd. Lisaksi Tuusula on aivan p&ékaupunkiseudun kupeessa, joten
palvelut ovat kuitenkin paljon lAhempané kuin monissa muissa kirjastoautokun-
nissa. Tassa yhteydessa ei ole jarkevaa suunnitella Tuusulaan monipalveluau-

toa, eika sitd ole ehdotettu kunnan taholtakaan.

Jos monipalveluautoa suunniteltaisiin Tuusulaan tosissaan, hyvia ehdotuksia
sinne olisivat esimerkiksi seuraavat palvelut: yhteispalvelupiste, postimerkkien
myynti, postilaatikko, terveyslaitteiden lainaus ja verensokerin mittaustarvikkei-

den jako. Nama kaikki olisivat sellaisia toimintoja, jossa ei tarvittaisi kovin paljon
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henkilokunnan kouluttautumista. Nama ehdittaisiin hoitaa 15 minuutin ilta-

pysakeilla juuri ja juuri.

Ovatko kirjastoautot sopivia monipalveluun? Kuka tuottaa nam& monet palve-
lut? Haja-asutusalueille kaivataan kovasti pyorilla kulkevia palveluita, mutta nii-
den ideointi on jaanyt kirjastolaisten kontolle. Monipalveluautojen idea on syn-
nytetty, mutta palveluntarjoajaksi muuttumiselta puuttuu kaytanto ja rahat. (Lit-
manen-Peitsala 2009, 15.)

Useat iltareittien pysakit ovat 15 - 20 minuutin mittaisia. Sellaisessa ajassa ei
kirjaston henkilokunta ehdi antaa kovinkaan erikoista monipalvelua. Ongelmaksi
muodostuu tdssa tapauksessa henkildstbpula ja henkildston tietotaito. Jos Kir-
jastoauton reitille Iahtee mukaan esim. terveydenhoitaja tai Kelan virkailija, han
on pois omalta tyOpaikaltaan. Siella on usein enemman asiakkaita kuin kirjasto-
auton reitilla. (Litmanen-Peitsala 2009, 15.)

Monipalveluautojen palvelutarjonta on jatetty kuntien harteille. Jos kirjastoauton
henkilokunnalta vaaditaan jatkossa laajempialaista toimenkuvaa, pitdisi heita
kouluttaa. Valtiollakin tuntuu olevan epaselvaa, ettd kuuluuko tdméa opetusmi-
nisteridlle vai sosiaali- ja terveysministeritlle. Haja-asutusalueiden terveyspal-
velut eivat parane viela silla, ettd kirjastoautoon hankitaan verenpainemittari.
(Litmanen-Peitsala 2009, 15.)

12.4 Kehitysehdotuksia sisatiloihin

Nama ehdotukset ovat tutkijan omia eivatkd ne kata lahesk&aan kaikkia siséatilo-
jen osa-alueita. Naméa valitut kohteet ovat olleet suurimpia ongelmakohtia ny-

kyisessa Tuusulan kirjastoautossa.

Sisdantuloon ehdotan yhté porrasaskelmaa lisda, jotta porraskorkeus madaltuu.
Tuusulan kirjastoautoon ei hankita invanostinta, koska asiakaskunnassa ei ole
pyoratuolilla liikkuvia asiakkaita. Jos sellaisia tulisi jatkossa, he eivat pystyisi
kuitenkaan liikkumaan kirjastoauton sisélla. Uudentyyppinen takamoottori vaatii

tulevaisuudessa vahintaan kaksi porrasta kirjastoauton asiakastiloihin.
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Uusi kirjastoauto tulee rekisterdida kuljettajan lisdksi kahdelle matkustajalle.
Talloin voidaan esim. kuljettaa kirjavinkkari koululle, ottaa kirjastoalan harjoitteli-
ja mukaan reitille, lahtea melkein koko henkiléston voimin etsimaan uusia py-

sakkipaikkoja tai ottaa mukaan esiintyja tai kaksi teemapdaivaa varten.

Kirjastoauton palvelutiskien tulee toimia niin, etta reitilla voi tyéskennella joko
yksin tai kaksin. Tiskien sijoittelusta on kéayty monet keskustelut ja yhteinen né-
kemys oli, ettd molemmat tiskit ovat kirjastoauton samassa paassa. Uuden mie-
tinnan toi esiin mahdollisuus, etta tiskit olisivatkin kirjastoauton perétilassa etu-

osan sijaan.

Tuusulassa toivotaan, etta hankintabudjettiin on varattu sen verran rahaa, etta
kirjastoautoon saataisiin yhdistetty lainaus- ja palautusautomaatti. Se helpottaisi

erityisesti yksinajettavien reittien asiakaspalvelua.

Henkilokunnan WC toivotaan sijoitettavan joko eteen hyttiin tai auton takakul-
maan. Nykyinen paikka sisaantuloportaiden yhteydessa on varsin epéaergono-
minen. Nykyinen WC on tarjonnut hyvan esittelyhyllyn, mutta jatkossa hyllyt tay-
tyy suunnitella muokattaviksi, etta jatkossa voidaan panostaa enemman aineis-
ton esillepanoon. Tutkijan oma idea on, ettd sisdantulon kohdalla olisi lattiasta
kattoon oleva pelkka esittelyhylly.

Lehtitelineistd parhain markkinoilla oleva oli harmiksi samanlainen kuin nykyi-
sessa kirjastoautossamme. Hyva parannus siihen on puoleenvadliin tuleva liuku-
va taso, jossa asiakkaat voivat selata lehtipinoa tai laskea muut tavarat kasis-

taan siihen.

12.5 Kokoelmat ja atk

Tuusulassa kirjastoautolla ei ole omaa kokoelmaa. Tahén asti se ei ole haitan-
nut toimintaa. Nykyisin tuntuu, etta paakirjastolta ei 16ydy riittavasti kiinnostavaa
aineistoa kummankin yksikon kayttéon. Kirjastoauton aineistohankinnassa ote-
taan luonnollisesti huomioon lasten aineiston kovat lainamaarat, mutta silti vaih-

tuvuus on valilla lilan hidasta.
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Ainoa negatiivinen palaute, jonka kirjastoauto viime aikoina on saanut, onkin
koskenut juuri kokoelman vaihtuvuutta. Reilun vuoden kirjastoautossa ollut hen-
kilostdvajaus nakyy juuri ensimmaisena kokoelmatydssa. Tulevaisuudessa mo-
duulikarryt auttavat tata ongelmaa jonkin verran. Olisiko mahdollista tehda yh-
teistyotd Mantsalan kirjastoauton kanssa kokoelmatydssé, kun silla on oma Kir-
jakokoelmakin? Tama on varmasti vasta useamman vuoden paasta toteutus-

kelpoinen hanke riippuen kuntaliitoksista.

Erilliset paivakotikassit Kirkkonummen malliin koettiin ty6llistdvind, minka sijaan
Tuusulassa ollaan markkinoimassa tilauskaynteja niille paivakodeille, jotka ovat
kayttaneet heikosti kirjastoautoa. Kirjastoauton atk-yhteydet vaatisivat kehitta-
mista, mutta siin& ollaan taysin kunnan atk-yksikén armoilla. On ollut yllattavaa,
kuinka paljon langattomat yhteydet patkivéat nainkin lahella paakaupunkiseutua.

Tuusulaan on tulossa lahivuosina uusi kirjastojarjestelma. Sen myota kirjastoau-
toon odotetaan paljon helpotusta arjen tyétehtaviin. Uudelta jarjestelmalta toivo-
taan mm. maaraaikaisen siirtolainan mahdollisuutta ja varausmaksujen kierta-

misté kirjastoauton asiakkaiden osalta.

Lainattavat kannettavat tietokoneet ja tablettitietokoneet kuulostavat nykypéaival-
t&, mutta ovat aika kaukana Tuusulan tulevaisuudesta. Talla hetkell&a Tuusulan
kunnankirjaston henkildkunnalla on kaytdssa vain yksi kannettava. Kuinka moni
kirjastoauton asiakkaista tarvitsisi tallaista palvelua? E-kirjoja ja niiden kayttoa

ei ole edes kysytty kirjastoautosta tahan mennessa.

12.6 Teemapaivat

Teemapaiviin osallistuminen on nykyaikaa ja toisi kirjastoautoa ja sen palveluita
lahemmas potentiaalisia asiakkaita. Yhden kirjastoauton kunnassa osallistumi-
nen tarkoittaa aina véahintdan yhden reitin perumista. Liikkuvan palvelun yksi
tarkeimmistad asioista on saada ihmisten luottamus puolelleen tulemalla aikatau-

lun mukaisesti pysékeille.
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Tuusulassa olisi muutamia kulttuuritapahtumia, joihin kirjastoauto voisi luonte-
vasti osallistua. Kesdaika on parempi tallaiseen toimintaan kuin talven pakkas-
paivat. Tassa olisi myos kirjastokimpan yhteisen ponnistuksen paikka: kirjasto-
autot voisivat toimia ns. tukikohtana koko kirjastokimpan alueella, jos kirjasto

esim. jalkautuu asiakkaiden pariin.

12.7 Henkiloston kouluttautuminen

Kirjastoauton henkilékunnan on vaikea kouluttautua: kun kuljettaja on koulutuk-
sessa, vahintaan yksi reitti joudutaan perumaan. Kouluttautumista pidetaan ny-
kypaivana tyduran tarke&dnd osa-alueena, joten siihen pitaisi kaikilla olla tasa-
arvoiset mahdollisuudet. Olisiko ideaa perustaa ns. kuljettajapankki sijaisten
saamiseksi? Kirjastovirkailijoillahan sellainen on jo ainakin paakaupunkiseudul-

la.

12.8 Asiakkaiden osallistaminen

Asiakasraadeista puhutaan nykyaan paljon. Ne olisivat tarpeen myds kirjastoau-
tossa, koska saamme yllattavan vahan palautetta asiakkailtamme. Kirjastoau-
tossa kokoontuminen lyhyiden pysakkiaikojen takia ei onnistu. Jos tahtotilaa
riittdd, niin saisiko jonkun kokoonpanon ja keskusteluyhteyden internetin kautta.
Erds suunta yhteistyon kehittdmiseen olisivat koulujen opettajat ja/tai oppilaat.
Luokissa kaytavan keskustelun lisaksi jonkun ryhman kanssa voitaisiin suunni-

tella ja toteuttaa yhteinen teemapaiva.

Entdpa jos perustettaisiin  henkilostbraadit asiakasraatien sijaan? Keski-
Uudellamaalla henkilostoraatiin voisi kuulua edustajia kaikista kirjastokimpan
kirjastoista. Tama raati voisi miettia koko aluetta koskevia kehitysehdotuksia.
Raadilta voisi saada ideoita Tuusulan ja Mantsalan kirjastoautojen toiminnan
kehittamiseksi. Tamé& asiaa todentuu lahivuosina, kun jonkinlainen kuntaliitos

toteutuu Tuusulassa.
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12.9 Laatusuosituksiin vastaaminen

Kirjastolaki velvoittaa kunnat kirjastopalvelujen arviointiin. Arvioinnin tarkoituk-
sena on parantaa kirjastopalvelujen saatavuutta ja tukea niiden kehittamista.
Liséksi arvioinnin avulla pystytddn seuraamaan kirjastopalvelujen toteutumista

ja laatua. (Opetus- ja kulttuuriministerié 2010, 11.)

Suomessa seka kuntatason ettd valtakunnan tason kirjastotoimen laatusuosi-
tuksien osa-alueet ovat palvelujen saavutettavuus, tiedon saatavuus, palvelut ja
palvelujen kayttdluvut. Yleisten kirjastojen puolella laatukuvausten osa-alueet
on jaettu seuraavasti: palveluverkko ja taloudellisuus, palvelut, henkilostd ja
osaaminen, kokoelmat ja kirjastotilat. (Opetus- ja kulttuuriministerié 2010, 26,
31.)

Yleisten kirjastojen laatukuvauksissa ei ole kovin monta asiaa, jotka erikseen
koskevat kirjastoautoja. Ne koskevat vain palvelujen saatavuus -kohtaa. Alla
olevasta taulukosta lI6ytyvat kyseiseen kohtaan liittyvéat laatukuvaukset. (Ope-
tus- ja kulttuuriministerio 2010, 38, 40 - 41.)

Taulukko 4. Palvelujen saatavuutta koskevat laatusuositukset (Opetus- ja kult-
tuuriministerié 2010).

Palvelujen saatavuutta koskevia Palvelujen kayttoa koskevia tavoit-
suosituksia ovat olleet teita ovat
- kirjasto- ja tietopalvelujen - asiakkaista 45 prosenttia kunta-
sijainti (80 prosentilla vaes- laisista

tostad palvelupaikka enintdan
2 km péaassa tai kirjasto-

pysakki enintdan 1 km paas-

sé)
- aukioloajat riittavat ja oikein - lainoja 18 lainaa / asukas /
sijoitetut VUOoSiI
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Taulukko 4 (jatkuu).

Palvelujen saatavuutta koskevia Palvelujen kayttéa koskevia tavoit-
suosituksia ovat olleet teita ovat
- Internet yhteydet asiakaskay- - fyysiset kirjastokaynnit,
tossa, vahintaan vahintaan 10 kayntia / asukas /
1 asiakaspéaate / 1000 asu- Vuosi
kasta
- kirjastojarjestelma standar- - verkkokaynnit, luotettava seu-
disuositukset tayttyvat, ranta ja tilastointi, nouseva
jarjestelman verkkopalvelut trendi
kaytettavissa

Toki kirjastojen monet yleiset suositukset koskevat myds kirjastoautotoimintaa:
kirjasto elinikdisen oppimisen mahdollistajana, laajat aukioloajat, maksuttomat
peruspalvelut, palvelujen kehittdminen asiakasnékdkulmasta kasin, koulujen,
paivakotien seka nuorisotoimen yhteistyo, riittdva sekd ammattitaitoinen henki-
|6kunta, riittdvat hankintamaararahat, monipuolisten kokoelmien uusiutuminen,
tehokkaat, esteettomat ja turvalliset tilat. (Opetus- ja kulttuuriministerié 2010, 35
-55))

Laatukriteereja on arvioitu ja todettu, etté ne eivét sovi kaikenkokoisille kirjastoil-
le suoraan. Joskus huonot laatutulokset eivat ole kertoneet palvelun huonosta
laadusta vaan mittarin sopimattomuudesta. (Opetus- ja kulttuuriministerié 2010,
27.)

Uusi kirjastoauto mahdollistaa yleisten kirjastojen laatusuosituksiin vastaamisen
paremmin kuin ennen. Uuteen kirjastoautoon voidaan suunnitella tilat ja koko-
elmat paremmin hyddynnettaviksi seka korjaus- ja polttoainekulujen pienenemi-
nen vaikuttaa taloudellisuuteen. Henkilostbn maard pysynee samana, mutta
koko kunnankirjaston henkilostossa tulisi olla enemméan kuljettajien sijaisia.
EU:n tuomat ammattiautoilijoiden direktiivivaatimukset tekevét tilanteen kunnis-

sa entistd haastavamman.
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Saavutettavuus on osoittautunut oletettua haastavammaksi, kun uudet asuin-
alueet on suunniteltu Tuusulassa niin, etta koko alue on pysakointikieltoaluetta.
Liséksi painorajoitukset voivat estdé sopivalle pysakkipaikalle padsyn. Kuorma-
autoalustainen kirjastoauto ei kdy Tuusulaan, koska monet nykyiset toimivat
pysakit jaisivat kiertamatta kuorma-auton laajemmat kdantésateen ja peraylityk-
sen takia.

12.10 Muita ehdotuksia

Uuden kirjastoauton myota nakyvyys lisdéantyy hetkellisesti huomattavasti. Kir-
jastoauton henkilokunnan mielesta paikallislehdissa on ollut kirjoituksia kirjasto-
autosta tiiviiseen tahtiin, mutta silti kunnasta |0ytyy edelleen vanhoja asukkaita,
jotka eivat ole olleet tietoisia tallaisesta palvelusta. Kirjastoauton henkilokunnan
tulee olla valmis "ottamaan media haltuun” ja astumaan pois mukavuusalueelta.
Kirjastoa ja kirjastoautoa ei voi koskaan markkinoida liikaa. Pitéisikd kaikkiin
uusiin kirjastoautoihin teettda samaa tunnusta soittava danimerkkilaite? Nyt se
ei sekaantuisi valtakunnalliseen jaateléautoon, joka lopetti toimintansa elokuus-
sa 2013.

Tuusulassa on ollut tiukka linja maahanmuuttajien suhteen. Heité ei ole otettu
kuntaan 15 vuoteen. Asia on hyva pitda mielessa esim. kirjastoauton tilojen
muokattavuutta suunniteltaessa, jotta asiaan voidaan reagoida nopeasti, jos

tilanne tulevaisuudessa muuttuu.

Tuusulassa on aktiivisia toimintakeskuksia joka kylassa. Liikkuvan kirjaston olisi
helppo tarjota palveluja heille esim. selkokielistd aineistoa tai askartelukirjapa-
ketteja. Keskusten sijainti saattaa olla kuitenkin liian lahell& kiinteita kirjastoja
kirjastonjohtajan linjauksen mukaan. Ne muutamat erityisluokat, jotka kayvat ns.
normaalikouluilla kirjastoautossa, ovat todella innostuneita ja motivoituneita.

Mika estaisi tekemasta jonkun tempauksen yhdessa erityislasten kanssa?

Kellokosken sairaalasta |0ytyy Tuusulan kunnankirjaston ja Helsingin ja Uu-
denmaan sairaanhoitopiirin yhdessa yllapitama sairaalakirjasto. Sen kaytté on
vahentynyt huomattavasti 2000-luvulla. Erds kehitysidea voisi olla kirjastoauton
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kaynti viikoittain sairaalan alueella kirjastotilan sijaan. Kirjasto saisi ainakin ai-

neistokuluissa saast6a tai ne voisi kohdentaa esim. kirjastoautolle.

12.11 Yhteistyd Keski-Uudenmaan kirjastoauto-osastojen kanssa

Kirjastoautojen ammattilaiset ovat todella pieni joukko kirjastoammattilaisista.
Kesékuisilla vierailukdynneilla huomasi, kuinka tarkedd on vaihtaa kuulumisia
saman alan ammattilaisten kanssa. Samalla kuin huomaamatta hyvat idea tule-

vat jakoon tai jatkojalostukseen.

Keski-Uudellamaalla toimii kirjastoautot Tuusulan liséksi Mantsalassa ja Nurmi-
jarvella. Saanndlliset kokoontumiset ja yhteiset toimintojen kehittamiset palveli-
sivat varmasti kaikkia kuntia. Erityisesti tapahtumatuotanto toisi aivan uutta pal-
velua —ainakin Tuusulaan. Olisiko tassa riittavasti ideaa jopa rahoituksen saa-

miseksi?
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13 JOHTOPAATOKSET

Tutkimuksen tavoitteena oli selvittaa, millainen kirjastoauto olisi paras mahdolli-
nen Tuusulan kunnankirjastolle. Tutkimustyon edetessa selvisi, etta linja-
autoalustainen malli on ainoa sopiva Tuusulaan johtuen kunnan tiestosta. Vie-
railukayntien myotéa selvisi, ettéa Tuusulan kunnankirjaston kannattaa paneutua
tekniikan sijaan enemman sisustusratkaisuiden ja palvelukonseptin kehittami-

seen.

Tutkimuksessa paadyttiin tarkastelemaan palvelujen kehittamista laajemmin
kuin vain kirjastoauton osalta, koska pienet tilat rajaavat toimintaa ja sen kehit-
tamismahdollisuuksia huomattavasti. Lisaksi Tuusulan kunnan tilanne el&aé juuri
talla hetkella todella voimakasta muutosta kuntaliitosselvityksineen seka palve-
luverkkottineen. Aihe on siis todella ajankohtainen koko kunnankirjaston toimin-

taa ajatellen.

Tuusulan vakiluku on kasvanut alkuvuonna 2013 nopeammin kuin vuotta ai-
emmin. Kesalla 2013 Tuusulan vakimaara ylitti ensimmaisen kerran kunnan
historiassa 38 000:n asukkaan rajan. Tuusulassa keskimaarainen vaestonkasvu
on ollut viimeisen viidentoista vuoden ajan 1,6 prosenttia, mika tarkoittaa noin
400 henkilon lisaysta vuodessa. (Keski-Uusimaa 28.8.2013, 5.)

Osa uudesta vaestosta sijoittuu vakisin haja-asutusalueelle tai vahan kauem-
mas aivan Kiinteiden Kkirjastojen laheisyydesta. Naille henkilGille tulee tarjota
kirjastoauton palveluja. Mielestéani ensisijaisesti pitdisi kayttdd aikaa asiakas-
kunnan tutkimiseen ja méaaritella pysakkien sijainnit vasta sen jalkeen eika vain

tiukasti karttaa ja kilometrimaaria tuijottaen.

Tybnteko on nykyisin jatkuvan muutoksen hallintaa, uuden oppimista, uusien
yhteistydsuhteiden I6ytamista ja yllattavien pulmien kohtaamista. Taméan kaiken
hallinnassa kirjastojen johtajilla on tarkeé rooli, joka nékyy lahiesimiesten kautta
rivityontekijoille. Palvelujen kehittaminen on yksi tarked osa-alue kokonaisuutta,

joka pitéisi saada liitettya kaikkien tyontekijoiden perustoimenkuvan osaksi.
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13.1 Tulosten luotettavuuden arviointi

Kvalitatiivisessa tutkimuksessa tulosten luotettavuutta arvioidaan reliabiliteetin
ja validiteetin avulla. Tavoitteena on, etta saadut tulokset voidaan siirtaa vas-
taaviin tilanteisiin, joissa ne pitavat edelleen paikkansa. Tulosten uskottavuutta
lisdd dokumentaatio tutkimuksen jokaisesta ty6vaiheesta. (Kananen, 2012, 172
-173.)

Tutkimustulokset saatiin ryhmahaastattelujen perusteella. Tuloksia voidaan pi-
taa luotettavina, koska haastattelut kohdistettiin tietylle kohderyhmalle ja heilta
saatiin vastaukset haluttuihin kysymyksiin. Haastattelut olisivat vaatineet oman
kayntikertansa, koska suurin osa ajasta meni uusien autojen yksityiskohtien
tutkimiseen ja valokuvaamiseen. Uudella haastattelukierroksella olisi voinut pa-
neutua viela tarkemmin kirjastoautojen palveluihin ja niiden perusteluihin kussa-

kin kunnassa.

Tutkimus tehtiin erikokoisissa kunnissa. Tulosten perusteella kuitenkin selvisi,
ettd jokaisessa kunnassa oltiin samanlaisten palveluongelmien parissa. Tutki-
mustuloksia voisi mielestani hyodyntdd missa tahansa Suomen kunnassa. Pal-

velujen kehittdminen on jatkuvasti kirjastojen arjessa lasna.

Vierailukdyntien yhteenvetona voidaan todeta, ettd Hameenlinnassa ja Kirk-
konummella tarjotaan peruskirjastoautopalveluja. Espoossa on lahdetty selke-
asti kehittamaan kirjastoauton palveluja. Espoon kirjastoissa ollaan muutenkin
suunnannayttajia suomalaisen Kkirjastopalvelujen kehittdmisessa. Koska Es-
poossa on kaksi kirjastoautoa kaytossa, toisen auton on mahdollisuus erikois-
tua. Tuusulassa on kaytossa yksi kirjastoauto, joka toimii "yleisautona”. Tuusu-
lassa on sen verran vanha nykyinen kirjastoauto, etta jotkut uudistukset ovat
sellaisia, ettéa ne ovat olleet kdytdssa jo muissa uusissa kirjastoautoissa aiem-

min.

Uusia kirjastoautoja hankitaan eri kuntiin vain muutama vuodessa, joten kaikki
apu minka kunta suunnitteluun ja hankintaprosessiin saa, on kallisarvoista. Kir-

jastoautojen tekniikka kehittyy niin huimaa vauhtia, etta vain kuusi vuotta vanhat
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edelliset tutkimukset olivat jo osittain vanhentuneita. Kirjastoautojen henkilokun-
ta tapaa toisiaan keskimaarin kerran kahdessa vuodessa kirjastoautopaivilla.
Hiljaista tietoa on paljon hajallaan ympari Suomea. Kaikki kirjastoautoihin liitty-

vat tutkimukset ovat alan kannalta tarkeita.

13.2 Menetelméan luotettavuuden arviointi

Tutkimusmenetelméksi valittin ryhmé&haastattelu tietyin teemoin sekd bench-
marking. Tahan menetelmaan paadyttiin, koska kirjastoautojen palvelujen kehit-
tamisesta tai uuden kirjastoauton hankinnasta on olemassa hyvin niukasti kirjal-

lisuutta.

Kohderyhmiksi valittiin kirjastoautokunnat, joihin on parin viime vuoden aikana
hankittu uudet kirjastoautot, ja jotka sijaitsivat kohtuullisen etdisyyden paassa
Tuusulasta. Otos ei ollut ehka riittdvan suuri, mutta kunkin kunnan kirjastoauton
palvelut tulivat perusideoiltaan selviksi. Lisdksi vierailukdynnit useammassa
kohteessa olisi vienyt palvelua pois omilta asiakkailtamme, koska useampi reitti
olisi jouduttu perumaan. Olisi ollut jarkevaa kaydad myos koritehtaalla tutustu-

massa korivalmistukseen ja siina piileviin sudenkuoppiin.

Jos tutkimus tehtaisiin uudelleen samoihin kuntiin, niin tulokset saattaisivat olla
osin erilaiset. Kirjastoautot vanhenevat ja hankintaprosessien yksityiskohdat
unohtuvat arjen pyorityksessa. Liséksi Kirkkonummen kuorma-autoalustaisen
kirjastoauton lisdantyneet kayttokokemukset voisivat muuttaa ajatuksia palve-

luista tai auton toimivuudesta.

Tutkimus antaa hyvan pohjan laajemmalle selvitystydlle Suomen kirjastoauto-
toiminnasta. Ely-keskus koordinoi kevaalla 2013 valtakunnallisen kyselyn kirjas-
toautokunnille. Sen tulokset esiteltin mm. kirjastoautopaivilla elokuussa 2013
Joensuussa. Laajempi selvitystyd valmistui siis tdmén tyon kanssa samoihin

aikoihin.
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13.2.1 ELY-keskuksen kirjastoautoselvitys

Kirjastoautojen nykytilaa Suomessa selvitettin Suomen kirjastoseuran ja Ely-
keskusten jarjestamassa valtakunnallisessa kyselyssa, joka toteutettiin 5.3. -
19.4.2013. Kyselyn vastausprosentti oli 89. Kuntien valinen yhteistyd on lisdan-
tynyt kuntatalouden tiukentuessa: kirjastoautotoimintaa jarjestetd&n vain oman
kunnan alueella 62 prosentilla kirjastoautokunnista. (Pirhonen 2013.)

Valtakunnallisen kyselyn mukaan noin kahdessakymmenessa kirjastoautossa
jarjestetddn monipalvelutoimintaa, vaikka kirjastoautoja ei monipalveluautoiksi
kutsutakaan. Valtakunnallisesti on tehty useita kirjastoautoselvityksia, joissa on
etsitty uusia yhteistydmahdollisuuksia. Perinteisen kirjastotyon lisaksi Suomen
kirjastoautoissa tarjotaan mm. seuraavia palveluita: aanestyspaikka, postipalve-
luita, pienongelmajatteen keraysta seka keskitetyn ruokahuollon kuljetusta. Mo-
nimuotoisen palvelun my6téa kirjastoauton henkilokunnan tehtavien vaativuus ja
maara ovat kasvaneet. Tama ei ole nakynyt kuitenkaan palkkauksessa. Kyselyn
perusteella tultin myds siihen pééatelmaan, ettd monimuotoisten palvelujen tar-

peet vaihtelevat huomattavasti alueittain. (Pirhonen 2013.)

Taman tutkimuksen osalta suurin ero saatuihin tietoihin oli monimuotoisten pal-
velujen laajuus Suomen kirjastoautoissa. Kyselyn perusteella kuntien epavarma
tilanne tulevaisuudesta vaikuttaa paljon kirjastoautotoiminnan pitkan tahtaimen

kehittamiseen, kuten tassakin tutkimuksessa on selvinnyt.

13.3 Toimenpidesuositukset

Tutkimustulosten perusteella totean, etta Tuusulan kirjastoauton kehitystyossa
pitda ottaa asiakkaat vahvasti mukaan kehittdmaan toimintaa. Vaikka uuden
kirjastoauton hankintaprosessi on jo pitkalla ja asiakkaiden toiveita alkaa olla
mahdotonta ottaa huomioon enaa tassa vaiheessa, niin palveluja voidaan kehit-
taa koko ajan yhteistyossa asiakkaiden seka koulujen ja paivakotien henkildston

kanssa.
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Jatkossa voisi miettia myds pienkirjastoauton tai kahden sellaisen kayton mah-
dollisuutta linja-automallisen kirjastoauton sijaan. Silloin kuljettajaksi sopisi vain
B-ajokortin haltija ja sijaisista ei olisi niin suurta pulaa. Tama tosin aiheuttaisi

Tuusulassa suuremman talliremontin tai tallin vuokraamisen.

Tuusulan kirjastoautolla on valtakunnallisesti mitattuna korkeat lainamaarat.
Paljon tyota on tehty oikein, koska lainamé&arilla on ollut nouseva trendi useam-
pana vuonna perakkain. Yksi tie palvelujen kehittamiseen on asiakkaiden ha-
vainnointi, jota voisi tehda ensisijaisesti iltareittien pysakeilla.

Kun Tuusulassa on uusi kirjastoauto, pitaisi ensimmaiset kayttokokemukset kir-
jata ylos, koska niita tullaan kysymé&an muiden kuntien taholta ihan samalla ta-
valla kuin Tuusula kyseli nyt vierailukaynneillaan. Kaiken huonoksi havaitun
poistaminen on eteenpdin kirjastoautojen kehittdmisessa. Pienen kirjastoauto-
alan henkildiden on téarkeada levittaa hyvaksi havaittuja toimenpiteitd valtakun-

nallisesti.

Seuraavan uuden kirjastoauton hankintaan menee yli kymmenen vuotta, mutta
suunnitteluty® pitaisi aloittaa paljon aikaisemmin. Tuusulan heikon johtajatilan-
teen vuoksi kenelldkaan ei ollut aikaa perehtya hankintaprosessiin ja ottaa ko-
konaisvastuuta hankkeesta. Hankkeeseen voisi pyytaa useampia tahoja mm.
sisustukseen muotoilukoulujen oppilaita. Ulkoistaminen ei saa riistaytya kasista,

koska lilan monitahoinen yhteistyo tulee lopulta turhan raskaaksi ohjata.

13.4 Jatkotutkimusehdotukset

Mikali taman aiheen tutkimista halutaan jatkaa, se kannattaa tehda vasta, kun
Tuusulan uusi kirjastoauto on ollut hetken liikenteessa. Taméa korostunee enti-
sestaan, jos kirjastoautostandardista luovutaan ja tilalle tulee laatuvaatimus-
asiakirja. Ensimmainen tutkimuskohde voisi olla uuden kirjastoauton hankinta-
prosessin analysointi henkilékunnan kesken. Aihetta olisi helppo laajentaa kyse-
lylla asiakkaiden palvelutarpeista.
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Tilastollisesti vuosittain kootut lainatilastot kertoisivat lainojen maaran kehityk-
sesta ja oheistoimintoihin osallistumisesta pidemman ajan kuluessa. Né&iden
lukujen kehitysta voisi analysoida. Erityisesti uuden aikataulun myoéta aluksi voi-

vat lainaluvut hetkellisesti jopa laskea.

Kirjastoauton suuri mahdollisuus tulevaisuudessa on hakeutuva toiminta. Osal-
listuminen erilaisiin tapahtumiin on nykyaikaa. Tuusulassa voisi tehda kunnan
siséisen kyselyn erilaisten tapahtumien avainhenkil@ille, miten kirjastoauto voisi

palvella paremmin ko. tapahtuman yleisoa.

13.5 Tulevaisuuden ndkymia Tuusulan kirjastoautossa

Lokakuussa 2013 selvisi, etta Tuusulan kunta siirtda uuden kirjastoauton han-
kinnan vuodelle 2018 saastosyista. Vaikka Tuusula on yksi Suomen vakavarai-
simmista kunnista, talouskuri on tiukka. Kirjastoauton kehittamisideat kohdistu-
vatkin lahiaikoina palvelujen kehittamiseen nykyisen kirjastoauton asettamin
rajoituksin. Taulukkoon on koottu sellaisia palvelujen kehittdmisideoita, joita voi-
si toteuttaa valittbmasti. Naissa ideoissa on pyritty ottamaan huomioon kirjasto-
autotoiminnan asettamat rajoitukset mm. palveluajan lyhyydessa.
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Taulukko 5. Kehittamisideoita Tuusulan kirjastoautolle.

Kehittdmisideoita, joita voisi toteuttaa valittémasti:

tilauskaynnit paivakodeilla

kysely pysakin sijoittamisesta vanhainkodille ja vankilaan uudestaan

vuosien tauon jalkeen

asiakaskysely pysékkipaikoista

osallistuminen Tuusulan taiteiden y6hon

teemapaiva alakouluikaisten erityislasten kanssa

yhteydenotto kunnan palvelutarjoajiin yhteistydn nimissa

Keski-Uudenmaan kirjastoautohenkilokunnan tapaamiset

kirjastokimpan henkilékuntaraadin perustaminen

lahialueen kirjastoautojen yhteinen teemapaiva esim. lainan paivana

esittelyhyllyjen tilaaminen ja suurempi panostus aineiston esillepanoon

postimerkkien myynti

postilaatikko

vanhojen paristojen kerayspiste

terveyslaitteiden lainauspalvelu

verensokerin tms. mittaustarvikkeiden jakelupalvelu

Kuntien taloudellinen tilanne tuskin paranee merkittavasti tulevien vuosien aika-
na. Saastoja tullaan vaatimaan kirjastolta tulevaisuudessakin. Uuden kirjastoau-
ton hankinta ei ole itsestadnselvyys. Siihen pitdisi saada varattua riittavasti ra-
haa hankebudjetointia tehdessa. Miten Tuusulan henkildst6 voisi varautua tule-
vaisuuden haasteisiin? Jatkuva kouluttautuminen ja kehittyminen tyon ohessa,
valmius muuttaa ajattelutapaa seka pettymyksiin varautuminen ovat ensiarvoi-

sen tarkeita.
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Kysymykset vierailukohteisiin

Kirjastoauton hankinta

1. Milloin kirjastoauto on valmistunut ja kuinka paljon on lainoja vuodessa?
Pysakkien maara?

Mika on lainatilastojen kehitys 2000-luvulla?

Onko mahdollista saada kirjastoauton tekniset tiedot?

Onko kuljettajien ammattidirektiivivaatimukset suoritettu?

o b~ 0N

Mika oli kirjastoauton kokonaishinta? Kuinka paljon oli lisdvarusteiden
osuus standardihinnan péaalle?

Kuinka pitka hankintaprosessi teilla oli? Kuka teki tarjouspyynnot?

Kuka on alustan, korin ja hyllyjarjestelman valmistaja?

Milla perusteella ratkaisitte portaat sisdantulossa ja sisalla?

© o N o

Milla perusteella paatitte palvelutiskien sijainnit?

10.Kuinka suuri osuus Kkirjastoauton hankintatyosta tehtiin kirjastoauton
henkilokunnan keskuudessa?

11.Millainen lehtiteline, musiikkiteline, modulikarry, tuulikaappi, akut, mootto-
ri kirjastoautossanne on? Ovatko modulikarryt olleet kayttokelpoisia?

12.0nko asiakkaille tarjolla asiakaspaate? Onko langaton verkko?

13.0nko kunta esittéanyt tulosodotuksia uuden kirjastoauton my6ta? Onko
teilla kuntaliitospaineita?

14. Mista hankitte ulkokuoren maalauksen/teippauksen?

15. Mit& tekisit toisin/paremmin?

16. Ovatko kaikki lisdlaitteet toimineet annettujen lupausten mukaisesti?

17.Knummi: Mitkd ovat edut ja haitat linja-autoalustaiseen kirjastoautoon

verrattuna? Paaseeko kuorma-autolla kaikkiin entisiin paikkoihin?

Kirjastoauton palvelujen kehittdminen

18. Miten kunnassa suhtauduttiin uuden kirjastoauton hankintaan? Millainen
vaestbmaaran ennuste on kunnassanne?
19.Tuliko kunnalta vaatimuksia monipalveluautosta? Onko varattu tilaa

esim. lainattaville liikuntavalineille?
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20.Milta lahikirjastojen tulevaisuus nayttdd kunnassanne? Riittdako 1 tai 2
kirjastoautoa korvaamaan mahd. kuntaliitoksen kokoista aluetta?

21.0nko muuta lainattavaa kuin perinteistd kirjastoaineistoa? Mietittiinko
pienkirjastoauton mahdollisuutta kunnassanne?

22.Millainen on aineiston maara suhteessa edelliseen kirjastoautoonne?

23.Millaisia uusia asioita on tehty juuri teidan kirjastoautoonne?

24.Millaisia ehdotuksia saitte asiakkailta uutta kirjastoautoa varten?

25.0nko teillda ollut edellisessa kirjastoautossa invanostin? Oliko asiasta
minka verran keskustelua taman kirjastoauton hankinnan yhteydessa?

26.Teettekd millaista yhteistyota muiden kuntien ja/tai kirjastoautojen kans-
sa?

27.Kuinka monta pysakkia on palvelutaloissa tms. laitoksissa?

28.Kayko kirjastoauto miten monta kertaa vuodessa messuilla tai muissa
tapahtumissa?

29.Hyodynnéatteko sosiaalista mediaa kirjastoauton asioiden tiedottamisessa
tai markkinoimisessa?

30.0nko kirjastoautossa itsepalveluautomaatit?

31.Minké& verran pysékkiaikoina on muuta kuin perinteista lainaustoimintaa
esim. nukketeatteria?

32.Miten paljon aikatauluja jouduttu muokkaamaan mahd. uusien palvelujen
myota?

33. Miten henkilokunta on suhtautunut mahd. muutoksiin?
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