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Kehittamistyoni tarkoituksena on ollut selvittdd muutokseen liittyvaéd viestintad. Lahtokohtaisesti
on haluttu selvittdd, mitd merkitystd viestinndlla on muutoksessa, millaisia piirteitéd
tiedottamiseen kuuluu, ja miten oikea ja onnistunut tiedottaminen toteutetaan. Tutkimuksella on
haluttu avata kirjastopaallikdille mahdollisia uusia nékdkulmia tiedottamiseen kirjastopalvelujen
muutoksessa.

Tutkimuksen viitekehyksena on viestintd, jossa painopiste on jo toteutuneen muutoksen
jalkeisessa tilanteessa. Tutkimuskohteena on kirjastopalveluiden lakkauttaminen ja palveluiden
siityminen  organisaatiosta toiseen. Porissa Diakonia-ammattikorkeakoulun  kirjaston
kirjastopalvelut lakkautettin 2010 ja palvelut siirrettin  Satakunnan ammattikorkeakoulun
kirjastoon.

Tutkimusta on teoreettisesti taustoitettu muutosjohtamisen, viestinndn strategian ja
muutosviestinnén kautta. Aineistoa on koottu tekemalla e-lomakekysely kohdennettuna rajatusti
ammattikorkeakoulun informaatikoille ja opetushenkilostolle. Tutkimusaineistona on kaytetty
myos kirjastopalvelujen siirtymisessa muodostuneita tilastoituja aineistoja, seka muutoksen
aikana muodostuneita séhkdpostiviestejd. Tutkimuksessa on hyddynnetty myds kevaalla 2013
toteutettua  kansallista  kirjastokyselyd.  Tutkimustulosten  analyysimenetelmana on
tapaustutkimus.

Tutkimustuloksista kay ilmi, ettda Samkin Kirjastopalvelut ovat onnistuneet hyvin niin
palvelukontekstissa kuin tiedottamiseen ja muuhun viestintaan liittyvissa tehtavissa ajatellen
Diakin opetushenkildstod. Kyselyyn osallistuneen opetushenkiloston vastauksista kdy myos ilmi
halukkuutta oppia uusia viestintaan liittyvia tekniikoita. Sosiaalinen media koettiin toistaiseksi
olevan enemmdan vapaa-aikaan littyvA asia. Kirjastohenkiloston puolella puolestaan
viestintatekniikat ovat tutumpia ja kaytdssd myos arjen tydssa. Muutoksessa on ilmennyt muun
muassa tyotehtavien uudelleen suunnittelua ja jakamista kirjastohenkiloston kesken.

Ammattikorkeakoulukirjastoissa myotéilladn ajan hengen pedagogisia suuntauksia, kuten
esimerkiksi sita, ettd verkko-opetus on koko ajan lisdantymassa, ja kirjastoissa panostetaan e-
aineistojen saatavuuteen. Jatkuvasti uudistuvat mobiilitekniikat tuovat uusia haasteita
kirjastotyossa toimiville asiantuntijoille. Tahan kytkeytyen kehittdmistydon loppuosassa on
luodattu ajatuksia myos digitaalisuuteen kuuluvasta nékdkulmasta ja sosiaalisesta mediasta ei
enaa pelkastaan vapaa-aikaan kuuluvana osana vaan tyovalineena.

ASIASANAT:

kampus, kirjastopalvelut, muutosjohtaminen, muutosviestinta, viestintastrategiat
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CHANGING PATTERNS OF COMMUNICATION -
MERGING LIBRARY SERVICES OF TWO
ORGANIZATIONS

The purpose of this Master’s thesis is to study the role of communication during organizational
changes. The aim of the study is to discover what purpose the communication has in change
and how to execute the successful communication. Another aim of the study is to provide
library managers some new ideas and perspectives on the importance of communication.

In the study the starting point is the change that took place when the library of Pori Diakonia
University of Applied Sciences was closed and merged with the library of Satakunta University
of Applied Sciences in 2010.

The theoretical part of the study is based on the theories of management of change, the
strategies of communication, and especially on the changing patterns of communication. The
data have been collected by making an e-form questionnaire that was strictly sent to the library
information specialists, and also teaching staff of Diakonia University of Applied sciences. The
data are also based on the statistical information that was collected during library services
transfer. Also email messages are used as data. In addition the national online library
guestionnaire of the spring 2013 is used as a source The method of study is a case study.

The results of the study indicate that the library of Satakunta Applied Sciences has succeeded
in proving library service and communication skills for Diakonia teaching staff. The replies of
guestionnaire also show willigness to learn new communication techniques. The teaching staff
use social media mainly in their leisure time whereas library personnel use social media also at
work. Library staff also planned and shared some of their duties among colleagues.

In the development of library services of the focus is on current pedagogic trends of education
like online studies. In libraries e-resources are invested in. Constantly developing mobile
technologies give new challenges to library services. This is linked at the end of the study with
digital environments as well as social media not only used in leisure time but also as a tool at
work.

KEYWORDS:

campus, library services, management of change, communication in change, communication
strategies
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1 JOHDANTO

Ammattikorkeakouluissa eletaan jatkuvan muutoksen piirissa. Koulutusohjelmia
on lakkautettu, aloituspaikkoja on vahennetty, ammattikorkeakouluja on yhdis-
tetty. Tasta esimerkkind Tampereen ja Pirkanmaan ammattikorkeakoulujen yh-
distyminen vuonna 2010 (Ponteva 2012, 54).

Kampuksia kehitetdén jatkuvasti muun muassa siten, ettda ammattikorkeakoulu-
kampuksia yhdistetaan yhteistoimintaan yliopistojen kanssa. Muutokset kos-
kevat olennaisesti myds kirjastopalveluja. Vaasassa on toteutettu mittava kol-
men yliopiston ja kahden ammattikorkeakoulun kirjaston toiminnan yhdistami-
nen. Vaasaan syntyi Tritonia, jonka toiminnassa yhdistettiin "kolmen yliopiston
toimintakulttuurit, kahden kieliryhméan kulttuurit, kolmen paikkakunnan eli Vaa-
san, Turun ja Helsingin kulttuurit ja osittain eri tieteenalojen informaatiokulttuu-
rit.” (Palonen & Poytalaakso-Koistinen 2009, 20-24). Muodostuneen oppimis-
keskuksen mydta Tritonialla on myds kaksi eri toimialaa: kirjasto ja opetuksen

kehittamisyksikko.

1.1 Muutos on jatkuva ilmi6

Toimintaymparistot muuttuvat ja vaajaamatta talla on vaikutuksensa myos kou-
lutusorganisaatioiden henkilostolle. Muutokset organisaatioissa eivat vaikuta
ainoastaan rakenteisiin, ty6tapoihin ja prosesseihin. Muutoksilla on aina selkeéa
vaikutuksensa myds organisaatioiden palveluksessa oleviin tyontekijoihin (Ma-
tala 2012,2).

Porissa kahden organisaation kirjastopalvelujen yhdistaminen toteutettiin kesal-
l& 2010. Diakonia-ammattikorkeakoulun Porin toimipisteen kirjasto- ja tietopal-
velu lakkautettiin. Kirjastonpalvelujensa lakkautuksen seurauksena Diakonia-

ammattikorkeakoulu (Diak) ostaa kirjastopalvelut Satakunnan ammattikorkea-
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koululta (Samkilta). Kirjaston kokoelma ja palvelut siirrettiin  Diakonia-
ammattikorkeakoulun tiloista Porissa Tiilimaella sijaitsevaan Satakunnan am-
mattikorkeakoulun sosiaali- ja terveysalan kirjastoon. Osallistuin kokoelman
muutostyéhon puolen vuoden ajan alkaen toukokuussa ja paattyen lokakuun
lopussa 2010. Tastad kehittdmistydstd on tehty Diakonia-ammattikorkeakoulun

kirjaston kanssa toimeksianto.

1.2 Kehittdmistyon viitekehys

Tiedonkulku on tarkeaa tyoyhteisdissa kaikille osapuolille. Usein muutoksiin
liittyvid kompastuskivia l1oytyy viestinndsta. Miten tieto kulkee, kulkeeko se oi-
keaan aikaan ja oikeille henkildille. Muutostilanteessa ei tavanomainen viestin-

ta riitd, koska tiedontarve on jatkuvaa (Juholin 2013, 404).

Tassa tutkimuksessa viitekehyksend on muutokseen kohdistuva viestinta ja
tutkimus painottuu viestintadan jo tapahtuneen muutoksen jalkeen. Tutkimusta
taustoitetaan aluksi kuvaamalla kirjastopalvelujen siirtymista Porissa Diakin kir-
jastosta Satakunnan ammattikorkeakoulun Samkin kirjastoon. Porin Diakin ope-
tushenkilostolle sekd kirjastojen informaatikoille osoitetun e-lomakekyselyn
avulla pyritdan selvittdmaéan viestinndn onnistumista muutoksen jalkeen, kun
kirjastopalvelut on saatu toiminnoiltaan jarjestettyad ja aikaa on selkeasti toimin-
nan muuttumisesta kulunut. Myos viestinnan valineita selvitetdan kyselyn avul-

la, kuten esimerkiksi sosiaalisen median roolia tiedottamisessa.

Tutkimuksessa pyritdéan selvittamaan myos sita, kuormittaako muutos tydnteki-
jOitd, ja muuttuuko ty6 selkeasti aikaisempaan tilanteeseen nahden. Selvitetaan

nain ollen lyhyesti viestinnan roolia myds tyéhyvinvointiin liittyen.
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2 TUTKIMUSMENETELMAN KUVAUS

Kehittamistydssani on kaytetty rajausta kahteen osaan. Ensiksi luodataan Kir-
jastopalvelujen asiakkaiden nadkemyksia viestintddn suhteessa kirjastopalvelu-
jen muutokseen. Asiakkaiksi tdssa on rajattu Porin Diakin opetushenkildsto, jota
kampuksella on kymmenen henkildd. Toiseksi kartoitetaan kirjasto- ja tietopal-
veluhenkiloston nakemyksia suhteutettuna mahdolliseen muuttuneeseen tydn-

kuvaan ja viestinnan merkitystd muutoksessa.

2.1 Tapaustutkimus

Kehittamistyoni tutkimusmenetelmana on tapaustutkimus. Tapaustutkimusta
(case study) voidaan kayttaa kaikessa tutkimuksessa seka kehittdmisessa, mis-
sa kohde voidaan rajata. Tapaus voi olla siis koko yritys, osasto, asiakasryhma
tai esimerkiksi prosessi. Tapaustutkimusta voidaan kayttaa hyvin esimerkiksi
toiminnallisen kokonaisuuden ja tapahtumasarjan tutkimisessa. Tapaustutkimus
soveltuu hyvin lahestymistavaksi, kun halutaan lahemmin tarkastella jonkin ta-
pahtuman, tilanteen, kuten muutoksen vaikutuksia ja saada tutkimuksen avulla

kehittamisideoita ja vieda muutosta eteenpéin (Ojasalo ym. 2009, 37-38,53).

Tapaustutkimuksessa kaytetddn eri tietolahteitd. Tutkimusaineistona ovat eri-
laiset dokumentit, kuten esimerkiksi tilastot, lomakekyselyt ja haastattelut, jol-
loin tutkimusta ei tehda pelkastaén yhden tietolahteen perusteella (Kananen
2012, 35).

Tapaustutkimus kohdistuu ajankohtaisiin asioihin, ja kohdistetaan toiminnan
kuvaukseen tai tulkintaan. Menetelméa ei ole sinansa riippuvainen henkildston
osallistumisesta, ja on toteuttavissa muun muassa laajan arkistomateriaalinkin
avulla. Tapaustutkimusta voidaan nain ollen taydentaa henkilotasolta saatavalla
tiedolla (Anttila 2007, 120).
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Tutkimukseen pyydettiin mukaan nelja kirjastojen informaatikkoa, joiden ty6hon
olennaisesti tapahtunut muutos liittyy, tai jotka osallistuivat muutokseen projek-
tin jonkin osa-alueen osalta. Verkostomaisesti toimivalla Diakin kirjastolla on
esimerkiksi systeemiasiantuntija, jonka toimipiste on toisaalla kuin Porissa, ja

joka etatyona teki tarvittavia jarjestelyjd muutosprojektiin liittyen.

Tapaustutkimuksen menetelmamaarittelyyn perustuen ja tietoldhteisiin liittyen
tassa tutkimuksessa lahdeaineistoihin sisaltyy myds muutosprosessiin liittyvia
sahkoposteja 2010, joista on poimittu otteita asiayhteyttd kuvaamaan, seké ke-
vaalla 2013 tehty kansallinen kirjastojen kayttdjakysely. Kansallisesta kirjasto-
kyselystd on poimittu Porin Diakilta saatuja vastauksia koskien Samkin Tiilima-

en kirjastopalvelujen kayttoa.

Liséksi tutkimuksen taustalla on myds konkreettinen kirjastopalvelujen yhdis-
tamisprojekti. Tutkimuksen tekijan kiinnostus kehittamistyén aiheeseen nousee
ensiksi juuri tAman taustatuntemuksen kautta, seké toiseksi viestinnan roolista
tdssa jo toteutuneessa muutoksessa. "Kehittdmisen kohteesta kiinnostuneella
on usein ilmidsta jonkinlaista aiempaa tietoa, mika mahdollistaa alustavan kehit-

tamistehtadvan maarittelyn.” (Ojasalo ym. 2009, 54).

2.2 E-lomake aineiston keruumenetelmana

Aineistoa kehittdmistybhon on keratty kyselytutkimuksen avulla ja e-
lomakekyselyn muodossa. E-lomake on laadittu avoimin kysymyksin. Lomakkei-
ta on laadittu kaksi, joista toinen osoitettiin opetushenkilostolle (lite 1) ja toinen
kirjaston henkildsté6n kuuluville neljalle informaatikolle (lite 2). Lomakkeisiin on
laitettu myos yhteydenottopyynté mahdollista haastattelua varten. Haastatteluja
ei tdhan kehittdAmisty6hon tehty, vaan tutkimuksen tulokset perustuvat e-
lomakkeilla saatuihin vastauksiin. Diakin opetushenkilostoltd vastauksia tuli
kolmelta henkil6ltd ja informaatikoista tutkimukseen osallistui kaksi henkiloa.
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2.3 Tutkimuksen rakenne ja lopputulokset

Tutkimuksessani edetaan kertomalla aluksi lyhyesti Diakonia-
ammattikorkeakoulun taustoista. Omiin kokemuksiini perustuen kuvataan muu-
tostyotd Porissa tiedonkulkuun kytkeytyen. Viestinnan merkitysta kirjastopal-
velujen saatavuudessa otetaan esille, ja yhdistetdan viestinnan teoriaa tehtyyn
kyselyyn.

Tapaustutkimuksen tulosten analysointia tehdaan teorialdhtoisesti eli deduktiivi-
sesti sekad aineistolahtoisesti eli induktiivisesti (Kananen 2012, 36). Kehittdmis-
tyossani paaasiallisena lahtokohtana on aineistolahtéinen lahestymistapa, mis-
sa hypoteeseja muodostuu e-lomakkeella tehdyn kyselyn tulosten perusteella,
kansalliseen kirjastokyselyyn, sek& muuhun kaytannén muutostydsséa keraanty-

neeseen materiaaliin, kuten muodostuneisiin tilastoihin perustuen.

Lopputulokseksi luodataan mahdollisia uusia nakdkulmia viestinndn strategiaan
kirjastojen johtotehtavissa oleville henkilille. Strategian sanotaan olevan tie-
tynlainen selkdranka paivittaiselle toiminnalle, mutta tydelaméssa tulee silti ti-
lanteita, jolloin strategia ei anna tarpeeksi liikkumavaraa. Silloin toimitaan ole-
massa olevan tiedon pohjalta parhaan harkinnan mukaan (Juholin 2013, 87).
Tybelaman viestintda voidaan hahmottaa parhaiten seuraavan kaavion avulla,

jossa esitetadn viestinnan kaytannon suunnittelun viitekehys.

P | —~ Mita? (asiat)
— Paivittaisviestinta

— Toistuvat, tiedossa |_—— Keille, keiden kanssa
olevat tehtavat (osapuolet, toimijat)

Organisaation Viestinta- — Ainutkertaiset =% M!teq usein? (rytmitys)
strategia strategia tapahtumat mfllo~|n.7 e

— Projektit issa ja miten?

— Kampanjat __/ (foorumit ja kanavat)

— Ohjeet ja politiikat Kuka vastaa ja jarjestaa?

{organisointi ja vastuut)

9 T

Yhtakkiset muutokset
organisaatiossa, toiminta-
tai viestintdymparistdssa

Kuva 1 Kaytannon suunnittelun viitekehys (Juholin 2013, 143).
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3 DIAKONIA-AMMATTIKORKEAKOULUN ESITTELY

Suomalaisen sosiaali- ja terveysalan koulutuksen katsotaan alkaneen Diakin
historiaa ajatellen jo vuonna 1867. Tuolloin Helsingin diakonissalaitos aloitti dia-
konissakoulutuksen maassamme. Diakoniajarjesttjen yllapitamia koulutuspaik-
koja perustettiin eri puolille maata. Nyt toimipaikat sijaitsevat Poriin ohella Hel-

singissé, Jarvenpaassa, Kauniaisissa, Oulussa, Pieksdméaella ja Turussa.

Ammattikorkeakoulu-kokeiluun siirryttiin Diakissa vuonna 1996. Toiminta va-
kinaistettiin vuonna 2000. Ammattikorkeakoulujarjestelmén luomisella pyrittiin
korjaamaan aikaisemman koulujarjestelman mahdollisia epakohtia, seka kehit-
tdmaan koulutuksen laatua ja ottamaan huomioon myds yhteiskunnan ja tyo-
elaman muutokset. "Diakonia-ammattikorkeakoulu on saanut ensimmaisena
ammattikorkeakouluna Suomessa Reilun kaupan korkeakoulun arvonimen”.

(Diakonia-ammattikorkeakoulun www.sivut 2013)

3.1 Diakin erityistehtava

Ammattikorkeakoulu on valtakunnallisesti toimiva ja sijaitsee verkostomaisesti
ympari maatamme. Diakin omaleimaisuus nakyy sen kansallisessa erityisteh-
tavassa. Historiaansa suhteuttaen Diak vastaa yli 90 prosentista Suomen
evankelis-luterilaisen kirkon diakonian ja nuorisotydn virkoihin kelpoistavasta
ammattikorkeakoulutuksesta. Diakille on ensiksi keskeista kehittaa asemaltaan
yhteiskunnallisesti eettisesti vahvaa koulutusta sosiaali- ja terveysalalla, seka
humanistisella ja opetusalalla. Toiseksi sen kansallisena erityistehtdvana on
kehittda kirkollisen diakoni-, diakonissa- ja nuorisotydnohjaajakoulutusta. (Dia-

konia-ammattikorkeakoulun www.sivut 2013)

Diakin osaamisalueita ovat voimavarat ja laatu, kasvu ja asiantuntijuus, osalli-
suus ja terveys, kirkko ja yhteiskunta, johtaminen ja palvelujarjestelmat. (Diako-

nia-ammattikorkeakoulun www.sivut 2013)
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3.2 Diakin kirjasto

Diakin kirjasto tuottaa kirjasto- ja tietopalveluita asiakkailleen yhdessa Helsingin
Diakoniaopiston, Suomen Kirkon Seurakuntaopiston Saation seka Turun ja Sa-
takunnan ammattikorkeakoulujen kanssa. Kirjasto palvelee my6s Koulutuskes-
kus Agricolan, Oulun Diakoniaopiston ja Suomen Raamattuopiston opiskelijoita

ja henkilékuntaa.

Aineiston painopistealoja ovat diakonia, kasvatus, sosiaali- ja terveysala, moni-
kulttuurisuus seka viittomakieli ja tulkkaus. Diakin kirjastossa on yli 150 000 kir-
jan, opinnaytetyon, av-tallenteen ja aikakauslehden kokoelma sekd keskeiset
elektroniset tiedonlahteet . Kirjasto on kaikille julkinen, ja palvelut ovat padosin
maksuttomia. (Diakonia-ammattikorkeakoulun www.sivut 2013)
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4 KIRJASTON KOKOELMIEN YHDISTAMINEN

Diakonia-ammattikorkeakoulun Porin kirjaston lakkauttaminen oli ollut jo pidem-
paan tiedossa, mutta minulle asia esitettiin tammikuussa 2010 siina valossa,

voisinko ryhtya toteuttamaan kaytannon tyota kirjaston kokoelman suhteen.

4.1 Alkutapaaminen tiedottamisen merkeissa

"Projektin kaynnistamisen luonnetta kuvaa hyvin sen englannin kielinen termi
kick-off” (Pelin 2011, 75). Varsinainen kick off muutosprojektissa tapahtui tou-
kokuun alussa 2010. Porissa Diakin toimitiloissa pidettiin yhteispalaveri, johon
osallistuivat Samkista kirjastonjohtaja (sittemmin kirjastopaallikkd), kirjaston
suunnittelija, informaatikko sosiaali- ja terveysalan kirjastosta Tiilimaelta, johon
Diakin Porin kokoelmaa oltiin siitamassa, ja kehittamistyon tekija, joka oli ni-

metty kaytannon tydn toteuttajaksi.

Diakin puolelta palaveriin osallistui koko Porin yksikon henkilékunta mukaan
lukien Diakin kirjaston ainoa tyontekija Porissa, informaatikko, joka muutoksen
yhteydessa siirtyi Samkin kirjaston henkilokuntaan sijoituspaikkanaan Rauman
sosiaaliterveysalan kirjasto. Palaveriin osallistui myds Diakin opiskelijoiden

edustaja.

Muutokset tyoymparistdssa kytkeytyvat tavalla tai toisella tunteisiin (Juuti &
Virtanen 2009,28). Taman vuoksi oli hyva jarjestaa yhteispalaveri, jossa Diakin
henkilokunnalla ja opiskelijoiden edustajalla oli mahdollisuus tuoda esille aja-
tuksiaan, ilmaista huoltaan ja toivomuksiaan kirjaston kokonaisvaltaiseen muu-

tosprojektiin liittyen.

Kokoelman suhteen Diakin henkildstolla ilmeni huolestuneisuutta muun muas-
sa palvelujen saatavuuden suhteen, sekd kokoelmaan liittyen esimerkiksi hen-
gellisen ja kirkollisen aineiston ajantasaisuuteen ja yllapitoon. Keskustelussa
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ilmeni, ettei Diakin opetushenkiloston tarvitse kantaa huolta kokoelman ajan-
tasaisuuteen, koska Samkissa oltaisiin jatkossa my6s tdméan kokoelman yllapi-
don suhteen Tillimaella ajan tasalla. Tassa viestinnan ja yhteydenpidon merki-
tys Tillimden ja Diakin opetushenkiloston valilla tuli merkittavasti esille. Tallai-
sissa tilanteissa avoin vuoropuhelu on tarkedssa roolissa, joka palvelee kirjas-
ton asiakaspalvelutilanteissakin osapuolten valisia tiedon, vaikutusmahdolli-

suuksien ja osallistumisen tarpeita. (Juholin 2013, 249)

Opiskelijoiden edustajan valityksella esitettiin kysymyksia Diakin opiskelijoiden
tiedontarpeiden opastamiseen, tiedonhaun opetukseen, ja kirjaston kayttoon
liittyvissa asioissa. Omakohtaisena kokemuksena tahan voisi mainita, etta Dia-
kin opiskelijoita on mennein&d parina vuotena asioinut Tiilimden kirjastomme
ohella myds oman péaéapaikkani Tiedepuistonkin kirjastoon, joten olemme koko-
naisuutena Samkin kirjastossa tahan suhteuttaen mielestéani onnistuneet asia-

kaspalvelutybssamme.

Diakin opiskelijat otettiin huomioon Samkin kirjastossa jatkossa tapahtuvien niin
lainausten kuin muunkin asiakaspalvelun sujuvoittamiseksi. Myos opiskelijoiden
tiedonhaun opettamisen jarjestelyja oli myds ennakkoon ajateltu. Tiedonhaun
opetus Porissa jarjestettiin jakamalla vastuualueita Samkin informaatikoiden
kesken. Raumalle sijoitettu aiemmin Diakissa tydskennellyt informaatikko on
kaynyt sovitusti Porissa opettamassa tiedonhakua Diakin opiskelijoille. Myo6s
Taidekoulun informaatikko Kankaanpaastd on kaynyt opettamassa asiakkai-
tamme tiedonhaun lahteille Tiilimaella Porissa. Tiiliméaen kirjaston informaatikko
on avainasemassa Diakin suuntaan yhteydenpidossa ja kokoelman hankinois-

sa.

4.2 Kuvausta tydstani Diakissa, projektin toteutus

Projekteja on hyvin erilaisia. Muutos voi liittyd esimerkiksi kehitystoimintaan,
prosesseihin, markkinointiin tai organisaation hallintoon. Projektiin liittyy suun-

nitelmallisuus. Projektilla on tehtdvamaarittely, joka sisaltdd myods aikataulun,
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jonka raameissa ty0 edistyy. Lyhyesti kuvattuna projekti on tyo, joka tehdaan

tietyn kertaluonteisen tuloksen aikaansaamiseksi (Pelin 2011, 24, 31, 106).

Tassa suorittamassani tydssa voidaan puhua toiminnan kehittamisprojektista,
joka on ollut osa toiminnan jarkeistdmista seka organisaation uudistamista. Pro-
jektissa on ollut myos piirteitéa toimitusprojektista, jonka alkamiselle luonteen-
omaista on toimeksiantosopimus ja aikataulussa pysyminen (Pelin 2011, 33-
34). Taman projektin aikataulu toteutui kirjastopaallikbn kanssa kaydyn keskus-

telun mukaisesti, jossa aikaraamit sovittiin aikajanalle 01.05.- 30.10.2010.

Muutosprojektiin liittyen tyoni Diakissa alkoi heti yhteispalaverin jalkeen touko-
kuun alussa 2010, jolloin siirryin tyoskentelemdan Diakin kirjastoon. Projektien
toteuttamiseen tarvitaan myos tiettyja resursseja. Naihin kuuluvia ovat henkilot,
jotka projektin suorittavat, seka laitteet, joiden avulla projekti pystytdan toteut-
tamaan (Pelin 2011, 147). Samkin kirjastosta sain kayttdoni kannettavan tieto-

koneen ja tybpuhelimen.

Ammattikorkeakouluissa kuten yliopistojenkin kirjastoissa on kaytdssa Voya-
ger-kirjastojarjestelma, joten Porissa informaatikon kanssa meidan ei tarvinnut
opetella uusia kirjastojarjestelmiin liittyvia poikkeavuuksia. Samkissa kokoel-
matietokanta on Tyrni ja Diakissa vastaava on nimeltdaan Diana. Diakin sys-
teemivastaavalta sain tarvittavat tunnukset Dianaan. Tyopisteeni kirjastossa
varustettiin Diakissa myds poytakoneella. Alkoi kahden kirjaston kokoelman
valimaastossa tehtava paivittamistyd. Kuten sdhkodpostissaan 16.6.2010 Sam-
kin kirjastopéaallikkd Karki kannustaa muutostyohon: "Siitd se sitten alkaa. Nol-

latilanteesta”.

Diakissa esivalmisteluja kirjastojarjestelmissd kokoelman siirtoon oli jo tehty
Samkin kirjastopaallikon, suunnittelijan ja Diakin informaatikon kesken. Diakin
informaatikko oli my6s aloittanut jo ennen oman tyoni aloittamista kokoelman
evaluoinnin ja yhteistuumin paatimme, etta ensivaiheen tyodtehtaviini kuului poi-
mia kirjaston kokoelmasta ns. vanhoilla viivakooditarroilla varustetut teokset,

mika oli selkea merkki siita, ettei teoksia oltu lainattu useampaan vuoteen. Mi-
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kali teoksia olisi lainattu, teosten tarroitus olisi uusittu mahdollisesti jo lainaus-

vaiheessa.

Vanhentunutta aineistoa alettiin poistaa. Sain informaatikolta listauksen koko-
elmasta poimittavista teoksista, ja poiminnan jalkeen tarkastin Varastokirjastos-
ta, oliko sen kokoelmassa jo ko. teoksia. Mikéli teokset loytyivat, poistin ne Dia-
nasta, ja teokset vietiin kerayspaperiin. Muutoin teokset jarjestettiin l&hetetta-
vaksi kootusti Varastokirjastoon.

Kurssikirjojen ja lehtien kasittely oli myds ensisijaisen tarkea vaihe sen vuoksi,
ettd painettu kurssiaineisto oli heti opiskelijoiden kaytdssa, kun koulujen seu-
raava lukuvuosi jalleen alkaisi. Lehtien suhteen tarkastin niin Diakin kuin Sam-
kin kokoelmat mahdollisten puuttuvien numeroiden kohdalta, ja toimitin puuttu-
vat numerot niihin Diakonia-ammattikorkeakoulun kirjastoihin, joista tietyt nu-
merot olivat esimerkiksi kadonneet. Kurssikirjat liséttiin uusina niteina Tiilimaen

kokoelmaan. Kirkolliset lehdet luetteloitiin kokoelmaan uusina lehtina.

Kokoelman valmisteluty6t kestivat noin kuukauden, ja sen jalkeen tapahtui vie-
l& kirjojen pakkaaminen muuttolaatikoihin ja kuljettaminen Diakista Samkiin kir-
jastoon, jonne vélimatkaa on noin 200 metria "kadun toiselle puolen”. Muutto
suoritettiin  yhteisvoimin kirjaston henkiloston kanssa. Tiedepuiston kirjaston

koko vaki oli mukana muutossa.

Tyoni kokoelman suhteen jatkui Samkin kirjastossa Tiilimaell&, jossa tehtiin tila-
jarjestelyja tiivistamalla Tiilimaen kirjaston hyllyja siirtden kirjoja luokkakohtai-
sesti. Hyllyja hankittin myos lisaa Diakin kokoelman mahduttamiseksi osaksi
Tiiliméaen kokoelmaa.

4.3 Yhteydenpitoa projektin aikana

Projektin sisdinen tiedottaminen on tarkeda. Viestinnan valineitd ovat muun

muassa puhelin, sdhkoposti, palaverit, asiakirjat ja raportit (Pelin 2011 289).
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Yhteydet Samkin kirjastopaallikkbon toimivat sdhkopostilla ja puhelimitse, seka
sovituilla tapaamisilla, kun eteen ilmaantui jokin ongelmatilanne jarjestelman, tai
kokoelmaan liittyvien muiden ongelmien vuoksi. Yhteytta pidettiin myds muuten

kuulumisia vaihdellen projektin etenemisesta.

Kokoelman siirtotyd Dianasta Samkin kirjastojarjestelmaan Tyrniin vaati huo-
mattavasti myos etukateisty6ta. Voyager-kirjastojarjestelmaan liittyen kokoel-
mien yhdistaminen Porissa edellytti yhteydenpitoa aina Chicagoa myoéten. Tas-
td yhteydenpidosta huolehti pddasiassa Samkin kirjastopaallikko, joka tiedotti
jarjestelmatason tilanteen edistymisesta sahkoposteilla 17.5.2010 ja 10.6.
2010 ”...locationeiden mapping file on ensimmainen vaihe, palataan siihen ensi
viikolla”. ..."item type code on lainaREF -> kannattaa muuttaa lainaosastolle
pick and scanilla jo ennen konversiota, vaikka menee myos konversion yhtey-

dessa”.

Kokoelmatyon ongelmiin viitaten voisi mainita muun muassa Diakin kokoelmas-
ta konversion yhteydessa tapahtuneita ns. haamuteoksia, joita ei ollut enéda
olemassa jo aiemmin tehtyjen poistojen vuoksi, tai teoksia oli kadonnut. S&h-
kopostilla kehittamistyon tekija tiedotti kirjastopaallikkd Karjelle 18.6.2010:
"Diakin puolella on kaikenlaisia item statuksia, missing, in transit jen. Voyager

deletea en saa toimimaan”.

Nama tilanteet aiheuttivat Samkin Tyrni-kokoelmatietokantaan muun muassa
turhia bibliografisia tietueita, joita piti erikseen poistaa. "Tupla-bibien” seka isbn-
tietoja sisaltamattomien tietojen poistaminen oli jokseenkin hankalaa, ja tieto-
kannan siivoamista tarvittin nadidenkin osalta. Séahkopostien valityksella 16.-
17.8.2010 pohdittiin luettelointiin liittyvia asioita kehittamistydntekijan ja kirjasto-
paallikkd Karjen kanssa: "Lainaosaston kirjoissa on myds paljon tuplabibeja,
koska isbarittomien yhdistaminen on darimmaisen hankalaa. 8-laina -> tupla-
holdingsit 1077 kpl.” Parikymmenta itemia on sujahtanut vaaran holdingsin alle,

litteena lista...”.

Hyllyluokitukset piti my6s tarkistaa. My0Os lainaosaston puolella oli paljon yhtei-

sia nimekkeita. Naiden hyllyluokitus piti yhtenaistda Dianasta Tyrnin mukaisek-
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si. 20-luokan niteet piti varustaa viivakoodeilla seka selkatarroilla uusiksi. N&ain

teokset sai siirrettya suoraan Samkin Tiilimaella suoraan hyllyihin.

Kun Diakin Porin kokoelma oli kokonaan siirretty eli konversoitu Tyrniin, koko-
elman jarjestamiseksi tarkastin siis teosten tilanteen Samkin Kirjastojarjestel-
masta, ja siirsin Diakin kirjat uusina niteind osaksi Samkin kokoelmaa ja tarvit-
taessa muutin teosten luokitteluja. Seuraavassa kaaviossa nékyy kirjaston ko-
koelman kokonaisuus lukuina ennen muutosprojektia. Tilastointiluvut on saatu
Samkin kirjastopaallikdlta 26.9.2013, Tilastointitiedot liittyvat — siirtoprojektiin
2010.

DIAK Pori kevat 2010

m Painettu aineisto
9755
mTilat (nelitt)
117

= Hyllytila (m etrit)
180

Kaavio 1 DIAK Pori kevat 2010

Kokoelmasta poistettiin noin puolet painetuista aineistoista. Painettuja aineisto-
ja sijoitettiin Samkin kokoelmaan yhteensad 5435 nidettd. Vertailun vuoksi alla
olevasta kaaviosta (kaavio 2) nakyy Samkin Tiilimaen kirjaston vastaava tilanne
ennen muutosprojektia ja kokoelmaan liitetty lisdys tehdyn konversion jalkeen.
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SAMK Tiilimaki
konversion jalkeen 2010

m Painettu aineisto
25800

M Tilat (nelidt)
518

m Hyllytila (metrit)
932

m Kokoelman lisdys yht.
5435

Kaavio 2 SAMK Tiiliméki konversion jalkeen 2010

Kokoelmaty6 saatiin paatokseen lokakuun lopussa 2010, joten ty6n kestolle
alun perin kevaalla toukokuussa suunniteltu ja resurssoitu aika piti hyvin paik-
kansa. Jotakin pienia korjauksia, jotka ilmenivat loppusyksyn mittaan arjen

tydssa, korjailtin, mutta nama korjaukset olivat nopeasti tehtavissa.
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5 MUUTOKSEN NAKOKULMA

"Vain muutos on varmaa” (Pelin 2011,11). Pelkistetysti kuvaten muutos voidaan
nahda uutena tapana organisoida ja tydskennella (Ponteva 2012, 15). Perusty6
ei perusteiltaan valttamattad muutu, mutta organisaatiossa tapahtuu monenlaisia
muutoksia, jotka kohdistuvat erilaisiin asioihin. Muutoksessa, oli se sitten koko-
naisvaltaista organisaatiomuutosta tai vain pienid osia organisaatioissa tapah-
tuvista muutoksista, tapahtuu vanhan toiminnan poistumista ja uusien toiminto-

jen aloittamista. Muutokseen kuuluu myds muutosvastarinta.

5.1 "Vanhat polut umpeutuvat”

Otsikkoon viitaten nain tapahtui myds Porissa Diakissa kun verkostomaisesti
toimivan koulutusorganisaation yksi kirjasto kokonaan lakkautettiin. Sopeutu-
mista muuttuviin tilanteisiin vaaditaan tamantyyppisissé muutoksissa niin kirjas-
tojen henkilostailta kuin kirjastojen asiakkailtakin. Selkeitd muutoksia voidaan
tunnistaa kirjaston aukioloaikojen muuttumisena, tai kirjaston fyysisen sijainnin
muuttumisena. "Vanhat polut umpeutuvat” ja niiden tilalle tulee uusia polkuja,

uusia toimintatapoja ja uusia vélineita (Juuti & Virtanen 2009, 13, 16).

Myo6s tybhyvinvointiin olennaisesti kuuluu avoin ja keskustelulle valmis yhteiso.
Sanattomat psykologiset sopimukset maarittelevat mita tyéntekija yksilétasolla
voi taustaorganisaatioltaan kohtuudella odottaa ja edellyttdd. Psykologisessa
sopimuksessa kasitellaan sisallollisesti organisaation kulttuuria ja arvoja. (Matti-
la 2008, 19)
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5.2 Muutoksessa tarvitaan yhteistyota

Toimintakulttuurissa on tunnusomaista avoin vuorovaikutus. Toimintakulttuurin
muutos tarvitsee dialogia. (Takanen & Petrow 2010, 143-144). Hyvan lopputu-
loksen saavuttamiseksi tarvitaan vuovaikutteista yhteistyota, joka perustuu sa-
moihin sdantdihin kuin muutkin sosiaaliset tilanteet. Kaytanndn yhteistybhon
sisdltyy nain ollen niin yksin kuin yhdessa tekemista. Tarvitaan valmisteluja,
paatoksentekoa seka tiedottamista. Yhteistydhon kuuluu myés huolehtia asia-

sisalloista seka ihmisista. (Kuusela 2013, 97, 112)

5.3 Kulttuurinen muutos kirjastopalveluissa

Juuti &Virtanen (2009, 44) toteavat, ettd "kulttuurindkdkulman mukaan organi-
saation muutos oli seurausta siitd, ettd organisaation jasenet kykenivat ymmar-

tamaan kulttuurin syvarakennetta uudella tavalla”.

Kahden tai useammankin organisaation toimintojen yhdistyminen on siis my6s
erilaisten toimintakulttuurien yhdistamista. Tassa muutosprojektissa erityisesti
hengellisen ja kirkollisen tyon rooli opetuksessa on merkittdva, mika selittyy
Diakin historiallisella taustalla, ja nakyy myds kirjaston kokoelman sisallosta.
Kirkolliseen toimintaan, diakoniaty6hon ja nuoriso-ohjaamiseen kuuluvaa aineis-
toa liitettiin osaksi Samkin kokoelmaa. Mukana tuli my6s runsaasti sairaanhoi-

toon kuuluvaa aineistoa, jota oli jo ennestaan Samkissa.

Samkin puolella sosiaali- ja terveysalan opetus on kulttuurisesti erilaista. Kirjas-
toissa on huomioitava myds ulkomaalais-taustaiset opiskelijat. Kulttuurista taus-
taa vasten myos viestintdosaaminen, johon kuuluvat taidot, tiedot ja asenteet,
on olennainen osa tybelamaa. Viestintdosaaminen liittyy jokaisen tydyhteison
jasenen ammattiosaamiseen kokonaisuutena. (Heiskanen & Lehikoinen 2010,
15)
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6 VIESTINNAN NAKOKULMA

Organisaatioissa viestintdd ei pidetd enda erillisena toimintana vaan se on
olennainen osa kaikkea tydyhteisoon kuuluvaa tekemista ja elamista. Tyoyhtei-
son muutoksiin liittyen tietoa ei ole koskaan liikaa. Mitd suuremmasta muutok-
sesta on kyse, sité vaativampi on viestinnan rooli ndissa tilanteissa. (Heiskanen
& Lehikoinen 2010, 35) Kuten Juholinkin (2013, 156) toteaa: "Viestinnalla on

tarkea rooli hankkeen kaikissa vaiheissa”.

6.1 Viestinnan maaritelmén muutoksia

Viestinnan maarittely vilisee erilaisia termejd, kuten tiedottaminen, yhteisovies-
tintd, organisaatioviestintd, muutosviestinta tdssa vain muutamia mainiten. Vies-
tintd on vuorovaikutusta, jota tapahtuu kaikkialla, niin kotona, ystavapiirissa kuin
tyopaikoillakin (Juholin 2013, 22).

Perinteisesti ajatellen viestintd on ollut ylhaalta alaspéin kulkevaa (Heiskanen &
Lehikoinen 2010, 35). On ajateltu, ettd viestintdd voidaan kontrolloida sidos-
ryhmineen henkilostd mukaan lukien. Internet on muuttanut kasityksia viestin-
nan paradigmasta. TAma viestintaympariston perustavanlaatuinen muuttuminen
on niin nopeaa, etta eri ilmididen perassa on vaikeaa pysya. Nyt viestinnan pa-
radigman olennaisena osana kuuluu, etta viestintavelvollisuus lankeaa jokaisel-

le organisaation jasenelle (Juholin 2013, 19-20).
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6.2 Viestinnan strategian merkitys tydyhteisoviestinndn nakdkulmasta

Viestinnan strategia perustuu koko organisaation perustehtavaan. Viestintaa
maarittavat monet tekijat. Tarkeimpind voidaan mainita erilaiset lait, sdadokset,

sitoumukset, seka periaatteet.

Tyoyhteisoviestinnan puolelta yksi saannostd tulee yhteistoimintalaista, jonka
keskeiset periaatteet ovat informointi ja konsultointi. Laissa kuvaillaan melko
yksityiskohtaisesti, mitd asioista henkildstolle tulisi tiedottaa. Organisaation
muutoksiin liittyen henkilostolla pitdd olla myés mahdollisuus kertoa mielipiteen-
sa asiasta. Laissa saadetaan tyontekijoille annettavista tiedotteista, seka muista
organisaation muutokseen liittyvista toimista, joista esimerkiksi yksi on tyénteki-
j6iden kanssa neuvoteltavat asiat. Strategia sisaltdd maarittelyja, joiden avulla
toimintaa voidaan ohjata, ja jotka ovat nakyvissa kaikissa toimintojen rakenteis-
sa. Strategia sisaltaa niin toiminnan tavoitteet (miksi), kuin my6s keskeiset toi-
mintalinjat (miten). Organisaatiossa tapahtuvien muutosten my6td myos viestin-
tastrategia on muutettavissa ja tarkennettavissa. (Heiskanen & Lehikoinen
2010, 148. Juholin 2013, 88-91)

Strategiaan suhtaudutaan monin tavoin. Toisaalta sen ajatellaan hidastavan
toimintaa, koska viestintaa pidetdan tilannesidonnaisena, ja tilanteisiin pitaisi
pystya reagoimaan mahdollisimman nopeastikin. Kuitenkin viestinnan strategia
antaa suunnan kaytadnnon viestinnalle. Strategia on kuitenkin osa organisaa-
tiomuistia, joka on tarpeen useissa yhteyksissd, kuten arvioinneissa ja suunnit-
telussa (Juholin 2013, 86-87).

Viestinnélle voidaan myds maaritella niin perustavaa laatua olevia kuin tilanne-
kohtaisiakin tehtavia. Naista perustavanlaatuisia tehtavid ovat muun muassa
tyontekijoiden mahdollisuudet vaikuttaa tyohyvinvointiin. Tilannekohtaisia teh-
tavia katsotaan olevan esimerkiksi suuri organisatorinen muutos, uuden toimin-
tastrategian muodostaminen ja kulttuurienvélisyyteen sopeutuminen (Juholin
2013, 100-101).
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Porissa Diakin henkiléston ja Samkin kirjaston edustajien kanssa toteutettu
yhteispalaveri ennen kirjastopalvelujen todellista muutostydtd, on yksi konk-
reettinen esimerkki naista vaikutusmahdollisuuksista yhteistoiminnan kehittami-

selle kirjastopalvelujen muutoksen seurauksena.

Kirjastoissa on sitouduttu taustaorganisaatioidensa viestintastrategiaan, mutta
kirjastoilla on my6ds oma viestintdkulttuuri liittyen kirjaston siséiseen viestin-
tadan, sekd viestintadn myos ulkopuolisiin sidosryhmiin. Kirjastoista tiedotetaan
ulkopuolisille sidosryhmille, kuten asiakkaille kirjaston tapahtumista ja kirjaston
muusta toiminnasta liittyen vaikkapa muutoksiin aukioloajoista. Yhteisty6kump-
paneille viestitddn mahdollisista muutoksista palveluissa tai vaikkapa organisaa-

tiomuutoksiin liittyen yhteystietoihin tulevissa muutoksissa.

Kirjastojen sisdinen viestinta liittyy olennaisesti muun muassa yhteisiin toimin-
toihin, kuten esimerkiksi kirjaston omiin henkiléstopalavereihin, seka mahdolli-
siin muutoksiin esimerkiksi kirjastotydssé. Omassa tyOyhteisossani kirjastopaal-
likko tiedottaa kirjastomme henkildstolle viikoittain sdanndllisesti erilaisista Kir-
jastoon vaikuttavista asioista. Kirjastopaallikkd toimii nain ollen myds tiedonvalit-

tajana oman henkiléstonsa ja muun organisaation johdon valilla.

6.3 Muutosviestinta

Vaikka muutosviestintd on osa strategista viestintaa, sitd pidetaan omana vies-
tinnan lajinaan. Muutoksessa muodostuu vaistamatta paljon kysymyksia seka
myds vaatimuksia yhteistyolle. Muutosviestinnan yksi perusvaatimus on jatku-

vuus seké prosessimaisuus (Heiskanen & Lehikoinen 2010, 19, 44,78).
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Muutokseen liittyy viisi vaihetta. Muutosviestinnan prosessimaisuuteen seka
jatkuvuuteen liittyen seuraavassa kaaviossa kuvataan nama muutosviestinnén

vaiheet:

Muutostarpeen ymmiirt iimine{\>

Muutosv ision viestim inen >

Henkilston kannu staminen Onnistunut
muutosprosessi

Muutosliikkeen yllipit iminen >

Muutoksen juurruttaminen orga@

Kuva 2 Muutosprosessin viisi vaihetta (Koskinen 2009, 6).

6.4 Muutosviestinnén strategia

"Muutosta on entistd vaikeampi myyda organisaatiolle pelkilla tiedotteilla ja po-
werpointeilla. Thmiset kun eivat enaa ole lampaita, kyseenalaistamatta ryntaa

muutokseen” . (Heiskanen & Lehikoinen 2010, 19.)

Muutoksessa organisaation henkilostdd kiinnostaa ensisijaisesti jokaisen oma
tyotilanne, mutta pohdintoja kohdistuu myos organisaation tilanteeseen. Muu-
tostilanteessa puhutaan reaktiivisesta ja proaktiivisesta viestinnasta. Reaktiivi-
nen viestinta on usein muodollista, kirjallisesti henkilostdlle osoitettua viestintaa,
joka ei valttamatta sellaisenaan vastaa henkiloston tiedontarpeeseen. Reaktiivi-
sen viestinnan odotetaan vastaavan l&hinna miten- kysymykseen (Juholin 2013,
404).

Marjut Matala on pro gradussaan (2012) tutkinut muutosviestintad. Matalan
tutkimuksella on kaksi lahtdajatusta. Muutos ei synny ilman viestintaé ja viestin-

ta on strategisen johtamisen valine muutostydssa. Tutkimuksen tarkoituksena
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on ollut selvittad, mita muutokset edellyttavat viestinnalta johtamisen nakokul-

masta, ja mitd ovat viestinnan keskeiset tehtavat. (Matala 2012, 3)

Miksi -kysymykset muutosviestinnassa ovat olennaisia, kun kyseessa on pro-
aktiivnen viestinta. Taman tarkoituksena on saavuttaa organisaatiossa yhteis-
ymmarrysta siitd, mitd muutoksessa on taustalla, ja mitéa silla pyritddn saavut-
tamaan. Nain ollen muutoksen yhteydesséa on hyva maaritella viestintastrategi-
aan nojautuen, millaista viestintdé toteutetaan. Muutosviestinnassa erityisesti
avoimuudella on keskeinen rooli, koska néin edistetddn yhteisty6ta johdon ja
henkiloston valilla, jolloin huhuilta ja oletuksilta katkaistaan siivet, ja henkiloston
motivaatiota yhteistyohon edistetaan. (Juholin 2013, 404-408)

6.5 Viestinnan foorumeita

Juholin (2013) esittda viestinnan foorumeita erilaisten toimijoiden nakdkulmista.
Foorumeina on koko organisaatiosta tai erilaisten tiimien, yksikéiden projektien
nakokulmista lahteva lahteva viestinta ja tiedottaminen. Foorumeilla osallistu-
taan asioiden kulkuun ja asioita kasitelladn keskustellen. Nain jaetaan koke-
muksia ja kehitetddn uutta. Myds identiteetin luomiseen ja tydantajakulttuuriin
viestinnan foorumeilla on merkityksensa. Luodaan myo6s yhteisollisyytta ja vah-
vistetaan yhteistoimintoja. Kuvassa 3 ilmenee eri toimijoiden yhteiséllinen n&ko-

kulma.
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Luodaan identiteetti
Ia rakennetaan
tyinantajamainetta

Perus- ja ajantasais-
tietoa saatavilla
ja sitd vaihdetaan

Luodaan ja

vahvistetaan FOOI’U m 31:% s
yhteistllisyyttd - Koko organisaation
— Yksikdiden
— Tiimien

Asioita kiisitelldan
keskustellen

— Projektien

Jaetaan osaamista
ja kokemuksia,
kehitetddin uutia

Osallistutaan ja
vaikutetaan asioihin

Kuva 3 Viestinnan foorumit (Juholin 2013, 179).

Opetuksen ja oppimisen tueksi on myds tullut uusia vélineita. Diak, joka on ver-
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kostomaisesti toimiva organisaatio, on ottanut haltuunsa uusien valineiden ja

yhteyksien kayton opetuksessa.

15.3.2013 jarjestettiin Mina, Moodle ja Mobiili- tilaisuus Tiedepuistossa Porissa.

Paikalla oli useiden satakuntalaisten koulutusorganisaatioiden edustajia. Myos

Diakin edustaja oli kertomassa Diakonia - ammattikorkeakoulun verkossa pidet-

tavien opetusten ja muun yhteydenpidon kaytdsta. "Tablet-laitteet oppimisen ja

opetuksen tukena” kuvaa Diakonia-ammattikorkeakoulussa nykykaytossa ole-

vaa tekniikkaa (http://www.satakorkea.fi/vinkkejaopetukseen).

Yhteydenpidon ja viestinnan yllapitamiseksi on siis olemassa monenlaisia

mahdollisuuksia. Tahan néhden luulisi olevan melkeinpd mahdotonta jaada

viestinnan, tiedonkulun ulkopuolelle. Kasvokkainviestinnan moniulotteisuus ja

medioitu viestinta taydentavat viestinnan kenttaa. (Juholin 2013, 409) Nain voi

todeta my0s seuraavasta kuvasta (kuva 4).
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— yksikko- ja osastokokoukset ja -keskustelut
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keskustelutilaisuudet — tydpajat F

S
— webcast N café -
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— intranet
/ — ekstranet
— sosiaalinen media
\ — mobiiliviestinta
X — julkaisut, .
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N sisdinen radio, tv
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Kuva 4 Muutosviestinndn foorumeita ja keinoja (Juholin 2013, 409).
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Tekemassani e-lomakekyselyssa selvitettiin myos, mita viestinnan valineita kir-

jastolla on kaytossa ja mita valineita myos asiakkaamme, tassa tapauksessa
siis Diakin opetushenkilostd kayttad. Tehty lomakekysely avartaa nakemystéa

arjen kaytanteista ja valineista viestinnan suhteen.
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7/ TUTKIMUKSEN TULOKSIA

Kyselytutkimus e-lomakkeella tehtiin helmi-maaliskuun aikana 2013. Lomake-
tekniikassa kaytettiin Eduix E-lomake 3.1 — ymparistoa, jossa laadittiin lomak-
keiden rakenne, ja lahetettiin jakeluna sdhkdpostitse kohderyhmalle. Vastaus-

tekniikassa pysytaan anonyymeina.

Lomakkeita laadittiin kaksi. Toinen naista suunnattiin Diakin opetushenkiléstolle,
ja toinen informaatikoille, joita muutosprosessi tyonéa jollakin tasolla sivusi. Lo-
makkeiden kysymykset olivat pa&éosin erilaisia tutkimuksen kohderyhmia ajatel-

len.

Porissa Diakonia-ammattikorkeakoulussa opetushenkildstéa oli kymmenen ky-
selytutkimuksen suorittamisen aikoihin. Vastaukset saatiin kolmelta opetushen-
kilostoon kuuluvalta. Vastausprosentiksi nain ollen tuli opetushenkiloston koh-

dalla tuli kolmekymmenta.

Tutkimukseen pyydettiin osallistumaan neljdd informaatikkoa, joista vastasi
kaksi henkilod. Kumpaankin lomakkeeseen liitettiin tutkijan yhteystiedot mah-
dollista tarkentavaa haastattelua varten. Haastatteluja ei suoritettu. Vastausai-
kaa tutkimukseen osallistuneille varattiin kahdesta kolmeen viikkoon, ja yhden
kerran lahetettiin viela maaraajan puitteissa muistutusviesti tutkimukseen osal-

listumisesta.

Kevaalla 2013 oli myds kansallinen kirjastokysely, johon osallistuivat kaikki
maamme kirjastot. Tahan tutkimukseen on poimittu myos joitakin asiayhteyteen
liittyvid osia kansallisella tasolla tehdysta kirjastokyselystéd koskien Diakonia-
ammattikorkeakoululta saatuja vastauksia ja kohdistuen Satakunnan ammatti-

korkeakoulun Tiiliméen kirjastoon.

Saadut vastaukset tehdyn tutkimuksen kannalta antavat melko selkean ku-
van muutoksen jalkeisen asiakaspalvelun sek& muu kirjaston toiminnan tilan-
teesta. Seuraavassa tarkastellaan saatuja tuloksia noudattaen lomakkeiden
kysymysrakennetta.

TURUN AMK:N OPINNAYTETYO | Raija Jarvimé&ki



31

7.1 Opetushenkildston tulokset

Saadut vastaukset tehdyn tutkimuksen kannalta antavat melko selkean ku-
van muutoksen jalkeisen asiakaspalvelun sekd muu kirjaston toiminnan tilan-
teesta. Seuraavassa tarkastellaan saatuja tuloksia noudattaen lomakkeiden
kysymysrakennetta. Sanallisen tulosten arvioinnin yhteydessa on sitaatteja

saaduista vastauksista asiayhteyteen liittyen.

7.1.1 Kirjastopalvelujen kaytettavyys

Aluksi lomakkeessa kysyttiin kirjastopalvelujen kaytettavyyttd. Tahan osioon

kuului kolme kysymysta.

Ensimmaisena tiedusteltiin, onko kirjastopalvelujen siirtymisella toisiin toimitiloi-

hin ollut vaikutusta omiin ty6tehtaviin.

Vastauksista paasaantoisesti kay ilmi, ettei kirjastopalvelujen siirtymisella Sam-
kin ole ollut suoranaisesti vaikutusta, mutta palvelujen siirtyminen on jossain
maarin vaikeuttanut kirjastossa kaymista. Tahan ovat l&ahinna olleet syyna aika-
taulut. Kesken tydpaivan on koettu hankalaksi kayda kirjastossa, ja iltapaivalla
puolestaan kun voisi asioida kirjastossa, se onkin ollut jo kiinni. Todettakoon
tdssd yhteydessa, ettd Diakista Samkin kirjastoon Tiillimaella on matkaa noin
150 metria.

Harvoin kaynti onnistuu keskella tydpaivaa. Vihdoin klo 17 aikaan saatan

ehtid, mutta silloin on kirjasto kiinni.

....Ainoastaan se, etté kirjat on taytynyt noutaa Samkin SoTePon kirjas-
tosta. (Tassa lyhenne SoTePo tarkoittaa Samkin Sosiaali- ja terve-
ysalan Porin kirjastoa, nimi ollut aiemmin kaytdssa (tutkijan huo-

mautus).
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Toisena kysyttiin kirjastopalveluista tiedottamisen riittavyytta ja onko vastaajilla

ollut huomioita mahdollisista puutteista tiedottamisessa.

Tassa jokainen vastaaja totesi kirjaston suoriutuneen tiedottamisesta erinomai-

sesti.
Tiedottaminen on erinomaisen hyvaa.

Erittdin hyvaa tiedottamista. Kaikki tarkeat asiat on saanut aina sahko-

postitse.

Kirjaston henkilokunta on tiedottanut Kiitettdvasti uutuuskirjoista ja materi-

aalilinkeista.

Kolmanneksi tdssé osiossa kysyttiin, onko kirjastopalveluilla merkittavyytta liit-
tyen omaan tyohon. Esimerkiksi kdydaanko kirjastossa vai kaytetadnkd tiedon-
hankinnassa kirjaston kautta saatavia etapalveluja, kuten verkkoaineistoja,
enemman. Tiedusteltin myds ohjaavatko opettajat opiskelijoita kayttamaan

kirjaston palveluja.

Opetushenkilostd kertoi kayttavansa kirjaston tuottamia palveluja monipuoli-
sesti, niin painettuja aineistoja kuin verkkoaineistojakin. Tydhon suoranaisesti
vaikuttaa se, etta osa vastaajista kertoi tarvitsevansa suunnitelmallisuutta ty6s-
saan entista enemman. He kertoivat my0s ohjaavansa opiskelijoita etsim&aan

tietoa kirjaston kautta.

Kylla on merkittavyytta tydn kannalta. Suunnitelmallisuutta tarvitaan va-
han enemman; aikaa myos, jos esim. piipahtaa kirjastossa kesken pai-

van.

Ohjaan aina tarvittaessa opiskelijoita asioimaan kirjastossa.

Kansallisen kirjastokyselyn (2013) tuloksia voisi tassa yhteydessa myds ottaa
esille, kun puhutaan Diakonia-ammattikorkeakoulun asioimisesta Samkin Tiili-
maen kirjastossa. Tassa on otettava huomioon se, etta vastaukset ovat tulleet
koko Porin Diakin yksikosta, eikd nain ollen opetushenkilostda tasta voi erik-
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seen poimia. Kansallisen kirjastokyselyn vastauksia on otettu huomioon tassa
erityisesti siitd nakokulmasta, kun omassa tutkimuksessani tiedusteltiin ohjaa-
vatko opettajat opiskelijoita kayttamaan kirjastopalveluja. Saadut tulokset kirjas-
tokyselyn valossa kuitenkin antavat suuntaa siihen, miten usein Tiilimaen kirjas-

tossa kokonaisnédkdkulmaa ajatellen kaydaan.

Seuraavassa on voidaan ndhda (kuva 5) kansallisen kirjastokyselyn tuloksista
littyen kirjastossa kaymiseen. Tilastoidut tiedot on saatu Samkin kirjastopaalli-
kolta syyskuussa 2013, ja niiden pohjana on kansallisen kirjastokyselyn 2013

tuloksia.

Kaikista selkein kirjaston kayttbaste vastausprosenttien mukaan on, etta Diakin
asiakkaat kayvat Samkin Tiilimaen kirjastossa noin kerran kuukaudessa. Toise-
na tuloksista nékyy selkeasti muutaman kerran kuukaudessa -vaihtoehto.

2. KIRJASTON KAYTTO

[

2.1 Kiyn arvioimassani kirjastossa

paivittain

vahintaan kerran viikossa

muutaman kerran
kuukaudessa

noin Kerran kuukaudessa

muutaman kKermran vuodessa tai
harvemmin

en lammkaan | 0%

0% 20% 40% 60% 80% 100%

mDiakonia-ammattiksrkeakouly, Paorin kirjasts (KA: 3 625,
Hajonta: 1.317) (Vastauksia: 32)

Kuva 5 Kirjaston kaytto 2013.
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7.1.2 Viestintdkanavat

Viestintakanavista ja -valineista oli laadittu kolme kysymysta. Aluksi kysyttiin
mita viestintdkanavia mieluiten opetushenkilostd kayttaa tyossaan, ja millaiset
kanavat ovat vastaajan mielesta parhaita viestintddn. Tiedusteltin myods sosiaa-

lisen median osuutta viestinnan valineena.

Diakissa henkilostolla on kaytdssa organisaation oma intra nimeltaan Duuri.
Myo6s Fronter ja Moodle-verkko-oppimisalustat mainittiin vastauksissa. Vastauk-
sista ilmeni myds, etta esimerkiksi Facebook koetaan osana henkilokohtaista

viestintaa, ei niinkaan ammattimaista.

Fronter- ja Moodle -verkko-oppimisalustat. Sosiaalinen media kuten

esim. Facebook on vahadisemmassa roolin...

Vastauksista ilmeni myds, ettéd sdhkoposti on kaikista yleisin yhteydenpidon va-

lineista.

Opetushenkiltstolta tiedusteltin myds onko tiedon valittymiseen ilmennyt on-

gelmia, mihin vastattiin padasiallisesti, ettei mitddn suuria ongelmia ole ollut.

Viestintakanaviin yhdistettyna tiedusteltin myds, millaiset viestintdmenetelmat
opetushenkildston mielesta kirjastopalveluista olisi hyva kayttaa ja tassa erik-

seen viela sosiaalisen median osuutta.

Vastaajat totesivat, ettd uusien viestintdkanaviin tulee suhtautua suuntausten

mukaan, ja myos itse kouluttautua niitd kayttamaan.

Verkko-oppimisalustat voisivat olla hyva vaihtoehto pelkén sahkodposti-
viestinnan rinnalla. My6s sosiaalisen median roolia voisi ainakin joillain

tavalla vahvistaa ja kehittaa.
Pitaa itsekin naissa asioissa kouluttautua.

Kansallisen kirjastokyselyn (2013) kautta saadusta palautteesta nahdaan myoés
tiedottamisen ja viestinnan osuus, kun ajatellaan kirjastopalveluja kokonaisval-

taisesti ja Diakin asiakaskuntaa ajatellen.
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Kaavion kohdassa 3.5 “Kirjasto tiedottaa palveluistaan ja aineistoistaan riitta-
vasti” kuvataan asteikolla 1- 5, jossa luku 1 on huonoin ja paras puolestaan on
luku 5. Kuvasta ndhdaan suhdeluku tiedottamisen onnistumisesta, joka tassa
kyselyssa on 3,786. Tilastoidut tiedot tédhan on saatu Samkin kirjastopaallikolta
syyskuussa 2013, ja ne ovat osa kansallisesta kirjastokyselystd 2013 tulleita

tuloksia koskien Diak Porin asiakkaiden Samk Tiilimaen kirjaston kayttoa.

Palvelujen toimivuus

3.1 Aukioloajat ovat sopivat 3,788

3.2 Tilat wvastaavat tyoskentelytarpeitani

3.3 Kirjasto on asioimisympéristona
selked 3,939

3.4 Ryhmatydotilat vastaavat tarpeitani

3.5 Kirjasto tiedottaa palveluistaan ja 3 786
aineistoistaan riittavasti "

3.6 Sahkoinen asiointi kirjastossa
(varaukset, uusinnat. aineiston selaus ..

3.7 Loydan kirjaston verkkosivuilta
helposti etsimani (esim. aukioloajat ja..

3.8 Pystyn halutessani vaikultamaan
kirjaston toimintaan (esim. tekemalla ..

4,313

4,004

1T 15 2 25 3 35 4 45 5

mDiakonia-ammattikorkeakoulu, Porin kirjasto

Kuva 6 Palvelujen toimivuus 2013.
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7.1.3 Johdon viestintd/esimiesviestinta organisaatiota koskevissa muutoksissa

Viimeisessa osiossa lomakekyselyssa oli vuorossa esimiehen rooli organisaa-
tiomuutoksesta viestimisessa. Tassa kysyttiin kahta asiaa: 1. Millaista vastaaji-
en mielesta on hyva ja onnistunut esimiehen taholta tullut viestintd ja 2. Miten

muutosviestintaa tulisi toteuttaa.

Ensimmaiseen kysymykseen vastaajat totesivat, ettd yleensd muutoksista on
tiedotettu hyvin. Esimiehen taholta odotetaan saanndllista ja tarkeitd asioita

toistavaa viestintda. Viestinnan oikea-aikaisuudella on my6s merkitysta.
Saanndllista ja tarkeita asioita toistavaa, eri kanavia kayttavaa.

Oikeat asiat valittyvat oikeille henkil6ille, oikealla tavalla, oikea-aikaisesti.

Viestinnan toteuttamisesta vastauksista ilmeni selkeitéd kannanottoja johdon roo-

lista organisaatiomuutoksessa.

Kerrotaan oikea-aikaisesti henkilstalle kaikista oleellisista asioista, jotka

tai toisella.

Muutoksista tulee viestittda mahdollisimman varhain, mikd on haastavaa,
kun varmuudella ei kukaan osaa sanoa siirtymaaikoja, vastuuhenkil6ita

ym.
Muutoksesta kommentoitiin myos kansallisen kirjastokyselyn kautta

Alklujarkytys oli suuri aikoinaan, kun Diakin kirjasto lopetettiin ( saas-
tosyista tietysti). Nykyinen vaatii tietysti vaivaa aina menna sinne matkan
paéhan, kun aikataulu yleensa kiireinen. Mutta palvelu ja asiantuntemus

osoittautunut kylla naapurikoulussa vahintaan yhtahyvaksi.
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7.2 Informaatikoiden vastaukset

My6s informaatikoiden kaavake oli jaettu kolmeen osioon. Ensimmaisessa kasi-
teltin kuormittavuutta muutoksessa. Taman kokonaisuuden alle sisallytettiin

kaksi kysymysta.

7.2.1 Kuormittavuus muutoksessa

Kysyttadessa ensiksi onko kirjastopalvelujen siirtymisella toisiin toimitiloihin tai
yhdistymisella toiseen organisaatioon ollut vaikutusta tyotehtaviin ja jos vaiku-

tusta on ollut, pyydettiin kuvailemaan millaisia vaikutukset ovat olleet.

Informaatikoiden tydnkuva on oleellisesti muuttunut tapahtuneen kirjastopalve-
lujen muutoksen mydéta. Kuormittavuutta on lisannyt selkeasti tydtehtavien li-

saantyminen.
Osa Porin kirjaston tdista siirtyi minun hoidettavakseni.

Diak Porin asiakaspalvelu ja aineiston valinta, hankinta, siséllonkuvailu ja
luettelointi Diak Porin tarpeisiin syksysta 2010 alkaen. Tiedonhankinnan
opastusta ja neuvontaa kirjaston asiakaspalvelussa Diak Porin asiakkail-
le...

Muutoksen my6ta on myos tyotehtavia jaettu eri informaatikoiden kesken. Tyon-
jako on ollut tervetullutta tydmaaran jonkin verran lisaannyttya.

Kysyttdessd miten kuormittavaa informaatikoiden mielesta on tydskennella
muutoksessa, kysymysta tarkennettiin: Muuttuvatko esimerkiksi tyotehtavat, ja
tuleeko muutoksen myotd myds uusia vastuita, vastaajat totesivat vastuualuei-

den jonkin verran lisdantyneen.
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7.2.2 Viestintakanavat

Viestintdakanavat -osiossa oli nelja kysymysta, joiden avulla pyrittiin avaamaan
kirjastopalveluista tiedottamista yhtend informaatikoiden tehtavista. Tassa lah-

tokohtana on muutokseen liittyvan tiedottamisen nakokulma.

Informaatikoita pyydettiin aluksi kuvailemaan muutokseen liittyvaa viestintaa ja
tiedottamista. Liikkuvatko huhut nopeammin kuin organisaatiosta lahtdisin oleva

sisadinen tiedottaminen?

Informaatikot kertovat saavansa useimmiten muutoksiin liittyen tietoa omilta
sidosryhmiltédén, kuten esimerkiksi niilta tiimeilt&, mihin kuuluvat. Myds virallinen

tiedottaminen on ollut riittavaa.

Diak Porin kirjastopalvelujen muutokseen liittyva tiedottaminen ja viestinta
oli mielesténi ihan riittavaa ja tuli ajoissa. Huhuja en muista ainakaan itse

paljon kuulleeni ennen virallista tiedottamista.

Informaatikoilta tiedusteltin myos, mité viestintdkanavia he kayttavat omassa
tyossaan ja kenelle viesteja tyotehtavisséd osoitetaan. Vastauksista ilmeni, etta
tiedottaminen on moniulotteista ja listattuna tiedottamista on paljon, joka suun-
tautuu myads eri tahoille. Alla yksi esimerkkivastaus:

SAMK Tilimden kampuksen ja Diak Porin henkiléstolle (kirjaston tiedot-
teet, muutokset aukioloajoissa jne.), kirjastopéaallikolle, SAMKin kirjasto-
henkilostolle, yksittaisille opettajille (tiedonhankinnan opetuksiin liittyen),

joskus osaamisalueiden johtajille.

Viestintakanavista oli kaytannon tyéssa havaittu, ettd sahkoposti on varmin ja
yleisin tiedottamiseen kaytetty valine.

Sahkoposti lienee tarkein, koska se on koko tydpaivan auki asiakaspalve-

lun jne. takia.

Lahettamisen ja vastaanottamisen kannalta minulle paras véline..
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Myo6s muita valineita kaytetaan.

AC kirjaston sisdisessa viestinndssa seka ulkoisissa koulutuksissa. Kir-
jaston ja SAMKin seka Diakin kirjaston Facebook-sivu. Lync ja Yammer

(satunnaisemmin) SAMKin henkildston sisdisessa viestinnassa.

Mahdollisista tiedonvalittymisen ongelmatilanteista informaatikot l6ytavat seu-

raavaa:

..ongelmallisinta, kun viestin sisalté ei ole lahettajallekéan ihan selva ja
tieto muuttuu nopeaan tahtiin. 2010 kirjaston muutossa ei ollut tiedotuk-

sen suhteen minun kannaltani ongelmia.

En valttamatta tiennyt asiasta kaikkea, mutta jokseenkin sen, mita tarvitsi
tietaa.
Viestintakanavat —osion viimeinen kysymys johdatteli pohtimaan, mit& viestin-

tamenetelmaa informaatikoiden mielesta kirjastopalveluista olisi hyva kayttaa.

Kysyttiin myds, mik& esimerkiksi sosiaalisen median rooli on tassa.
Kaikkia menetelmia, jolloin saadaan hyva peitto.

...kirjaston palveluista tiedottamista asiakkaille, niin kirjaston www-sivut
(tieto kulkee kaikille asiakkaille, myds omien organisaatioiden ulkopuolisil-
le) lienee paras vayla. Sosiaalinen media (Facebook, Twitter) my6s hyva
lisd tassd, keventaa valilla virallista tiedotuslinjaa. Omien taustaorgani-
saatioiden henkilostoille myds séhkoposti tarvittaessa. SAMKin sisalla

Yammerissakin on ollut kirjaston tiedotusta..

7.2.3 Johdon viestinta /esimiesviestinta organisaatiota koskevissa muutoksissa

Kyselylomakkeen viimeisessa osiossa tiedusteltin johdon roolia muutoksessa
aivan samoin kuin opetushenkilostollekin suunnatussa kyselyssa. Osiossa ol
kaksi kysymysta. 1. Millaisena kuvallisit hyvaa ja onnistunutta esimiehen/ joh-

don viestintaa? ja 2. Milla tavalla muutosviestinta pitaisi mielestasi toteuttaa?
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Informaatikoiden vastaukset noudattivat lahes samaa kaavaa kuin opetushenki-

[0stonkin vastaukset.

Kysymykseen 1 informaatikoiden vastauksista ilmenee, ettd tiedottamisen tulisi
olla oikeaan aikaan toteutettua totuudenmukaista tietoa. Tiedottamisen tulisi olla

myo0s

Avointa, arvostavaa ja ajoissa olevaa viestintaa, joka tulee kaikille asiaan
liittyville henkildille.

Kysymykseen 2 informaatikoiden vastauksista ilmenee, ettd tiedottamista ei
ole koskaan liikaa, koska tiedottamiselta odotetaan, ettd sitd toteutetaan mah-

dollisimman monella foorumilla.

Hyvissa ajoin, avoimesti ja useampia, vaihtoehtoisia viestintavalineita

hyddyntéen, jotta kaikki henkiloston jasenet saavat tiedon ajoissa.
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8 YHTEENVETOA TUTKIMUSTULOKSISTA

Teorian kautta avattiin muutokseen liittyvia nakokulmia muun muassa kulttuuri-
sesta muutoksesta, tyéhon liittyvasta muutoksesta, ja erityisesti viestinnén roo-
lista muutoksessa. Muutokset ovat jatkuvia. Pienid muutoksia tuskin edes ha-
vaitsemme, mutta kun muutos on kokoluokassaan niin suuri, ettd toiminnot
muuttuvat selkedsti totutusta, tai toimintoja suoranaisesti lakkautetaan, aiheut-

taa se kokonaisvaltaisia jarjestelyja ja uuteen sopeutumisia.

Kansallisen kirjastokyselyn kautta tullut kommentti alkujarkytyksestd, joka oli
ollut suuri Diakin kirjastopalvelujen lakkautuksen vuoksi Porissa, kuvaa varmasti
monen samassa tilanteeseen joutuneen henkilén tunteita eri organisaatioissa ja
eri toimialoilla. Muutokseen pitdé osallistua, halusi tai ei. Uusia yhteistydmuotoja

kuitenkin samalla kehittyy.

8.1 Epailyt palvelujen toimivuudesta kaikkoavat

Diakin henkilostolle seka muutosprojektiin olennaisesti osallistuneille informaa-
tikoille suunnatun lomakekyselyn, sekd myo6s kansallisen kirjastokyselyn kaut-
ta saaduista tutkimustuloksista voidaan selkeasti todeta, ettd tassa teoria ja tut-
kimustulokset tukevat toisiaan. Nakokulmat, mitka I6ytyvat teoriasta liittyen vies-

tintdan ja muutokseen tukevat saatuja tuloksia.

Muutoksessa eri organisaatioiden palveluja yhdistdessa on varmasti epaluuloja
ja ennakkoluuloja totuttujen palveluiden saamisesta uusien jarjestelyjen kautta.
Nyt kun aikaa kokoelman siirrosta ja palvelujen siirtymisestd Diakista Samkin
Tiiliméaen kirjastoon on kulunut kolme vuotta, voi taman ajan puitteissa hyvin
tehd& arviointeja siitd, miten muutoksen jalkeinen toiminta on sujunut. Tutki-

muksessani tulee esille se, etta Samk Tiilimaki on saamansa palautteen perus-
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teella onnistunut hyvin kirjastopalvelujen jarjestdmisessad Diakista kirjastoon

tulevien asiakkaiden kayttoon.

Viestinta on ollut vastaajien mielesta riittdvaa, opetushenkildston tarpeita koulu-
tusmateriaaliin suhteen on huomioitu, ja erilaisista tilanteista on tiedotettu hyvin.
Palveluihin on oltu paasaantoisesti tyytyvaisia ja saaduista opetushenkildstolta
tulleista vastauksista on aistittavissa hienovaraista yllattyneisyytta siita, etta
Samkin kirjastopalvelut ovat hyvét ja toimivat. Nain ollen muutoksesta aiheutu-
nutta vastarintaa ja mielipahaa ollaan palvelujen organisoimisella saatu vahen-

nettya.

Viestinnan merkitys muutoksessa on myo¢s teoriaan perustuen suuri. Tamakin
tutkimus osoittaa, ettd odotukset muutosviestinnélle ovat suuria. Organisaatios-
sa viestinta on lapi organisaation menevaa yleista tiedottamista, mutta tiedotta-

mista tarvitaan myds muun muassa lahiesimiehilta alaisille.

8.2 Kirjastojen johtajat tiedottamisen tiennayttajina

Kirjastopalvelujen kohdalla viestinta on moniulotteista. Kirjastolle viestitdan ja
kirjastosta viestitaan. Tiedottamisessa on huomioitava eri sidosryhmét ja toimin-
ta, johon tiedottaminen kohdistuu. Kirjastopalveluissa jokainen henkilostoon
kuuluva toimii omalta osaltaan tiedottajan roolissa eteen tulevien tilanteiden
mukaan. Jokin viestinnan osa-alue on sdannollista, kuten esimerkiksi kokoelma-

tydssa uutuusteoksista tiedottaminen.

Esimiestasolla puolestaan on huomioitava muulle kirjastohenkilostolle suun-
nattu viestintd. Esimies toimii nain ollen koko organisaatiossa viestin valittajan
roolissa, mutta myds erddnlaisena puskurina taustaorganisaation ja omien

alaistensa valilla.

Tutkimuksessani kavi hyvin selkeasti ilmi juuri tdhan nojaten, etta viestinnan
tulee olla avointa, suuntautua oikeille henkildille ja oikeaan aikaan. Tata suora-

naisesti odotetaan. Myds viestinndn valineiden monipuolisuutta odotetaan. Ol-
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laan valmiita jopa kouluttautumaan ja oppimaan uusia tekniikoita viestinnéan su-

juvuutta ajatellen.

Kouluttautumisessa on mahdollista kayttaa Adobe Connect (AC) - tekniikkaan
tai muuta vastaavaa verkkotekniikkaa, jolloin kouluttautuminen ei edellyta mat-
kustamista koulutuspaikkakunnalle. Vaihtoehtoiset, monipuoliset viestintavali-
neet mahdollistavat sen, etta tiedottamisessa ei syntyisi aukkoja. Tutkimusvas-
tauksissa naind uusina tekniikoina perinteisen sahkdpostin ja organisaation in-

tran lisdksi mainittiin Lync, Yammer, Twitter ja organisaation Facebook-sivut.

8.3 Viestinnassa ollaan nuorallakavelijoita

Viestinnalla on suuri myos psykologinen merkitys. Herkasti voi tulla tilanteita,
joissa jokin henkilo tai jopa henkilostoryhma jaa perati kokonaan tiedottamisen
ulkopuolelle epahuomiossa, tai jokin viesti ei vality tarpeeksi ajoissa. Tiedotta-
misella ei ole mitddn painoarvoa, jos tiedottaminen on ajallisesti mydhassa.
Esimerkiksi organisaation henkilostd saa tietdd muutoksiin liittyvista asioista
ulkopuolisista medioista, kun oman organisaation sisainen viestinta laahaa jal-

jessa.

Ty6hyvinvointiin ja muuhunkin tydssa viihtymiseen viestinnalla siis on oma mer-
kittdva roolinsa. Avoin ja tilanteeseen sopiva tiedottaminen merkitsee yksilon
kannalta varmasti paljon niin hyvassa kuin pahassa. Kuten tutkimusvastauksis-
takin ilmenee, viestinnan tulisi olla arvostavaa ja saanndéllistd. Tiedottamista
odotetaan pikemmin olevan liikaa kuin lilan vdhan. Vaikka muutokseen liittyen ei
ehkéa tapahtuisikaan mitaan merkittavaa, silti odotetaan johdolta jotakin tiedot-
tamista, oli se sisalloltdéan sitten vaikka sitd, ettd mitdan uutta tiedotettavaa ei
ole. Paaasia tassa on, ettd henkilostd koko ajan otetaan muutoksessa huomi-

oon.
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9 YHTEENVETOA VIESTINNASTA MUUTOKSESSA

Edellisessa luvussa tuli olennaisesti esille viestintdan lisaantyva vuorovaikuttei-
suus -nakoékulma. On mahdollista, etta teknologinen jatkuva ja nopea kehitys
osaltaan pirstaloi kirjaston palvelutarjontaa. Siksi erityisesti eri asiakasryhmien
tarpeet olisi huomioitava tarkasta. Kansainvalistyminen edistd& muualta tulevien
innovaatioihin tutustumista ja mahdollisesti innovaatioiden muokkausta ja kayt-

toonottamista omassa tyossa.

9.1 Palvelujen monimuotoisuus ja viestinta

Kirjastoissa kayvat asiakkaat kysyvat kirjastosta kaikkea mahdollista. Joskus
kirjastohenkildstd saattaa olla henkildlle jopa ainoa sosiaalinen kontakti vaikka-
pa useamman paivan aikana. Kirjastotydn sosiaalistumisesta on edellisessa
kerrottu sosiaalisen median valineita luetellen, mutta sosiaalisuus voidaan téas-
sa kasittdd myods asiakaspalvelussa eteen tuleviin tilanteisiin. On tarkeaa, etta
asiakas kohdataan ennakkoluulottomasti ja arvostavasti. Yksikaan kysymys ei

ole ns. tyhméa kysymys.

Kokonaisvaltaisen viestinnankin tulisi olla sen vuoksi selkeaa ja ymmarrettavaa.
Usein viestinndssa saatetaan lipua itselle selvdn, mutta ammattiryhnméan ulko-
puolisille vieraan ammattislangin kayttoon. Tallaisissa tapauksissa jokin palvelu,
muutos palveluissa tms. tilanne saattaa jadda asiakkaalle epaselvaksi, ja palve-

lusta saadaan huonoja signaaleja jatkoa ajatellen.
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9.2 Kirjasto on kampuksen majakka

Ammattikorkeakouluissa monestakin ndkokulmasta ja mediassa suhteellisen
usein olevista uutisista paatellen ollaan tatd nykya hakeutumassa erilaisiin yh-
teistydmalleihin, rakennetaan uusia kampuksia ja organisoidaan rakenteita. Yh-
teistyota ollaan kehittaméasséa esimerkiksi juuri verkko-opintoihin ndhden. On
selvad, ettei kaikkea voi opiskella pelkastaan verkossa, mutta niille oppiaineille,
joille verkko-opiskelumuoto on hyvin mahdollista, tam&a antaa paljon erilaisia
ratkaisuja opiskelijalle valita omaan henkildkohtaiseen opintosuunnitelmaansa

mielekkaita ratkaisuja.

Kampusratkaisuissa tulisi huomioida erityisesti, etta kirjasto on kaikille keskei-
nen niin tyota edistdvad kuin opinnoissa tukevaa palvelua tuottava ydinpalvelu.
Kirjasto on kampuksen majakka. Se on tapaamispaikka, oleskelupaikka, ja
paikka, josta saa apua tiedonhaussa. Fyysisesti kirjasto on aina olemassa, ol
se sitten virtuaalinen tai perinteinen. Virtuaalisuus ei tarkoita pelkastaan sita,
ettei kirjastolla olisi enda seinid, vaan seinét ja tila voivat olla pienemmat, mutta
fyysisena tilana kirjasto on olemassa. Perinteisia aineistojakin kuitenkin hanki-

taan. E-aineistojen toimivuus olisi silti erittdin suotavaa.

Sen kokemuksen mukaan, mika itsellani on, kirjasto on koulukampuksilla mel-
keinpa ainoa paikka, jonne voi aina tulla, jossa voi viettda vapaa-aikaa, jossa
voi tehda laksyja, pelata peleja, tehda ryhmatdita, juoda kahvia ja ottaa vaikka-

pa paivaunet sohvanurkkauksessa.

Uudet palvelut, virtuaalisuus, verkko-aineistot on tuotava mahdollisimman lahel-
le opiskelijaa. Siksi olisikin hyva, ettd myos kirjastoissa olisi volyymia hankkia
muun muassa iPadeja ja vastaavia mobiililaitteita opiskelijoiden lainattavaksi.
Kannettavista tietokoneista, langattomuudesta sinansé, on nyt ollut jo hyvia ko-

kemuksia Satakunnassa.

Kirjastojen johtajilla on oma vaativa vastuunsa, ettad palvelut toimivat ja vastaa-
vat kysyntaa, henkildstdé osaa, asiakasprofiilit on mahdollisimman selkeat, ja

viestinn&nkin avulla luodaan edellakavijyytta.
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9.3 Uudet palvelut edellyttavat viestinnan vuorovaikutteisuutta

Kirjastojen uudella palvelulla ja osaamisella tarkoitetaan sita, ettd kirjastoissa
otetaan siis uusia teknologioita arjen palveluihin. Nain on jo tapahtunutkin. Ku-
ten jo aiemminkin on sivuttu uusia teknologioita termeind, kuten blogit, Face-
book, niin myds esimerkiksi RSS-syottteet, Flickr, Twitter, jne. ovat jo tuttuja
taman paivan kirjastoyohon olennaisesti kuuluvia toimintoja. Vuorovaikutteisuus
palvelujen kehittamisesséa lisaantyy Kkirjastoalalla tietotekniikan kehittymisen
myota. (Sipild, 2007, 119).

Kirjasto 2.0-teoksessa otetaan muutoksen nakokulma esille vuorovaikutuksen
kautta. Teoksessa maaritellaan kirjastoa ilmion&. Maarittely on seuraavanlai-
nen: ” Kirjasto 2.0 on muutos vuorovaikutuksessa kayttajien ja kirjastojen valilla
uudessa osallistumisen kulttuurissa, jonka sosiaaliset verkkoteknologiat ovat
mahdollistaneet” (Holmberg ym. 2009, 168).

On jo todettu, ettd verkkopalveluiden kautta kirjastotyon nakyvyys muuttuu,
jolloin my@s viestinnalle tulee uusia ulottuvuuksia. Verkon kautta asiakkaille tuo-
tetut sisallot merkitsevat myos lisaantyvaad vuorovaikutteisuutta. Tama mahdol-
listaa ja lisdd asiakkaiden tarpeiden huomioonottamista ja palvelujen kehitté-
misté asiakkaiden mielipiteitd huomioiden (Holmberg ym. 2009, 161).
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10 TULEVAISUUSNAKOALOJA
KIRJASTOPAVELUISTA, VERKKO-OPETUKSESTA
JA SOSIAALISEN MEDIAN NOUSEVASTA ROOLISTA
OPETUKSESSA

Ammattikorkeakouluissa kirjastot ovat tuottavat palveluja niin opetushenkiléstol-
le, opiskelijoille, mutta toimivat myds avoimina kirjastoina organisaation ulko-
puolisillekin asiakkaille. Aineistoja myds kaukolainataan. Ammattikorkeakoulu-
kirjastot toimivat hyvin  verkostoituneesti yhdessd muiden kirjasto-

organisaatioiden kanssa.

Kuitenkin ammattikorkeakouluissakin koulutuksessa ollaan muutosten edessa.
Verkko-opetus, sosiaalinen media ja uusien vélineiden omaksuminen on mur-
roksessa. Uudet ammatteihin opiskelemaan tulevat opiskelijat ovat paaosin jo
omaksuneet muun muassa sosiaalisen median kayton ja erilaiset mobiililaitteet.
Tekniikka on varmasti hallussa, mutta oikean tiedon l6ytdminen ja hyodyntami-
nen ovat yksi koulutuksen ja ohjaavien opettajien haasteita.

Jyvaskylan yliopistossa 2012 vaitoskirjan aiheesta “Online reading as an indivi-
dual and social practice (Internetlukeminen yksilollisena ja yhteisollisenéd toimin-
tana)” tehnyt Carita Kiili mainitsee tutkimuksessaan muun muassa, ettd nuoret
kylla hallitsevat internetin kayton, mutta tiedontarpeen kasitteellistdminen haku-
kyselyissa, kriittinen lukeminen ja useiden lahteiden hyddyntdminen vaativat
ohjausta. (Kiili 2012, 61)

Arvelen, ettéd on hyvin pitkalle koulutusorganisaatiosta kiinni, miten naihin uusiin
opetuksen muotoihin lahdetdan mukaan. Sosiaalisen median maksuttomuus on
varmasti yksi téllainen varteenotettava huomio, kun opetuskaytanteitd suunnitel-

laan.

Tahan nahden ajattelisin myos, ettd erityisesti kirjastojen rooli tulisi olla entista

enemman edellakavijana, tiennayttajana, ja kirjastoilla tulisi olla valmiuksia to-
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teuttaa uusia palveluja, kun uusia teknologioita tulee opetuksessa kayttoon.
Seuraavassa luodataan ajatuksia tulevaisuuteen koko ajan muuttuvan ymparis-
tomme nakokulmaa avaten, ja sita, mitd muutoksia tai edella mainitut asiat saat-

tavat aiheuttaa myos uusista kirjastopalveluista tiedottamiseen.

10.1 Opetuksen menetelmien muutoksia

Sosiaalinen media on levinnyt vahitellen ammattikorkeakoulujen kayttéon ope-
tuksessa ja oppimisessa. Sosiaalisessa mediassa kaytetddn apuna tietoteknisia
ratkaisuja, joiden avulla tuotetaan palveluja. Blogit, siséltdjen luonti ja julkaise-
minen, sisaltdjen jakaminen, yhteisollinen tuottaminen ovat tallaisia tyypillisim-
pid palveluita. Jaettavat sisallét voivat olla esimerkiksi videoita, aanitallenteita
ja diaesityksia. Esimerkiksi perinteiset oppimisymparistot ovat ottaneet sosiaa-

lisessa mediassa kayttoon muun muassa wikeja.

Tyypillista sosiaalisen median kaytélle on avoimuus, opiskelijalahtoisyys, yhtei-
sollisyys seka lapinakyvyys, ja se auttaa PBL- eli ongelmalédhtbisessa oppimi-
sessa. Ohjaavalla opettajalla on mahdollisuus reaaliajassa verkossa nahda,
mita opiskelija oppimisprosessin ajan tekee, ja kuinka opinnoissaan edistyy.
Nain voidaan havaita mahdolliset ongelmat, ja puuttua niihin ajoissa. (Aarre-
niemi - Jokipelto 2012, 99 -113)

10.2 Verkko-opiskelu lisaantyy

Opiskelu ja opetus on murroksessa. Verkko-opiskelu mahdollistaa, ettei opiske-
lu ole enda aika- ja paikkasidonnaista. Verkon kautta saadut oppimateriaalit, e-
kirjat ja muut verkkopalvelut ovat jatkuvasti saatavilla. Oppimisymparistdjen laa-
timisessa ja koostamisessa olisi hyva huomioida, mitd sosiaalisen median vali-

neitd oppijat ovat muutenkin tottuneet kayttamaan. Oppimisymparistoista tassa
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voisi mainita esimerkiksi Second Life:n, LinkedIn:n, sek& Facebook:n (Kalliala
& Toikkanen 2012, 86).

E-kirjat ovat lisaantymassa oppimateriaaleina. Verkkotuotteita pidetaan dynaa-
misina. Nain ollen ne edellyttavat myds dynaamista palvelumallia. Erilaiset luku-
laitteet mahdollistavat vaikkapa kurssikirjojen kayton useammalle asiakkaalle
kerrallaan verrattuna siihen, etta perinteisia kirjoja kirjaston hyllyssa on tarjolla
esimerkiksi viisi kappaletta kolmenkymmenen opiskelijan kayttoon. “E-
lukulaitteen tarkein ominaisuus on dynaamisuus ja helppous” (Ekholm & Repo,
2010, 110).

10.3 Kirjastojen henkilostét avainasemassa

Kirjastojen henkilostot ovat jo perinteisesti pidetty asiantuntijoina kirjastojen
aineistojen jarjestamisessa, oikean ja relevantin tiedon seulomisessa ja palvelu-
jen tuottamisessa. Kirjastotytn teknisyys on monipuolistumassa ja taman vuoksi
ollaan siirtymassa kirjasto-osaamisessa uusille linjoille. Tulevaisuuden kirjasto-
tydssa tarvitaan entistd enemman henkilostoltd moniosaamista, sosiaalisuutta
ja uusia taitoja (Sipila 2007, 119).

Aiemmin on mainittu, etté kirjastojen tulisi olla edellakavijoita ja valmiita vas-
taamaan muutoksiin palveluissaan. Tahan kirjaston palvelujen edellakavijyyyteen
kuuluu olennaisesti kirjaston henkildkunnan teknologisen osaamisen lisdaminen
ja yllapitaminen. Kirjastohenkilokunnan tulee "ymmartaa verkkoa, ja verkon il-
midita...” (Holmberg ym. 2009, 100).

Sosiaaliset verkkoteknologiat merkitsevat uusien nakemysten ja ideoiden li-
saantymista. Kirjastotyd muuttuu entistd enemman nakyvammaksi, kun verk-
koon tuotetaan uusia sisaltdja. Tallaisia sisaltdja ovat muun muassa blogit, so-
siaalisessa mediassa erilaisista tapahtumista tiedottaminen jne. My6s kansain-
valistyminen tuo selkeammin kirjastohenkildstén muuttuvaa toimenkuvaa esille.

Mahdollisuudet verkostoitua globaalisti, saada uusia ndkemyksia ja ottaa uusia
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erilaisia tyOkaluja kayttoon, monipuolistaa kirjastopalveluja. Henkilostolle tulee
nain mahdollisuuksia kehittdéd osaamistaan ja patevyyttaan jopa niin, ettei kou-

lutuksiin tarvitse aina matkustaa Holmberg ym. 2009, 101).

Verkkopalvelut eivat tarvitse seinid siinda mitassa kuin perinteiset painettuun
aineistoon tarvittavat tilat. Kirjastoille tulee verkon kautta mahdollisuuksia kehit-
tya ja laajentua ilman fyysisia rajoituksia. Nain ollen henkilokunnalla on laajem-
pia mahdollisuuksia myds jakaa tietoaan, koska heilla on mahdollisuuksia olla
myds siséaltdjen tuottajan roolissa. Henkilokunnalla on nain ollen myés mahdol-
lista tuottaa erilaisille asiakasryhmille kohdistettuja raataloityja verkkopalveluita
(Holmberg ym. 2009, 102-103).

Yhteisollisyyden nakékulmasta virtuaalinen kirjasto on avoinna asiakkaille 24/7.
Sosiaaliset tyokalut mahdollistavat ja tarjoavat monipuolisia vuorovaikutusmah-
dollisuuksia kirjaston henkildston ja kirjaston asiakkaiden valilla (Holmberg ym.
2009, 164).
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11 LOPUKSI

Kehittamistyon kirjoittamisen aikana herasi paljon ajatuksia menneista kahdesta
ja puolesta vuodesta YAMK-opintojen parissa. Mita pidemmalle teoriaa muo-
dostui, sitd useammin huomasi, etta "tassa on jotakin tuttua”. Opintojen aikana
on kayty monenlaisia johtamiseen liittyvid kokonaisuuksia, kuten asiakkuuksi-
en johtamista, henkilostdjohtamista, tydhyvinvointia, ja erilaisia strategioita tas-

sa vain muutamia mainiten.

Viestintd on keskeinen asia. Silla on tarkea rooli niin tiedonkulun kannalta, mut-
ta myOds markkinoinnissa ja erilaisten asioiden esille tuomisessa. On ollut mie-
lenkiintoista avata viestinnan kasitettéa ja havaita, miten moniulotteisesta asiasta

on kyse ja miten moneen asiaan se vaikuttaa.

Viestinnalle on odotuksia. Tehdyssa kehittamistydssa tuli esille sellaisia odotuk-
sia, joiden luulisi olevan helppoja ja yksinkertaisia toteuttaa. Viestinnalle on
muun muassa avoimuuden odotuksia, sen pitéisi kohdentua oikeille henkil6ille
oikeaan aikaan. Viestinnalle on my6s arvostus-odotuksia. Henkilostd kokee,
etta sitd arvostetaan, kun heille tiedotetaan asioista. On kuitenkin muistettava,
ettei aina voi tiedottaa. Viestinnalle on siis olemassa myds rajoituksia. Kesken-
eraisista asioista on vaikea viestittdd ns. oikein. Missa sitten mahtaa menna
oikea-aikaisuuden raja? Kuka sen maarittelee? Milloin aika on kypsa, etta voi-
daan tiedottaa?

Kuten edellisessa luvussa oli jo mainittu, kirjastopaallikéilla on tulevaisuudessa
haasteita saavuttaa kirjastopalveluihin liittyvassa tiedottamisty0ssa oikea néko-
kulma. Uudet sukupolvet tulevat vuosi toisensa jalkeen opiskelemaan ammatti-
korkeakouluihin. Uudet tekniikat ottavat tilaa perinteisiltd palvelumuodoilta. Tie-
dottaminen ja asiakkaiden huomioiminen on siis entistdkin haastavampaa tek-

nistyvien palvelujen my6ta silti unohtamatta perinteisia palveluita.
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Jatkotutkimusta ajatellen olisi mielenkiintoista selvittaa kirjastojen johtajien ja
paallikdiden nakokulmaa suhteessa viestintaan, markkinointiin, asiakasprofiloin-

teihin ja uusiin viestintdkanaviin uusien teknologioiden myGta.
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Liite 1

Kysymykset e-lomakkeella opetushenkilostolle

Kun organisaatiossa tapahtuu muutoksia, usein nopeassakin aikataulussa, tie-
donkulku on tarked osa muutosta. Esimerkkina muutoksesta on kirjastopalvelu-
jen siirtyminen Diak:n toimitiloista Samk:n toimitiloihin Porissa. Esimerkkia voi
peilata mihin tahansa ammattikorkeakouluihin kohdistuvaan muutostilantee-
seen.

Kyselysséa otetaan esille kolme ndkdkulmaa kirjastopalveluiden muutokseen liit-
tyen. Ensin selvitetaan kirjastopalveluiden kaytettavyyttad, seuraavaksi mietitaan
viestintdkanavien valintaa ja tiedonkulkua, ja lopuksi otetaan esille esimiehen
roolia muutosviestinnassa.

Kirjastopalvelujen kaytettavyys

1. Onko kirjastopalvelujen siirtymisella toisiin toimitiloihin ollut vaikutusta omiin tyo-
tehtaviisi?

2. Onko kirjastopalveluista tiedottaminen ollut mielestasi riittavaa? Mita puutteita
siihen mahdollisesti liittyy?

3. Onko kirjastopalveluilla merkittavyytta tyosi kannalta? Tarkennukseksi lisékysy-
mykset: Kaytko kirjastossa vai kaytatko tiedonhankinnassa kirjaston kautta saatavia
etdpalveluja enemman? Ohjaatko opiskelijoita kayttdmaan kirjaston palveluja?

Viestintdkanavat

4. Mité viestintakanavia kaytat mieluiten tyéssasi? Mitka ovat sinulle parhaita vali-
neita tiedon lahettdmiseen ja vastaanottamiseen? Kaytatké esim. sosiaalista medi-
aa tiedonvalittamisessa?

5. Oletko havainnut tiedon valittymisessa ongelmia?

6. Mita viestintamenetelmaa mielestasi kirjastopalveluista olisi hyva kayttaa? Sosi-
aalisen median rooli?

Johdon viestintd/esimiesviestinta organisaatiota koskevissa muutoksissa

7. Millaisena kuvailisit hyvaa ja onnistunutta esimiehen/ johdon viestintaa?
8. Milla tavalla muutosviestinta pitaisi mielestasi toteuttaa?
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Kysymykset e-lomakkeella informaatikoille

Kun organisaatiossa tapahtuu muutoksia, usein nopeassakin aikataulussa, tie-
donkulku on tarkea osa muutosta. Esimerkkina muutoksesta on kirjastopalvelu-
jen siirtyminen Diak:n toimitiloista Samk:n toimitiloihin Porissa 2010. Esimerkki&a
voi peilata mihin tahansa ammattikorkeakouluihin kohdistuvaan muutostilantee-
seen. Muutos tuntuu olevan nykypéaivana jatkuvaa.

Kyselysséa otetaan esille kolme néakékulmaa kirjastopalveluiden muutokseen liit-
tyen. Ensin selvitetadn kuormittavuutta muutoksessa, seuraavaksi mietitaan

viestintakanavien valintaa ja tiedonkulkua, ja lopuksi otetaan esille esimiehen
roolia muutosviestinnassa.

Kuormittavuus muutoksessa

1. Onko kirjastopalvelujen siirtymisella toisiin toimitiloihin tai yhdistymisell& toiseen or-
ganisaatioon ollut vaikutusta omiin tydtehtaviisi? Jos vaikutusta on ollut, niin kuvaile
millaisia vaikutukset ovat olleet.

2. Miten kuormittavaa mielestasi on tydskennella muutoksessa? Tarkennukseksi: Muut-
tuvatko esimerkiksi ty6tehtavat, ja tuleeko muutoksen myéta myds uusia vastuita?

Viestintakanavat

3. Kuvaile muutokseen liittyvaa tiedottamista ja viestintaa. Tarkennukseksi: tuleeko
tekeilla olevasta muutoksesta tietoa nopeammin (ns. huhuja) muualta kuin oman
organisaation sisalta?

4. Mita viestintdkanavia kaytat mieluiten tyésséasi? Tarkennukseksi: kenelle osoitat
viestejasi?

5. Edelliseen viitaten: Mitk& ovat sinulle parhaita valineita tiedon lahettdmiseen ja
vastaanottamiseen?

6. Oletko havainnut tiedon valittymisessa ongelmia? Kuvaile tilanteita, jotka mieles-
tasi ovat olleet tiedon valittymisen suhteen hankalia.

7. Mita viestintamenetelm&a mielestasi kirjastopalveluista olisi hyva kayttaa? Mika
mielestasi on esimerkiksi sosiaalisen median rooli tdss&?

Johdon viestintd /esimiesviestinta organisaatiota koskevissa muutoksissa
8. Millaisena kuvailisit hyvaa ja onnistunutta esimiehen/ johdon viestintaa?

9. Milla tavalla muutosviestinta pitaisi mielestasi toteuttaa?
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