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Kehittamishankkeemme tarkoituksena oli selvittdda, avustaja-alan tehtaviin val-
mistavien koulutusten asemaa Suomessa, seké tutkia miten koulutuksella voi-
daan lisata opiskelijoiden kiinnostusta henkilékohtaisen avustajan ja kodinhuol-
tajan tyotehtaviin. Hankkeen tavoitteen on suunnitella Saimaan ammattiopisto
Sampossa toteutettavaan Henkilokohtaisen avustajan valmennuskoulutuksen
siséllollistd ja pedagogista toteutusta sellaiseksi, ettd se vastaisi seka tyoela-
man, etta opiskelijoiden tavoitteisiin. Hankkeen lahtbkohtana oli tieto siita, etta
avustaviin tehtaviin tarvitaan paljon tyontekijoitd, mutta ala ei ole opiskelijoiden
ja tydnhakijoiden kannalta kiinnostava.

Kehittamishankkeesta hyotyvat seka koulutusta jarjestava oppilaitos, tyéelama
etta alan opiskelijat. Henkil6kohtaisen avustajan koulutusta jarjestetaan tyoela-
malahtoisesti ja sen on tarkoitus vastata erilaisten opiskelijoiden tarpeisiin.
Opettajakoulutuksen kannalta hanke liittyy opettajuuden kehittdmiseen, seka eri
alojen opettajien ammattitaidon hyédyntamiseen.

Hanke kiinnosti meitd, koska toimimme opettajina kyseisilla ammattialoilla ja
tehtavdndmme on kyseisten koulutusten suunnittelu ja opetuksen toteuttami-
nen. Hankeen tarkeana lahtoékohtana on yhteistyd oppilaitoksen ja tydelaman
edustajien kanssa

Kehittamishanketta tehtiin yhdesséa kotity0- ja puhdistuspalvelujen opiskelijoiden
kanssa seka heidadn opettajien kanssa. Lisaksi hanketta varten haastateltiin
henkilokohtaisen avustajan valmennuskoulutuksen opiskelijoita ja Henkilokoh-
taisen avun keskuksen edustajia. Hankkeessa kaytettiin apuna alojen jarjestéa-
missuunnitelmia, henkilokohtaista apua kasittelevia internet sivuja ja koulutuk-
seen seka opettajuuteen liittyvaa kirjallisuutta

Ammatillinen aikuiskoulutus, henkilokohtaisen avustajan koulutus
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JOHDANTO

Ammatillisen opettajakoulutuksen kehittamishankkeessamme tehtiin selvitys
avustaviin hoiva-alan tehtaviin valmistavien koulutusten asemasta ammatillises-
sa aikuiskoulutuksessa. Vanhusten ja vaikeavammaisten henkildiden kotona
asumisen mahdollistavaan avustajapalveluun tarvitaan yhd enemman tyonteki-
joita, mutta alalla on pulaa tyontekijoista. Hankkeen tavoitteena on lisata opiske-
ljoiden kiinnostusta avustaviin tehtaviin koulutuksellisin keinoin, seka kehittaa

koulutuksen sisaltba vastaamaan tydelaman tarpeisiin.

Kehittamishankkeen alussa hankimme tietoa kotitydn-, ja puhdistuspalvelujen
tutkinnon perusteista, seka henkilokohtaisen avustajan koulutuksesta. Ha-
lusimme selvittdéa miten tutkintoja voisi kehittdd, mitad yhtalaisyyksia on tutkin-
nonperusteissa ja mitd kehitettavaa perusteista loytyi. Kaytimme apuna aihee-
seen liittyvaa kirjallisuutta ja nettisivuja seka luimme alan lehtia. Lisaksi kaytim-
me hyvaksi molempien aikaisempaa tyokokemusta kotityo- ja puhdistuspalve-

luiden, sekd vammaistyon alalta.

Sosiaali- ja terveydenhuollon perustutkinto (lahihoitaja) on varsinkin aikuisopis-
kelijoiden keskuudessa suosittu, mutta kaksi ja puoli vuotta kestavan koulutuk-
sen jalkeen suurin osa valmistuneista hakeutuu muihin kuin avustajan tehtéaviin.
Osalla lahihoitaja koulutukseen hakevista ei ole riittavia taitoja suorittaa kyseista
tutkintoa ja uusi avustajan koulutus voisi kiinnostaa heita. Avustaja koulutus
voisi olla my6s huolenpitotydsta kiinnostuneille maahanmuuttajille portti ty6ela-
maan ja mahdollisesti sitd kautta myds jatkokoulutukseen. Koulutuksen peda-
gogisessa kehittamisessa tuleekin huomioida myods erilaisten opiskelijoiden

mahdollisuudet osallistua koulutukseen.

Koulutus avustaviin tehtaviin vammais- ja vanhustydéssa on suhteellisen uutta
kuten myos henkilokohtaisen avustajan ammatti. Siin& suhteessa kehittdmis-
hankettamme voidaan pitaa pilottihankkeena. Aikaisempaa tutkimusta henkilo-
kohtaisesta avusta on tehty p&&asiassa vammaisjarjestdjen toimesta, jolloin
nakokulma on ollut jarjestelmén toimivuuden tutkimuksessa. Koska henkilokoh-
taisen avustajan tyohon ei talla hetkella vaadita, mitdan tiettyd koulutusta, ei

koulutuksen sisélto ole ollut aktiivisen kehittamistyon kohteena.



2. KEHITTAMISHANKEEN TAVOITTEET

Tavoitteenamme oli selvittdd miten Kotityo- ja puhdistuspalvelujen ammattitut-
kinnon seké sosiaali- ja terveysalan Henkilékohtaisen avustajan valmennuskou-
lutusta kehittdmalla voidaan suunnitella henkildkohtaisen avustajan tehtaviin
valmistavaa koulutusta. Lisaksi tavoitteemme oli suunnitella koulutuksen sisal-

t6a ja miettid koulutuksen toteutusta opettajuuden nakokulmasta.

Lahestyimme aihetta tutustumalla jo olemassa olevaan avustaja alan koulutuk-
seen. Henkilokohtaisen avustajan tehtdvaan ei ole muodollista patevyysvaati-
musta. Koulutusta on kuitenkin jonkin verran jo aikaisemmin jarjestetty. Ole-
massa olevista ammattitutkinnoista Kotitydpalvelujen ammattitutkinnon valinnai-
sena tutkinnon osana opiskelija voi suorittaa Avustamis- ja asiointipalvelujen
tuottaminen osan, joka sisaltda perustietoa avustajana toimimisesta. My6s hoi-
va-avustajan koulutus, antaa hyvat valmiudet toimia my6s vammaispalvelulain

mukaisena henkilokohtaisena avustajana.

Kehittamishankkeemme kohde on henkilokohtaisen avustajan koulutus. Selvi-
tamme millaiseksi koulutus tulisi luoda, jotta se vastaisi siihen tarpeeseen, joka
tydelamassa talla hetkella on. Tybelamalahtdisyyden liséksi tarkastelemme kou-
lutusta opiskelijan, eli tulevan henkilokohtaisen avustajan nakdkulmasta. Miten
paljon opettajan on mahdollista omalla toiminnallaan vaikuttaa tyon kiinnosta-

vuuteen, tyossa jaksamiseen ja alalle hakeutumiseen.

Kehittdmishankkeessamme pyrimme pitam&an mielessa seka palvelun kaytta-
jan (tydnantajan), etta tyontekijan tarpeet ja toiveet koulutuksen suhteen. Asiak-
kaan kotona tehtava tyd vaatii tekijaltaan hienotunteisuutta ja ammattieettisten
perusperiaatteiden tuntemusta. Lisdksi avustaja tarvitsee osaamista esimerkiksi
kotity6- ja puhdistuspalvelujen alalta. Kehittamishankkeessa selvitetadn myaos,
minkalaisia vahvuuksia on kodinhuoltajalla ja henkilokohtaisella avustajalla ja
voidaanko néita vahvuuksia yhdistaa tai kehittdd? Minkalaista opetusta henkilot
tarvitsevat, kuinka pitka tallainen koulutus tulisi olemaan? Kuka rahoittaa koulu-
tuksen ja riittdaké ammattitaitoisia opettajia?
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Ammatillisessa koulutuksessa on tarkedd pystya reagoimaan yhteiskunnan
muuttuviin koulutustarpeisiin suhteessa tydévoiman kysyntdan. Tassa suhteessa
on myds tarkeada, ettd ammatillinen opettaja voi kehittda ja yllapitaa substans-

siosaamistaan, jotta voi olla luomassa koulutusta, joka vastaa naihin tarpeisiin.

Koulutukseen hakeutumiseen aikuisidssa vaikuttaa monet eri tekijat. Koulutus
paatokseen vaikuttaa aikuisen elamantilanne, l&hiyhteiso ja arkielaméan tyo.
Aikuinen joutuu koulutukseen hakeutuessaan miettimaan. Mika on se hyva

asia, jota koulutuksella saavutetaan ja mita se merkitse hanen elaman tilan-
teessa. (Kilpeldainen, A 2000) Onko koulutukseen osallistumisen haittoja tai
hyotyja pohtiessaan aikuinen tekee ratkaisunsa sen perusteella, millaiseksi
pohdinta muodostuu. Tama luo myos odotuksia koulutukselle. Vastaako
koulutus sita, mita opiskelija tuli hakemaan? Antaako se hanelle niita valmiuksia
joita han tarvitsee. Tavoitteemme oli tutkia aikuisten motiiveja avustaja koulu-

tuksen suhteen ja kehittdd koulutusta ja opetusta néaita toiveita vastaavaksi.

Koulutukseen hakeutumisen syyt ovat aina yksil6llisid. Henkilokohtaisen avusta-
jan valmennuskoulutuksessa hakeutuneiden motivaatio oli koulutukseen hakeu-
tuneiden henkildiden osalla hyva. Tarkeimmat motiivit koulutukseen hakeutumi-
seen olivat hyvat tyollistymismahdollisuudet, oman osaamisen kehittaminen ja

palkkauksen parantuminen koulutuksen myota.

2.1 Kehittamishankkeen toteutus

Kehittdmishankkeessa teimme kyselyn koti- ja puhdistuspalvelu alan ja henkil6-
kohtaisen avustajan valmennuskoulutuksen opiskelijoille, tyontekijéille, tydnan-
tajan edustajille (Henkilékohtaisen avun keskus) ja opettajille (Koti- ja puhdis-
tuspalvelut). Kysymykset laadimme yhdessa. Kysymyksiin sai vastata nimetto-
mana ja kerroimme hankkeesta haastateltaville etukéateen. Kysymyksia olimme

laatineet viisi kappaletta. Haastateltavia oli yhteensa viisitoista henkil6&.

Anna-Maija Orkamaa teki kyselyn henkilokohtaisenavustajan valmennuskoulu-
tuksen opiskelijoille ja Auli Muttonen haastatteli puhdistuspalvelujen kouluttajaa

ja teki kyselyn kotityo- ja puhdistuspalvelujen perustutkintoa ja ammattitutkintoa



suorittaville opiskelijoille. Puhdistuspalvelujen opiskelijat olivat oppisopimus
opiskelijoita. Kouluttaja oli heidan vastuukouluttaja, joka oli toiminut alalla jo 30

vuotta.

2. 2 Koti- ja puhdistuspalvelu alan kyselyt

Haastateltiin neljaa henkil6a, yksi oli opettaja ja kolme muuta olivat kotityo- ja
puhdistuspalvelujen perustutkintoa ja ammattitutkintoa suorittavia opiskelijoita.
Opettajaa haastateltiin suullisesti, mutta opiskelijat saivat kirjallisesti kysymyk-
set, jotka he palauttivat nimettémind. Haasteluymparistona olivat oppilaitoksen
tilat. Haastateltavat 16ytyivat helposti ja jokainen vastaisi kaikkiin kysymyksiin.
Haastateltavien aikaisempaa koulutusta tai tybkokemusta ei kysytty ja muita

taustatietoja

Tulokset koottiin yhteen ja tehtiin johtopaatokset. Kysymyksia oli nelja, jotka
koskivat koulutuksen sisaltta ja opetusta. Kysyttiin myds onko opiskelijoilla

verkko-oppimis- valmiuksia ja tarvitaanko téllaista koulutusta.

1. Mita asioita koulutuksessa tulisi painottaa?

2. Millaista opetusta haluaisit kaytannon tyohon?

3. Oppimisvalmiudet verkko-oppimiselle?

4. Mita yhteisia toita on hoiva-avustajilla, henkilokohtaisella avustajalla ja

kotitydpalveluun liittyvilla tyontekijoilla?

5. Tarvitaanko mielestési tallaista koulutusta?

Opettajan ja opiskelijoiden vastaukset olivat suunnilleen samanlaisia. Kaikki
haastateltavat opiskelijat eivat ymmartaneet kysymyksid. Opettajan mielesta
tulisi korostaa asiakaspalvelun merkitysta, silla tyo tapahtuu asiakkaan kodissa.
Henkil6kunnan tulisi kunnioittaa asiakkaan oman tilaa. Opiskelijat toivoivat, etta

saisivat enemman opastusta kaytannon tdissé jo ammatissa olevilta tyontekijoil-



ta. Opiskelijat eivat ymmartaneet asiakaspalvelun merkitysta, silla heidan kiin-

nostavuutensa oli kaytannon tdista suoriutuminen.

Verkko-oppimiselle tarvitaan pohjakoulutusta, koska haastateltavien ATK-taidot
olivat puutteellisia. Henkilékohtaisen avustajan ja kodinhuoltajan ty6t olivat yh-
teisia. Henkilokohtainen avustaja ei tee siivous ja ateriapalveluun liittyvia toita.
Opiskelijat toivoivat selkeita ohjeita tbiden ohjeistukseen. Haasteltavien mieles-
ta tallaista koulutusta tarvittiin, paitsi yhden mielesta kyseinen koulutus on tur-

haa, silla alla on riittavasti koulutusta kyseiselle tyélle.

Kotitydpalvelujen perustutkintoon opiskelijoiden ik& on 40-50v. kehittamishank-
keemme tarkoituksena on suunnata kiinnostusta nuoriin, jotka ovat kiinnostu-
neet hoito-alasta, mutta lahihoitajan opinnot ovat liilan vaativia. Alan tyollisyys

nakyvat ovat hyvat.

2. 3 Henkilokohtaisen avustajan valmennuskoulutukseen liittyvat kyselyt

Henkilokohtaisen avustajan valmennuskoulutus alkoi Ammattiopisto Sampossa
22.9.2013. Anna-Maija Orkamaa toimii koulutuksen vastuukouluttajana ja en-
simmaisten lahiopetuspaivien aikana kerroin opiskelijoille kehittamishankkeesta
ja siihen liittyvasta kyselystd, johon toivoin heiltad vastauksia. Vastausaikaa ol
noin viikko. Lomake jaettiin seitsemalletoista opiskelijalle ja nelja opiskelijaa
vastasi kyselyyn.

Kysymykset koskivat koulutusta ja tavoitteena oli saada tietoa meneillaan ole-
van koulutuksen toteuttamista varten sekd myos siitd mihin suuntaa koulutusta

jatkossa olisi hyva kehittaa.

1. Mit& henkilokohtaisen avustajan tyéhon liittyvia asioita toivot erityisesti
koulutuksen aikana kasiteltavan?
Mita odotat kaytannon tyoharjoittelulta?
Millaiset valmiudet sinulla on verkossa toteutettavaan opiskeluun?

4. Kotitydpalvelun ammattitutkinto muodostuu pakollisesta ja valinnaisista

tutkinnon osista. Koko tutkinnon suorittaminen edellyttéda yhden pakolli-
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sen ja kahden valinnaisen tutkinnon osan suorittamista hyvaksytysti: Pa-
kollinen tutkinnon osa on Kotisiivouspalvelut. Valinnaiset tutkinnon osat
ovat; Kodin tekstiili- ja vaatehuoltopalvelujen tuottaminen, Kodin ruoka-
palvelujen tuottaminen, Avustamis- ja asiointipalvelujen tuottaminen, Yrit-

tdjana toimiminen ja muun perus-, ammatti tai erikoistutkinnon osa.

Voiko kotipalvelutydn ammattitutkinto, johon sisaltyy avustamis- ja asiointipalve-
lujen tuottaminen, olla henkilékohtaisille avustajille soveltuva ammattitutkinto?

Perustele vastauksesi.

Lomakkeen lopussa opiskelijoilla oli mahdollisuus esittaa mielipiteitd henkilo-
kohtaisen avustajan koulutuksen tarpeellisuudesta. Vastausten perusteella
saatua informaatiota hyédynndmme kappaleessa 5, jossa kuvataan koulutuk-
sen toteuttamista.
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3. HENKILOKOHTAISEN AVUN KOULUTUS

Yhteiskunnassa on vaeston ikaantymisen myo6ta tullut ajankohtaiseksi kouluttaa
tyontekijoitd avustaviin tehtaviin mm. vanhusten palvelukoteihin ja kotipalve-
luun. Vammaispalvelu sektorilla vuonna 2009 tehty lakiuudistus, jossa henkilo-
kohtaisesta avusta tuli subjektiivinen oikeus vaikeavammaisille henkildille, lisasi
henkilokohtaisten avustajien tarvetta. Myos erilaiset hoiva- ja avustajapalveluita
tuottavat yritykset palkkaavat henkilokohtaisia avustajia ja asiakkaat voivat
hankkia yrityksiltd avustaja palvelua esim. palveluseteleilla.

Yksilollisen hoidon ja huolenpidon turvaavien palvelujen kehittamistarve liittyy
myds lahivuosina etenevaan kehitysvammaisten henkildiden palvelujen raken-
nemuutokseen, jossa avopalvelujen piiriin siirtyy laitoksista myos vaikeimmin
vammaisia henkiloita. Tassa vaiheessa on tarkasteltava myés mahdollisuuksia
kehittdd henkilokohtaista apua laaja-alaisemmaksi palveluksi, johon yhdistyy

kehitysvammaisten henkildiden tarvitsema ohjaus ja tuki paatoksenteossa.

Kunta voi jarjestad henkilokohtaista apua kolmella tavalla

1. Tydnantajamalli

Kunta korvaa vaikeavammaiselle henkilolle henkilékohtaisen avustajan
palkkaamisesta aiheutuvat kustannukset tytnantajan maksettavaksi kuu-
luvine lakisaateisine maksuineen ja korvauksineen seka muut kohtuulli-

set avustajasta aiheutuvat valttamattomat kulut.
2. Palveluseteli
Kunta antaa vaikeavammaiselle henkildlle avustajapalveluiden hankki-

mista varten sosiaalihuoltolaissa tarkoitetun palvelusetelin, jonka arvo on

kohtuullinen.
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3. Oma tai ostopalvelu

Kunta hankkii vaikeavammaiselle henkildlle avustajapalveluita julkiselta
tai yksityiselta palvelujen tuottajalta tai jarjestda palvelun itse taikka so-
pimuksin yhdessa muun kunnan tai muiden kuntien kanssa.

(www.sosiaaliportti.fi)

Palveluseteli mallin kohdalla avustajan tydnantajana toimii yksityinen avustaja-
palveluita tuottava yritys. Myos yritysten palveluksessa toimiville on tarkeaa tun-
tea henkilokohtaisen avun perusperiaatteet, silla myos talla tavalla toteutetussa
mallissa avustajan tehtdvana on mahdollistaa avustettavalleen mahdollisimman
itsendinen elama. liman tietoa avustaja jarjestelman periaatteista saattaa vaa-
rana olla ammattieettisten periaatteiden vastainen toiminta, mika ei edista vai-
keavammaisen henkilén mahdollisuutta itsengiseen elamé&én. Henkilokohtaisen
avun kayttajan ja henkilokohtaisen avustajan eettiset periaatteet ovat; ihmisar-
vo, itseméaaraamisoikeus, ammatillinen yhteistoiminta seka salassapito ja yksi-

tyisyys. (Assistentti.info 2010)

Avustaviin tehtaviin tarvitaan paljon tyontekijoitda, mutta ala ei ole opiskelijoiden
ja tyonhakijoiden keskuudessa kiinnostava. Avustajien tarvetta kuvaa se, etta
Sotkanet indikaattoripankin tilaston mukaan Lappeenrannassa oli vuonna 2012
254 henkilokohtaisen avun asiakasta. Toiminnan tyollistava vaikutus ei siis ole
vahainen. Syita siihen, miksi alalle ei haluta hakeutua, on monia esim. alan
palkkaus, epasaanndlliset tybajat, osa-aikatyd, tydoskentely yksin ilman tydyhtei-

son ja tyokavereiden tukea jne.

Monet ammatit ovat syntyneet siten, ettd tyd on opittu kaytdnnossa yrityksen ja
erehdyksen kautta. Seuraava vaihe ammattikoulutuksessa oli ns. kisélli- ja op-
pipoika malli, jossa ammatissa toimiva henkil6 opetti alalle pyrkivda nuorta.
Ammatillisen koulutuksen kehittyminen nykymuotoiseksi on tapahtunut vahitel-

len ja voimakkainta kehitys on ollut teollistumisen my6ta.

Huolenpitotydn ammatillistuminen on tapahtunut yhteiskunnan teollistumisen
my6td, kun naiset siirtyivat tydelamaan. Yhteiskunnallinen hoiva- ja huolenpito-

tyd on perinteisesti ollut naisten tekemaa tyota. Yhteiskunnallistunut hoiva-tyo
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oli monille naisille vayla tydmarkkinoille. Kotiavustajan koulutus valmisti aikai-
semmin samankaltaisiin tehtaviin, kuin nykyinen hoiva-avustajan tai henkilékoh-

taisen avustajan ty6 talla hetkella on.

Yhteiskunnallisen hoivatydn patevyysvaatimukset ovat toisenlaiset kuin yksityi-
sessa, perheyhteisdssa tehdyssa hoivassa. Patevyytta ei voida enaa pitaa vain
yksilon ominaisuuksina, vaan suhteena yksilon ja tyon yhteiskunnallisesti muo-
dostuneiden ehtojen valilla. Perheessa korostuvat henkilékohtaiset siteet, pysy-
vyys ja laheisyys; tyomarkkinoilla yksiléllisyys, riippumattomuus, epapersoonal-

lisuus, valiaikaisuus ja kilpailukyky. (Viitala 1990, 9)

Nayttotutkintoina suoritetaan ammatillisia perustutkintoja, ammattitutkintoja ja
erikoisammattitutkintoja. Nayttotutkinnossa osoitetaan nayttotutkinnon perus-
teissa maaritelty ammattitaito. Nayttotutkintojen mé&ara on lisdéantynyt jatkuvasti.
Osa ammateista on sellaisia, ettd niisséd voi toimia vain kyseiseen ammattiin
valmistavan koulutuksen suorittanut henkild (esim. lahihoitaja). Henkilokohtai-
nen avustaja on taas esimerkki tyosta, johon ei tarvita koulutusta. Kaytannén
tyd saattaa kuitenkin naiden kahden ammatin edustajalla olla monessa suh-

teessa samanlainen.

Henkildkohtaisen avustajan koulutuksen tarpeellisuutta on myos jonkin verran
kyseenalaistettu. Perusteluna on tallgin pidetty sitd, etta tydnantajana toimivan
vaikeavammaisen mahdollisuus toimia tydbnantajana ja tyotehtavien maarittaja-
na toteutuu paremmin silloin, kun avustajalla ei ole esim. hoitoalan koulutusta.
Toisaalta osa tybnantajista kokee uusien tyontekijoiden perehdyttamisen ras-
kaaksi ja sen vuoksi he toivoisivat, ettda avustajilla olisi tietty tuntemus alasta,

sen toimintaperiaatteista ja erilaisista vammoista

Miksi tarvitaan koulutusta, vaikka ty6hon sinallaan ei ole patevyysvaatimuksia?
Mik&a motivoi opiskelijaa ja miksi tydnantaja toivoo koulutettua tyontekijaa? Mi-
ten koulutuksesta voidaan rakentaa sellaista, ettd se vastaa seka tyontekijan ja
tyGnantajan tarpeisiin? Miten suunnitella opetus, kun valmista opetussuunnitel-
maa ei ole olemassa? Naita kysymyksia pohdimme kehittdmishankkeemme
koulutuksellisen osuuden sisalléossa. Myds opetuksen toteuttaminen tulee miet-

tia sisallollisista lahtokohdista. Avustajan tydssa tarvittavat taidot, kuten kodin
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huolto, ergonomia ja ensiapu ovat enemman mekaanisen oppimisen kautta
opittavia, kun taas ammattietiikan opetuksessa perustana on opiskelijan oma-
kohtaisen pohdinnan herattdminen esim. dialogisia menetelmia kayttaen.

3.1 Kotityopalvelujen koulutusohjelma

Saimaan ammattiopistossa on ollut useamman vuoden koulutuksessa kotity0-
palvelujen koulutusohjelma. Saimaan ammattiopistossa voidaan oppisopimus-
koulutuksena suorittaa Kotityo- ja puhdistuspalvelujen perustutkinto, kodinhuol-
taja ja Kotityo- ja puhdistuspalvelujen ammattitutkinto, kodinhuoltaja. Opiskelijat
kayvat opetuksessa lahipaivia seka perustutkintoa suorittavat ettd ammattitut-
kinnossa olevat opiskelijat. Padsaantoisesti oppiminen tapahtuu tydssa oppimi-

sena, mutta lahipaivina opiskellaan teoria-asioita.

Kotityopalvelujen koulutusohjelmasta valmistunut kodinhuoltaja tekee aterioita
ja huolehtii asiakkaan kodin siisteydesta, viihtyvyydesta seka kiinteiston hoidos-
ta. Opinnot perehdyttavat asiakkaan avustamiseen paivittaisissa toiminnoissa
tai asioimisessa. Kodinhuoltaja voi tydoskennella palvelukodeissa ja kodinomai-
sissa laitoksissa tai perustaa oman yrityksen. Kodinhuoltajan lisaksi ammat-

tinimikkeita ovat esimerkiksi kotityopalvelutyontekija ja kotitydpalveluyrittaja.

Kodinhuoltajat osaavat tehdé siivous-, ruoanvalmistus- ja tekstiilienhuoltotehta-
vid sekd avustaa asiakkaita paivittaistoiminnoissa. Kodinhuoltajan tydtehtaviin
kuuluvat myds erilaiset asiointitehtavat, kuten kaynnit postissa, pankissa tai
kaupassa. Viriketoimintaan ja vapaa-aikaan liittyvat palvelut ovat osa monipuo-
lista palvelutarjontaa. Palveluty6sséa onnistuminen edellyttaa hyvia ihmissuhde-

ja vuorovaikutustaitoja ja asiakastuntemusta. Kodinhoito ja siivous ovat tarkea
osa arkielamad, ja sen merkitys kasvaa jatkuvasti erilaisten allergisten oireiden
lisdantyessa. Puhtauden ja jarjestyksen yllapitaminen, kuulu kodinhuoltajan teh-

taviin.

Kodinhuoltajalla voi olla erityisosaamista myos asiakkaan opastamiseen erilais-
ten kodin teknisten laitteiden ja palvelujen kaytdssa, pienlemmikkielainten
hoidossa avustamisessa tai kodin huonekasvien ja pihan/parvekkeen hoidossa.

Kodinhuoltaja toimii asiakaslahtoisesti ja tuottaa yksil6llisesti ja kodin arvoja
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kunnioittaen palveluja erilaisille asiakkaille. Han tekee kotitydpalveluja laaduk-

kaasti ja lisdéa siten omalla toiminnallaan niiden kysyntaa ja arvostusta.

Kodinhuoltaja huomioi erilaisten elamantilanteiden ja kulttuurisesti tai muuten
erilaisten toimintaympaéristojen vaikutukset omassa tydssaan ja toiminnassaan.
Kodinhuoltajan on tehtdva yhteistyotd monniammatillista yhteisty6td muiden
alojen toimijoiden kanssa. Hanen on tiedettava ja tunnettava eri palvelujen tuot-
tajatahot. Han on tyésséaan hienotunteinen, suvaitsevainen ja erilaisuutta kunni-
oittava ja toimii vastuullisesti, luotettavasti ja itsenaisesti. Kodinhuoltaja on oma-
aloitteinen, palveluhenkinen ja joustaa tilanteiden vaatimusten mukaan. Tyos-

saan han suunnittelee, arvioi ja kehittda omaa ty6taan ja toimintaansa.

Kodinhuoltaja osaa toimia asiakaspalvelutilanteissa asiakkaan kodissa. Asia-
kaslahtoinen toiminta: Kodinhuoltaja selvittdd asiakaskohteen palvelusopimuk-
sen sisallon ja ottaa huomioon asiakkaan tarpeet oma-aloitteisesti ja asiakas-
l&htdisesti. Osaa huomioida mahdollisen omavalvontasuunnitelman. Kodinhuol-
taja perehtyy keskustelussa asiakkaan tai laheisten kanssa asiakkaan yksilolli-
siin tarpeisiinsa ja tarjoaa aktiivisesti niihin sopivia ratkaisuja. Kunnioittaa asiak-
kaan itsemaardamisoikeutta ja tunnistaa ja osaa toimia tilanteissa, jolloin asia-
kas ei pysty toimimaan neuvottelu- ja sopimuskumppanina Kodinhuoltaja tun-
nistaa tyotehtavansa ja ammatti-alansa rajat ja toimii niiden mukaisesti. Kodin-
huoltaja ohjaa asiakkaan tarvittaessa toiselle asiantuntijalle tai palvelun tuotta-
jalle. Palvelee asiakasta vuorovaikutteisesti ja ammattitaitoisesti ottaen huomi-
oon sanallisen ja sanattoman viestinnan merkityksen seka mahdolliset kulttuuri-

en valiset erot.

Kodinhuoltaja osaa kayttaa keskustellessaan alan ammattikasitteita ja tarvitta-
essa selventdd ne asiakkaalle. Han antaa myonteisen kuvan ammattialastaan
ja noudattaa vaitiolovelvollisuutta. Han osaa selvittda asiakkaalle, oikeuttaako
palvelu verotuksessa kotitalousvdhennykseen, mitd ehtoja sen saamiselle on ja

miten asiakkaan tulee sita verottajalta vaatia.
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3.1.1 Avustamis- ja asiointipalvelujen tuottaminen

Kodinhuoltaja osoittaa osaamisensa avustamis- ja asiointipalvelutehtavissa te-
kemalla paivittaisissa toiminnoissa avustamista seka palveluiden kaytossa ja
asioinnissa avustamista monipuolisesti. Tyontekijd kunnioittaa asiakkaan itse-
maaraamisoikeutta ja tunnistaa ja osaa toimia tilanteissa, jolloin asiakas ei pys-
ty toimimaan neuvottelu- ja sopimuskumppanina Kodinhuoltaja tunnistaa tyoteh-

tavansa ja ammatti-alansa rajat ja toimii nilden mukaisesti.

Kodinhuoltaja ohjaa asiakkaan tarvittaessa toiselle asiantuntijalle tai palvelun
tuottajalle. Palvelee asiakasta vuorovaikutteisesti ja ammattitaitoisesti ottaen
huomioon sanallisen ja sanattoman viestinnan merkityksen seké

mabhdolliset kulttuurien valiset erot.

H&an antaa myonteisen kuvan ammattialastaan ja noudattaa vaitiolovelvollisuut-
ta. Han osaa selvittdd asiakkaalle, oikeuttaako palvelu verotuksessa kotitalous-
vahennykseen, mita ehtoja sen saamiselle on ja miten asiakkaan tulee sita ve-

rottajalta vaatia.

H&an huolehtii tydtehtavien edellyttamasté tiedottamisesta ja raportoinnista vas-

tuullisesti ja jakaa aktiivisesti omaa asiantuntemustaan.

3.1.2 Henkilékohtainen apu

Henkil6kohtainen avustaja toimii vaikeavammaisen henkildn avustajana niissa
paivittaisissa toimissa, joista han ei vammansa vuoksi selvia. Henkilokohtainen
avustaja avustaa vaikeavammaista tydssa, opiskelussa, harrastuksissa, yhteis-
kunnallisessa toiminnassa, sosiaalisessa kanssakaymisessa jne. Tyo6tehtavat
maaraytyvat sen mukaan, mika tydnantajana tai tyonjohtajana toimivan vaikea-

vammaisen henkildn tarve on.

Yleisimmin tehtéviin kuuluu auttaminen paivittaisissa toiminnoissa. Tehtaviin
kuuluu avustaminen eldman rutiiniluontoisissa perusasioissa, henkilokohtaises-

sa hygieniassa, pukeutumisessa, liikkumisessa, kodin hoidossa jne. Yksinker-
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taisesti sanottuna avustajan tehtavana on mahdollistaa vaikeavammaisen itse-

nainen elama.

Henkilokohtaisen avun tavoitteena on vammaisen henkilon itsendinen ja oma-
ehtoinen asuminen ja elaminen, perhe-elama ja selviytyminen myds tyéelaméas-
sa ja opiskelussa. Tehtavien kirjo on siis melkoinen ja kaikkien niiden huomioi-
minen koulutuksessa olisi kaytanndssad mahdotonta. Vastuu tyontekijan pereh-
dyttamisesta jaakin pitkalti tydnantajan vastuulle. Koulutuksen tarkeimmaksi
tehtavaksi muodostuukin henkilokohtaisen avun toimintaperiaatteiden seka

ammattieettisen tiedon tuottaminen.

Henkildkohtaisen avustajan tydymparistd vaihtelee tehtavdkuvan mukaan. Se
voi olla tydnantajan koti ja sen lahiymparistd, paivakoti, koulu, opiskelu- tai ty6-
paikka, kokous- tai harrastustila. Jotkut vammaiset tarvitsevat ymparivuoro-
kautista avustajaa, toiset koko- tai osapaivaistd. Tyo voi siis olla vuorotyota ja
usein siihen liittyy myds matkustamista. Tydnantajan toimintakyvysta ja avun-

tarpeesta riippuen tyo voi olla kokopaivaista tai osa-aikaista.

3.2.1 Ammattitaitovaatimukset

Henkildkohtaisen avustajan tyon vaativuus vaihtelee henkisesti ja fyysisesti
avustettavasta riippuen. Tydssa on eduksi tilannealykkyys, arkielaman hallinta,
joustava ja tasapainoinen persoonallisuus seka hyva fyysinen kunto. Avustajan

tulee pystya itsenaiseen tyoskentelyyn ja sopeutumaan muuttuviin tilanteisiin.

Avustajan ammattitaitovaatimuksiin kuuluu ymmartdd henkilokohtaisen avun
perusperiaatteet, kuten itsendisen elaman perusteet. Tarkedd on myds osata
erottaa avustamisen ja hoitotyon ero. Henkilokohtaisen avustajan tulee tiedos-
taa tekemansa tyon merkitys ja vaikutus avustettavansa elamaan. Lisaksi hen-
kilokohtaisen avun jarjestelman ja muiden yhteiskunnan tarjoamien palvelujar-
jestelmien ero tulee tiedostaa. Henkilokohtaisen avun peruskasitteitd ovat
kumppanuus, luottamus, sitoutuminen, vastuu ja salassapitovelvollisuus, joiden

tunteminen ja noudattaminen ovat ammatillisen toiminnan perusedellytyksia.
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Tybnantajakohtaisesti avustaja lisaksi tarvitsee tietoa erilaisista vammoista seka
pitkdaikaissairauksista, jotka aiheuttavat henkildkohtaisen avun tarvetta. Avus-
tajan tyotehtdvat muodostuvat avustettavan toimintakyvyn huomioiden hyvin
erilaisiksi. Nakdvammaisen avustaminen poikkeaa liikuntavammaisen avusta-
misesta ja kehitysvammaisen avustaja taas tarvitsee enemman ohjaavaa ty6-

otetta.

Vammaispalvelulakia uudistettaessa esitettiin arvioita siitd, etta henkilékohtais-
ten avustajien tarve tulee lisadntymaan huomattavasti, eika riittavasti tyévoimaa
ole mahdollista alalle saada. Vammaispalvelun kehittamistytssa reagoitiin tule-
vaan mm. lisadmalla oppilaitosyhteistydta avustajien koulutuksen aloittamiseksi.
Ensimmaiset avustajakoulutukset Kaakkois-Suomessa aloitettiin tAmén yhteis-

tyon tuloksena Jaakkiman ja Valkealan kristillisissa kansanopistoissa.

Kynnys ry:n Assistentti infon ja Asumispalvelusaatio ASPA:n "Vahan, mutta
valttamatta — projektissa luotiin mallia henkildkohtaisen avustajan koulutukseen
ja pohdittiin tydn ammattitaitovaatimuksia. Projektin loppuraportin mukaan hen-
kilokohtaisen avustajan koulutus keskittyy apuun ja niihin osaamisalueisiin, joita
tarvitaan koti- ja palvelutydssa yleensakin. Koulutus ei ole hoitopainotteinen.
Koulutuksen tarkoituksena on antaa henkil6lle valmiudet toimia henkilokohtai-
sen avustajan tehtdvassa seka tiedostavat henkilokohtaisen avun periaatteet.
Koulutuksen suorittanut henkilokohtainen avustaja ymmartaa henkilokohtaisen
avun tyon eettiset periaatteet ja osaa toimia niitten mukaan tydssdan vammais-

ten ihmisten itsendisen elaman mahdollistajana.

"Vahan mutta valttamatta”- projektin luomassa mallissa henkilokohtaisen avus-
tajan koulutus muodostuisi seuraavista osa-alueista:
1. Henkil6kohtainen avustaja jarjestelma
Vammaisuuden aiheuttamat toiminnalliset haasteet ja niiden voittaminen
Ruoanlaiton perusteet
Kotiensiavun perusteet
Henkilokohtainen avustaja- jarjestelm&an liittyva lainsdadanto
Ty6suojelu

Tybelamaosaaminen

© N o O A~ WD

Vuorovaikutustaidot
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3.2.2 Eettista pohdintaa

Projekti kiinnitti huomiota henkilokohtaisten avustajien ammattikoulutuksen
puuttumiseen. Avustajien ammattikoulutuksen ajateltiin tuovan alalle arvostusta,
motivoituneita tyontekij6ita ja vaikuttavan myonteisesti avustajien palkkatasoon.
Ammattikoulutuksen kehittamisella haluttiin vahvistaa my6s eroa perinteiseen
hoitotyon koulutukseen; avustajien koulutuksessa tuli painottua palveluosaami-

nen ja kaytannon tyotaidot.

Taman projektin kautta alkoivat siis ensimmaiset henkilokohtaisen avustajan
oppisopimusmuotoiset koulutukset pilottihankkeena Helsingissé ja Kouvolassa.
Koulutus alkoi syyskuussa 2009 ja paattyi huhtikuussa 2010. Kouvolassa koulu-
tukseen osallistui 13 ja Helsingissa 7 avustajaa. Pilottikoulutusten pohjalta
kaynnistynyttéd henkilokohtaisen avustajan ammattitutkinnon kehittdmistydta on
jatkettu Assistentti infossa. (Henkil6kohtaista apua kehittamassa 2011, 19)

3.3 Hoiva-avustaja

Hoiva-avustajan tarpeen taustalla on hoidon tarpeen lisaantyminen sosiaali- ja
terveyspalveluissa seka huoli ammattihenkiloston riittavyydesta tulevina vuosi-
na. Hoiva-avustajien koulutus tahtaé ik&antyvien henkildiden kotona asumisen
turvaamiseen. Ikdéntyessa ja toimintakyvyn rajoittuessa tarvitaan yha useam-

min toisen henkilén apua arkielaman sujuvuutta turvaamaan.

Hoiva-avustajan tehtavat kohdentuvat sosiaali- ja terveydenhuollossa sosiaali-
huoltolain mukaisiin kotipalveluihin liittyviin tukipalveluihin. Kotipalvelulla tarkoi-
tetaan asumiseen, henkilokohtaiseen hoivaan ja huolenpitoon, lasten hoitoon ja
kasvatukseen sek& muuhun tavanomaiseen eldmaan kuuluvien tehtavien ja
toimintojen suorittamista ja niissa avustamista. Kotipalveluna voidaan jarjestaa
myoOs tukipalveluja, kuten ateria-, vaatehuolto-, kylvetys-, siivous-, kuljetus-,

saattaja-, seké sosiaalista kanssakaymisté edistavia palveluita.

Hoiva-avustajan tehtavissa korostuu asiakkaan kodissa, palvelutalossa tai lai-

toksessa henkilokohtaisiin arkitoimiin liittyva avustaminen ik&éntyneiden ja
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vammaisten palveluissa. Téallaisia tehtavid ovat mm. asiakkaan avustaminen
ruokailussa, hygienian hoidossa, ulkoilussa, kodin puhtaanapidossa ja asioin-
nissa seka asiakkaan sosiaalista kanssakaymista ja osallisuutta yhteisdssaan
vahvistavat toimet. Hoiva-avustaja osaa toimia sosiaali- ja terveydenhuollon
eettisten periaatteiden mukaisesti, edistdd omalla toiminnallaan asiakkaan voi-

mavaroja ja turvallisuutta seka tukee tavoitteellista ammatillista tyota.

Hoiva-avustajalta edellytetddn sosiaali- ja terveysalan perustutkinnon pakollisis-
ta ammattiopinnoista kahden tutkinnon osan osaamisvaatimusten suorittamista
nayttd kokeilla. Nama tutkinnon osat ovat Kasvun tukeminen ja ohjaus ja Kun-
toutumisen tukeminen. Tutkinnon suorittaja voi liséksi valita muita tutkinnon
osia. Saimaan ammattiopisto Sampossa aloitetaan HOIVA-projektiin liittyen
Hoiva-avustajan koulutus ja tassa tutkinnossa kolmas tutkinnon osa on Kotity6-

palvelujen ammattitutkinnon osa Avustamis- ja asiointipalvelut.
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4. HENKILOKOHTAISEN AVUN VALMENNUSKOULUTUS

Ammatillisessa koulutuksessa on tarkedd pystya reagoimaan yhteiskunnan
muuttuviin koulutustarpeisiin suhteessa tyévoiman kysyntdan. Tassa suhteessa
on myo0s tarkeaa, etta ammatillinen opettaja voi kehittaa ja yllapitaa substans-

siosaamistaan, jotta voi olla luomassa koulutusta, joka vastaa naihin tarpeisiin.

Ammatillisessa koulutuksessa opettajuutta on aina ensisijaisesti korostanut ty6-
elamalahtoisyys, opettajien tyokokemus opettamaltaan alalta ja opettajien |a-
heiset suhteet tydelamaan. TAma teorian ja kaytannon valinen yhteys ei kuiten-
kaan nykyisen kasityksen mukaan ole riittava, vaan sen lisdksi korostetaan, etta
opiskelijoiden tulee olla mahdollista saada ohjausta ja opetusta aidoissa todelli-

sissa tyotilanteissa. (Frilader 2006, 49)

Talla hetkella henkilokohtaisina avustajina toimivilla henkiléilla on hyvin kirjava
koulutustausta. Suurin osa avustajista on oppinut tehtavansa tydelamassa ja
"opettajana” on toiminut hanen tydnantajanaan toimiva vaikeavammainen hen-
kilo. Osalla avustajista voi olla l&hihoitajan tai esim. kodinhoitajan koulutus, joka
antaa perusvalmiuksia mm. vammaisen henkiléon kohtaamiseen. Avustajana voi
kuitenkin toimia kuka tahansa henkild, joka tulee tehtavaan valituksi. Avustajan
valitsee tyonantaja, eli yleensa vaikeavammainen henkild, jolle avustajapalvelu

on myonnetty.

Ammattiopisto Sampossa aloitettu Henkilokohtaisen avustajan valmennuskoulu-
tus perustui tydelamésta tulleeseen toiveeseen. Koulutuksen tavoitteena on
saada lisaa henkilokohtaisia avustajia Kaakkois-Suomen alueelle. Koulutusyh-
teistybn alkuvaiheessa Kaakkois-Suomen sosiaalialan osaamiskeskus Socom,
Aikuisopisto AKTIVA (1.8.2013 alkaen Ammattiopisto Sampo) ja TE-toimisto
neuvottelivat mahdollisuudesta jarjestaa koulutusta tydvoimapoliittisena koulu-
tuksena. Keskusteluja kaytiin myods koulutuksen aloittamisesta oppisopimus-
muotoisena. Lopulta koulutuksen aloittaminen mahdollistui ESR-ohjelman ra-

hoittamassa HOIVA-projektissa.

Kehittamishankkeeseemme liittyen pyysimme henkilokohtaisen avustajan val-

mennuskoulutuksen aloittaneita opiskelijoilta vastaamaan koulutusta koskeviin
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kysymyksiin. Opiskelijat saivat vapaaehtoisesti vastata koulutuksen tarpeelli-
suutta, sisaltdad ja kehittdmistarpeita kartoittavaan kyselyyn. Koulutuksen sisal-
I6n osalta vastaukset noudattivat melko samaa linjaa, mita aloitetussa opetus-
suunnitelmassa oli paatetty. Vastauksista oli l6ydettavissa kaksi erilaista aihe-
aluetta, joita pidettiin tarkeina. Ensinnakin toivottiin opetusta ammattietiikasta,
tyossa jaksamisesta ja yleisesta kaytoksesta tyossa. Liséksi opetuksessa toivot-
tiin k&ytannon tyotaitojen, kuten ergonomian, apuvalineiden kayton ja ensiapu

taitojen opettamista.

Henkilokohtaisen avustajan koulutuksen tarpeellisuudesta vastaajat olivat myos
yksimielisia. Koulutusta pidettiin tarpeellisena:

"Tosi tarpeellinen! Ja onneksi en ole ollut kauaakaan ndissd hommissa... En
tieda, mutta tallaisia "linjoja”, missé opiskellaan vain téata hen.koht. avustaja "lin-
Jjaa” ei taida olla montaa koulua. Ihmettelen kun paikat ei téyttyneet heti! Tyo-

harjoittelu ja aikuisopiskelu plussaa. Alan ammattilaisten luennot hyva ajatus.”

Henkildkohtaisen avustajan valmennuskoulutuksen aloittaminen ammattiopisto
Sampossa on esimerkki tyonantajaldhtoisesta koulutuksen kaynnistamisesta.
Vammaispalvelulain mukaisena henkilokohtaisena avustajana voi toimia henki-
16, jolla ei ole mitdan koulutusta. Avustajan valinnan tekee vaikeavammainen
henkilo, joka my6s toimii juridisesti tydnantajana ja perehdyttaa avustajan ty6-
honsa. Vammaispalvelulain uudistuksen yhteydesséa vuonna 2009 henkil6koh-
taisesta avusta tuli ns. subjektiivinen oikeus vaikeavammaiselle henkildlle, mika
lisdsi avustajien tarvetta. Jo lakiuudistusta suunniteltaessa ennakoitiin, etté
avustajien saatavuus voisi muodostua ongelmaksi lain toteuttamisessa. Sa-
massa yhteydessa pohdittiin avustaja koulutuksen aloittamista ja ensimmaiset
koulutukset kaynnistyivatkin. Etela-Karjalassa ensimmaisena avustajakoulutus-

ta jarjestettiin Jaakkiman kristillisessa opistossa.

Avustaja koulutus ei ole ammattitutkintoon johtavaa, vaan se antaa valmiuksia
henkilokohtaisena avustajana toimimiseen. Ammatissa toimivilla henkilGilla
saattaa olla hyvin erilaisia koulutuksia, osa heistd on sosiaali- ja terveysalan
opiskelijoita ja osalla ei ole mitddn ammatillista koulutusta. Koulutuksen puute
voi osalle olla este tydhon hakeutumiselle, koska tydnhakija voi epéilla mahdol-

lisuuksiaan selvitd tehtavasta.
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4.1HOIVA-projekti

Henkilokohtaisen avustajan valmennuskoulutuksen aloittamisen mahdollista-
neella HOIVA-projektilla haetaan ratkaisua sosiaali- ja terveysalan rakennemuu-
toksen kautta syntyneeseen hoiva-avustajien, henkilokohtaisten avustajien ja
hoiva-alan yritysten tyontekijéiden taydennyskoulutustarpeeseen. Laitoshoidon
vahentamisen ja avohoidon seka kotona asumisen tukemisen kautta tarvitaan

my0s tyontekijoitd, joilla on koulutusta kotona tehtavaan avustamistyéhon.

Ensimmainen haku koulutukseen oli talvella 2013. Ensimmaisessa vaiheessa
hakijoita ei kuitenkaan ollut riittavasti, joten hakuaikaa jatkettiin ja koulutusta
markkinoitiin aktiivisesti mm. henkildkohtaisen avun keskuksen toimesta. Mark-
kinointi onnistui ja hakijoita saatiin 20. Lopullinen koulutuksen aloittaneiden

maara oli 19 ja koulutus paastiin aloittamaan syyskuussa 2013.

4.1.1Henkilokohtaisen avun keskus

Kaakkois-Suomen Henkilokohtaisen avun keskus Henkka on ollut aktiivinen
yhteistydkumppani koulutuksen aloittamis- ja toteuttamisvaiheessa. Henkka on
my06s antanut ideoita koulutuksen sisallolliseen kehittamiseen. Henkilékohtaisen
avun keskuksen mielestd koulutuksessa on tarke&d korostaa avustajaideologiaa
ja tutustuttaa opiskelijat henkilékohtaisen avun jarjestelmaan. Avustamiseen
littyvat eettiset kysymykset ja itsendisen elaman ideologia ovat keskeisia sisal-
t6ja, jotka avustajien on ensiarvoisen tarkedd omaksua. Myos yleista tietoa
vammaisuudesta, apuvalineistd, ergonomiasta, esteettomyydesté ja ensiavusta

pidettiin tarkeana.
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Kaakkois-Suomen henkilokohtaisen avun keskus, Henkka, tarjoaa henkil6koh-

taiseen apuun liittyvia palveluja:

« Etsii ja valittda henkilokohtaisia avustajia lyhyt — ja pitkaaikaisiin tyésuh-
teisiin

« Ohjaa, neuvoo ja perehdyttaa vammaisia henkiloita toimimaan avustajan
tyonantajana

o Ohjaa, neuvoo ja perehdyttda henkilokohtaisia avustajia

o Kehittdd avustajien koulutustoimintaa yhteistyéssa muiden toimijoiden

kanssa



25

5. KOULUTUKSEN TOTEUTUS

Lahiopetuksen suunnittelussa lahdimme liikkeelle opetussuunnitelman tekemi-
sesta henkilokohtaisen avun keskuksen mukaisten toiveiden pohjalta. Kehitta-
mishankkeemme liitteend olevassa opetussuunnitelma luonnoksessa lahiope-
tuksena ja etatehtavina toteutettavat opintojaksot ovat:

- Orientoivat opinnot ja opintojen ohjaus

- Henkilokohtainen avustaja jarjestelma ja lainsaadanto

- Ammatillinen vuorovaikutus ja eettiset pohdinnat

- Vammaisuuden aiheuttamat toiminnalliset haasteet

- Hygieniakortti

- Tyb6suojelu ja tydelamaosaaminen

- Hatéensiapu

Liséksi opetussuunnitelmaan kuuluu noin 3 viikon tydssaoppimisen jakso.

Opintojakson siséllét muotoutuivat aikaisempien koulutusten sisaltdjen ja esitet-
tyjen toiveiden mukaisesti. Hygieniakortin ja hatdensiavun siséltd noudattaa

kyseisten kurssien opetussuunnitelmaa.

Opintojaksojen hyvaksymisvaatimukset ovat aktiivinen osallistuminen ja mah-
dolliset tehtavat ja kokeet. Arviointi on kaikissa opintojaksoissa hyvéaksytty/ hy-

latty. Henkilokohtaisen avustajan koulutus ei johda nayttétutkintoon.

Opetuksen kaytannon toteutuksen suunnittelussa lahtoékohtana oli se, etta tule-
vat opiskelijat ovat aikuisia, joilla on ty6kokemusta hoiva-alalta tai henkilokoh-
taisen avustajan tyosta. Osa opiskelijoista on alan vaihtajia. Opetuksen tavoit-
teena oli, ettéd opiskelija ryhmé&ssa pohtien voivat lahestya oppimisen tavoitteita

hyddyntden myods aikaisempaa koulutusta ja tydkokemusta.

Sosiokonstruktiivisen oppimiskasityksen mukaan oppiminen on yksildllinen ja
yhteiséllinen tietojen ja taitojen rakennusprosessi. Tiedonmuodostus ja oppimi-
nen ymmarretddn sosiaaliseksi ilmioksi. Sen avulla opiskelijalle syntyy osalli-

suus tietoon ja kulttuuriin ja myds sosialisaatioprosessi kehittyy. Oppiminen on
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tavoitteellista ja tapahtuu vuorovaikutuksessa opettajan ja muiden opiskelijoiden

kanssa (Kauppila 2007).

5.1 Lahi-opetus

Ensimmaisessa, Ammattiopisto Sampossa jarjestetyssa Henkilokohtaisen avus-
tajan valmennuskoulutuksessa opetus paatettiin toteuttaa lahiopetuksena ja
kaytettava materiaali jaettiin opiskelijoiden kayttoon paperiversiona. Lahiope-
tuspaivia on kymmenen ja ne toteutuvat aikavalilla 11.9.-12.12.2013. Verkko-
opetusympariston kayttdon otosta paatettiin luopua, koulutuksen lyhyen keston
vuoksi. Tulevaisuudessa verkko-opetusympariston kayttaminen kuitenkin saat-
taisi olla perusteltua esim. avustajajarjestelméaan liittyvien perustietojen opetuk-

sessa, etatehtavien ja muun ryhman valisen yhteydenpidon osalta.

L&ahiopetusta suotuisan oppimisympariston luominen on tarkeda. Alkuvaiheessa
kannattaakin panostaa ryhmayhtymiseen ja tutustumiseen. Opettajalta vaadi-
taan paljon kaytannon esimerkkeja ja harjoituksia, naita aikuisopiskelijat arvos-
tavat. Rakentavat keskustelut ja ryhmaty6t auttavat avaamaan opetusta, var-
sinkin jos opiskelusta on kulunut jo useita vuosia. Opetuksen tavoitteiden

avaaminen ja menetelmaharjoitukset vaativat lahiopetusta.

Opetuskeskustelu tarkoittaa opettajan ja oppilaiden tasaveroista osallistumista
keskusteluun ja sen onnistuminen riippuu seka opettajasta ettd oppijasta. Se
sopii sellaiseen opetustilanteeseen, missa pitdd ottaa huomioon toisen mielipi-
de, muotoilla omat ajatukset, oppia muilta, kehittdd omia keskustelutaitoja ja
selvittda yhdessa ongelmia. Keskusteluaiheen tulee olla jollakin tavalla tuttu
kaikille keskustelijoille. Tavoitteena voi olla ratkaisun tuottaminen, tilanteen ana-
lysointi tai erilaisten nakemysten esittely. Opetuskeskustelun voi aloittaa esitta-
mall& kysymyksia ja siind voi kayttaa liikkeellelahdon apuna tarinaa, lehtileiket-
ta, uutista, videopéatkdd jne. Opetusmenetelmd on opetuksen toteuttamis- tai

tyOtapa ja sen tulisi edistdd oppijan oppimista. (Vuorinen 2001, 63)

Opetusmenetelman sosiaali- ja ilmaisumuodolla sekd vuorovaikutuksen muo-

dolla opettaja organisoi opetusta, aktivoi ja motivoi oppijoita. Opetusmenetelmid
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on paljon ja niiden onnistunut kaytto riippuu mm. kurssin tavoitteista, opettajan

opetustaidoista ja -tyylista. (Hypponen 2004, 3)

Asenteiden muutoksia tavoiteltaessa tarvitaan tydskentelya, joka ajattelun lisak-
si ohjaa kokemukselliseen asian kasittelyyn ja tiiviseen vuorovaikutukseen.
Toiminnallinen aktivointi on valttAméatonta taitojen harjoittelussa ja usein hyddyl-
linen kaikilla tavoitealueilla. (Vuorinen 2001, 53)

Yhteistoiminnallinen oppiminen on pienryhméatydskentelymenetelma, jossa kai-
killa ryhméan jasenilla on yhtalainen vastuu tydskentelystd. Ryhmaélle annetaan
tehtava tai ongelma, jonka se tyostad. Ryhmaéatydskentelyssa korostuvat yhteis-
tyd ja yhdessa tekeminen eika varsinaista tyonjakoa ryhmén jasenten valilla
tehda. Yhteistoiminnallisessa oppimisessa pyritadan hyddyntamaan jokaisen
ryhman jasenen tieto-taito panostaminen, ja yhdessa oppimisen tavoitteena on
vahentdd oppijan mahdollista eristyneisyyden tunnetta. Jokainen pystyy siis
vaikuttamaan tyon tulokseen. Yhteistoiminnallinen oppiminen perustuu yhteis-

tyohon.

Yhteistoiminnallinen oppiminen on ryhmatoimintaa, joka eroaa laadullisesti pe-
rinteisesta ryhmatyosta. Yhteistoiminnallinen ryhma on

*kooltaan 2 - 6 oppilaan muodostama ryhma,

*koostumukseltaan joko homogeeninen tai heterogeeninen,

svuorovaikutuksen maaraltaan vaihteleva (yksilollinen tyoskentely, paritydosken-

tely, ryhnméakeskustelu )

Perinteisessa ryhmatydssa joku tai jotkin oppijat saattavat vetaytya passiiviseen
sivustakatsojan rooliin. Yhteistoiminnallinen oppiminen korostaa yksilollisen
vastuun kantamisen myo6ta syntyvaa yhteisvastuuta. Yhteistoiminnallinen oppi-
minen on tydmuoto, joka kehittd&d oppilaan sosiaalisia, tiedollisia sek& vuorovai-

kutustaitoja. (Lavonen, Meisalo, Aksela & al.)

Harjoitustehtavasta opettajan tulee antaa selkea ohje. Se voi olla suullinen tai
kirjallinen, mutta tarkeinta on, etta siina on kaytetty kielta, jota oppija ymmartaa.
Tehtdvan toimeksianto voi olla myds ongelmanasettelu, johon harjoitustehta-

vassa haetaan ratkaisua. Tarkedd on myos antaa tehtdvanannossa tietoa myos
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siitd, mita suorituksia ja milla aikataululla tulee tehda, jotta oppija ymmartaa mi-
té hanen todella tulee tehdé ja mihin mennessa. Myos tieto siitd, onko kyseessa
pakollinen tai vapaaehtoinen tehtava, tulee antaa. Sovituista asioista, pitaa

mya0s pitaa kiinni.

Ongelmanasettelua voidaan toteuttaa yksin ja pienryhmissa, jolloin erilaisten
oppijoiden ndkemykset ja kokemukset voidaan huomioida. Oppijalle tulee antaa
harjoitustehtavan tekemiseen oppijan oppimisedellytykset huomioiden riittéavasti

aikaa.

5.1.1 Verkko-opetus

Yhtena mahdollisuutena koulutuksen jatkokehittelyssa on pidetty sita ettd osa
opetuksesta voisi toteutua verkko-opiskeluna. Taman vuoksi kyselyssa kartoi-
tettin myds opiskelijoiden verkko-opiskelu valmiuksia. Vastauksien mukaan
verkko-opiskelu valmiudet ovat melko hyvat. Kaikilla opiskelijoilla on kaytéssa
tietokone ja osa heisté oli tottunut toimimaan verkon kautta esim. avustajapora-

talin kayttajana.

Avustajaportti on tarkoitettu

- henkilékohtaisten avustajien tyonantajille, joille se tarjoaa vakituisten ja
sijaisavustajien hakutoiminnot seka mahdollisuuden tyévuorojen suunnit-
teluun ja raportointiin

- henkilokohtaisille avustajille, joilla on mahdollisuus kayttd&a avoinna ole-
vien tyopaikkojen hakutoimintoja, markkinoida omaa osaamistaan seké
kayttda henkilokohtaista tydvuorokalenteria

- omaishoitajille, jotka voivat hakea omaislomittajia palvelun kautta

- omaislomittajille, jotka voivat etsia ja |0ytaa uusia tyotilaisuuksia.

- yrityksille ja jarjestoille, joilla on mahdollisuus markkinoida omia palvelui-
taan.

- sosiaalitoimelle, jolla on kaytéssa omaislomittajien hakutoiminnot

(www.avustajaportti.fi)

Verkko-opetus kasitetdan opetusta tukevana ja siihen liittyy opettajan ja opiske-

ljan valinen vuorovaikutustilanne. Monimuoto-opetus ja etdopetus sen osana
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ovat tarkeitd verkko-opetuksen ja -oppimisen muotoja. Opettaja laittaa tehtavia

verkkoon, josta opiskelija vastaa ja laittaa viesteja opettajalle.

Opetuksen alussa tulee opiskelijoita ohjata verkko-oppimiseen, jolloin kynnys
mataloituu ja helpottaa opintoja. Opiskelija voi olla verkossa mihin vuorokauden
aikaan hyvansa. Verkko-oppimista on kokeiltu Saimaan ammattiopistossa. Lai-
toshuoltajan ammattitutkinnon koko teoria osuuden suorittaa verkossa. Ty0ssa-
oppimisen merkitys kasvaa, jos koko teoria opetus tapahtuu verkossa. Kysees-
sa on kokonaan kaytannon ty6, mutta opetusta voidaan kayttaa opiskelijoille,

jotka ovat oppisopimusopiskelijoita tai pitkaan tydelamassa olleita opiskelijoita.

Henkildkohtaisen avustajan valmennuskoulutuksessa, joka toteutetaan HOIVA-
projekti rahoituksella Saimaan ammattiopisto Sampossa syksyn 2013 aikana,
paadyttiin siihen, ettéd opetuksessa ei kayteta verkko-oppimisymparistod. Opis-
kelijoille tehdyn kyselyn perusteella heidan valmiudet verkko-opiskeluun ovat
kuitenkin hyvat, joten tulevaisuudessa osa koulutuksesta voidaan jatkossa

suunnitella verkossa toteutettavaksi.

Verkossa toteutettavaksi soveltuisi henkilokohtaisen avustajan valmennuskoulu-
tuksesta ainakin "Henkilokohtainen avustaja jarjestelma ja lainsaadanto” osuus.
Valmiudet taman kurssi toteuttamiseen verkkomuotoisena ovat jo olemassa,
koska henkilokohtaisen avustajan valmennuskoulutuksen vastuukouluttajana
toimiva opettaja (toinen kehittdmishankkeen kirjoittajista) teki kyseisen verkko-
kurssin verkkopedagogiikan opintoihin liittyen. Kurssi on tehty verkko-
oppimisymparistd Fronteriin, joka on kaytdssa Ammattiopisto Sampon sosiaali-

ja terveysalan aikuisopiskelijoilla.

Henkil6kohtainen avustaja jarjestelma ja lainsdadanto verkkokurssi muodostuu
tehtavista, keskustelualueista ja niihin linkitetyista sivustoista seka opetusvide-
oista. Myds verkko-opetuksen tavoitteena on haastaa opiskelijoita dialogiin.
Verkossa tapahtuvan dialogin k&ynnistyminen vaatii vastaanottamisen herkkyyt-
ta toisen lausumille. Dialogisessa verkkokeskustelussa kasitellaédn yhta teemaa
pitkaaikaisesti ja laaditaan siita valisynteeseja tarvittaessa. Keskeistd on ns.
dialoginen tiedusteleminen, jolla tarkoitetaan avoimien kysymysten tekemistd,

ajatustenkulkujen ja toimintatapojen avaamista muille, reagoimista avainsanoi-
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hin ja keskustelun viemista uusille poluille. Opettajan osuus on myods verkko-
opetuksessa aktiivinen ja dialogisen verkkokeskustelun ohjaaminen vaatii pe-
dagogisia taitoja. (openetti.aokk.hamk.fi).

5.1.2 Tydssé oppiminen

Tybssa oppimisen kasitetta kaytetdan puhuttaessa seka tydelamassa olevien
henkildiden ty6n yhteydessa tapahtuvasta oppimisesta etta opiskelijoiden koulu-
tukseen sisaltyvasta tytssa oppimisesta. Tydssa oppimisessa on kyse proses-
sista, joka muodostuu yksittaisista oppimistavoitteista ja mahdollisesti erillistai-
tojen harjoittelusta. Liséksi tydssa oppimisen kasitteella viitataan kokonaisval-
taiseen, tavoitteelliseen, ohjattuun ja arvioituun osallistumisprosessiin. Tydssa
oppimisen prosessissa teoria ja kaytantd vuorottelevat opintojaksoihin integroi-

tuneena. (Kaksonen, Karila, Nummenmaa 2006, 228)

Henkilokohtaisen avustajan valmennuskoulutuksen suunnittelussa oli alusta
alkaen selvaa, ettd koulutukseen tulee jossain muodossa liittymaan myos tyos-
sa oppimista. Opetussuunnitelmassa tydssa oppiminen sovittiin kolmen viikon
pituiseksi. Ty6ssa oppimisen paikkojen hankinnassa oppilaitos toimi yhteistyds-
sa Henkilokohtaisen avun keskuksen kanssa. Opiskelijat saivat esittaa toiveita
esim. siitd milla paikkakunnalla he haluavat tydssa oppimisen suorittaa. Myos
muut toiveet, kuten fyysiset rajoitteet ja toiveet tydajan suhteen pyrittiin otta-
maan huomioon. Ne opiskelijat, jotka jo toimivat henkildkohtaisena avustajana,

voivat suorittaa tydssa oppimisen omassa tyopaikassaan.

Jokainen opiskelija asettaa tydssa oppimiselle omat henkilokohtaiset tavoitteet,
joiden toteutumista han pohtii oppimispaivakirjan muodossa. Koska avustajan
tydssa yleensa toimii vain yksi henkil kerrallaan, ei omalla tydpaikallaan tygssa
oppimista suorittaville opiskelijoille voida nimetd ty6ssd oppimisen ohjaajaa.
Nain ollen ohjausvastuuta joudutaan jakamaan myds tydnantajina toimiville vai-

keavammaisille henkildille.

Opetussuunnitelman mukaan osa oppimisesta tapahtuu kaytannén tyoharjoitte-

lussa tyopaikoilla. Kyselyyn vastanneet opiskelijat toivoivat ty6harjoittelulta
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opastusta tyohon, uusia vinkkeja, hyvaa yhteistyota, pyoratuolissa olevan henki-
|6n avustamista ja yleisesti mahdollisuutta tutustua henkilékohtaisen avustajan
tyohon. Avustaja, jotka jo tekevat tata tyota, toivoivat tydssa oppimisen aikana
voivansa tehda avustettavan kanssa enemman asioita ja osallistua esim. kodin
ulkopuoliseen toimintaan. Osa perustutkinnon vaatimasta ammattitaidosta opi-

taan oppilaitoksen ulkopuolella.

Oppilaitos vastaa tytssa oppimisen kaytannon jarjestelyista. Tydssa oppiminen
perustuu kirjalliseen sopimukseen oppilaitoksen ja tydnantajan kesken. Opiske-
lija osallistuu myos itse tydssa oppimisjaksojen suunnitteluun, toteutukseen ja
arviointiin. Opiskelija on tydssa oppimisjaksojen aikana oikeutettu kaikkiin opin-
tososiaalisiin etuihin. Henkilokohtaisen avustajan valmennuskoulutus ei oikeuta
opintososiaalisiin etuuksiin, koska se ei ole paatoimista opiskelua. Poikkeusta-

pauksissa tydssa oppiminen voi tapahtua tydsuhteessa.

Tybsséa oppiminen voidaan jasentaa neljan eritason kautta. Alin taso kuvaa yksi-
I6llista, toinen ryhméan, kolmas organisaationaalista ja ylin taso professionaalista
oppimista. Yksilon toiminta, eri osa-alueilta ja ryhmassa toiminen, on tyfssa
oppimisen ydinkohta. Avain oppimiseen toisilta saatu palaute ja itsetutkiskelu,
mika alkaa itsensa kehittdmisella yksil6llisella tasolla. Professionaalisella tasolla
tutkiskelu kohdistuu yhteiskunnan toimintaan, asiakassuhteisiin ja ammattilai-
seen etiikkaan ja asenne tekijoihin ja ammattien valisiin arvostuksiin. (Jarvinen,
Koivisto, Poikela 2008, 98)
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6. YHTEENVETO

Kehittamishankkeen kautta hankkimamme tieto avustavan alan koulutusmah-
dollisuuksista ja koulutuksen toteuttamisesta selvitti tilannetta, jossa koulutuk-
sen eri vaihtoehdot, Henkil6kohtaisen avustajan koulutus, Kotitydpalvelujen
ammattitutkinto ja Hoiva-avustajan ammattitutkinto kaikki antavat valmiuksia

toimia henkildkohtaisen avustajan tehtavissa.

Jokaisella koulutuksella on hieman erilaiset painotukset sen suhteen millaisiin
tehtaviin koulutus ensisijaisesti valmistaa. Kotitydpalvelujen ammattitutkinnon
suorittaneilla voisi olla hyvéat valmiudet toimia avustajina yksityisten avustajapal-
velu yritysten tyontekijoina. Koulutuksen kautta saadut perusvalmiudet kodin-
huoltoon liittyvissa tehtavissa mahdollistavat toiminnan myds muiden asiakas-
ryhmien kuin vammaisten luona (esim. siivouspalvelut vanhuksille ja lapsiper-
heille). Valinnainen avustaja palveluiden tuottaminen tutkinnon osa, takaa kui-
tenkin sen, etta tyontekija ymmartaa avustamisen periaatteen ja osaa toimia

sen mukaisesti.

Hoiva-avustaja koulutus on yhdistelma Kotityopalvelun ammattitutkinnon ja So-
siaali- ja terveydenhuollon perustutkintojen tutkinnon osista. Hoiva-avustajan
koulutus myds antaa hyvat valmiudet toimia henkilékohtaisena avustajana. Kou-
lutukseen hakeutumisen taustalla olevat motiivit saattavat kuitenkin olla enem-
man palveluasumiseen, kotipalveluun ja yksityisten palveluntuottajien sijoittumi-

sen kannalla.

Johtopaatoksena, voidaan todeta, ettd henkilokohtaisen avustajan koulutusta
pidetaan tarkeana seka opiskelijoiden etta tydnantajien keskuudessa. Kyselyyn
vastanneet opiskelijat pitivat hyvana ajatusta siita, etta henkilokohtaisen avusta-
jan koulutus olisi osa kotitydpalvelun ammattitutkintoa. Erityisesti tdssa vaihto-
ehdossa pidettiin hyvana sita, etté sita kautta avustajalla on mahdollisuus saada

virallinen ammattitutkinto, mik& auttaa eteenpain tyémarkkinoilla.

Opiskelijoiden vastauksista valittyi myds yleisesti myonteinen suhtautuminen
opiskeluun. Alan vaihtajat, joilla ei ollut aikaisempaa kokemusta avustamisesta,
pitivat tarkednd koulutuksen kautta saatavaa pohjatietoa tyosta ja sen vaati-
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muksista. Tydssa oppimisen avulla opiskelijalla on myés mahdollisuus tutustua

tyohon kaytannossa.

Nykymuotoisena toteutettavan Henkilékohtaisen avustajan valmennuskoulutuk-
sen etuna voidaan toisaalta pitaa koulutuksen suhteellisen lyhytta kestoa, joka
mahdollistaa tyon ohessa opiskelun. Henkilokohtaisen avustajan valmennus-
koulutus sopisi mielestamme hyvin jo alalla toimivien avustajien tdydennyskou-
lutukseksi. Lisdksi nykymuotoisena koulutus antaa alalle hakeutuville henkilGille
hyvat pohjatiedot avustaja tehtavassa toimimista varten. jakaa aktiivisesti omaa

asiantuntemustaan.
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Avustamis- ja asiointipalvelujen tuottaminen
ammattitaitovaatimukset

Kotityopalvelujen ammattitutkinnossa
vaadittava ammattitaito ja arvioinnin
perusteet

Avustamis- ja asiointipalvelujen tuottaminen
Ammattitaitovaatimukset

Tutkinnon suorittaja osaa
toimia asiakaspalvelutilanteissa asiakkaan kodissa
suunnitella ja toteuttaa asiakkaan avustamis- ja asiointipalvelutehtéavia

Arviointi (arvioinnin kohteet ja kriteerit)

Tutkinnon suorittaja osaa toimia asiakaspalvelutilanteissa asiakkaan kodissa.
Arvioinnin kohteet Arvioinnin kriteerit

Asiakaslahtoinen toiminta Tutkinnon suorittaja

* selvittaa asiakaskohteen palvelusopimuksen sisallon ja ottaa
huomioon asiakkaan tarpeet oma-aloitteisesti ja asiakaslahtoisesti

+ ottaa huomioon mahdollisen omavalvontasuunnitelman

* perehtyy keskustelussa asiakkaan tai laheisten kanssa asiakkaan
yksildllisiin tarpeisiinsa ja tarjoaa aktiivisesti niihin sopivia ratkaisuja
 kunnioittaa asiakkaan itsemaaraamisoikeutta

* tunnistaa ja osaa toimia tilanteissa, jolloin asiakas ei pysty toimimaan

neuvottelu- ja sopimuskumppanina
* tunnistaa ty6tehtavansa ja ammatti-alansa rajat ja toimii niiden

mukaisesti
* ohjaa asiakkaan tarvittaessa toiselle asiantuntijalle tai palvelun
tuottajalle
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* palvelee asiakasta vuorovaikutteisesti ja ammattitaitoisesti ottaen
huomioon sanallisen ja sanattoman viestinnan merkityksen seka
mahdolliset kulttuurien véliset erot
 kayttaa keskustellessaan alan ammattikasitteita ja tarvittaessa
selventda ne asiakkaalle

» antaa myonteisen kuvan ammattialastaan
* noudattaa vaitiolovelvollisuutta

* selvittaa asiakkaalle, oikeuttaako palvelu verotuksessa kotitalousvéahennyk-
seen,
mité ehtoja sen saamiselle on ja miten asiakkaan

tulee sita verottajalta vaatia
* keraa aktiivisesti asiakaspalautetta, kasittelee saadun palautteen

ja hyddyntaa sita omassa tyossaan.

Tyoymparistdssa toimiminen Tutkinnon suorittaja

« toimii joustavasti ja yhteistyokykyisesti eri kulttuureja ja kielitaustoja
edustavien, moniammatillisten tyéryhmien ja sidosryhmien

jasenten kanssa

« toimii tyotaan ja tyodyhteisoaan arvostavalla tavalla

* noudattaa tydympariston saantdja ja toimintatapoja seka sitoutuu
omalta osaltaan toiminnalle asetettujen tavoitteiden toteuttamiseen

* huolehtii tydtehtavien edellyttamasta tiedottamisesta ja raportoinnista
vastuullisesti

* jakaa aktiivisesti omaa asiantuntemustaan.



