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kohtaamisen areenoita. TAman vuoksi on tarkeaa, ettd myds nuorisotyd tavoittaa kohderyhmiaan
heidan suosimillaan alustoilla. Verkon suosion kasvu asettaa haasteita myds verkkonuorisotyoélle ja ala

vaatiikin jatkuvaa kehittdmista ja arviointia pystyékseen vastaamaan nuorten tarpeisiin.

Opinnaytetyon on Pelastakaa Lapset ry: tilaama ja sen aiheena seka tarkoituksena oli arvioida
Pelastakaa Lasten verkkonuorisotoimintaa kohderyhmaldhtoéisesti. Opinnaytetyd on tydelamalahtdinen
ja sen tavoitteena on keraté lisdietoa Pelastakaa Lasten verkkonuorisotoiminnan kehittdmiseksi.
TyoOssa tarkastellaan millaisia kokemuksia nuorilla on Pelastakaa Lasten verkkonuorisotoiminnan
palveluista ja samalla tydssa kerataan nuorten kommentteja verkkonuorisotoiminnan visuaalisuudesta,
sisalldsta, toimivuudesta ja saavutettavuudesta. Opinnaytetyén kohderyhméana ovat 13-29-vuotiaat
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Mantelichat-alustalla. Haastatteluun osallistuneet nuoret on I6ydetty nuorten suosimista
verkkoyhteisgista seké sosiaalisen median avulla. Haastatteluihin osallistui yhteensa viisi 13-17-

vuotiasta nuorta.

Opinnaytetyosta saatujen tuloksien mukaan Pelastakaa Lasten verkkopalvelut ovat hyvin I6ydettavissa
ja saavutettavissa. Nuoret pitdvat verkkonuorisotoiminnan palveluja tarkedna ja toivoivat, etté palvelut
olisivat auki useammin. Erityisen tarke&na nuoret pitivat palveluiden visuaalisuutta. Nuoret nakivat, etta
palvelun hyva visuaalinen ilme oli yhteydessa palvelun kaytettavyyteen ja se oli heille myds yksi
tarkeimmisté motiiveista lahted mukaan verkkonuorisotoimintaan. Pelastakaa Lasten
verkkonuorisotoiminnan sisaltddn nuoret toivoivat sadannéllisyytta, ja liséksi kohderyhman mielesta

verkkopalvelujen tulisi olla saatavissa my6s puhelimen kautta.
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Abstract

Internet and different online communities are very important things to youth nowadays. They are also
valuable places for interacting with friends and other people. That's why the internet is crucial
environment for youth workers and the organizations behind them. It's important that youth work is
available in the places where it reaches the target group. Internet and online communities changes
and develops constantly. That's why it's essential for online youth activities to develop and adapt to
the change. It means that the youth workers and the organizations behind them need constantly

evaluate their own activities and actions.

This thesis is ordered by Save the Children Finland. The aim of the study is to evaluate and develop
Save the Children Finland’s online youth activities. The target group consisted of 13-29 -years old
teenagers and young adults who use internet and online services. The goal is to evaluate also
visuality, functionality and the content of Save the Children Finland’s online youth activities.

The study is produced by using quantitative and qualitative research methods. Material is collected by
using online survey and theme interview. Theme interviews were organized in Save The Children
Finland’s own online chat-platform called “Mantelichat”. The persons who patrticipated in the theme
interviews were found trough popular online communities and through social media. Five teenagers

participated in the interviews. Participants were 13-17 -years old teenagers.

According to the results Save the Children Finland’s online youth activities are easy to find and to
reach. The interviewers think that online youth activities are important services in the internet and they
should be open more often. The target group also thinks that the visuality of the service is connected
to its functionality. Visuality was very important motive to go and visit the service. The target group
hoped that the content of Save the Children Finland’s online youth activities could be more cyclic. The

target group also thinks that all the services should be available through mobile.

Keywords youth, evaluation, qualitative research, online youth activities
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1 JOHDANTO

Opinnaytetyoni kasittelee Pelastakaa Lapset ry:n toteuttamaa verkkonuoriso-
toimintaa ja sen arviointia nuorten n&kdkulmasta. Tyon tarkoituksena on
kehittad Pelastakaa Lapset ry:n verkkonuorisotoimintaa ja lisata nuorten
osallisuutta jarjeston toiminnassa. Tarkoitus on saada uutta tietoa
verkkonuorisotoiminnan kohderyhmalta itseltddn ja sen Kkautta kehittaa

toimintaa siten, etta se vastaa kohderyhman toiveisiin.

Verkkonuorisoty®, internet ja sosiaalinen media ovat yleistyneet osaksi tata
paivaa ja ne kasvattavat suosiotaan vuosi vuodelta. Nuoret ovat aktiivisia
verkon kayttajia, minka vuoksi heilla on kokemuksensa kautta hyvin erilainen
nakokulma internetiin tai digitaaliseen tekniikkaan, kuin heita vanhemmilla
sukupolvilla. Lisdksi nuoret toimivat vanhempia sukupolvia enemman verkon
sisélléntuottajina ja muokkaavat aktiivisesti verkkoa heita kiinnostavaksi tilaksi.
(Merikivi, Timonen & Tuuttila 2011, 14.) Nuoret tuntevat verkon parhaiten ja

ovat siksi myds luonnollinen kohderyhma arvioimaan sen palveluja.

Yhteisoviestinta ja verkkonuorisotyé ovat aiheena ja tydmuotoina kiinnostaneet
minua opintojeni alusta lahtien ja se on nakynyt kurssivalinnoissani ja
tyoharjoitteluissani. Taman vuoksi aiheen valinta tuntui luontevalta.
Opinnaytetyoni tilaaja on Pelastakaa Lapset ry. Tyoni luonne on arvioiva ja se
toimii jo suorittamani kehittamisprojektin jatkona Pelastakaa Lapset ry:n
verkkonuorisotoiminnan tiimissa. Projektin kautta aktivoitiin Pelastakaa Lasten
nuorisotoimintaa ja verkkonuorisotoimintaa luomalla uudet nuorille suunnatut
nuorisotoiminnan nettisivut. Idea opinnaytetydsta lahti projektista, jossa nuoret
paasivat arvioimaan nuorisotoiminnan nettisivuja ja antamaan omia
kehitysideoitansa, jotka otettiin huomioon ennen nettisivujen julkaisua. Taman
pohjalta opinnaytetydlle syntyi idea, jossa nuoret arvioivat Pelastakaa Lapset

ry:n verkkonuorisotoimintaa kokonaisuudessaan.



Opinnaytetyoni arvioi Pelastakaa Lapset ry:n verkkonuorisotoimintaa. Tydssa
arvioidaan toiminannan sisaltb6d, saavutettavuutta, toimivuutta ja visuaalista
iimetta ja selvitetdan, mika saa nuoret lahtemaan mukaan toimintaan. Toimintaa
arvioi opinnaytetyén kohderyhména olevat nuoret. Tyon kohderyhmana ovat
12-29-vuotiaat verkossa liikkuvat nuoret. Opinnaytetyon tutkimus toteutettiin
kayttamalla kvantitatiivisen ja kvalitatiivisen tutkimustyylien menetelmia, kyselya

ja teemahaastattelua.



2 NUORET JA VERKKO

2.1 Nuoruus, netti ja identiteetti

Nuoruus, toiselta nimeltd&n murrosikéd alkaa n. 11-14 -vuotiaana. Tarkkaa ikda
murrosian alkamiselle on vaikea maaritella. Se on riippuvainen perintotekijoista
ja nuoren omasta biologisesta kehityksesta. Fyysisen kehityksen tasolla
nuoruus voidaan jakaa kolmeen eri vaiheeseen: varhaisnuoruuteen (11-14 v),
keskinuoruuteen (15-18 v) ja myodhaisnuoruuteen (19-25 v). Murrosian
katsotaan alkavan biologisesta kehityksestd, jota seuraavat sosiaalinen kehitys
sekd muutokset persoonaan ja luonteenpiirteisiin. (Aaltonen, Ojanen, Vihunen &
Vilén 2003, 18.)

Jari Sinkkonen (2012, 71) kuvailee nuoruutta ns. suruprosessina, jossa
lapsuuden huolettomuus ja viattomuus jaévat taakse ja askel kohti pettymyksia,
nopeita muutoksia ja itsenaistymista alkaa. Nuoruus on lapsuudessa opittujen
asioiden kyseenalaistamista ja oman ajatusmaailman muokkaamista ja
uudistamista. Vanhemmilta lapsuudessa opitut ajatukset eivat enaa vaikuta
omilta ja myds tarve riippumattomuuteen ja itsendistymiseen kasvaa (Emt.
2012, 15). Nuoruudessa kaydaan lapi omia tunteita, ajatuksia ja murrosian
tuomaa muuttumisen prosessia, jonka myo6ta edetaan kohti itsendisempaa
identiteettia (Aaltonen ym. 2003, 18).



Aaltonen, Ojanen, Vihunen & Vilén (2013, 19) ovat kuvanneet nuoruuden
kehityshaasteita suhteessa ympéaristdoon ja nuoreen itseensé; nuoren persoonaa
ja identiteetti muokkautuvat ympariston tuomien kehityshaasteiden ja nuoren

itsensa asettamien tavoitteiden kautta.

-Nuori -Ymparisto

-Tavoitteet -Velvollisuudet

-Haaveet -Odotukset

KUVIO 1. Kehityshaasteet, nuoren ja hanen ymparistonsa yhdessa

muokkaamia tavoitteita nuoren elamaan (Emt. 2003, 19).

Identiteetin muodostumiseen vaikuttavat nuoruusian aikana myds nuoren omien
vertaisten tuoma kilpailuhenkisyys ja ryhmapaine. Ryhmassa erilaiset
ajatusmaailmat ja tavat tehda asioita kilpailevat ryhman jasenten valilla.
Ryhmaé&ssa yksildiden omat ajatusmaailmat kilpailevat ryhman yhteisen
vallitsevan ajattelutavan kanssa. Taman kautta syntyva ryhmapaine muokkaa
nuoren lopullista aikuisian kestavaa identiteettia ja saa nuoren tekeméaan
paatoksia, jotka ovat merkittavia yksilon koko loppuelaman ajan. (Erikson 1983,
155.) Toisaalta rynmé&paineen ja vanhempien vaikutus saattaa osoittautua
nuorelle myds liian raskaaksi asiaksi. TA&ma voi saada nuoren juuttumaan
paikalleen ja nuoren elaméanvalintojen toteutus hidastuu. Liian suuret
ympariston ja lahipiirin aiheuttamat kehityspaineet saattavat ahdistaa nuoren

niin, ettei han kykene tekeméan lainkaan merkittavia paatoksia.



Netti on osa nuoren jokapaivaista elamaa ja on siksi yksi tarkea tekija
identiteetin muodostumisen kannalta. Netissa fyysisyys ja nuoren biologisuus
eivat ole nakyvilla ja taméan vuoksi nuoren kokemukset identiteetista ja sen
muodostumisesta ovat padosin sosiaalisia (Matikainen 2008, 83). Poikkeuksia
voivat olla esimerkiksi yhteisot tai galleriat, joissa olennaisena osana profiilia
ovat omat kuvat tai henkil6tiedot (Heinonen 2008, 130).

Ihminen imee itseensa jatkuvasti uutta tietoa ja uusia nakokulmia ymparilla
olevista sosiaalisista vaikutteista ja ymparistoista. Internetin ymparistot, kuten
kuvasivustot, videosivustot, keskustelupalstat, chatit, pelimaailma ja sosiaalinen
media - ovat oivallinen paikka altistua erilaisille vaikutteille. (Mediakasvatus
2007, 55-56.) Netti mahdollistaa alustan aktiiviselle identiteetin kehittelylle.
Taman kautta my6s nuori voi esiintya ja ilmaista itseaan verkossa monella eri
tavalla. Se mahdollistaa erilaisten roolien ja erilaisen ajatusmaailman kokeilun,

jonka kautta nuoren sosiaalinen identiteetti kehittyy.

Netti antaa myds mahdollisuuden osallistua keskusteluun taysin anonyymisti.
Taman kautta nuoren on mahdollista ilmaista itseaan rohkeasti ja testata omia
mielipiteitdén, tulematta tunnistetuksi kaveriporukassa. (Kangaspunta 2011,
148.) Netti antaa monia mahdollisuuksia oman identiteetin muodostamiselle ja
ilmaisulle. Janne Matikainen (2008) on jaotellut identiteetin esittamisen ja
tuottamisen paikat kuudelle eri tasolle satunnaisesta ja anonyymista
poukkoilusta julkiseen blogin kirjoittamiseen.

Nimitys Toiminta Tarkoitus

Surffaaja Satunnaista ja anonyymia Kayttajan

poukkoilua ja jalkien jattamista. | tunnistamattomuus.

Kuluttaja Tietoista liikkumista ja tietojen | Tulla tunnistetuksi siella
jattamista itselleen tarkeille missa haluaa.
sivuille.

Kotisivu Oman identiteetin kuvaaminen | Itsensa ilmaisu.

tai esittdminen tekstien ja

kuvien avulla.
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Blogi Kotisivun erityismuoto, joka lImaista itsedén ja tuoda
tarkoittaa yksityisen tuomista itseilmaisu julkiseksi. Tulla
julkiseksi. tunnistetuksi oman

tekemisen kautta.

Webbikamera Oman todellisen identiteetin Tulla tunnistetuksi omana

esittaminen kuvaa hyodyntaen. | itsenaan.

Keskustelija Keskustelee julkisissa ja Tulla tunnetuksi omien
suljetuissa keskusteluissa. mielipiteiden kautta.

Keksitty/todellinen Keksityn/ todellisen identiteetin | Tuoda itsedan esille itse

identiteetti luominen roolipelimaisissa rakennetulla identiteetilla.

verkkoymparistoissa.

KUVIO 2. Identiteetin esittdminen verkossa (Emt. 2008).

Nuori voi siis luoda identiteettiddn verkossa monella eri tavalla. Se voi olla
anonyymia ja satunnaista vierailua keskustelupalstoilla. Lisaksi se voi olla my6s
julkista blogin tai omien nettisivujen kautta esiintymista. Netin yleistyttya siitd on

tullut erittéin suuri osa lasten ja nuorten identiteettid muokkaava ymparisto.

2.2 Internetin merkitys nuorten elamassa

1980 -luvun jalkeen syntyneet nuoret ovat kasvaneet netin, digitaalisen
maailman ja laitteiston ympardimana. He ovat omaksuneet netin ja sen kayton
mahdollisuudet hyvin varhaisessa elaménvaiheessa, kun taas heidan
vanhempansa ovat joutuneet opettelemaan netin ja tietokoneiden kaytén
myohemmalla ialla. (Merikivi ym. 2011, 14.) Tallaisia digitaalisen maailman
ympardiméana kasvaneita lapsia ja nuoria kutsutaan diginatiiveiksi. Kyseisen
termin avulla on haluttu tuoda nakyvasti esille internetin merkittavyys ja tarkeys
lasten ja nuorten elamassa (Helsper, E. and Eynon, R. 2010, 5). Lapset ja
nuoret ovat kokeneita netin ja muun digitaalisen maailman osaajia, etenkin

osallisuuden ndkdkulmasta (Mediakasvatus 2013).
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Kuitenkin diginatiivi -termin alle asettuu vain osa verkossa toimivista nuorista
Diginatiivisuus tarkoittaa aktiivista osallistumista verkossa tapahtuvaan
keskusteluun, sisdllon tuottamiseen tai asioihin vaikuttamiseen esimerkiksi
kannatusryhmien, aloitteiden ja adressien avulla. Termin varsinaisessa

merkityksessa diginatiiveja on varsin vahan. (Mediakasvatus 2013.)

Internet on ollut pitkaan luonnollisena osana nykynuorten elamaa. Netti on
nuorille sosiaalisen padaoman, tiedon ja viestinnéllisyyden paikka. EU-Kids
Online:n (2010) tekeman kyselytutkimuksen mukaan 97 % 9-16 -vuotiaista
kayttaa internettia vahintaan viikoittain. Suomen Tilastokeskuksen (2012)

mukaan 100 % 16—24-vuotiaista nuorista on kayttanyt nettia viimeisen 3kk

aikana ja 80 % kayttaa nettia useita kertoja paivassa.

Myo0s internetissa toimivat sosiaalisen median palvelut ovat nostaneet
suosiotaan nuorten keskuudessa. Sosiaalinen digimediatoimisto ebrand Suomi
Oy (2013) teki tutkimuksen sosiaalisen median palveluja kayttavista nuorista.
Tutkimuksessa selvitettiin Suomessa asuvien 13—-29 -vuotiaiden nuorten
sosiaalisen median palveluiden kayttamista ja lasndoloa. Tuloksien mukaan
18,3 -vuotias keskivertonuori kayttaa sosiaalisen median palveluita noin 14-18
tuntia viikossa ja 75 % vastanneista nuorista kaytti sosiaalisen median

palveluita mobiililaitteella. (ebrand Suomi Oy 2013.)

Internetin kayttdé on kasvanut huomattavasti ja suosituin paikka netin kaytt6on
on kotona ja toiseksi suurin koulussa. Netin mobilisoitumisella on ollut
luultavasti asiaan huomattava vaikutus. Mobilisoitumisen ja alypuhelimien
myGté nettid voi kayttdd missa vain ajasta ja paikasta rippumatta. Nuoret
hyddyntavat nettia monipuolisesti. Suosituimpia netin k&yton tarkoituksia ovat
koulutydt (85 %), pelaaminen (83 %), nettivideoiden katselu (76 %) ja
“‘mesettaminen” eli pikaviestimissa keskustelu (62 %) (EU Kids Online 2010).
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Tasta johtuen internet on nuorelle merkityksellinen sosiaalinen ymparist6. Netti
on nuoren paikka, jossa kavereiden kanssa hengailu ja harrastukset voivat
jatkua vanhempien asettamien kotiintuloaikojen jalkeen (Kangaspunta 2011,
144). Netissa nuori voi jatkaa niitd keskusteluja kavereiden kanssa, jotka ovat
jaaneet kesken sen ulkopuolella (Merikivi ym. 2011, 18). Netin pelimaailmoissa
ja yhteisdissa voi kokea yhteenkuuluvuuden ja osallisuuden tunnetta, vaikka
varsinaista kasvokaista kontaktia eri kayttajien valilla ei olisikaan (Salmenkivi,
Nyman 2007, 47). Lisdksi omien mielipiteiden esille tuomisen kynnys netissa

laskee ja nostattaa nuoren uskallusta itseilmaisuun (Heinonen 2008, 156-157).

Netin anonyymisyys antaa nuorelle my6s vapauden olla oma itsensa ja nuoren
ei tarvitse ajatella sitd miltd han nayttaa ja mita muut ajattelevat. Pelastakaa
Lapset ry:n (2010) tekeman kyselyn mukaan nuoret kokivat olevansa
avoimempia nettimaailmassa kuin sen ulkopuolella. Nuoret kokivat netin olevan
suvaitsevampi ymparisto, jossa sosiaaliset paineet ovat huomattavasti

pienemmat. (Pelastakaa Lapset ry 2010, 6.)

2.3 Internet: turvallisuus ja riskit

Internetin kayttoon liittyvat riskit ovat olleet jo pitkdan keskustelun alla.
Erityisesti sosiaalisen median suosion myota, keskustelu riskeista ja
turvallisuudesta on lisaantynyt. Sosiaalinen media saatetaan kokea
avoimempana toimintana, koska sen palveluissa esiinnytddn useimmiten
kayttajan omilla henkilétiedoilla, kuvilla ja videoilla. Lisaksi sosiaalisen median
palvelujen kaytto perustuu tiedon, omien mielipiteiden, ajatusten ja kuvien
jakamiseen, joka voi osaltaan lisata turvallisuusriskia. (MLL 2013, Matikainen
2008, 95.) Esimerkiksi nuori saattaa julkaista omasta mielestaan hauskan
kuvan tai kommentin Facebookissa ajattelematta sen vaikutuksia muihin

kuvan tai kommentin julkaisijalla.
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Lapset ja nuoret, ovat taitavia internetin ja digitaalisten vélineiden kayttajia.
Toimintojen kayttamiseen liittyy kuitenkin myds vastuuta ja hyvét taidot toimia
netissa saattavat altistaa myos netin vaarinkaytolle. Internetissd on mahdollista
toimia anonyyminéd vapaammin ja rohkeammin, jonka vuoksi se saattaa alentaa
kynnysta myos negatiiviseen tai laittomaan toimintaan verkossa. Erityisesti
kiusaamisen ja uhkailun kynnys madaltuu. (Mediakasvatus 2013). 12 % 9-16 -
vuotiaista eurooppalaisista lapsista kertoo kokeneensa kiusaamista tai
epamiellyttavia asioita netissa (EU Kids Online 2011). Netissa toimivat samat
saannot ja lait kuin sen ulkopuolellakin. Asiallinen kéaytds netissa on yhta
tarkeda kuin kasvokkaisessa vuorovaikutustilanteessa. Mediataitokoulu (2013)
on julkaissut netin kayttaytymissaannoét “netiketin”, joiden tarkoitus on toimia
apuna ja muistuttajana netissa liikkuville lapsille, nuorille ja heidéan

vanhemmilleen.

Yleisimpia internetin riskeja ovat kiusaaminen, pornografia, seksuaaliset viestit
ja nettituttujen tapaaminen. 41 % 9-16 -vuotiaista eurooppalaisista lapsista ja
nuorista oli kohdannut yhden tai useamman mainituista riskeistd. Suomessa
suurin riski tulosten mukaan oli pornografinen materiaali. 29 % lapsista kertoi
kohdanneensa pornografista materiaalia netissa. Muita internetissa esiintyvia
riskeja ovat esimerkiksi identiteettivarkaus, omaisuuden (rahan) menettaminen,
nettiriippuvuus tai vahingolliselle sisalldlle altistuminen, joita voivat olla: viha,
vakivalta, pro-anoreksia, itsensa vahingoittaminen, huumeiden kaytto tai
itsemurha. (EU Kids Online 2010, Poliisi 2013)

Uusitalon, Vehmaksen ja Kupiaisen (2011, 129-130) tekeméassa tutkimuksessa
haastateltiin lapsia ja nuoria nettiturvallisuudesta. Tutkimuksen tulosten mukaan
nuoret kertoivat saaneensa vanhemmiltaan ohjeistukset netin kayttéon sen
tullessa ajankohtaiseksi. Nuoren kasvaessa lapsesta nuoreksi heidan netin ja
median kayttddan ei enaa rajoitettu konkreettisesti, esimerkiksi estamalla
tiettyjen nettisivujen kaytt6a, vaan nuorten netin kaytté perustui vanhempien ja
nuorten valiseen luottamukseen. (Uusitalo, Vehmas & Kupiainen 2011, 129—
130.)
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Taman vuoksi nuoren rohkaiseminen aktiiviseen mediakriittisyyteen on tarkeaa.
Mediakriittisyydella tarkoitetaan kriittistd median tarkastelua esimerkiksi netista
|6ytyvaa tietoa tai keskusteluja (Matikainen 2008, 118). Keskustelupalstoilla
olevat kommentit ovat yksityisten netin kayttajien omia mielipiteita ja harvoin

siséltavat faktoihin perustuvaa tietoa.

Netissa monet riskit, kuten pornografinen ja muu vahingollinen materiaali ovat
vain yhden klikkauksen paassa. Joskus haitallisille sivuille saattaa joutua jopa
tahtomattaan omalle kotisivulle ilmestyvan ponnahdusikkunan kautta. (Uusitalo
ym. 2011, 130) Vastuu lasten ja nuorten nettiturvallisuudesta ja
mediakasvatuksesta on paa-osin vanhemmilla. Nykyaan on myods olemassa
paljon materiaalia siité, miten rohkaista ja opastaa lapsia ja nuoria turvalliseen
netin kayttoon.Tallaista materiaalia tarjoaa esimerkiksi Pelastakaa Lapset ry:n
ja Tietoyhteiskunnan kehittdmiskeskuksen “Hiiripiiri” tarjoaa 6-12 -vuotiaiden
lasten tieto- ja viestintatekniikkataitojen seké& media- ja nettitaitojen
oppimisaineistoa (Pelastakaa Lapset ry 2010). Lisaksi netissa on olemassa
erikseen vanhemmille, lapsille ja nuorille suunnattua materiaalia ja verkkosivuja,
joissa kerrotaan turvallisesta netin kaytosta seka annetaan vinkkeja
ongelmatilanteisiin, esimerkiksi MLL:n Nuorten netti, Mediakasvatus.fi,

Nettipoliisi, Mediataitokoulu ja Mediakompassi.

3 VERKKOPERUSTAINEN NUORISOTYO- JA TOIMINTA

Nuorisotyolla on olemassa nelja funktiota: sosialisaatiofunktio,
personalisaatiofunktio, kompensaatiofunktio ja resursointi- ja allokointifunktio.
Sosiaalifunktiolla tarkoitetaan nuoren liittdmista kulttuurin, yhteiskunnan ja
l&hiyhteison jaseneksi. Nuorisotydn tehtavana on myos ohjata nuoren
yksilollisyyden, ainutlaatuisuuden ja omaleimaisuuden tunnistamista,
tunnustamista ja tukemista eli ohjata nuoren kehittymista omaksi itsekseen.
Tatéa tehtdvaa kutsutaan personalisaatiofunktioksi. Kompensaatiofunktion
tarkoituksena on nuorten sosialisaatiossa ja personalisaatiossa ilmenevien

puutteiden ja vaikeuksien korjaaminen ja tasoittaminen.
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Tarkoituksena on, ettd autetaan sellaisia nuoria, joilla on ongelmia tulla osaksi
yhteiskuntaa tai vaikeuksia omien persoonallisten mahdollisuuksien
toteuttamisessa. Nuorisotydn viimeisena funktiona on yhteiskunnan nuorille
asettamiin voimavaroihin resursointi ja niiden suuntaamiseen vaikuttaminen.
Nieminen maarittelee nuorisotydn olevan ohjattua ja yhteiséllista toimintaa, joka
perustuu nuoren omiin tarpeisiin ja vapaaehtoisuuteen osallistua. (Nieminen
2007, 23-26)

Verkkonuorisoty0 ja verkkonuorisotoiminta ovat nostaneet suosiotaan viime
vuosien aikana. Yha suurempi osa nuorista kayttaa internetia ja sen palveluja,
jonka vuoksi verkko nuorisotyon valineena on tullut yha tarkedammaksi asiaksi
ammattilaisten keskuudessa. Talla hetkella verkkonuorisoty6ta- ja toimintaa
tekevia tahoja ovat mm. Ehyt ry, Pelastakaa Lapset ry, Tukinet, Nuorten Keskus
ry, Nettisaapas, Vaestoliitto, Mannerheimin lastensuojeluliitto, Poliisi ja

Rikosuhripaivystys.

Verkossa ja sen ulkopuolella tehtavalla nuorisotydlla ei ole juurikaan muuta
eroa kuin ymparisto, jossa tyota tehdaan. Verkkonuorisotydssa tydymparistona
nuorisotalon sijasta toimii interaktiivinen ymparisto, jossa patevat samat
nuorisotyon tavoitteet ja tarkoitukset kuin verkon ulkopuolella. Lisaksi
verkkonuorisotyon kautta on mahdollista tehda tyota myos valtakunnallisella
tasolla. Se mahdollistaa myds helpon, nopean ja edullisen toiminnan, johon
kohderyhmaan kuuluvan nuoren on vaivatonta osallistua. (Marjeta 2011, 7, 30.)
Verkkonuorisotydn menetelmid ovat mm. nuorten tieto- ja neuvontatyo,
viiveellinen tai reaaliaikainen verkkokeskustelu, verkkopelien kaytté nuorisotydn
valineend, nuorten osallisuus, vaikuttaminen ja kuuleminen verkossa ja

moniammatillinen verkkonuorisotyd (Sinisalo-Juha, Timonen 2011, 24).



16

Verkkonuorisotydn perustana on toimia siell&, missé nuoret ovat eli nuorille
itselleen tutussa ja turvallisessa verkkoympéristdssa. Taman kautta nuorten
kohtaaminen onnistuu heidan omilla ehdoillaan, joka helpottaa ja nopeuttaa
nuoren ja aikuisen valisen luottamuksen syntymista. Lisaksi kynnys ottaa
yhteytté nuorisotydn palveluihin tai esimerkiksi terveydenhuollon ammattilaisiin
laskee, koska verkossa liikkuminen ja avun hakeminen onnistuu ilman

vanhempien tai muun aikuisen apua. (Marjeta 2011, 30.)

Verkkoperustaisen nuorisotyon toimijoita on yha enemman ja kiinnostus
kyseiseen toimintaan kasvussa. Nuorille suunnatun verkkotydn foorumi
(NuSuVeFo) perustettiin yhteistydn foorumiksi verkossa nuorten kanssa
toimiville organisaatioille. NuSuVeFo -verkoston tavoitteena on tyén
kehittaminen, verkostoituminen, tietotaidon vaihtaminen, tutkimustoiminnan
edistaminen sek& verkossa tehtavan tyon tunnetuksi ja lapinakyvaksi
tekeminen. Verkosto toimii YK:n Lapsen oikeuksien sopimuksen arvoperustan
mukaisesti. Verkosto kokoontuu n. 2-3 kertaa vuodessa. Kokousten valilla
jasenten tyoskentely tapahtuu tyéryhmissa ja verkkofoorumilla. Verkosto on
avoin toimijoille, joiden toiminta kohdistuu nuoriin verkossa ja sen erilaisissa

ymparistoissa.

NuSuVeFo on tyostanyt ja hyvaksynyt verkostolle ja verkossa tehtavalle nuorille
suunnatulle tyélle eettiset periaatteet (Verke 2013). Periaatteiden on tarkoitus
toimia l&htokohtana ja apuna, kun nuorille suunnitellaan uusia verkkopalveluja

(Helsingin nuorisoasiainkeskus 2008).

Yhteydenottajan oikeudet ja velvollisuudet | Verkossa toimivan ohjaajan oikeudet ja

velvollisuudet

Yhteydenottajalla on oikeus tietdd, minka Ohjaaja on vapaaehtoinen tai palkattu
ikaisille palvelu on tarkoitettu. tyontekija.

Yhteydenottajalla on oikeus luotettavaan, Ohjaajalla on oikeus saada tehtédvaansa
turvalliseen ja oikeudenmukaisen laadukas koulutus ja jatkuvaa ohjausta.

keskusteluun. Yhteydenottajaa ohjataan

tarvittaessa muiden palveluiden piiriin.

Yhteydenottajalla on oikeus tulla Ohjaajalla on oikeus tietaa, voiko han pysya

kunnioitetuksi omana itsenaan. palvelussa nimettémana.
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Yhteydenottajalla on oikeus tietda, voiko han
ottaa yhteytta nimettdména ja voiko

verkkokeskustelun ohjaajan kanssa kayda

luottamuksellisia kahdenkeskisia keskusteluja.

Ohjaajalla on oikeus olla suostumatta

epdaasialliseen kohteluun.

Yhteydenottajalla on oikeus saada tietoa
palvelusta ja sen jarjestgjasta, tietosuojasta ja
tietojen kasittelysta seka antaa palautetta

palvelusta.

Ohjaajalla on velvollisuus tarvittaessa puuttua

saantodjen vastaiseen kayttaytymiseen.

Yhteydenottajalla on velvollisuus noudattaa

palvelun saantoja.

Ohjaajalla on velvollisuus sitoutua palvelun

jarjestajan toimintaperiaatteisiin ja arvoihin.

Ohjaajalla on oikeus luopua
vaitiolovelvollisuudesta, mikali tulee ilmi
suunnitteilla oleva rikos tai vakava
lastensuojelullinen huoli. Luopuessaan
vaitiolovelvollisuudesta ohjaajan on

iimoitettava siita yhteydenottajalle.

Keskustelussa ohjaaja on yhteydenottajaa
varten. Han ei kasittele keskustelussa omia
asioitaan eika tee paatotksia yhteydenottajan

puolesta.

Ohjaajan antama ohjaus on asianmukaista ja
luotettavaa. Yhteydenottajat ohjataan

tarvittaessa muiden palveluiden piiriin.

Ohjaaja ei pida yhteytta yhteydenottajiin

tybajan ulkopuolella.

KUVIO 3. Verkkonuorisotydn eettiset periaatteet (Verke 2013.)
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NUORILLE SUUNNATUN VERKKOTYON FOORUMIN YHTEISET
PERIAATTEET.

1.

Verkosto on perustettu yhteistydfoorumiksi niille yleishyddyllisille tahoille,
jotka tyoskentelevét verkossa joko nuorten kanssa tai suuntaavat tyonsa
nuorille. Nuorisolaissa nuorella tarkoitetaan alle 29-vuotiasta
(Nuorisolakin2006).

Verkoston tavoitteena on tyén kehittdminen, verkostoituminen,

tietotaidon vaihtaminen, tutkimustoiminnan edistaminen ja tiedottaminen.

Verkoston toiminta perustuu eri toimijoiden tydsisaltdjen ja

tydskentelytapojen kunnioittamiseen.

Verkoston toiminta on puoluepoliittisesti ja uskonnollisesti

sitoutumatonta.

Toiminta verkossa on avointa ja lapinakyvaa.

Verkoston jasenet sitoutuvat nuorille suunnatun verkkotyon eettisiin

periaatteisiin.

KUVIO 4. Nuorille suunnatun verkkotydn foorumin yhteiset periaatteet (Verke

2013).

3.1 Tyotéa ohjaava lainsaadanto

VerkkonuorisotyOta ohjaa sama lainsdadanto kuin nuorisotydssa. Suomessa

nuorisotydta ohjaavia lainsdadantoja ovat nuorisolaki (2006, muuttui taydentaen
2011), lastensuojelulaki (2008), Suomen perustuslaki (1999), kuntalaki (1995),
kirkkolaki (1993) ja yhdistyslaki (1989) seka niihin liittyvat valtioneuvoston

asetukset ja muut sitovat paatokset. Julkista toimintaa ja tydelamaa koskevat

lait ja asetukset joiltain osin maarittelevat nuorisotyon toimintaedellytyksia.
(Finlex 2006, Cederlof 2010.)
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Nuorisotydn kannalta tarked on myds Suomen ratifioima YK:n yleissopimus
lasten oikeuksista ja sen voimaansaattamista koskeva laki (1991), seka laki
lapsiasiainval-tuutetusta (2004). Nuorten oikeuksien kannalta tarkeita ovat
kansainvaliset ihmisoi-keuksia, perusoikeuksia seka taloudellisia, sosiaalisia ja
sivistyksellisia oikeuksia koskevat Suomen ratifioimat sopimukset. (Cederlof
2010)

3.2 Kehittdminen ja arviointi

Verkkonuorisotydn valtakunnallinen kehittdmiskeskus eli Verke on yksi opetus-
ja kulttuuriministerion elokuussa 2010 nimeéamista nuorisotydn valtakunnallisista
palvelu- ja kehittamiskeskuksista, jonka tehtavana on kehittdd verkossa ja
verkon avulla tehtavaéa nuorisotyota seka palvella nuorten parissa toimivia
ammattilaisia valtakunnallisesti. Verken tyon tavoitteena on vahvistaa
nuorisotyon kentalla toimivien ammattilaisten osaamista ja ymmarrysta
verkkonuorisotydsta. Tavoitteena on myds rakentaa tietoa verkkonuorisotyosta
ja nuorten verkkokulttuurista sekéa kehittda verkkonuorisotydon menetelmia ja
palveluita yhteistydssa alan toimijoiden kanssa. Verke toimii osana opetus- ja
kulttuuriministerion valtakunnallista nuorisotydn palvelu- ja
kehittamiskeskusrakennetta, johon kuuluu yhteensa 14 toimijaa. Verken

toimintaa koordinoi Helsingin kaupungin nuorisoasiainkeskus. (Verke 2013.)

Helsingin nuorisoasiainkeskus on laatinut verkkoperustaisen nuorisotytn
auditointi ja itsearviointimallin, jossa arvioidaan ohjaajien ja nuorten
vuorovaikutuksen saanndllisyytta ja laatua nuorisopalvelun verkkoyhteisossa,
toimintaa nuorten omissa verkkoyhteisdissa, tyon toimintamalleja ja
menetelmid, tiedotusta, teknistéd osaamista ja ajankaytttd. (Helsingin kaupungin

nuorisoasiainkeskus 2011.)
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4 VERKKONUORISOTOIMINTA PELASTAKAA LAPSET RY:LLA

Pelastakaa Lapset ry on vuonna 1922 perustettu voittoa tuottamaton
suomalainen kolmannen sektorin kansalaisjarjesto, joka pyrkii parantamaan
koko lapsivaeston asemaa ja edistaa lapsen edun toteutumista. Pelastakaa
Lapset ry tekee ty6ta heikoimmassa asemassa olevien lasten oikeuksien
puolesta YK:n lapsen oikeuksien yleissopimuksen mukaisesti vaikuttamalla
yhteiskunnan asenteisiin, edistamalla pitkékestoisesti lasten henkista ja fyysista
hyvinvointia seka auttamalla katastrofeista ja kriiseista karsivia lapsia kaikkialla

maailmassa. (Pelastakaa Lapset ry 2013.)

"Pelastakaa Lapset tekee tytta lasta arvostavan, lasta
huomioivan, lasta kuulevan, lapsilta oppivan, lapsille toivoa

antavan seka lapsille mahdollisuuksia antavan maailman puolesta

(Pelastakaa Lapset ry 2013).

Pelastakaa Lapset on osa maailmanlaajuista Save the Children -liiketta, joka
antaa lapsille toivoa, tukea ja turvaa noin 120 maassa. Jarjeston tavoitteena on
maailma, jossa jokaisella lapsella on oikeus elamé&én, koulutukseen ja
suojeluun. Pelastakaa Lasten toimintaa ohjaavat arvot, joita ovat vastuullisuus,

tavoitteellisuus, yhteistyd, luovuus ja rehellisyys. (Pelastakaa Lapset ry 2013.)

Pelastakaa Lapset ry:n keskustoimisto sijaitsee Helsingin Kéapylassa.
Keskustoimistossa tytskentelee noin 60 tyontekijad. Keskustoimiston lisaksi
Pelastakaa Lapsilla on viisi aluetoimistoa, noin 80 paikallisyhdistysta,
kahdeksan lastenkotia ja yksi Joensuussa sijaitseva Perheentalo. (Pelastakaa
Lapset ry 2013.)
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Omaa toimintaansa Pelastakaa Lapset ry rahoittaa toimintansa mm. oman
varainhankinnan, lahjoitusten ja yritysyhteistyon kautta, jAsenmaksuista, Raha-
automaattiyhdistykseltd seké kuntien palvelutoiminnan tuotoista.
Toimintamuotoja ovat mm. vapaaehtoistoiminta, kotimaiset ja kansainvaliset
adoptiot, kummitoiminta, lasten hatdaputoiminta, l&hialue- ja
kehitysyhteistybhankkeet seka lasten lomakoti-, tukiperhe-, sijaiskoti-, ja

lastenkotitoiminta eri puolilla Suomea. (Pelastakaa Lapset ry 2013.)

Pelastakaa Lapset tuottaa monipuolista verkkonuorisotoimintaa yllapitamalla
foorumeita ja ryhmasivuja, nuorisotoiminnan nettisivuja ja Facebook -sivua seka
jarjestamalla Netari-, Manteli- ja Kriisichatteja. Verkkotoimintaa on useissa
lasten ja nuorten suosimissa verkkopalveluissa seka jarjeston omassa
www.mantelichat.fi -palvelussa. Pelastakaa Lasten verkkotoiminta tekee
yhteisty6ta lasten ja nuorten suosimien kaupallisten verkkopalveluiden seka
verkkotoimintaa tuottavien muiden jarjestojen ja toimijoiden kanssa. (Pelastakaa
Lapset ry 2013.)

4.1 Netari

Vuonna 2004 perustettu Netari on moniammatillista ja valtakunnallista verkossa
tehtavaa nuorisotytta. Netarin toiminta siirtyi Pelastakaa Lapset ry:n
koordinoimaksi toiminnaksi syksylla 2012 osaksi jarjeston verkkotoimintaa.
Netari -toiminnan tarkoituksena on vieda nuorisotyd ja nuorisotydllinen ote
verkkoon ja sen kautta tavoittaa siella aikaansa viettavia nuoria. Netarin
toiminnassa korostuu siis vahvasti verkko-nuorisotydllinen nakékulma.

(Pelastakaa Lapset ry 2013.)
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Netarissa nuorella on mahdollisuus kayda keskustelua esimerkiksi
nuorisotyontekijan tai terveydenhoitajan kanssa. Tyontekijoiden kanssa voi
jutella aina Netarin ollessa auki. Netarissa nuorten kanssa juttelevat ja heita
ohjaavat aikuiset ovat kunnan palveluksessa olevia nuorisotyontekijoita.
Nuorisotyontekijat tekevat paivystyksid Netarissa osana omaa tydaikaansa.
Netari toimii erilaisissa nuorten suosimissa verkkopalveluissa. Talla hetkella
Netaritoimintaa on Demi.fi:ssd, Habbo Hotelissa ja IRC-Galleriassa.
Verkkopalveluissa Netarilla on omat verkkoyhteisott eli Netaritilat, joissa
toimintaa jarjestetaan loma-aikojen ulkopuolella yhteensa 3 kertaa viikossa.
(Pelastakaa Lapset ry 2013.)

Demi.fi on nuorten tyttdjen suosiman lehden kotisivu. Sivulla voi tavata muita
demilaisia, keskustella keskustelupalstoilla ja osallistua keskusteluun
esimerkiksi Pelastakaa Lasten demilassa. Habbo Hotel on virtuaalinen hotelli
taynna erilaisia huoneita, joissa voi likkua oman virtuaalihahmon avulla.
Netarilla on Habbo Hotellissa oma Netari-huone. IRC-Galleria on yksi Suomen
suosituimmista nettiyhteisoista. IRC-Galleriassa on yli 450 000 rekisteroitynytta
kayttajad. (IRC-Galleria 2013.) Netarilla on IRC-Galleriassa oma Netari-yhteiso.

IRC-Gallerian Netari-yhteisdssa on 259 jasentd, joista tyttdja on 141 (55 %) ja
poikia: 118 (45 %). Yhteison jasenien keski-ikéa on 21,7 vuotta. Tyttdjen keski-
ik& on 21,3 vuotta ja poikien keski-ikd on 22,3 vuotta. (IRC Galleria 2013.)
Netarilla on Demi.fi-sivustolla oma yhteisé eli “Demila”, jossa on talla hetkella
209 jasenta (Demi 2013). Habbo Hotellissa Netarilla on oma Netari — huone.
Huoneessa kay joka viikko keski-maarin 50—100 nuorta. Netarilla on Habbo

Hotellissa my6és oma ryhmaé, johon kuuluu 3,482 jasenta. (Habbo Hotel 2013.)
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4.2 Mantelitoiminta

Vuonna 2003 perustettu Pelastakaa Lapset ry:n Manteli tekee monipuolista
lapsille ja nuorille suunnattua toimintaa verkossa mm. yllapitamalla foorumeita,
ryhmasivuja ja jarjestamalla Mantelichatteja. Mantelitoimintaa on erilaisissa
nuorten suosimissa verkkoyhteisoissa. Talla hetkella Manteli toimii Aapelissa,
IRC-Galleriassa ja Suomi24.fi -sivustolla. Mantelichatteja jarjestetaan
Pelastakaa Lasten omassa www.mantelichat.fi -palvelussa. Aapeli on nuorten
suosima verkkopeliyhteis6. Aapelissa pelataan ja keskustellaan oman
virtuaalisen avatarin kautta. Pelastakaa Lapsilla on Aapelissa oma hahmo-sivu.
Suomi24.fi on yksi Suomen suosituimmista verkkoyhteisdista. Suomi24.fi:ssa
voi kayda keskustelua erilaisilla keskustelupalstoilla tai osallistua chatteihin.
Pelastakaa Lapsilla on Suomi24:ssa oma Mantelitoiminnan palsta.
Mantelitoiminnan tarkoituksena on kohdata verkossa liikkuvia nuoria ja tarjota
mahdollisuus keskustella luotettavan ja turvallisen aikuisen kanssa. (Pelastakaa
Lapset ry 2013; Pelastakaa Lapset ry Nuorisotoiminta 2013.)

Mantelitoiminta on lapsille ja nuorille suunnattu matalan kynnyksen tukipalvelu
verkossa. Mantelichatteja jarjestetaan erityisesti juhlapyhien ja loma-aikojen
yhteydessa. Manteli eroaa Netarista siten, ettd Mantelissa toimivat aikuiset ovat
Pelastakaa Lapset ry:n koulutettuja vapaaehtoisia kun taas Netarin toimintaa
yllapitavat palkatut ammattilaiset. Pelastakaa Lapset ry:n vapaaehtoiset
osallistuvat Mantelitoimintaan luotettavan aikuisen roolissa. Mantelitoiminta
jarjestaa tarpeen vaatiessa myos lapsille ja nuorille suunnattuja Kriisichatteja.
Kriisichat jarjestetaan silloin, jos yhteiskunnassa tai muualla maailmassa
tapahtuu jokin suuri, kaikkia suomalaislapsia koskettava onnettomuus tai muu
suuri ikava tai pelottava tapaus. Kriisichatit jarjestetdaan Pelastakaa Lasten
omassa verkkopalvelussa. (Pelastakaa Lapset ry 2013; Pelastakaa Lapset ry

Nuorisotoiminta 2013.)
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4.3 Nuorisotoiminnan nettisivut

Pelastakaa Lapset ry:n verkkotoimintaan kuuluvat myds nuorisotoiminnan
nettisivut. Nettisivut julkaistiin ja avattiin yleisolle toukokuussa 2013. Nettisivut
olivat Pelastakaa Lapset ry:lle tekemani harjoittelun ja kehittamisprojektin tulos.
Nettisivujen tarkoituksena on tarjota tietoa jarjeston nuorisotoiminnasta nuorille
ja nuorten parissa toimiville ihmisille. Tarkoituksena on tarjota kaikki nuoriso-
toiminnasta loytyva tieto yhden vaylan kautta yksinkertaisella ja selkealla
tavalla. Tarkoituksena oli myds tarjota nuorille oma ja visuaalisesti miellyttava
kanava tutustua ja lahted mukaan Pelastakaa Lasten toimintaan. Tarkoituksena
oli luoda nuorisotoiminnan verkkoviestinnan ydin, jota muut verkkotoiminnan

kanavat ja yhteisot tehostavat. (Posti-Ahokas 2013.)

Nettisivut on tarkoitettu 13—29 -vuotiaille nuorille ja nuorten parissa toimiville.
Nettisivuilla tiedotetaan ajankohtaisista nuoriin kohdistuvista uutisista ja
tapahtumista ja jarjestetaan kyselyita. Nettisivuilta 16ytyy myds nuorisotoiminnan
I am NOW! -blogi, jossa kirjoitetaan ajankohtaisista nuorille suunnatuista
teemoista. Blogin tarkoituksena on herattéaa keskustelua ja osittain toimia
Manteli- ja Netaritoiminnan kuukausittaisten teemojen tukena. (Pelastakaa

Lapset ry Nuorisotoiminta 2013.)



25

Nuorisotoiminnan nettisivut julkaistiin toukokuussa 2013 ja 1.1.2013—-
16.10.2013 nettisivujen katseluja on tullut yhteenséa 27 193. YksilGityja sivun
katseluja on ollut 19 442. Sivuilla on kaytetty keskimaarin 1,03min aikaa. Eniten
vierailuja on ollut etusivulla (4 434 kpl), toiseksi eniten Netarin vélilehdella (2
676kpl) ja kolmanneksi eniten nettisivujen tule mukaan -osiossa (1 155kpl).
(Google analytics 2013.)

Keskim. Poistumisprosentti % poistumisia
sivulla kaytetty Saapumiset Sivun arvo

aika

Sivun katselut Yksildidyt sivun
katselut

27193 19442 1 00:01:03 5743 56,31 % 2417 % 0,00 €

% % Sivuston % Sivuston keskiarvo Sivuston %

kokonaismadrasta: | kokonaismaarasta: keskiarvo: | kokonaismaarasta: 46,07 % (22,22 %) keskiarvo: | kokonaismaarasta:

3,76 % (722 387) 3,34 % (581 825) 00:01:04 2,80 % (205 156) 28,40 % 0,00 % (0,06 €)
(-0,67 %) (-14,89 %)

KUVIO 4. Nuorisotoiminnan nettisivujen statistiikka (Google analytics 2013).

5 TUTKIMUKSEN TOTEUTTAMINEN

5.1 Tutkimuksen tarkoitus ja tutkimuskysymykset

Opinnaytetyoni arvioi Pelastakaa Lapset ry:n verkkonuorisotoimintaa niin, etta
toimintaa arvioivat sen kohderyhma eli nuoret. Tarkoituksena on arvioida
verkkonuorisotoiminnan saavutettavuutta, toimivuutta, sisaltda, ulkoista ilmetta
ja selvittdd myds mika saa nuoret lahtemaan mukaan toimintaan.
Opinnaytetydn tavoitteena on selvittd& nuorten ajatuksia siitd, mika Pelastaa
Lapset ry:n verkkonuorisotoiminnassa on hyvaa ja mitka ovat sellaisia, joihin
toiminnan kehittdmisessa olisi hyva kiinnittda huomiota. Tarkoituksena on
nostaa esiin tutkimuksen kautta I6ytyvia kehittamisideoita ja ajatuksia
Pelastakaa Lapset ry:n verkkonuorisotoiminnan kehittamisen tueksi. Taman
kautta osataan tarjota kohderyhmalle sen omiin tavoitteisiin ja toiveisiin

vastaavaa toimintaa.
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Tutkimuksen kohderyhmana olivat 12—29-vuotiaat nuoret. Aluksi oli tarkoitus,
ettd Pelastakaa Lasten verkkonuorisotoimintaa arvioisivat palveluja kayttavat
nuoret. Kyselyn ja teemahaastattelun markkinoinnin aiheuttamien haasteiden
vuoksi paatin laajentaa markkinointia kaikkiin Pelastakaa Lasten yhteis6ihin
seka sosiaaliseen mediaan jarjeston omien verkkopalvelujen ulkopuolelle.
Tama aiheutti sen, ettd kohderyhmén rajaus muuttui Pelastakaa Lasten

verkkopalveluja kayttavista nuorista kaikkiin nettia kayttaviin nuoriin.

Tutkimuskysymykseni ovat:
- Kuinka nuoret suhtautuvat Pelastakaa Lasten verkkonuorisotoimintaan?
- Onko verkkonuorisotoiminta nuorten saavutettavissa ja miten?
- Minkalaista verkkonuorisotoimintaa nuoret kaipaavat?
- Mitk& ovat motiiveja lahted mukaan Pelastakaa Lasten
verkkonuorisotoimintaan?

- Millaisia kokemuksia verkkonuorisotoiminnasta on syntynyt?

5.2 Tutkimusmenetelmat

Opinnaytetydssani kaytin kvalitatiivisia ja kvantitatiivia tutkimusmenetelmia.
Tutkimuksen painopiste oli kvalitatiivisessa tutkimuksessa, jonka apuna kaytin
myds kvalitatiivista tutkimusmenetelm&a. Kvalitatiivisessa eli laadullisessa
tutkimuksessa lahtokohtana on todellisen elaman kuvaaminen (Hirsjarvi,
Remes, Sajavaara 2009, 161). Kvalitatiivisessa tutkimuksessa pyritaan
kuvaamaan jotakin tapahtumaa tai ymmartamaan jotakin tiettya toimintaa
(Viitanen, 2012). Yleisesti todettuna kvalitatiivisessa tutkimuksessa on
pyrkimyksend myos |0ytaa tai paljastaa tosiasioita kuin todentaa jo olemassa
olevia vaittamia. Kvalitatiivisessa tutkimuksessa tutkimuksen kohdejoukko on
tarkkaan maaritelty ja se on kooltaan pieni suhteessa kvantitatiiviseen
tutkimukseen. Kvalitatiivisia metodeja aineiston hankintaan ovat mm. ryhma- ja
teemahaastattelut, osallistuva havainnointi ja erilaisten dokumenttien ja tekstien

diskursiiviset analyysit. (Hirsjarvi ym. 2009, 161-164.)
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Paadyin laadulliseen tutkimukseen siksi, koska sen avulla saan kerattya
tarkempaa ja syvempaa tietoa aiheesta osalta kohderyhmaa. Laadullisen
tutkimuksen kautta on mahdollisuus saada kerattya myos ns. hiljaista tietoa ja
nuorten ajatuksia Pelastakaa Lasten verkkotoiminnasta, mika on erittain tarkeaa

toiminnan kehittamisen kannalta.

Toisena tutkimusmenetelmana kaytin kyselya eli kvantitatiivista eli maarallista
tutkimusta. Kvantitatiivinen tutkimus vastaa kysymyksiin mika, missa, kuinka
usein ja paljonko? Kvantitatiivisessa tutkimuksessa otos sen kohderyhméasta on
huomattavasti suurempi ja sen aineisto kerataan numeerisessa muodossa.
Kvantitatiivisen tutkimuksen metodit aineiston hankintaan ovat mm.
lomakekyselyt, surveyt, www-kyselyt, strukturoidut haastattelut ja

systemaattinen havainnointi. (Hirsjarvi ym. 2009, 139-141; Viitanen, 2012.)

Paadyin kvantitatiiviseen tutkimusmenetelmaan siksi, koska sen avulla sain
kerattya yleisen arvion koko Pelastakaa Lapset ry:n verkkotoiminnasta, jonka
jalkeen minulla oli mahdollisuus tehda tarkentavia kysymyksia ja syventya

enemman verkkonuoriso-toiminnan arviointiin kvalitatiivisen tutkimuksen kautta.

5.3 Aineiston keruu

Kysely

Kvantitatiivisen tutkimuksen metodina kaytin webropol-kyselylomaketta.
Lomake tehtiin niin, etta se oli tunnistettavissa Pelastakaa Lasten lomakkeena.
Taman kautta nuorille luotiin luotettavuutta ja uskallusta vastata kyselyyn.
Opinnaytetyoni painopiste oli kuitenkin laadullisessa tutkimuksessa ja kyselyn
tarkoitus oli toimia opinnaytetyon tekijan apuna ja taustamateriaalina

laadullisessa tutkimuksessa.
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Kyselyn tarkoitus oli selvittaa mitéa mielta nuoret ovat Pelastakaa Lapset ry:n
verkko-nuorisotoiminnan saavutettavuudesta, toimivuudesta, sisallosta ja
visuaalisesta ilmeesta. Lisaksi kyselyssa pyrittiin ottamaan selville, miten usein
nuori kayttad Pelastakaa Lapset ry:n palveluja ja missd muissa
verkkopalveluissa nuori viettaa aikaansa. Kyselyssa oli yhteensa 61 kysymysta.
Maara sisalsi myos erikseen avautuvat lisdkysymykset. Kyselyssa oli 47
vaihtoehtokysymystd, 10 avointa kysymysta ja kaksi janakysymysta. Kyselystéa
tuli pitkd, mutta se oli myos tarpeellista, jotta jokaista Pelastakaa Lasten

verkkopalvelusta saatiin yksil6llinen arvio.

Tein kyselylomakkeen visuaalisesta ilmeesta mahdollisimman yksinkertaisen,
jotta vastaaminen ei nayttaisi monimutkaiselta. Kyselylomakkeen visuaalinen
iime kertoo vastaajalle mahdollisesta helppokayttoisyydesta ja selkeydesta.
Lomake, joka on tdynna kuvia ja tekstia ei houkuttele vastaajaa vastaamaan.
Liika sisaltd voi keskeyttdd vastaamisen tai siirtda kyselyyn vastaamisen

tuonnemmaksi. (Ronkainen & Karjalainen 2008, 42.)

Webropol-kyselylomake julkaistiin 21.8.2013 ja suljettiin 24.9.2013. Pelastakaa
Lasten verkkoyhteisdissa Aapelissa, Suomi24.fi -sivustolla, IRC-Gallerian
Netari-, ja Manteli -yhteisoissa seka Facebook-, ja Twitter -sivustoilla. Lisaksi
kyselya markkinoitiin myds IRC-Gallerian ja Aapelin omilla Facebook -
sivustoilla. Kysely julkaistiin Pelastakaa Lasten seka kaupallisten toimijoiden
verkkoyhteisoissé, koska se oli luontevin tapa tavoittaa kohderyhma.

Kyselyn markkinointiin ja kohderyhman tavoittamiseen ei kaytetty rahallisia
resursseja. Taman vuoksi tein kyselyn vastausajasta pitkan, jotta vastausten
keradmiselle oli enemman aikaa. Taman kautta oli mahdollista saada myds
parempia tuloksia. Liséksi kyselyn alussa oli lyhyt esiteteksti, jossa rohkaistiin ja

houkuteltiin nuoria vastaamaan.
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Kyselyn alkuun liitettiin my0os teksti, jossa huomautettiin alle 18-vuotiaita lapsia
ja nuoria pyytaméaan vanhemmilta lupa vastata kyselyyn. Nuorella oli myos
mahdollisuus osallistua arvontaan, jonka palkintona oli Finnkinon 4 kpl:n
elokuvalippupaketti. Kyselyn tarkoitus oli olla anonyymi, mutta jos nuori halusi
osallistua arvontaan, niin hanen tuli tayttaa kyselyn lopussa oleva
yhteystietolomake. Ilman yhteystietoja palkintoa olisi mahdotonta toimittaa

voittajalle.

Kysely rakennettiin niin, ettd lisakysymykset ilmestyivat silloin, jos nuori oli
valinnut vastaukseksi tietyn valinnan. Esimerkiksi, jos nuori vastasi kayttavansa
Netarin palveluja, niin silloin hanelle ilmestyivat lisakysymykset, joiden kautta
nuori johdatettiin arvioimaan Netarin toimintoja. Kyselyssa tarkoituksena oli, ettéa
siihen vastaavat nuoret voivat arvioida myo6s pelkastaan sita Pelastakaa Lasten
verkkoyhteisd4, jossa he kyselyyn vastaavat. Taman vuoksi oli tarkeda saada
kyselyn rakenteesta sen mukainen, etta se ei ole sidonnainen tiettyyn yhteiséon
vaan saman kyselyn voi julkaista missa tahansa Pelastakaa Lasten yhteisfssa.
Ne nuoret, jotka eivét olleet kayttaneet Netarin palveluja siirtyivat seuraavaan
kysymykseen. Lisdksi kyselya tehdessa oli tarke&é ottaa huomioon kyselyn
kohderyhma ja tehda kysymyksista sen mukaiset, ettd nuorten oli niihin helppo
vastata ja ymmartaa, mita kysytaddn. Taman kautta voitiin valttya mahdollisilta

vaarinymmarryksilta.

Teemahaastattelu

Valitsin laadullisen tutkimuksen metodiksi teemahaastattelun siksi, etta se on
tyyliltéan vapaamuotoisempi tapa l&hteé haastattelemaan ja keskustelemaan
aiheesta. Se on tyyliltdan sopiva kohderyhmaa ajatellen. Teemahaastattelua
ennen nuoret saivat lyhyen ennakkotehtavan, jonka kautta he tutustuivat
Pelastakaa Lapset ry:n koko verkkonuorisotoimintaan ja tekivat sen ulkoasusta
lyhyen arvion. Myds teemahaastattelua markkinoitiin kaikissa Pelastakaa

Lasten verkkoyhteisdissa ja sosiaalisen median sivuilla.
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Kaikki teemahaastatteluun osallistuneet nuoret saivat haastattelusta kiitokseksi
Finnkinon leffaliput. Leffalippuja markkinoimalla pyrittiin tehostamaan nuorten
innokkuutta lahted mukaan haastatteluun. Motivaattorina toimi myds
mahdollisuus paasta vaikuttamaan Pelastakaa Lasten verkkotoimintaan.
Teemahaastattelu jarjestettiin live chattina Pelastakaa Lasten omalla
Mantelichat -alustalla. Chatissa roolini oli toimia haastattelijana ja keskustelun

vetajana.

Puolistrukturoidussa teemahaastattelussa ei laadita yksityiskohtaista
kysymysluetteloa vaan teema-alueluettelo. Haastattelurunko siis jaetaan
teoreettisiin padkasitteisiin. Teemat ovat niita aihealueita, joihin
haastattelukysymykset varsinaisesti kohdistuvat. Runko toimii haastattelijan
apuna ja tukena haastattelutilanteessa sekd myos haastattelua ohjaavana
materiaalina. (Hirsjarvi & Hurme 1995, 41.) Jaoin teemahaastattelun kuuteen eri
teemaan: Verkkonuorisotoiminnan ulkonadn arviointi, toimivuus, Nettisivujen ja
yhteisdjen sisaltd, Mantelichatin ja Netarin arviointi ja kehitysideat. Koska
haastattelun kohderyhmana olivat nuoret, niin lahetin haastattelun teemat
haastateltaville etukateen, jotta asettamani kysymykset eivat tulisi

haastattelussa yllatyksena ja pienentaisi nuorten kynnysta vastata kysymyksiin.

Teemahaastattelu jarjestettiin kaksi kertaa lokakuussa. Teemahaastatteluun
osallistuvat nuoret haettiin netti-ilmoitusten avulla. Tarkoituksena oli saada
mukaan yhteenséd 12-16 nuorta. Yhteen chat-haastatteluun oli siis tarkoitus
saada 6-8 osallistujaa. Maara oli sopiva chatissa jarjestettavaa
haastattelutilannetta varten keskustelun sujuvuuden ja hallinnan kannalta.
Teemahaastatteluihin osallistui yhteensa viisi nuorta. Ensimmaiseen chat-
haastatteluun osallistui kaksi ja toiseen chat-haastatteluun kolme nuorta.
Haastatteluun osallistui kaksi 13-vuotiasta, yksi 14-vuotias, yksi 15-vuotias ja
yksi 17-vuotias. Haastattelu pidettiin Pelastakaa Lasten omassa Mantelichat -
alustalla osoitteessa www.mantelichat.fi. Haastattelua varten Mantelichat -
alustalle luotiin erillinen salasanalla suojattu chat-huone. Huoneen nimi,
salasana ja chatin ohjeet lahetettiin osallistujille sdhkdpostitse. Taman kautta
turvattiin haastattelun tietoturvallisuus seka varmistettiin haastateltavien

anonymiteetti.
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Teemahaastattelussa on tarkeda ottaa huomioon haastateltavien
henkilokohtainen konteksti. Télla tarkoitetaan haastateltavien ominaisuuksia ja
aikaisempia kokemuksia aiheesta. Ne tulisi selvittda koska niilla on merkitysta
haastattelussa esiin tulleiden tuloksien merkittavyyden ja sen kautta syntyvan
iImion kannalta. (Hirsjarvi & Hurme 1995, 36.) Haastattelun ensimmaiseen
teemaan syvennyttiin ennakkotehtavan kautta, joissa tehtavana oli ollut tutustua
Pelastakaa Lasten yhteisdihin, nettisivuihin ja Facebook -sivuun ja arvioida
niiden visuaalista ilmetta. Teemahaastattelun aluksi tiedustelin miten tuttu
Pelastakaa Lapset ry on nuorille ja kuinka moni haastateltavista oli joskus
osallistunut jarjestdon verkkonuorisotoimintaan. Taman jalkeen aloitettiin
haastattelu kaymalla lapi nuorten tekemat ennakkotehtavat ja syvennyttiin

tarkemmin haastattelun teemoihin.

Haastateltavat rekrytoitiin mukaan verkkomarkkinoinnin kautta. Haastateltaviksi
valikoituivat alle 29-vuotiaat nuoret, jotka olivat kilnnostuneita Pelastakaa
Lapset ry:n verkkonuorisotoiminnan kehittdmisesta. Ensimmainen haastattelu
sujui erittain hyvin. Nuoret olivat tehneet hyvan taustatyon tutustuessaan
Pelastakaa Lasten verkkonuorisotoiminnan tehtaviin, jonka vuoksi heilla oli
hyvin perusteltuja ja asiallisia kommentteja jarjeston verkkonuorisotoiminnasta.
Haastateltavat olivat selvasti kiinnostuneita toiminnan kehittdmisesta ja
innoissaan siitd, ettéd he saivat mahdollisuuden kertoa oman mielipiteensa
toiminnasta. Haastattelun kulku oli sujuvaa ja haastattelun teemat kaytiin

perusteellisesti lapi.

Toinen haastattelu oli ensimmaéiseen haastatteluun verrattuna hieman sekava.
Osa haastateltavista saapui haastatteluun mydhassa, jonka vuoksi samoja
kysymyksia oli kysyttadva uudelleen ja se sekoitti keskustelua. Lisaksi osa
haastateltavista ei olisi malttanut olla haastattelussa loppuun asti ja yritti siksi
nopeuttaa haastattelua vas-taamalla nopeasti ja kehottamalla muita
haastateltavia vastaamaan nopeammin. Haastattelun teemat onnistuttiin
kuitenkin kdymé&an lapi ajallaan. Viimeisena olleisiin teemoihin ei jd&nyt

tarpeeksi aikaa keskustelussa aiheutuneen sekavuuden takia.
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6 KOKEMUKSIA PELASTAKAA LASTEN VERKKONUORISOTOIMINNASTA

6.1 Kysely

Tassa kappaleessa kerron lyhyesti ja yleisesti kyselyn tuloksista seka nostan
esiin muutamia tutkimuksen kannalta huomioitavia kohtia. Listaan myds niita
asioita, jotka olivat tarkeita laadullista tutkimusta ajatellen. Tutkimustulokset on

esitetty prosenttilukuina ja vastaajien maarasta kertovina kokonaislukuina.

Kyselyyn vastasi 42 nuorta. Pitk&sta vastausajasta huolimatta otos oli pieni.
Eniten kyselyyn osallistuivat 20-vuotiaat tai vanhemmat nuoret ja aikuiset. Heita
vastanneista oli 38,1 % (N= 16). Toiseksi eniten vastauksia saatiin 18-19 -
vuotailta nuorilta. Heitd oli 21,43 % (N=9). Kolmanneksi eniten vastauksia
saatiin 16—-17 -vuotiailta ja 12—13 -vuotiailta nuorilta. Molemmista ikaryhmista
vastanneita oli 14,29 % (N= 6) V&hiten vastauksia oli saatu 14-15 -vuotiailta
nuorilta. Heitd oli 11,9 % (N=5)

0% 5% 10% 15% 20% 25% 30% 35% 40%

7-0 0%
9-11 0%
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14-15
16-17
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20 tai vanhempi

KUVIO 5. Vastaajien ikdjakauma (Webropol 2013).



33

Tarkasteltaessa Pelastakaa Lasten tunnettavuutta nuorten keskuudessa,
tunsivat 20-vuotiaat tai vanhemmat jarjeston toiminnasta enemman kuin heita
nuoremmat vastaajat. 68,9 % 20-vuotiaista tai vanhemmista nuorista ja
aikuisista tiesivat, mita Pelastakaa Lapset ry tekee. 18—19- vuotiaista nuorista
50 % tunsi ja 50 % ei tuntenut jarjestdn toimintaa. Tilanne osoittautui samaksi
myds 12-13 -vuotiaiden vastaajien kohdalla. 16—-17-vuotiaista 50 % tunsi
toiminnan, 16,67 % ei osannut sanoa, 16,67 % ei tuntenut toimintaa ja 16,65 %
kertoi omin sanoin jarjestdn toiminnasta. 14—15-vuotiaiden kohdalla 60 %

vastaajista ei tiennyt ja 40 % tiesi, mita Pelastakaa Lapset ry tekee.

Tarkasteltaessa Pelastakaa Lasten nuorisotoiminnan nettisivuja 64,29 %
(N=27) vastaajista ei ollut kaynyt sivuilla aikaisemmin ja 35,71 % (N=15)
vastaajista oli kaynyt sivuilla. 13,33 % (N=2) sivuilla kayneistéa piti niiden
ulkoasua erittain hyvana, 66,67 % (N=10) hyvana, 13,33 % (N=2) jonkin verran
hyvana ja 6,67 % (N=1) ei osannut sanoa. Enemmistdn 93,33 % (N=14)
mielesta nettisivuilla oli sopivasti tekstia ja sopivasti kuvia 73,33 % (N=11)
Liséksi 6,67 % (N=1) vastaajista koki nettisivujen tiedon olevan heille erittain
hyddyllista, 53,33 % (N= 8) koki sen olevan hyodyllista, 23,67 % (N=4) jonkin
verran hyodyllista, 6,67 % (N=1) ei osannut sanoa ja 6,67 % (N=1) koki, etta
tieto ei ollut lainkaan hyodyllista. Nettisivuihin liittyvista avoimista vastauksista
kavi ilmi, etta osa vastaajista oli sita mielta, ettd sivut vaikuttavat

keskeneraisilta.

Ikaeroja tarkasteltaessa kavi ilmi, ettd nuoremmat alle 18-vuotiaat eivat olleet
yhta tietoisia Pelastakaa Lapset ry:sté tai osallistuneet jarjeston
verkkonuorisotoimintaan. Vastaajista alle 18-vuotiaita oli 17, joista 23,53 %
(N=4) oli joskus osallistunut Mantelichattiin ja 76,47 % (N=13) ei ollut koskaan
osallistunut Mantelichattiin. Nuorista vastaajista 11,76 % (N=2) oli osallistunut
Netarin chattiin ja 88,24 % (N=15) ei ollut osallistunut koskaan. Pelastakaa
Lasten Aapeli-sivustolla oli nuorista vastaajista kaynyt 11,76 % (N=2) ja 88,24

% vastaajista ei ollut koskaan kaynyt sivustolla.
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Koko ikdryhméaa tarkasteltaessa Mantelichattiin osallistuneista vastaajista 33,33
% (N= 3) oli sitd mielta, etta chatteja jarjestetdan liian harvoin, 33,33 % (N= 3)
mielesta chatteja jarjestetaan harvoin, 22,22 % (N= 2) ei osannut sanoa ja
11,11 % (N= 1) mielesta chatteja jarjestetaan sopivasti. Netarin kohdalla
vastaajista 50 % (N= 4) oli sita mielt, etta chatteja jarjestetaan liian harvoin,
12,5 % (N= 1) mielesta chatteja jarjestetaan harvoin, 12,5 % (N= 1) ei osannut

sanoa ja 25 % (N= 2) vastaajista oli sitéd mielta, etta Netarin chatteja sopivasti.

Verkkoyhteisdista suosituimmat olivat Facebook, Youtube, Twitter ja
Suomi24.fi. Naiden tulosten valille ei ollut ikaan liittyvia eroja. Tarkasteltaessa
nuorten ja aikuisten verkkoyhteisdjen kayttéa puhelimella, nakyi huomattava ero
nuorempien ja vanhempien ikaryhmien valilla. 20-vuotiaiden tai vanhempien
ik&ryhmastéa 68,75 % ei kaynyt koskaan puhelimella verkkoyhteisoissa. Heista
18,75 % kavi sdénndllisesti ja satunnaisesti 12,5 %. Alle 18-vuotiaista
vastaajista 47,06 % (N=8) kavi satunnaisesti puhe-limellaan verkkoyhteisotissa,
41,18 % (N=7) kéavi saanndllisesti ja 11,76 % (N=2) ei kaynyt koskaan

verkkoyhteisdissa puhelimensa kautta.
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Vastaajia pyydettiin myds listaamaan kolme térkeinta asiaa, jotka tulisi
huomioida verkkonuorisotoiminnan palveluissa. Tarkeimmaksi asiaksi nousi
mahdollisuus saada apua ja tukea tarvittaessa. Toiseksi tarkeimpana vastaajat
pitivat palvelun maksuttomuutta ja kolmanneksi tarkeimpana keskustelun

luotettavuutta.

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60%

Palvelun luctettavuus

Keshustelun tehokas moderointi
(hairitsiigt saadaan nopeasti pois)

Mahdolisuus saada apua ja tukea
tarvitaessa

Keshustelun luottamukselisuus

Palvelun maksuttomuus

Palvelun saatavuus, aukioloajat

“oi keshustella nimettémasti

KUVIO 6. Tarkeimmat huomioonotettavat asiat nuorten verkkopalveluissa
(Webropol 2013).

6.2 Verkkonuorisotoiminnan visuaalinen ilme

Pelastakaa Lasten hahmo -sivu Aapelissa miellytti nuoria visuaalisesti. He
pitivat sivun vihredsta varista ja sanoivat tekstilaatikoiden olevan hyvassa
jarjestyksessa. Heidan mielestaan kuitenkin jarjeston blogia voisi nostaa sivulla
ylemmas, jotta se olisi helpommin havaittavissa. Nuoret pitivat siita, etta
Pelastakaa Lasten hahmoa muokattiin aina ajankohtaisten teemojen tai
juhlapaivien mukaisesti. Lisaksi toivottiin, etta hahmo-sivu olisi yhteneva
hahmon taustan kanssa. Osa nuorista piti Aapelin hahmo -sivua epéaselvana ja
sekavana. Tama johtui heidan mukaan siitd, etta he eivat olleet tottuneet itse
kayttamaan Aapelia ja he pitivat Aapelin koko ulkoasua sekavana. Osa nuorista

oli sitd mielta, ettd hahmo-sivun vihrea vari lisasi sivun sekavuutta entisestaan.
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“Se Aapelin ulkoasu on itsesséaén tosi sekava. Paha sité ite on
alkaa muuttamaa, mut mun mielest se vihree on aika hamy vari
siihe, nii se tekee siit ehk. viel vahéd sekavamman..” (Haastateltava
2013).

Nuorisotoiminnan nettisivujen visuaalinen ilme sai myds hyvin positiivista
palautetta. Nettisivuista tulleet kommentit ja arviot olivat melko samanlaisia kuin
IRC-Galleriassa, koska IRC-Gallerian ulkoasu on rakennettu yhtenevaksi
Nuorisotoiminnan nettisivujen kanssa. Nettisivujen ulkoasua pidettiin selkeana,
siistina ja raikkaana. Lisdksi Nuorisotoiminnan maskotti “Hemmo” oli nuorten
mieleen, koska se naytti siltd, etta se on lapsen tai nuoren piirtama. Nuorten
mielesta nettisivuilla oli sopivasti kuvia suhteessa tekstiin ja tieto oli aseteltu

nettisivuille selkeasti ja yksinkertaisesti.

“Ulkoasu on selkeé ja siisti, vélilehdet (Mantelit, netari, ym.) ovat
selkeita. Eipa nita kovinkaa paljoa enaan voi parantaa, silla mita

selkedmpi, sen parempi, | mean.” (Haastateltava 2013).

IRC-Gallerian Netari-yhteison ulkoasu sai myos hyvin positiivisen vastaanoton
haastateltavilta. Nuorten mielesta yhteisén ulkoasu oli hienosti toteutettu ja
tausta oli kivan ndkoéinen. Yhteison vihreé varitys oli nuorten mielesta raikas.
Nuoret pitivat myds Pelastakaa Lasten nuorisotoiminnan sloganeista ja

kuvituksesta.

“Hyvia, nékyvyys on hyva, ja ne kuvat on tosi selkeitd”
(Haastateltava 2013).

Osalla haastateltavista nuorista IRC-Galleria vaikutti sekavalta, koska he eivét
olleet aikaisemmin kayneet kyseisella sivustolla. Taman vuoksi yhteison

arvioiminen tuntui heisté jonkin verran hankalalta.
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Nettisivujen julkaisun myotéa Pelastakaa Lasten verkkonuorisotoiminnan
visuaalinen ilme on alkanut yhtenaistya. Esimerkiksi IRC-Gallerian Netari -
yhteiso ja IRC-Gallerian Netari-ohjaajien profiilien ilme on saanut
Nuorisotoiminnan nettisivujen mukaisen ilmeen. Kuten opinnaytetyon kyselysta
ja teemahaastattelusta voi huomata visuaalinen ilme on saanut nuorilta
positiivisen vastaanoton. Toiminnan yhtenainen visuaalinen ilme on tarkeaa
toiminnan tunnettuuden ja toimivuuden kannalta. Kun koko toiminnan ilme on
samanlainen, niin toiminnan eri palvelut on helpompi yhdistaa Pelastakaa

Lasten toiminnaksi. Toiminta on silloin yhtenisté ja selkeaa.

Nettisivujen visuaalisuus on useimmiten yhteydessa niiden toimivuuteen.
Palvelujen visuaalisuudesta on tullut niiden kayttajille yhta tarkea asia, kuin
palvelun toimivuudesta. Liséksi se on yhteydessa myos palvelun laatuun.
(Tractinsky 2000, 2.) Tietotekniikan kasvu on noussut viime vuosikymmenien
aikana kovaa vauhtia. Taméa on tehostanut myds palveluiden ulkoasun
merkityksellisyyden kasvua. Palveluiden visuaalisuus on siksi noussut

prioriteetiksi myos kayttajien keskuudessa.

Tarkeaa nettisivujen visuaalisuudessa on sivujen selkeyden ja toimivuuden
tukeminen. Nettisivujen selkea graafinen ulkoasu tekee sivuista miellyttavat ja
helppokayttoiset. (Ultimira 2013.) Palvelun ulkondko on ensimmainen asia,
johon palvelun kayttaja kiinnittda huomiota, koska se on asia, joka on
ensimmaisend nakyvissa kayttgjalle. Teemahaastattelussa visuaalinen
toiminnan visuaalinen ilme oli aihepiirina sellainen, johon nuoret antoivat
hyvinkin spesifeja kommentteja ja arvioita. Jos palvelun ulkoasu ei miellyttanyt
nuoria, eivat he kokeneet kiinnostusta mydskaan tutustua palvelun sisaltoon.

Nuorille oli tarkeaa myos palvelun selkeys.
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Nuorisotoiminnan Facebook-sivu oli haastateltavien mielesta hyvin perinteisen
Facebook-sivun nakodinen, se ei erottunut muiden toimijoiden sivusta.
Visuaalisesti nuoret pitivat sivua tylsédna. Sivun profiilikuvasta pidettiin, mutta
itse sivun toivottiin olevan varikkdampi. Nuorten mielesta varikkyytta voisi tuoda
esimerkiksi erilaisen kansikuvan avulla. Nuoret pitivat Facebook-sivua ja sen
nimeda selkeana ja ytimekk&ana. Heidan mielestaan oli hyva, ettd nimesta kavi

heti ilmi mita varten sivu on tarkoitettu.

“Siita ndkee, etta se on nuorisotoiminnalle” (Haastateltava 2013).

Palvelun ulkoasun suunnittelussa tulee ottaa huomioon sen kohderyhma.
Nuorille suunnitellun ulkoasun tulee olla visuaalisesti miellyttava. Sen tulee olla
nykyaikainen, trendikas ja esteettinen. Sen tulee olla erilainen suhteessa
aikuisille suunnattuun ulkoasuun. (Thorlacius 2007, 67.)

6.3 Toiminnan sisaltd

Pelastakaa Lasten verkkonuorisotoiminnan sisaltéjen arviointi osoittautui
haastateltaville seka haastattelijalle haastavaksi aiheeksi. Nuorten oli vaikea
kommentoida sellaisten yhteisdjen sisaltoja, joissa eivat itse olleet mukana.
Taman vuoksi myos haastattelijan oli vaikea saada aiheeseen kommentteja. He
saivat kuitenkin annettua joitakin yleisia kommentteja palveluiden sisaltoon

liittyen.

Aapelin sisalto oli haastateltavien mielesta mielenkiintoista ja selke&a. Nuorista
oli hyva, ettd blogin otsikot olivat sen mukaisia, ettd ne kertoivat sen mita teksti
tulee sisdltdmé&an. Heidan mielesté oli positiivista, etta blogin aiheet olivat
ajankohtaisia, mutta osa kirjoituksista oli enemmankin uutisia kuin varsinaisia
blogikirjoituksia. Aapelin sisaltdé kokonaisuudessaan oli heidan mielestaan hyvin

toteutettu. Kyselyt, kuvat ja video toivat nuorten mukaan kivan lis&n sivulle.
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Myds IRC-Gallerian Netari -yhteison sisaltda pidettiin selkeéana ja
ajankohtaisina. Blogitekstit olivat nuorten mielesta hyodyllisia ja mielenkiinnon
herattavia. Lisaksi blogitekstit olivat nuorten mielesta kirjoitettu selkeasti, mutta
niiden lukeminen vaatii kuitenkin aikaa. Netari -yhteison kyselyt olivat nuorille
tarkeitd, koska ne pitivat heidan mielenkiintonsa ylla. Kyselyt olivat Netarin
chattien liséksi toinen tarkeé tekija, joka saa nuoret vierailemaan yhteisossa.
Netari -yhteiso ja sen siséaltd ovat nuorten mielesta helposti I0ydettavissa ja

yhteisdsta loytyy kaikki tarvittava.

“Selkeé ja sielld on kaikki tarvittava ja ne 16ytyy helposti”
(Haastateltava 2013).

Mantelin ja Netarin chattien sisdltd sai myds positiivista palautetta nuorilta.
Heidan mielestaan chattien teemat olivat hyvia ja ajankohtaisia. Nuoret pitivat

tarkeana myos teemojen sopivaa vaihtuvuutta.

“No ihan kivoja et vaihtelee laidasta laitaan” (Haastateltava 2013)

Nuorisotoiminnan nettisivujen osalta mielipiteet jakautuivat kahteen osaan. Osa
nuorista piti nettisivujen sisaltéd mielenkiintoisena, ajankohtaisena ja
asianmukaisena. Heidan mielestaan oli hyva, etta nettisivuilla oleva tieto oli
jaettu omiin osa-alueisiin ja, etta ne olivat selke&sti nékyvilla heti etusivulla. He
pitivat nuorisotoiminnan | am NOW! -blogin teemoja ajankohtaisina seka tiedon
ja tekstin maara blogissa oli heidan mielestaan sopiva. Heidan mielestaan
nettisivujen sisalto oli kattava ja sivut olivat hyvat sellaisenaan. Nuorten
mielestéd nettisivut eivat kaivanneet muuta sisaltda tai toimintoja. Osa nuorista
taas piti sivuja tylsina. Heidan mielestaan nettisivut eivat tarjoa heille sellaisia

asioita, jotka motivoivat sivulla kdymiseen.

“En mé ainakaan oikein keksi mitaan syyta miks tonne sivulle
menisin tai ainakaan en jaksaisi kauheen kauaa siella olla”
(Haastateltava 2013).



40

Nettisivujen alkuperainen tarkoitus oli toimia informatiivisena sivuna, joka
tarjoaa tietoa Pelastakaa Lasten nuorisotoiminnasta. Sivut julkaistiin nuorten ja
nuorten kanssa tydskentelevien sivuina toukokuussa 2013. Tarkoituksena oli
tehda nuorten nettisivut, jossa kerrotaan Pelastakaa Lasten palveluista
selkealla ja ymmarrettavalla tavalla. Liséksi nettisivujen kautta tarjotaan myos
tietoa niille, jotka ovat kiinnostuneita vapaaehtoistytsta Pelastakaa Lasten

verkkonuorisotoiminnassa. (Posti-Ahokas 2013, 11.)

Osana tdméan opinnaytetyon tarkoitusta oli selvittd& miten nuoret ovat ottaneet
sivut omakseen. Haastattelujen perusteella nettisivut eivat ole taysin
tavoittaneet nuorten tarpeita. Taman vuoksi onkin kysyttava uudelleen. Keita
sivuilla halutaan tavoittaa? Halutaanko tavoittaa vapaaehtoistoiminnasta
kiinnostuneita, nuorten kanssa tyoskentelevia ihmisid, nuoria, jotka ovat
kiinnostuneita Pelastakaa Lasten palveluista vai niitéa nuoria, jotka ovat jo

Pelastakaa Lasten palveluiden piirissa?

Nettisivut ovat kuitenkin tarkea osa Pelastakaa Lasten verkkotoimintaa seka
osa nuorisotoiminnan viestintaa. Nettisivut ovat verkkoviestinnén ydin, josta
|6ytyy se nimenomainen tieto, jota jarjestd haluaa ulospain viestia. Muut
kanavat tehostavat ja taydentavat viestintaa ja markkinointia seké ohjaavat
kayttajia nettisivuille esimerkiksi ilmoittautumaan jarjeston tuleviin tapahtumiin.
(Seppala 2011, 12.)

Myds Nuorisotoiminnan Facebook-sivun sisallén arvioinnissa mielipiteet
jakautuivat kahteen osaan. Yli puolet nuorista ei pitdnyt Facebook-sivun sisaltéa
lainkaan kiin-nostavana. Sivun ulkoasulla oli tassa tapauksessa myo6s suuri
merkitys sisallollisesti. Jos sivun ulkonakoé ei miellyttanyt nuoria, niin he eivat
halunneet siihen liittya. Facebook-sivun ulkon&on tulisi olla sellainen, joka

houkuttelee kayttajia kaymaan sivustolla.
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“Kansikuva vois olla jotenkin huomiota heréattavampi.”
(Haastateltava2013)

“En mé tuollakaan kauheen kauaa jaksaisi viihtya, vahén tylsééa.”
(Haastateltava 2013)

Eri verkkosivujen ja sosiaalisen median kanavien valilla linkittdminen on
tarkeaa, koska niiden toiminta yhdessa yhtena suurena kokonaisuutena
kasvattaa jarjeston verkkonakyvyyttd. Sosiaalisen median yksi tarkeimmista
tehtavista on ohjata jarjestdsta ja sen toiminnasta kiinnostuneita ihmisia
verkkosivuille. Verkkosivuilla vieraileville inmisille taas on tarkoitus osoittaa, etta
he voivat osallistua keskusteluun myos esimerkiksi jarjeston Facebook-sivulla.
(Seppala 2011, 16.) Nettisivut ja Facebook ovat luonnollisesti yhteydessa
toisiinsa. Jos Facebook -sivu ei kiinnosta nuoria palvelun kayttgjia, niin he eivét

myoskaan hakeudu jarjeston virallisille nettisivuille Facebookin kautta.

Osa nuorista taas piti Facebook-sivun sisalt6a mielenkiintoisena. Nuorten
mielesta sivua paivitetdan sopivalla aikataululla ja paivitysten sisaltd on aina
ajankohtaista. Heidan mielestaan oli tarkeaa, etta sivun paivittdminen tehdaan
harkitusti. Facebook-sivua ei tule paivittaa vain sen takia, etta se nayttaisi
aktiiviselta. On tarkedd miettia myds paivitysten siséltoa ja sitéd, mita sivusta
tyk&nneet ihmiset toivovat ja odottavat saavansa. Mita hyotya paivityksesta on

heille?

“Meista on tullut kuuluisia sen takia, ettd tehddédn materiaalia

yleisén ehdoilla” (Harmaala 2013).
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6.4 Toiminnan saavutettavuus ja toimivuus

Pelastakaa Lapset ry oli kaikille haastateltaville tuttu entuudestaan joko nimen
tai toiminnan kautta. Yksi haastateltavista tunnisti Pelastakaa Lapset ry:n lasten
oikeuksia edistavana jarjestona. Nelja haastateltavista oli joskus osallistunut
Mantelichattiin Habbo Hotellissa ja kaksi oli osallistunut Netarin chattiin IRC-
Galleriassa. Kaksi haastateltavista oli osallistunut myds muiden
verkkotoimijoiden palveluihin esim. Ehyt ry:n Hubuun ja Verkkoterkkareiden

kahdenkeskiseen chattiin.

Verrattaessa teemahaastattelua aikaisemmin tehtyyn kyselyyn, Pelastakaa
Lasten tunnettuus oli teemahaastattelussa suurempi kuin kyselyssa. Kaikki
chattiin osallistuvat nuoret olivat sita mielta, ettd Pelastakaa Lapset ry ja sen
verkkonuorisotoiminta on helposti I6ydettavissd. Samoin Mantelichat ja Netarin
chat-palvelut olivat heidan mielestaan hyvin nakyvilla. Tamé saattaa johtua siita,
ettd haastatteluun osallistuneet nuoret olivat jo mukana Pelastakaa Lasten
toiminnassa, minka vuoksi jarjesto ja sen toiminta oli heille jo tuttua. Liséksi he

tiesivat miten I0ytaéa palveluiden piiriin.

Nuori hakee verkosta juuri niitd palveluja ja yhteis6ja, jotka han kokee
omakseen. Verkossa olevat yhteisot ovat nuorille yhta tarkeita kuin mitka
tahansa muut verkon ulkopuoliset yhteistt. Verkko mahdollistaa monia erilaisia
mielipiteiden vaihtoon tarkoitettuja kanavia, uusien ajatusten jakamista seka
samanmielisten, etté eri mielta olevien ihmisten kanssa. Tasta huolimatta
nuoret hakeutuvat padasiassa sellaisiin ryhmiin, joissa liikkuu samanmielisia
kayttajia. (Joensuu 2011, 15.)
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Nuorten mielesta Pelastakaa Lasten Mantelichat -alusta toimi hyvin ja sita oli
helppo kayttaa. Mantelin ja Netarin chatteja voisi nuorten mielesta jarjestaa
useammin. Ne nuoret, jotka kayvat Netarin chatissa IRC-Galleriassa toivoivat,
etta niitd jarjestettaisiin yhteisdssa useammin. Mielipiteet jakautuivat sen
mukaan missé yhteisoissa nuoret itse liikkuivat. Taman vuoksi heidan oli
esimerkiksi vaikea arvioida missa yhteisdissa verkkonuorisotoiminta ja

Pelastakaa Lasten palvelut olisivat tarpeellisia.

Nuoret siis identifioituvat valitsemaansa yhteis6on ja kayttavat sita aktiivisesti.
Teemahaastatteluun osallistuneet nuoret pitivat muita, heille tuntemattomia
yhteisdja epamiellyttavina ja hankalina. Taman vuoksi tuntemattomien

yhteisdjen arviointi osoittautui heille myds hankalaksi.

Netarin blogien paivitys IRC-Galleriassa oli nuorten mielesta satunnaista.
Blogeja ja yhteison muita sisaltdja tulisi paivittaa maaratysti ja suunnitellusti
tasaisin valiajoin, jotta kiinnostus yhteistssa vierailuun sailyisi. Myds
nuorisotoiminnan nettisivut kaipaavat nuorten mielestd muutosta. Nettisivut
eivat sisallollisesti ole sellaiset, ettd ne voisivat motivoida nuoria vierailemaan
sivustolla. Nettisivujen kaytettavyys oli kuitenkin hyva. Sivujen hakukentta toimi

ja kaikki oli teknisesti nuorten mielesta kunnossa.

“Ei ollu lagiset eikd mitda, haku on selkee ja tuo hyvin kaikki, mita

halutaan esille” (Haastateltava 2013)

Suosituimmiksi palveluiksi nuorten keskuudessa nousi kyselyn seka
teemahaastatteluiden perusteella Facebook, Youtube, IRC-Galleria seka
erilaiset mobiilipalvelut, kuten instagram ja We<3it. Seka kyselyssa, etta
teemahaastatteluun osallistuneista nuorista hyvin moni kertoi kayvansa
verkkoyhteisdissa myds puhelimen kautta. Haastateltavat pitivat nuorille
tarjottavia verkkopalveluja tarkeina ja heidan mielestaan verkkonuorisoty6ta

tekevien tahojen palvelut tulisi olla saatavilla myos puhelimen avulla.
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7 JOHTOPAATOKSET JA POHDINTA

Netti ja sosiaalinen media ovat osa nuorten jokapaivaista elamaa. (vrt. Eu Kids
Online 2010; Ebrand 2013) Nykyaan yha harvemmin puhutaan netin ja
“reaalimaailman” erottelusta. Netti on nuorille yhteydenpitovaline. (Myllyniemi &
Berg 2013, 23) Yhteydenpito netissa on nuorille yhta todellista kuin sen
ulkopuolellakin. Nuoret hakeutuvat verkossa sellaisiin yhteisdihin, joiden

kayttajat ovat samanhenkisia heidan kanssaan.

Taman vuoksi nuoret eivat valttamatta osaa arvioida sitd, missa yhteisoissa
heidan muut ikatoverinsa aikaa viettavat ja missa kaikissa netin yhteisoissa olisi
verkkonuorisotydn tarvetta. Teemahaastatteluun osallistuneet nuoret olivat
kaikki osallistuneet joskus Pelastakaa Lasten verkkonuorisotoimintaan.
Pelastakaa Lapset oli myos jarjestoné heille tuttu. Kyselyssa taas 60 %
vastaajista ei tiennyt jarjeston toiminnasta ja vain muutama oli osallistunut
toimintaan. Yksi verkkonuorisotydn suurimmista haasteista on nuorten
tavoittaminen. Verkko on taynna erilaisia yhteis6ja, sosiaalisen median
palveluita ja pelimaailmoja, joihin nuoret hakeutuvat yksildllisten tarpeiden
perusteella. Verkon monipuolisuus tekee palvelun markkinoinnista hankalaa.
Nuorilla itsellaédn on myds taman vuoksi hankala 16ytaé verkkonuorisotyon

palveluiden piiriin.
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Siksi verkkonuorisoty6ta tekevien tahojen on pysyttava ajan hermolla ja tehda
aktiivista kartoitusta siitéd, missa nykyajan nuoret netissa liikkkuvat ja arvioida
yhteisdjen nuorisotydllista tarvetta. Tama on osa verkkonuorisotydn perustaa,
jossa mennaan sinne missa nuoret ovat ja toimitaan siella nuorten ehtojen
mukaisesti (Vrt. Marjeta 2011). Nuoria ei ole tarkoitus odottaa heille
suunnitelluissa erillisissa palveluissa vaan palveluntarjoajat eli jarjestot,
nuorisotyontekijat, terveydenhoitajat, psykologit ja poliisit liikkuvat verkossa
nuorten suosimissa yhteisdissa ja tarjoavat heille tarvittaessa apua “yhden
luukun kautta”. Tarke&a on lasnaolo. Nuorella on tassa tilanteessa edelleen
vapaus olla tarttumatta heille tarjottuun palveluun. (Huttunen & Merikivi 2011,
45))

Forsgard ja Frey kirjoittavat teoksessaan, etta osallistuminen netissa
esimerkiksi yhteisollisen median palveluissa, edellyttdd organisaation aktiivista
lasnaoloa. Kun palveluun osallistuva taho vastaa palvelun ja yleisén odotuksiin,
niin verkko herkistyy ja kiittda. Jos organisaatio valitsee osallistumisen ja
vastaamisen vain sille mieluisilla tavoilla, se osoittaa asenteensa

vastaanottavaan yleis6on erittain tylylla tavalla. (Forsgard, Frey 2010 39-42.)

Tutkimus osoitti, ettd Pelastakaa Lapset ry:n verkkonuorisotoiminta oli nuorten
keskuudessa tarkeaa ja pidettya. Erityisesti esiin nousi palveluiden ja
verkkoyhteisdjen visuaalisuus. Nettisivujen ja yhteis6jen ulkon&akd osoittautui
nuorille erittain tarkeaksi kriteeriksi sivujen palvelun toimivuuden ja selkeyden
kannalta. Erityisesti Pelastakaa Lasten nuorisotoiminnan nettisivujen ja IRC-
Gallerian Netari -yhteison ulkoasu oli nuorten mieleen. He toivoivat samanlaista
raikkautta my6s muihin Pelastakaa Lasten yhteisdihin ja Facebook-sivuihin.
Hyva ulkoinen ilme toimi heidan mielestaan myds motivaattorina, joka rohkaisi
heita vierailemaan palveluissa. Visuaalinen kauneus oli my6s yhteydessa
palvelun toimivuuteen (Vrt. Tractinsky 2007). Selkea ja raikas ulkoasu
selkeyttdd myds palvelun siséltoa ja tekee sisaltoon tutustumisesta miellyttavan

kokemuksen.
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Tractinsky 2007 kertoo artikkelissaan kuvallisen viestinnan kasvusta. Tekstin
sijasta viestimisessa kaytetaan kuvia. Alypuhelimien ja erilaisten kuva-
applikaatioiden ansioista kuvien avulla viestimisesta on tullut erittéin helppoa ja
nopeaa. Tasta on tullut erittain suosittu viestimisen tapa nuorten keskuudessa.
Kuva mahdollistaa nopean ja visuaalisesti miellyttdvan tavan viestia ja lukea
muiden viesteja. Miksi lukea pitkia raskaita teksteja, kun saman asian voi
ilmaista pelkan kuvan avulla? Siita on tullut osa jokaisen verkossa liikkuvan
ihmisen jokapaivaista elamaa. Etenkin nuoret ovat ottaneet taman kyseisen
viestinnan tydkalun itselleen ja he tulevat varmasti olemaan tulevaisuuden yksi

aktiivisimmista kuvaviestinnan kayttajista.

Kuvaviestinté tulee olemaan tarkedssa asemassa myo6s verkkonuorisotytn
kannalta. Nuoret aktiivisina viestijoina ovat alkaneet arvostaa enemman
yhteison graafista ulkondkoa seka visuaalisuutta myos yhteisoén viesteissa.
Jotkut organisaatiot kuten Demi-lehti on ottanut kuvaviestinnan ja nuorten
suosiman instagram -applikaation kayttdon oman Facebook-sivunsa
viestinndssa. TAméa on tarkea asia ottaa huomioon myos verkkonuorisoty6n
kannalta. Voisiko kuvaviestinta olla yksi tapa vastata yhteison kayttajien

tarpeisiin odotuksiin esimerkiksi Facebookissa?

Nuorille toiminnan ja sisallon yksinkertaisuus ja selkeys olivat erittain tarkedssa
asemassa. Taman vuoksi sellaisten yhteisojen sisallén arviointi, jossa he eivat
itse olleet mukana, osoittautui heille hankalaksi. Jos sivu, jossa yhteiso sijaitsi,
oli heille jo itsessaan epaselva, niin se vaikutti automaattisesti mielipiteisiin

myoOs Pelastakaa Lasten yhteison sisallosta.

Mielipiteet Pelastakaa Lasten verkkonuorisotoiminnan sisalloisté olivat
kaksijakoisia. Osa oli nykyiseen sisaltoon tyytyvainen ja osa ei keksinyt sisallon
osalta mitaan syyta miksi vierailisi nettisivuilla tai yhteisoissa. Positiivisina
asioina haastattelun perusteella olivat Pelastakaa Lasten yhteisdissa ja
nettisivuilla olevan tiedon ajankohtaisuus ja selkeys. Nuorten mielesta
nuorisotoiminnan Facebook-sivua péaivitetdan hyvalla aikataululla ja harkitusti.

My6s Mantelin ja Netarin chattien teemat olivat nuorten mielesta hyvia ja
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vaihtelevia. Osa sisalloista esimerkiksi | am Now -blogin blogikirjoitukset olivat
pitkid, jonka vuoksi niiden lukeminen vaatii aikaa.

Positiivisina asioina nuoret kokivat my6s yhteiséissa olevan kuva- ja
videomateriaalin seka kyselyt. Nama olivat paasiassa niita asioita, jotka chattien
lisaksi motivoivat vierailemaan yhteisdissa. Yleisesti nuoret siis pitivat
Pelastakaa Lasten yhteisdissa, nettisivuilla ja sosiaalisessa mediassa olevien
sivustojen sisallosta. Joitakin osia tekstillisesta sisallosta on vahennettava ja

niita tulisi korvata visuaalisilla elementeilla, kuten kuva- ja videomateriaalilla.

Opinnaytetydni kyselyn mukaan lahes 90 % alle 18-vuotiaista vastaajista kaytti
verkkopalveluja myds puhelimella. Teemahaastattelussa myds nelja viidestéa
kertoi vierailleensa verkkoyhteisdissa tietokoneen lisaksi myds puhelimella.
Haastateltavat olivat sitéa mielta, etta verkkonuorisotydn palvelut tulisi olla
saatavissa myds puhelimen kautta. Netin mobiilikayttd on varmasti lisd&ntynyt
alypuhelimien tultua markkinoille. Puhelinta on tietokoneeseen verrattuna
helpompi kantaa mukana, joten se on nuorelle luonnollinen tapa liikkua
verkossa kodin ulkopuolella. Jotkut verkkonuorisotyoté tekevat jarjestot ovat
ottaneet mobiilipalvelut kayttoonsa. Esimerkiksi Ehyt ry on l&ahestynyt mobiilin
kayttoa pelien avulla. Jarjestolla on oma peli “Mobihubu”, jota voi pelata
verkossa tai ladata applikaationa alypuhelimeen. (Ehyt ry 2013.) Mobiilin kayttd
tarjoaa siis monia mahdollisuuksia verkkonuorisotyon kannalta tulevaisuudessa.
Se on verkkonuorisotyon kehittdmisen kannalta tyovaline, jonka tarjoamiin

mahdollisuuksiin kannattaa tarttua.

Monet jarjestot, kunnat ja organisaatiot ovat ottaneet verkkonuorisotoiminnan
osaksi omaa toimintaansa. Jarjestjen verkkonuorisotoiminnan kehittdminen ja
toiminnan toteuttaminen tuo eteen rahallisia haasteita. Jarjest6jen toiminta on
taysin riippuvainen rahoituksesta. Taman vuoksi on oltava erityisen tarkkana
toiminnan kehittdmisessa, ettei saada aikaan sellaisia palveluja, joita on jo
olemassa. Rahoittajat eivat tule rahoittamaan paallekkaisten palvelujen
toimintaa. Ta&man vuoksi verkkonuorisotoimintaa suunnitellessa on otettava
jarjeston oma spesifi tarkoitus yha voimakkaammin huomioon paallekkaisen

palvelun tarjonnan estamiseksi.



48

7.1 Opinnaytetyoprosessin pohdintaa

Opinnaytetydn prosessi on ollut pitkd ja antoisa kokemus. Ajatus opinnaytetyoni
aiheesta on ollut varma alusta asti. Aiheen valitseminen toimi luontevana
jatkumona kehittamisprojektille. Verkkonuorisoty6 on talla hetkella hyvin
ajankohtainen aihe ja ty6n toimintaympéaristd nopeasti muuttuva. Taman vuoksi
toimintaa arvioivat tutkimukset ovat tarpeen. Erityisesti tarkedna
opinnaytetydssani pidin nuorten osuutta. On tarkead, etta palvelua kayttavat
nuoret paasevat sitd myos arvioimaan. Taman kautta saatiin todenmukaista

kayttajaystavallista palautetta.

Opinnaytetydn kyselyn aloittaminen tuntui aluksi erittdin haastavalta. Olin
lukenut paljon kirjallisuutta ja muuta aihetta kasittelevid materiaaleja, mutta
kysymysten muotoileminen yksinkertaiseen ja ymmarrettavaan muotoon tuntui
hankalalta. Kavimme kysymyksia lapi yhdessa tilaajan kanssa ja vertasin omia
kysymyksiani myos Pelastakaa Lasten julkaisemiin Lapsen Aani -kyselyihin.
Kyselyihin tutustuminen auttoi paljon ja sain sen kautta oman kyselyni runkoa ja
kysymyksia selkedAmmaksi. Huomasin ajattelevani kysymyksia liikaa, joka

aiheutti sen, etta niita oli vaikea ymmartaa.

Myds oikeat sanavalinnat kyselyssa olisi tullut ottaa paremmin huomioon. Hyvin
usein seka kyselyssa, ettd teemahaastattelussa huomasin, etta nuoret eivat
osanneet yhdistaa “verkkoyhteisd” -sanaa esimerkiksi Facebookiin.
Verkkopalveluista ja yhteisdista oli keskusteltava nuorten kanssa niiden
virallisilla nimill&. Lisaksi kyselyssa olisi ika-kysymys tullut rajata paremmalla
tavalla. Olin jattanyt viimeiseksi vaihtoehdoksi “20-v tai vanhempi”, joka
tarkoittaa sitd, etté kyselyyn on voinut vastata myos kohderyhman ulkopuolelle

kuuluvat ihmiset.



49

Suurimmaksi haasteeksi opinnaytetytn tekemisessé osoittautui kohderyhmén
tavoittaminen seka kyselyn ja teemahaastattelun markkinointi. Markkinoinnin
olisi pitényt olla vield aktiivisempaa sosiaalisessa mediassa ja Pelastakaa

Lasten verkkoyhteisdissa koska varsinaista markkinointibudjettia ei ollut.

Haastattelun jarjestaminen chat-ymparistossa oli tdysin uusi asia. En ollut
aikaisemmin térmannyt opinnaytetyohon, jossa olisi kaytetty chattia
menetelmana haastattelussa. Ensimmainen chat sujui erittain hyvin ja
keskustelua oli helppo seurata ja se eteni mallikkaasti. Nuoret olivat tehneet
ennakkotehtavan hyvin ja tutustuneet Pelastakaa Lasten yhteis6ihin
ennakkoon. Toisessa chatissa taas tunnelma oli erittéin levoton ja nuorilta oli
erittdin hankalaa saada vastauksia, kun joukossa oli yksi haastateltava, joka
hairitsi muiden keskittymista. Jos haastattelun runko on suunniteltu hyvin ja
haastateltavat ovat motivoituneita, niin silloin chatti toimii erittain hyvin

haastattelu-menetelmana ja tilana.

Chat on sellainen alusta, jossa nuoret ovat luontaisia toimimaan ja se tuo
haastattelutilanteeseen hyvan tunnelman. Oikein toteutettuna chat toimii
haastattelun alustana erittain hyvin. Chatissa, kuten muissakin haastattelu-
menetelmissa on mahdollista epaonnistua. Oman opinnaytetyoni kannalta

chatin valitseminen tuntui oikealta vaihtoehdolta.

Opinnaytetydn prosessi on opettanut minulle pitkdjanteisyytta ja paattavaisyytta
Itsendinen tytskentely opinnaytetydn parissa on kehittanyt
ongelmanratkaisutaitoa ja organisointikykyjani. Prosessin aikana olen oppinut
tekema&an nopeammin itsenéisia paatoksia ja syventanyt ammatillista ja
osaamistani verkkonuorisotydn ja sen kehittdmisen kentalla. Olen oppinut
tarkastelemaan seka omaa tutkimustani, etta kayttamiani kirjallisuutta kriittisesti
ja rajatusti. Opinnaytetydn prosessi on mygds syventanyt teoreettista

osaamistani verkkonuorisotydn ja viestinnan tasolla.
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LITTEET

Liite 1. Kyselylomake

Pelastakaa Lapset - Radda Barnen
Save the Children

Pelastakaa Lasten verkkonuorisotoiminnan arviointi

Hei! Pelastakaa Lapset ry on kehittdmassa jarjeston verkkonuorisotoimintaa.
Tarvitsemme nyt SINUN apuasi! Vastaamalla kyselyyn paaset vaikuttamaan
verkkonuorisotoiminnan kehittdmiseen ja sen laatuun tulevaisuudessa. Vastaa ja vaikuta.

Mielipiteesi on meille tarkeda!

Kyselyyn vastanneiden kesken arvotaan Finnkinon 4kpl elokuvalippupaketti. Jos haluat osallistua

arvontaan, tayta kyselyn lopussa oleva yhteystietolomake.

HUOM! Jos olet alle 18-vuotias, pyydathdan vanhemmaltasi tai huoltajaltasi luvan vastata tdhan

kyselyyn.

1. Minka ik&inen olet?
7-8

9-11

12-13

14-15

16-17

18-19

20 tai vanhempi

2. Tiedatkd mita Pelastakaa Lapset ry tekee?
a) Kylla
b) En
¢) En osaa sanoa

d) Kerro omin sanoin



3. Milla nettisivuilla kayt?

4. Oletko kaynyt Pelastakaa Lasten nuorisotoiminnan nettisivuilla?
Linkki sivuille: http://www.pelastakaalapset.fi/nuorisotoiminta/?R=0.8328198658690303

a) Kylla
b) En

Lisakysymykset:
4.1 Miten usein kayt sivuilla?
a) Paivittain
b) Kerran viikossa
¢) Muutaman kerran kuukaudessa tai harvemmin

d) Muutaman kerran vuodessa tai harvemmin

4.2 Kun kayn sivulla....
a) Luen uutisia
b) Luen blogia
¢) Vastaan kyselyyn
d) Etsin tietoa
e) Kerro omin sanoin....

4.3 Mitd mieltd olet sivun ulkonadsta? (arvioi asteikolla 1-5)
1= Ei lainkaan hyva
2= Jonkin verran hyva
3= En osaa sanoa
4= Hyva
5= Erittain hyva

Sivuilla on...
1= Liian paljon tekstia
2= Aika paljon tekstia
3= En osaa sanoa
4= Sopivasti tekstia
5= Liian vahan tekstia

Sivuilla on..
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1= Liian paljon kuvia
2= Aika paljon kuvia
3= En osaa sanoa
4= Sopivasti kuvia

5= Liian vahan kuvia

Sivuilla oleva tieto on minulle...
1= Ei lainkaan hyodyllista
2= Jonkin verran hyddyllista
3= En osaa sanoa
4= Hyodyllista
5= Erittain hyddyllista

Sivut toimivat mielestani......
1= Huonosti
2= Melko hyvin
3= En osaa sanoa
4= Hyvin
5= Erittéin hyvin

4.4 Nettisivujen sisaltdé on mielestani...

a) Kiinnostavaa

b) Tylsda

¢) Monipuolista

d) Kerro omin sanoin......

4.5 Mitd muuta haluaisit kertoa? Kommentoi ja arvioi sivuja omin sanoin.

4.6 Mista sait tietoa Pelastakaa Lasten nuorisotoiminnan nettisivuista?
a) Hakukoneen kautta (esim. google, yahoo)
b) Kaverilta
c) Sahkopostin kautta
d) Vanhemmilta

e) Muualta, kerro omin sanoin...

5. Kaytatké chattia?
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a) Kylla
b) En

c) En osaa sanoa

6. Oletko joskus osallistunut Pelastakaa Lasten Mantelichattiin?
a) Kylla
b) En

Lisakysymykset

6.1 Kuinka usein osallistut Mantelichattiin?
a) Joka kerta
b) Silloin talléin

c) Pari kertaa vuodessa tai harvemmin

6.2 Mantelichatteja jarjestetddn mielestani...
1= Liian harvoin
2= Harvoin
3= En osaa sanoa
4= Sopivasti

5= Liian usein

6.3 Mantelichattien keskustelujen teemat ovat mielestani....
1= Ei lainkaan hyvia
2= Jonkin verran hyvia
3= En osaa sanoa
4= Hyvia
5= Erittain hyvia

6.4 Kayn chatissa koska...
a) Saan sieltd apua ja tukea
b) On kiva jutella muiden lasten ja nuorten kanssa
¢) Voin jutella luotettavan aikuisen kanssa

d) Kerro omin sanoin..

6.5 Mitd muuta haluaisit kertoa? Kommentoi ja arvioi chattia omin sanoin.
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6.6 Mista sait tietoa Pelastakaa Lasten Mantelichatista?
a) Hakukoneen kautta (esim. google, yahoo)
b) Kaverilta
¢) Sahkopostin kautta
d) Vanhemmilta
e) Sosiaalisen median kautta (esim. Facebook, Twitter)

e) Muualta, kerro omin sanoin...

7. Oletko osallistunut Netarin chattiin?
a) Kylla
b) En

Lisdkysymykset

7.1 Missé yhteisdssa olet osallistunut chattiin?
a) Demi.fi:ss&
b) IRC-Galleriassa

7.2 Kuinka usein osallistut Netarin chattiin?
a) Kerran viikossa tai useammin
b) Muutaman kerran kuukaudessa
c¢) Kerran kuukaudessa
d) Muutaman kerran vuodessa

e) Harvemmin

7.3 Netarin chatteja jarjestetdén mielestani...
1= Liian harvoin
2= Harvoin
3= En osaa sanoa
4= Sopivasti

5= Liian usein

7.4 Chatin keskustelujen teemat ovat mielestani....
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1= Ei lainkaan hyvia
2= Jonkin verran hyvia
3= En osaa sanoa

4= Hyvia

5= Erittdin hyvia

7.5 Kayn chatissa koska...
a) Saan sieltd apua ja tukea
b) On kiva jutella muiden lasten ja nuorten kanssa
¢) Voin jutella luotettavan aikuisen kanssa

d) Kerro omin sanoin..

7.6 Mita muuta haluaisit kertoa? Kommentoi ja arvioi chattia omin sanoin.

Mista sait tietoa Pelastakaa Lasten Netarin chatista?
a) Hakukoneen kautta (esim. google, yahoo)
b) Kaverilta
¢) Sahkopostin kautta
d) Vanhemmilta
e) Sosiaalisen median kautta (esim. Facebook, Twitter)

e) Muualta, kerro omin sanoin...

8. Missa verkkoyhteisoissa kayt?

--> Kaytko verkkoyhteisdissd myos puhelimellasi?
Kylla, satunnaisesti
Kylla, saanndllisesti

En koskaan

9. Oletko kaynyt Pelastakaa lasten Aapeli -sivulla?

Linkki sivulle: http://www.aapeli.com/community/user/Pelastakaal apset
A) Kylla
B) En

Lisédkysymykset:
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9.1 Miten usein kayt sivulla?
a) Paivittain
b) Kerran viikossa
¢) Muutaman kerran kuukaudessa
d) Muutaman kerran vuodessa tai harvemmin

9.2 Kun kayn sivulla....

a) Osallistun Mantelichattiin

b) Luen blogia

c) Vastaan kyselyyn

d) Kommentoin blogia tai kuvia
e) Jatan viestin vieraskirjaan

f) Jotain muuta, kerro omin sanoin....

9.3 Mita mielté olet sivun ulkonadsta? (arvioi asteikolla 1-5)

1= Ei lainkaan hyva
2= Jonkin verran hyva
3= En osaa sanoa

4= Hyva

5= Erittain hyva

9.4 Sivun sisaltd on mielestani....

a) Kiinnostavaa
b) Tylsaa
¢) Monipuolista

d) Kerro omin sanoin......

9.5 Sivulla oleva tieto on minulle....

1= ei lainkaan hyddyllista
2= jonkin verran hyddyllista
3= en osaa sanoa

4= hyddyllista

5= erittain hyodyllista
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Blogin aiheet ovat mielestani...
1= Ei lainkaan hyvia
2= Jonkin verran hyvia
3= En osaa sanoa
4= Hyvia
5= Erittain hyvia

Kyselyt ovat mielesténi....
1= Ei lainkaan hyvia
2= Jonkin verran hyvia
3= En osaa sanoa
4= Hyvia
5= Erittain hyvia

Mita muuta haluaisit kertoa? Kommentoi sivua omin sanoin.

Mista sait tietoa Pelastakaa Lasten Aapeli -sivusta?
a) Hakukoneen kautta (esim. google)
b) Kaverilta
c) Sahkopostin kautta
d) Vanhemmilta
e) Aapelista
f) Sosiaalisen median kautta (esim. Facebook, Twitter)

e) Muualta, kerro omin sanoin...

10. Oletko kaynyt Pelastakaa Lasten Netari -yhteisossé IRC-Galleriassa?

Linkki yhteisdon: http://irc-galleria.net/community/2548081-netari

a) Kylla
b) En

10.1 Miten usein kayt yhteisfssa?
a) Paivittain
b) Kerran viikossa
¢) Muutaman kerran kuukaudessa

d) Muutaman kerran vuodessa tai harvemmin

10.2 Kun kayn yhteis6ssa...
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a) Osallistun Netarin chattiin

b) Luen blogia

c) Vastaan kyselyyn

d) Kommentoin blogia tai kuvia
e) Jatan viestin yhteis66n

f) Jotain muuta, kerro omin sanoin....

10.3 Mitéa mielté olet yhteisdn ulkonaosta? (arvioi asteikolla 1-5)

1= Ei lainkaan hyva
2= Jonkin verran hyva
3= En osaa sanoa

4= Hyva

5= Erittain hyva

10.4 Yhteiso -sivun sisaltd on mielestani....

a) Kiinnostavaa
b) Tylsaa
¢) Monipuolista

d) Kerro omin sanoin......

10.5 Yhteistsséa oleva tieto on minulle....

1= ei lainkaan hyddyllista
2= jonkin verran hyodyllista
3= en osaa sanoa

4= hyodyllista

5= erittéin hyodyllista

Blogin aiheet ovat mielestani...
1= Ei lainkaan hyvia
2= Jonkin verran hyvia
3= En osaa sanoa
4= Hyvia
5= Erittain hyvia

Kyselyt ovat mielesténi....
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1= Ei lainkaan hyvia
2= Jonkin verran hyvia
3= En osaa sanoa

4= Hyvia

5= Erittdin hyvia

10.6 Mitd muuta haluaisit kertoa? Kommentoi yhteiséd omin sanoin.

10.7 Mista sait tietoa Pelastakaa Lasten Netari -yhteisgsta?
a) Hakukoneen kautta (esim. google, yahoo)
b) Kaverilta
c) Sahkopostin kautta
d) Vanhemmilta
e) IRC-Galleriasta
f) Sosiaalisen median kautta (esim. Facebook, Twitter)

e) Muualta, kerro omin sanoin...

11. Onko sinulla alypuhelin?
a)Kylla
b) Ei

11.1 Mihin kaytat alypuhelinta? Mainitse ainakin kolme tarkeinta asiaa.

11.2 Mainitse 1-3 sinulle mieluisinta sovellusta, joita kaytat puhelimellasi.

12. Onko sinulla Facebook -tili?
a) Kylla
b) Ei

13. Oletko kaynyt Pelastakaa Lapset ry:n nuorisotoiminnan Facebook -sivulla?
Linkki sivulle: https://www.facebook.com/pages/Pelastakaa-Lapset-
Nuorisotoiminta/140780599376869

a) Kylla
b) En

14. Tutustu Facebook -sivuun ja arvioi asteikolla 1-5


https://www.facebook.com/pages/Pelastakaa-Lapset-Nuorisotoiminta/140780599376869
https://www.facebook.com/pages/Pelastakaa-Lapset-Nuorisotoiminta/140780599376869
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Mita mielta olet sivun ulkonaosta?

1= Ei lainkaan hyva
2= Jonkin verran hyva
3= En osaa sanoa
4=Hyva

5= Erittéin hyvéa

Sivun sisaltd on...

1= Ei lainkaan kiinnostavaa
2= Jonkin verran kiinostavaa
3= En osaa sanoa

4= Kiinnostavaa

5= Erittain kiinnostavaa

Sivulla oleva tieto on minulle....

1= ei lainkaan hyd&dyllista
2= jonkin verran hyodyllista
3= en osaa sanoa

4= hyodyllista

5= erittain hyodyllista

14.1 Mitd muuta haluaisit kertoa? Kommentoi sivua omin sanoin.

14.2 Mista sait tietoa Pelastakaa Lasten Facebook -sivusta?
a) Hakukoneen kautta (esim. google, yahoo)
b) Kaverilta
¢) Taman kyselyn kautta
d) Vanhemmilta
e) Facebookista
f) Pelastakaa Lasten nuorisotoiminnan nettisivuilta

e) Muualta, kerro omin sanoin...

Kuinka tarkeaksi koet, ettéd netissa on tarjolla nuorille suunnattua tukea, apua ja keskusteluseuraa
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tarjoavia palveluja?

a) Erittain tarkeéaksi

b) Melko tarkeéksi

¢) En kovin tarkeéksi

d) En lainkaan tarkeaksi.

Valitse kolme asiaa, jotka pitaisi huomioida nuorille suunnatuissa tukea, apua ja keskusteluseuraa
tarjoavissa palveluissa:

a) Palvelun luotettavuus

b) Keskustelun tehokas moderointi (hairitsijat saadaan nopeasti pois)

¢) Mahdollisuus saada apua ja tukea tarvittaessa

d) Keskustelun luottamuksellisuus

e) Palvelun maksuttomuus

f) Palvelun saatavuus ja aukioloajat

g) Voi keskustella nimettomasti
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Liite 2. Teemahaastattelun runko

Kuulumiset/tervetuloa viesti

Alkukysymykset:

Onko Pelastakaa Lapset ennestaan tuttu jarjesto?

Oletko ollut mukana Pelastakaa Lasten verkkonuorisotoiminnassa? Missa?
Mita palveluja,yhteisja, nettisivuja kaytat netissa?

Kaytatko niita myos puhelimella?

k&

Ennakkotehtavan lapikayminen

Teemat ja paanakékohdat

1) Verkkonuorisotoiminnan ulkonaon arviointi. Visuaalinen miellyttavyys.

Mik&a on huonoa ja mik& hyvaa?

Aapeli
- Varitys
- Pelastakaa Lasten logo
- Teksti suhteessa kuviin
- Luotettavuus
- Hahmo
IRC-Galleria
- Varitys
- Pelastakaa Lasten logo
- Teksti suhteessa kuviin
- Luotettavuus
Nuorisotoiminnan nettisivut
- Varitys
- Pelastakaa Lasten logo
- Maskotti Hemmo
- Teksti suhteessa kuviin
- Luotettavuus
Facebook -sivu
-Varitys
-Logot

3)Toimivuus.

-Kokemukset nettisivujen kaytosta. (Toimivuus kaytanndssa)
-Tiedonkulku yhteisf6issa ja nettisivuilla --> Onko Pelastakaa Lasten palvelut helposti
|6ydettavissa?

4) Nettisivun ja yhteisdjen sisalto




-Tiedon |0ydettavyys

-Tiedon hyodyllisyys

-Tiedon ajankohtaisuus ja monipuolisuus
-Tiedon kiinnostavuus

5) Mantelichat ja Netari

- Chatin kayttaminen --> Onko vanhanaikaista?
- Chattien ajankohdat
- Teemat

6) Kehitysideat

- Muut yhteisot
- Mobilisoituminen
- Tarkeéat asiat verkkonuorisotoiminnassa.
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Liite 3. Ennakkotehtava

Tutustu Pelastakaa Lasten verkkonuorisotoiminnan ja kerro meille, miten voisimme

parantaa toimintaamme.

Tutustu yhteisoihin ja arvioi niiden ulkonak6a.

Aapeli: http://www.aapeli.com/community/user/Pelastakaal apset

Galtsu: http://irc-galleria.net/community/2548081-netari

Nettisivut: http://www.pelastakaalapset.fi/nuorisotoiminta/

Facebook -sivu: https://www.facebook.com/pages/Pelastakaa-Lapset-
Nuorisotoiminta/140780599376869?ref=stream&hc location=timeline
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