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Taman opinnaytetyon tarkoituksena oli selvittaa, ettd mita tarkoittaa nuorten osalli-
suus lastensuojelun sijaishuollossa seké& miten sijoitettujen nuorten osallisuus on
toteutunut sijaishuollon prosessin eri vaiheissa. Selvitin ja tutkin myds sijaishuollon
kehittamismahdollisuuksia osallisuuden nékodkulmasta. Tutkimukseen osallistui
sijoitettuja nuoria Etela-pohjanmaan alueelta, jotka olivat idltddn 12-17 -vuotiaita.
Tyossani keskeisia teemoja nuorten osallisuuden liséksi olivat sijaishuollon omi-
naispiirteet, nuoren etu ja oikeudet sijaishuollossa, sijaishuollon prosessin eri vai-
heet sekd sosiaalityontekijan, omaohjaajan ja muiden tahojen merkitys nuorelle
sijaishuollon aikana. Lainsaadanndlliset asiat ovat myos tarkedssa asemassa
tydssani.

Toteutin tutkimukseni laadullisena tutkimuksena ja tutkimusmenetelmana kaytin
teemahaastattelua, joka pohjautui kolmeen tutkimuskysymykseen. Selvitdn tyos-
sani tarkasti tutkimuksen vaiheet ja analysoin tuloksia teoriatietoon pohjaten.
Haastatteluihin osallistui nuoria, jotka olivat parhaillaan sijaishuollossa tai siirtyneet
jo jalkihuollon puolelle. Haastatelluilta nuorilta sain omakohtaisia kokemuksia si-
jaishuollon osallisuudesta seka kehittamisideoita osallisuuden parantamiseksi.

Opinnaytetyossani pyrin kasittelemaan nuorten osallisuutta mahdollisimman mo-
nesta nakokulmasta. Pyrin koko opinnaytetyoni ajan tuomaan sosionomin nako-
kulman esiin ja yhdistan tydsséni monipuolisesti teoriaa ja omaa kokemustani las-
tensuojelun sijaishuollossa. Teoriaosuuteen olen kayttanyt paljon kirjallisuutta lah-
teena.

Tutkimustulosten mukaan sosiaalitydssa on kehitettava erityisesti sosiaalityonteki-
jéiden ja nuorten valistd vuorovaikutusta. Nuoret haluaisivat enemman tapaamisia
sosiaalityontekijoidensa kanssa ja tapaamisten tulisi myos olla luonteeltaan ren-
nompia. Omaohjaajan ja nuoren valiseen vuorovaikutukseen nuoret sen sijaan
olivat paaosin tyytyvaisia. Tutkimustulosten perusteella nuoret kokevat, etta heita
kuunnellaan sijaishuollon arjessa. Tiedonkulun ongelmat eri tahojen valilla sen
sijaan nousivat esille haastatteluvastauksista. Nuorten osallisuus sijaishuoltopro-
sessin eri vaiheessa on toteutunut tutkimukseni perusteella kokonaisvaltaisesti
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The purpose of this thesis was to find out what young people’s participation in
child protection foster care means, and how the participation of adolescents in fos-
ter care has taken place at different stages of the process. | also clarified and ex-
amined development opportunities in foster care at the perspective of participation.
The thesis involved young people placed in the Southern Ostrobothnia region,
ranging in age from 12 to 17 years old. The key themes in this work were the in-
clusion of young people in addition to the characteristics of foster care, youth ad-
vantages and rights in foster care, foster care in different stages of the process
together with the social worker, the meaning of personal instructor and other quar-
ters to young people during the foster care process. Legislation issues also play

an important role in my work.

The research was implemented as a qualitative research and the research method
was a theme interview based on the three research questions. The various steps
of the research are closely explained and the results of the research are analysed
based on the theory of knowledge. | interviewed young people who were currently
in foster care or moved on to aftercare. In this way | received first-hand experience

of involvement in foster care, as well as developing ideas to improve inclusion.

In this thesis | tried to deal with young people’s participation from different per-
spectives. | have tried to bring forward the social worker’s viewpoint, and to com-



bine theory with my own experience of child protection in foster care. The theoreti-
cal part is based on literature as a source.

The research results indicate that social work must develop particularly regarding
interaction between social workers and young people. Young people would like
more meetings with social workers and the meetings should also be more relaxed
in nature. Young people were mainly satisfied with the interaction between per-
sonal instructor and young people. Furthermore, it seems that young people feel
that they are listened to. Communication problems between different parties came
up during the interview responses. All in all, the research shows that young peo-

ple’s participation at various stages of foster care has been carried out very well.

Keywords: child protection, foster care, participation, social worker, personal in-

structor
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1 JOHDANTO

Lasten suojeleminen ei ole aivan uusi asia. Jo 1800-luvun tehdaslait kaynnistivat
toimet lasten suojelemiseksi. Ensimmainen lastensuojelulaki laadittin  vuonna
1936 ja se uudistettiin perusteellisesti vuonna 1984. (Puonti ym. 2004, 3.) Nyky-
aan lastensuojelu on kasitteena jo hyvin laaja ilmid. Lapsivaeston hyvinvointi kuu-
luu kaikille avokkaisiin asioihin, huomattavasti selvemmin kuin aikaisemmin (Bardy
2009, 29). Lastensuojelussa on 2000-luvulla korostunut lapsikeskeisen tytskente-
lyn merkitys (Aaltonen & Heikkinen 2009, 195).

Opinnaytetyoni olen tehnyt lastensuojelun sijaishuollosta ja olen pyrkinyt painot-
tamaan tydssani erityisesti nuorten osallisuutta sijaishuollossa ja osallisuuden
merkitysté tavoitteellisessa ndkdkulmassa. Liséksi olen pohtinut sijaishuollon tule-
vaisuuden nakymid. Aluksi kerron sijaishuollosta ja sen muodoista yleisesti ja si-
jaishuollon ominaispiirteitd. Kasittelen nuoren asemaa ja oikeuksia sijaishuollossa
ja erityisen tarkedana opinnaytetyon osana kasittelen nuorten osallisuutta sijais-
huollon koko prosessin aikana. Osallisuuden kannalta merkittavddn asemaan

tydssani kohoaa nuorten asioista vastaava sosiaalitydntekija.

Tyodssani pohdin omaohjaajan ja lapsen valistd suhdetta, joka on mielestani yksi
tarkeimmistd asioista sijaishuollon toimintakentélla osallisuuden kannalta. Osalli-
suuteen liittyvia tarkeitéa teemoja ovat myds dokumentointi sijaishuollossa ja sosi-
aalinen paaoma osallisuuden kulmakivena. Nuorten osallisuuden vahvistamisen
vaikeutta kasittelen kehittamisen ndkdkulmasta ja otan huomioon myaos tulkinnalli-
set vaikeudet sijaishuollon piirissa olevien maahanmuuttajanuorten ja sijaishuollon
ammattilaisten valilla. Sijaishuollon lainsaadanté on tarkea aihepiiri, silla lasten-
suojelulaki ohjaa kaikkea lasten ja nuorten parissa tehtavaa tyota. Perhety6ta ja

sijaisperheita kasittelen lyhyesti yhtena teema — alueena.

Opinnaytetyoni tarkein osio tutkii lasten ja nuorten ndkemyksia ja omia kokemuk-
sia sijaishuollon arjessa ja pyrin tutkimaan osallisuuden toteutumista sijaishuolto-
yksikoissa haastattelemieni nuorten kautta. Olen jakanut sijaishuoltoprosessin nel-
jaan eri vaiheeseen tutkimuksessani ja jokaisessa vaiheessa tutkin nuorten koke-
muksia osallisuudesta. Olen suorittanut teemahaastattelut tutkimuskysymyksien

pohjalta ja haastattelut olen suorittanut lahialueen lastensuojeluyksikdssa. Olen



kasitellyt saadun aineiston ja analysoinut tuloksia, joiden pohjalta lasten ja nuorten
nakemykset ovat padsseet esiin. Johtopaatokset - kappaleessa pohdin tutkimustu-
losten pohjalta osallisuuden toteutumista ja kehittamiskohtia nuorten osallisuuden
parantamiseksi sijaishuollossa ja pyrin samalla tuomaan tutkimustulosten rinnalle

vankkaa teoriapohjaa.

Lastensuojelulle on ominaista sen erityinen yhteisty6luonne; yhteyksien rakenta-
minen ihmisten valille mutta samalla myés ammatillisten yksikdiden vélille (Heino
2008, 19). Opinnaytetytssani korostan erityisesti yhteistydssa tehtavaa tyota nuo-
ren hyvan kehityksen ja kasvun takaamiseksi. Osallisuuden kannalta yhteistyd on
tarkea asia ja sen takia korostan tyossani erityisesti yhteisdllista toimintaa.

Tybn lopussa on pohdinta, jossa pohdin sijaishuoltoa tyéni pohjalta. Pohdin las-
tensuojelun sijaishuollon kustannusasioita ja tulevaisuuden nakymia sijaishuollos-
sa, erityisesti osallisuuden nékdkulmasta. Olen pyrkinyt tyoni edetessa pitAm&aan
sosionomin nakokulman ja ammennan tietoa kirjallisuuden lisdksi myds omasta

kokemuksestani tyontekijana sijaishuollossa.

Valitsin opinnaytetyoni aiheeksi lastensuojelun sijaishuollon, koska aihe kiinnostaa
itseani hyvin paljon. Olen tydskennellyt sijaishuollossa jo jonkin aikaa ja taman
tyon tekohetkell&kin tyopaikkani on lastensuojeluyksikéssa Etela - pohjanmaalla.
Koen, ettd minulla on paljon annettavaa tulevaisuudessa sijaishuollon nuorille ja
pyrin kehittamaan itseani jatkuvasti tyontekijana ja tassa opinnaytetydssa halusin
ottaa osallisuuden nakokulman, koska osallisuus on mielesténi yksi tarkeimmista
tekijoista sijaishuoltoprosessin onnistumisessa ja tavoitteisiin paasemisessa. Aihe
on mielestani lisaksi erittdin ajankohtainen ja tarkea ja lastensuojeluasiat ovat ol-
leet usein esilla myds mediassa viime aikoina. Lastensuojelun polut ovat erilaisia
ja erimittaisia, riippuen lapsen ja hdnen perheensa avuntarpeesta. Laadun hallinta
ja kehittaminen kuuluvat luonnollisesti prosessin kaikkiin osiin. (Laaksonen 2004,
258-259.)

Sijaishuollon nuorilla on usein vaikeita kokemuksia elamassaan jo runsaasti taka-
na ennen lastensuojeluyksikk6on sijoittamista, joten oikea toimintatapa on tarkeaa
tyon onnistumisen kannalta. Traumatisoitunut tai haavoittavissa olosuhteissa ela-

nyt lapsi koetaan arjen ympaéristéssa usein haasteena, jonka kohtaaminen vaatii
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erityisosaamista (Véalivaara 2004, 11). Tama tuo lastensuojelutyéhon uutta haas-
tetta tyontekijan nakokulmasta. Liséksi en voi olla korostamatta vuorovaikutussuh-
teiden ja luottamuksen tarkeytta sijaishuollon tydprosessien aikana. Koen tarkeana
vuorovaikutustaitojen kehittamisen tekijand myos tyontekijan oman henkisen ja
ammatillisen kasvun. Tyontekijan olisi hyva olla myds tietoinen omasta elamanta-

rinastaan ja olla kosketuksessa omiin tunteisiinsa (Valivaara 2008, 79).

Sijaishuolto herattdd ihmisissa kysymyksia seka puolesta ettéa vastaan. Onko si-
jaishuolto oikea ratkaisu lapsen kannalta? Ovatko tyontekijat tarpeeksi ammatti-
maisia hoitamaan vastuullista ty6ta lasten parissa? Ovatko sijaishuollon kustan-
nukset lilan korkealla saatuihin tuloksiin nahden? Kriittinen tarkastelu on mielestani
hyva keino 16ytda ne osa — alueet, joissa sijaishuolto tarvitsee kehittymista. Sijais-
huolto tarvitsee isoja tekijoita ja erityisesti tekijoita, jotka tekevat tyota isolla syda-

mella — lapsen parhaaksi.
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2 SIJAISHUOLTO LASTENSUOJELUSSA

Sijaishuolto on lastensuojelun yksi muodoista ja varsin usein sijaishuolto koetaan
asiakkaiden nékokulmasta vaikeana ja jopa h&peadllisend asiana. Lapsen sijais-
huollolla tarkoitetaan huostaan otetun, kiireellisesti sijoitetun tai lastensuojelun 83
8:ssa tarkoitetun véliaikaismaéarayksen nojalla sijoitetun lapsen hoidon ja kasva-
tuksen jarjestamista kodin ulkopuolella. Sijaishuollon tarkoituksena on turvata lap-
sen tasapainoinen kehitys ja hyvinvointi lapsen yksilollisen tarpeiden ja toiveiden
mukaan. Sijoittava kunta on vastuussa siitd, etta sijaishuoltopaikka on lapsen tar-
peen mukainen. (Sijaishuolto, [viitattu 28.5.2013]). Sijaishuollon keskeinen kysy-

mys on sijoituksen oikea ajankohta ja pysyvyys (Polkki 2004, 296).

2.1 SIJAISHUOLLON MUODOT JA OMINAISUUDET

Sijaishuoltoon paadytdan, kun mitkadn muut keinot eivat auta esimerkiksi véakival-
taisesti oireilevan nuoren kanssa. Suomalaisessa lastensuojelussa on sijaishuol-
lossa se peruslahttkohta, etta se on valiaikaista: lastensuojeluinterventioilla pyri-
taan aina viime sijassa siihen, etta nuori ennemmin tai myéhemmin varttuisi van-
hempansa tai vanhempiensa luona. (P6s6 2004, 203.) Sijaishuollon muotoja ovat
perhehoito, ammatillinen perhekoti, laitoshuolto tai muu lapsen tarpeiden mukai-
nen sijoitusmuoto. Nuoren sijoittava kunta vastaa siita, nuorelle valikoituu tarpei-
siin nahden paras mahdollinen sijaishuoltopaikka. Tarkeimpana periaatteena si-
jaishuoltomuodon valinnassa ovat nuoren etu ja yksil6lliset tarpeet (Saastamoinen
2008, 27).

2.2 LASTENSUOJELUILMOITUS

Ennen sijaishuoltoa on nuoresta tehty lastensuojeluilmoitus, koska nuoren kasvun
ja kehityksen on koettu vaarantuvan eri syista johtuen. Maaratyilla ammatti- tai
luottamushenkiléilla on ilmoitusvelvollisuus. Toisilla on taasen ilmoitusoikeus:
"My6s muu kuin 1 momentissa tarkoitettu henkild voi tehda tallaisen ilmoituksen.”,

LSL 40.2 8:ssd saadetaan. (Mahkonen 2003, 19.) Lastensuojeluilmoitus on aina
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kaynnistava tekija lastensuojeluprosessin alkuvaiheessa. Seka ilmoitusvelvollisuu-
den etta ilmoitusoikeuden tarkoitus on selva. Tarkoituksena on informoida kunnan
lastensuojelussa toimivia, jotta he voivat asian niin vaatiessa tarjota joko avohuol-
lon toimenpiteita tai paatyd huostaanottoon ja sen myota sijaishuollon jarjestami-
seen. (Mahkonen 2003, 19.) Tarkeintd on, etté ilmoitus tehdaan viipymaétta. Sen
arviointi johtaako ilmoitus kiireellisiin toimenpiteisiin, kuuluu sosiaalihuollon am-
mattilaisille (Lastensuojeluilmoitus, [viitattu 27.3.2013]). Lastensuojeluilmoitus ei
siis aina valttamatta johda sijaishuollon alkamiseen vaan lapsen ja perheen ela-
mantilanteesta tehdaan lastensuojelutarpeen selvitys, jonka perusteella paadytaan

mahdollisimman hyviin ratkaisuihin nuoren kannalta.

2.3 SIJAISHUOLLON JARJESTAMISEN PAATOSMUODOT

Nuori voi olla sijoitettuna kodin ulkopuolelle avohuollon tukitoimin, hallinto-
oikeuden valiaikaisella maarayksena, kiireellisena sijoituksena tai huostaanotettu-
na. Sijoitusmuoto maarittelee hyvin pitkalle nuoren aseman sijaishuollossa. Sijais-
huollon jarjestdmisessa taytyy noudattaa tarkasti asetusta, jonka mukaan viran-
omaisen tulee valita lievin mahdollinen tapa puuttua nuoren tai perheen asioihin
kaytettavissa olevista vaihtoehdoista (Roos 2004, 21). Avohuollon tukitoimet tule-
vat aina ensisijaisina huostaanottoon néhden ja huostaanottoon ryhdytaan vain,
kun kaikki muut tukimuodot ja keinot on jo kaytetty. Lastensuojelulaki ohjaa vah-

vasti nuorten kanssa tehtavaa tyota sijaishuollossa.

2.3.1 AVOHUOLLON TUKITOIMET

Lastensuojelulain 14 §8:n mukaan nuorelle voidaan jarjestdd avohuollon tukitoime-
na perhehoitoa tai laitoshoitoa yhdessa hdnen vanhempiensa, huoltajansa tai sen
henkilon kanssa, jonka hoidossa ja kasvatuksessa nuori on. 12 vuotta tayttaneelle
nuorelle tata hoitoa tai huoltoa voidaan jarjestaa myos yksin hdneen kohdistavana,
jos han sité itse pyytaa tai siihen suostuu. Nuoren huollosta ja tapaamisoikeudesta
annetun lain 4 8:n mukaan huoltajalla on oikeus paattdd nuoren hoidosta, kasva-

tuksesta, asuinpaikasta sek& muista henkilokohtaisista asioista. Edellytyksena
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kaikkien avohuollon tukitoimien jarjestamiselle on siis huoltajan antama suostu-
mus. (Raty 2004, 95-96.)

Suurin osa nuori- ja perhekohtaisesta lastensuojelusta toteutuu nuoren ja perheen
elamantilanteen paranemiseen ja kuntoutumiseen tahtaavilla avohuollon tukitoimil-
la (Lastensuojelun palvelujarjestelma, [viitattu 12.10.2012]). Joskus nuoren etu ja
turvallisen kasvun ja kehityksen takaaminen vaatii sijaishuoltoon ryhtymista avo-
huollon tukitoimin. Lastensuojelulain mukaiset avohuollon tukitoimenpiteet ovat

ensisijaisia suhteessa nuoren huostaanottoon (Raty 2004, 96).

2.3.2 HALLINTO-OIKEUDEN VALIAIKAINEN MAARAYS

Nuori voi olla sijoitettuna sijaishuoltoon hallinto-oikeuden valiaikaisella maarayk-
sella. Mikali nuoren huostaanottoa vastustaa nuoren huoltaja tai 12-vuotta taytta-
nyt nuori itse, paattaa hallinto-oikeus nuoren huostaanotosta tehdyn hakemuksen
perusteella. Hakemuksen kasittelyn ajaksi hallinto-oikeus voi antaa valiaikaisen
maarayksen nuoren olinpaikasta ja siita, ettd miten nuoren hoito ja kasvatus jarjes-

tetaan tuomioistuinkasittelyn aikana. (Saastamoinen 2008, 52.)

2.3.3 KIIREELLINEN SIJOITUS

Nuoren kiireellisen sijoituksen tarve muodostuu, kun kodin olosuhteet tai puutteet
lapsen huolenpidossa valittomasti vaarantavat nuoren kasvua ja terveytta silloin,
kun nuoren huoltajat ovat valiaikaisesti kykenemattémia hoitamaan ja huoltamaan
nuortaan. Kiireellinen sijoitus on akuutti tilanne, jolloin on valittomasti ryhdyttava
kiireelliseen lastensuojelun turvaamistoimenpiteeseen. Kiireellinen sijoitus vastaa
oikeusvaikutuksiltaan nuoren huostaanottoa, mutta on kestoltaan rajatumpi (Saas-
tamoinen 2008, 45). Kiireellisen sijoituksen enimmaiskestoaika yhdella viranhalti-
jan paatoksella on 30 paivaa sen aikana tulee tehda jokin seuraavista paatoksista:
paatos kiireellisen sijoituksen lakkaamisesta, paatos kiireellisen sijoituksen jatka-
misesta, paatds huostaanotosta tai hakemus huostaanotosta hallinto-oikeudelle.
Kiireellistd sijoitusta voidaan myds erityisistd syista jatkaa enintaan 30 paivalla

alkuperaisesta 30 paivasta (Kiireellinen sijoitus, [viitattu 25.10.2013]).
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2.3.4 HUOSTAANOTTO

Huostaanotto on lastensuojelutyon viimesijaisin keino turvata nuoren kasvu ja ke-
hitys. Jos nuori on otettu huostaan, hanet on silloin sijoitettu sijaishuoltoon. Huos-
taanoton taustalla voivat olla puutteet kiintymyssuhteessa, arjen jatkuvuudessa tai
molemmissa (Hurtig 2003, 104). Huostaanottoon turvaudutaan ainoastaan silloin,
kun kodin olosuhteet tai nuoren oma kayttaytyminen uhkaavat vaarantaa vakavasti
lapsen terveyttd tai kehitysta. Lisaksi huostaanottoon voidaan ryhtya vain silloin,
kun avohuollon tukitoimet osoittautuvat riittdméattdmiksi tai ne eivat ole mahdollisia.
Huostaanotto on erittdin raskas prosessi niin nuorelle itselleen kuin nuoren van-
hemmille ja laheisillekin. Usein nuoren huostaanottoa kuvataan vanhemman na-
kokulmasta lapsesta luopumisena, sarkymisena ja menetyksena (Pitkdnen 2011,
65). Siksi kaikki mahdollinen tuki on tarkedad myos vanhemmille nuoren huostaan-
ottoprosesseissa. Huostaanottoprosessissa ratkaisuiden tulee olla paitsi lainmu-
kaisia myQs eettisesti ja emotionaalisesti kestavia (Laaksonen 2004, 259).

2.4 SIJAISHUOLTOPAIKAT

Sijaishuoltopaikkoja on useita: lastenkodit, nuorisokodit, koulukodit, vastaanotto-
kodit, ammatilliset perhekodit ja sijaisperheet. Suomessa sijaishuoltopaikkoina
kaytetaan eniten sijaisperheitd, toiseksi eniten lastenkoteja ja kolmanneksi eniten
perheryhmakoteja (Roos 2004, 15). Asiakkaan sijaishuoltopaikkaa valittaessa asi-
akkaalle tulee ottaa huomioon sijaishuoltopaikan edellytykset tarjota oikeanlaista
tukea ja turvaa nuorelle, sijaishuoltopaikan etdisyys nuoren kodista ja palveluiden
monipuolisuus. Erityisesti tulee kiinnittd& huomiota siihen, ettd vastaako kyseinen
sijaishuoltopaikka tarvetta, joka asiakkaalla on. Sijaishuollolle on ominaista struk-
turoidun arjen mahdollistaminen (P6s6 2004, 206). Strukturoidun arjen turvaami-
nen nuorille on sijaishuoltopaikoissa ensisijaisen tarkea lahtokohta. On mygs tar-
ke&d, etta nuori kay tutustumassa sijaishuoltopaikkaan jo ennen sijoitusta, jotta

nuori saa kuvan ymparistosta, johon on siirtymassa.
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2.5 SIJAISHUOLLON LAATUKRITEERIT JA LAADUNVALVONTA

Sijaishuollon tarkeimpana paamaarana voidaan pitaa asiakkaan hyvaa huoltoa,
hoitoa ja kasvatusta lain edellyttdmalla tavalla. Sijaishuollon kriteerit on muodos-
tettu asiakkaiden eli nuorten ja perheiden nakokulmasta. Sijaishuoltopaikan tar-
joamaa hoitoa ja kasvatustyota ja muita toimintoja ajatellaan prosesseina, joiden
mukaan toimitaan seka arvioidaan ja kehitetadn toimintaa (Valtakunnalliset sijais-
huollon laatukriteerit 2004, 9). Sijaishuollossa tarkeaa on moniammatillinen yhteis-
tyo seka erityisesti laheisten tuki. Sijaishuollon prosessikuvaukset luovat pohjan
esimerkiksi nuoren henkilokohtaisen hoidon ja kasvatuksen suunnittelulle, johon
nuori seka mahdollisuuksien mukaan hé&nen lahipiiri osallistuu (Valtakunnalliset

sijaishuollon laatukriteerit 2004, 9).

Koska sijaishuoltoon sijoitetuilla nuorilla on nykyisin monesti takanaan useita sijoi-
tuksia kodin ulkopuolelle ja paljon muitakin traumatisoivia kokemuksia, heille on
erityisen tarkeaa, etta sijaishuoltopaikan henkilostolla on tyéhonsa koulutukseen
perustuva riittdva asiantuntemus ja etta henkilostd on riittavan kokenutta ja am-
mattitaitoista (Saastamoinen 2008, 94). Henkildstén osaaminen on avainasemas-
sa myds laadullisesti ajateltuna. Nuoret tarvitsevat ammattitaitoisia aikuisia ympa-
rilleen. Sijaishuoltopaikkojen tyontekijat ovat sosionomeja (AMK), sairaanhoitajia
(AMK), terveydenhoitajia (AMK), lahihoitajia, nuoriso- ja vapaa — ajan ohjaajia,
mielenterveyshoitajia, toimintaterapeutteja (AMK) ja perhetyontekijoitd. Hoito- ja
kasvatustehtavistd vastaavalla johtajalla tulee olla sosiaalihuollon ammatillisen
henkiloston kelpoisuuksista annetun lain 10 8:n 4 momentin mukainen kelpoisuus,
jonka mukaisesti kelpoisuus tehtavaan on soveltuva korkeakoulututkinto, alan tun-
temus seka riittava johtamistaito (Saastamoinen 2008, 95). Lisaksi sijaishuoltopai-
kat tarjoavat useille alan opiskelijoille mahdollisuuden harjoittelujaksoihin, jotta

kaytannon tyokokemus tulisi tutuksi jo hyvissé ajoin.

Sijaishuollon toteutumista ja laatua valvovat sdanndsten mukaan kolme tahoa:
sijoittajakunnan ja sijoituskunnan sosiaalitoimi sekad laaninhallitus. Sijoittajakun-
nan, sijoituskunnan ja laaninhallituksen tehtdvana on valvoa, etta nuoren sijoitus
toteutuu sijoituskunnassa lastensuojelulain mukaisesti ja ettd nuori saa sijoituksen
aikana ne tarvitsemansa palvelut ja tukitoimet, jotka sijoituskunnan on jarjestetta-

va. Sijaishuollon valvonnasta puhuttaessa tulee muistaa, etta lastensuojelulaitos-
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ten valvonta on myo6s kumppanuutta — esimerkiksi yhteista kehittamista ja koulut-
tamista. (Saastamoinen 2008, 95 — 96.) Laadunvalvonnassa, kuten myos itse kas-
vatustydssa, on tarkeda yhteistyd. Laatua tulee myds jatkuvasti kehittdd nuoren
kannalta ajatellen paremmaksi ja sijaishuoltoyksikoiden tulisi keskittda lisaa voi-

mavaroja erityisesti laadun varmistamiseksi mutta myos lisaamiseksi.

2.6 SIJAISHUOLLON JALKIHUOLTO

Sijaishuoltoon kuuluu erittdin olennaisena osana myo6s jalkihuolto. Yhteiskunnan
puututtua raskaimmalla mahdollisella toimenpiteella nuoren elamaan — ottanut las-
ta suojellakseen hénet pois biologisesta perheestadn — on yhteiskunnan velvolli-
suus myds kantaa ottamansa vastuu loppuun saakka: paastaa nuori irti vasta, kun
lapsen tai nuoren omat siivet ja lahiverkosto kantavat (Laaksonen 2004, 10). Var-
sinkin sellaisilla nuorilla, jotka ovat olleet lastensuojelun piiriss@/laitoksessa suh-
teellisen kauan, itsendiseen elam&an siirtymisen haasteet tulevat yllatyksena. Li-
saksi nuorten itsetunto saattaa olla koetuksella, jos on kokenut paljon epaonnis-
tumisia elaménsa ja sijaishuollon aikana. Joskus nuori on jo pitkdén tuntenut ettei
ole missdan hyva (Laurila 2008, 109). Laheiset aikuiset eivat ole endd nuoren
elamassa niin intensiivisesti kuin sijaishuollon aikana. Esimerkiksi omahoitajasuh-
de ja sen mukana syntynyt hyvin merkityksellinen aikuiskontakti p&attyy nuoren
lahtiessa sijaishuollon yksikosta (Laaksonen 2004, 11). Nuori tarvitseekin sijais-
huollon jalkeisessa jalkihuollossa paljon tukea. Kun ajatellaan sijaishuoltoa koko-
naisuutena ja prosessina, voidaan sanoa, etta nuoren osallisuus on jalkihuollon
aikana kaikkein suurimmillaan, koska nuori paattaa jo hyvin vahvasti omista asiois-

taan.

Jalkihuollon siséltoé vaihtelee nuoren tarpeen mukaan (Kivinen 1992, 57). Yleisim-
pid jalkihuollon toimenpiteitéa ovat tuettu asuminen, tuki tyéhonsijoittumisessa ja
koulunkaynnin tukeminen. Nuori saa tarvittavaa tukea yhteisty6ssa sovittujen taho-
jen kautta ja erityisen tarkeita nuoren tukiverkostoja ovat laheiset, joiden riittava
tuki auttaa nuorta padsemaan paremmin kiinni itsendiseen elamaan. Jalkihuoltoa
varten tehdaan jalkihuoltosuunnitelma, jonka myo6td nuoren osallisuus kasvaa

huomattavasti. Jalkihuoltosuunnitelmaa tehtdessa nuoren oma rooli tavoitteiden
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asettajana ja toimijana on keskeinen — suurempi kuin se oli sijaishuollon aikana
(Laaksonen 2004, 18).

Sijaishuollon jalkihuollossa riittdé paljon myods haasteita. Erityisesti nuoren oma
motivaatio itsendisen elaman onnistumiseen on ratkaisevassa asemassa. Kunnilla
on lain mukaan velvollisuus jarjestaa jalkihuoltoa, mutta asiakkailla eli nuorilla ei
ole velvollisuutta ottaa sitd vastaan (Eronen 2013, 71). Koen, ettéd yksi nuorten
motivaatioon sek& vastuun ottamiseen omasta elamasta vaikuttavista asioista on
itseluottamus ja tieto eri palvelujarjestelmista ja niiden toimivuudesta. Sijaishuollon
ja jalkihuollon valista vaihetta kutsun siirtymavaihe-nimelld. Erityisesti siirtymavai-
hetta lahestyttdessd on tarkeaa, etta nuori tietdaa, mita on tapahtumassa voidak-
seen luottavaisin mielin katsoa tulevaisuuteen (Laaksonen 2004, 24). Tama ajatus
patee mielestani koko sosiaalialan toimintakentan sisalla. Jalkihuollon osalta tie-
tamattomyys palvelurakenteista ja mahdollisuuksista voivat aiheuttaa nuorelle suu-
ren mahdollisuuden jopa epéaonnistua tavoitteissaan, joihin koko sijaishuollon ajan

on tahdatty.
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3 SIJAISHUOLLON OMINAISPIRTEITA

3.1 NUOREN ASIOISTA VASTAAVA SOSIAALITYONTEKIJA

Sosiaalityontekija on ratkaiseva taho siing, etta kaynnistadko vastaanotettu lasten-
suojeluilmoitus lastensuojelutarpeen selvitysprosessin (Heinonen & Sinko 2009,
89). Van Aerschotin (2003, 619) mukaan sosiaalitydontekijéilla ei ole kovin selke&a
kasitysta siitd, mita oikeusturvanormit heiltéa edellyttavat. Han muistuttaa, etta hal-
lintoviranomaisten perustehtava ei silti olekaan jakaa oikeutta vaan toteuttaa omat
institutionaaliset paamaaransa, esimerkiksi lastensuojelussa lapsen suojeluun tah-
taavat toimet. (Sinko 2004, 67 — 68.) Lastensuojelun asiakkuuden alussa jokaiselle
lastensuojelun asiakkaana olevalle nuorelle tulee nimeta hé&nen asioistaan vastaa-
va sosiaalityontekija (LSL 13 8 3 mom.). Nuorella tulee olla oma nimetty sosiaali-
tyontekija myds koko sijaishuollon ajan. (Saastamoinen 2008, 72.) Sosiaalityonte-
kijan vastuuna on huolehtia, ettd nuori saa tarvitsemiaan palveluita, tukitoimia ja
kasvatusta. Lisaksi sosiaalitydntekija pitéa huolen siita, ettd nuoren oma mielipide
tulee kuulluksi. Sosiaalityontekijalla on hyvin keskeinen rooli nuoren edunvalvon-
nassa. Sijaishuollossa on erityisen tarkeaa, etta sosiaalitydntekija on sdannollisesti
yhteydesséa sijoitettuun nuoreen tapaamalla tata tai puhelimitse. Nuori ei missaan
nimessa saa tuntea oloaan hylatyksi sosiaalityontekijan toimesta. Nuoren osalli-
suuden yllapidon ja parantamisen vuoksi yhteydenpidon tulee olla jatkuvaa ja mo-
lemminpuolista. On myds tarkeaa, etta lastensuojelun sosiaalityontekijat tiedosta-
vat, ettd mitkd nakokohdat tydssé ovat heiddn mielestdan tuskallisimpia, epamu-
kavimpia tai pelottavimpia (Beckett 2004, 45). Nain ollen sosiaalityontekijat voivat
tehda lastensuojeluty6téa parhaalla mahdollisella tavalla nuorten kannalta ja eh-

kaista negatiivisia ajatuksia tuottavia tekijoita.

3.2 ASIAKASSUUNNITELMA SEKA HOITO- JA KASVATUSSUUNNITELMA

Lastensuojelun tulee mahdollisimman pitkalle pohjautua viranomaisten ja asiak-
kaiden yhteiseen suunnitteluun (Saastamoinen 2008, 78). Asiakassuunnitelma

maaritelladn asiakassuunnitelmaneuvottelussa, jossa erityisen tarkeda on, etta
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jokainen osapuoli saa danensé kuuluviin. Liséksi asiat ja erityisesti erilaiset kasit-
teet on tehtava asiakkaalle ymmarrettavaksi, jotta epdkohtia ei paase muodostu-

maan.

Hoito- ja kasvatussuunnitelma on suunnitelmallisen huollon valine ja edellytys ja
sitd voidaan kayttad hoito- ja kasvatussuunnitelmana nuoren kohdalla (Kyronsep-
pad & Rautiainen 1993, 104). Sijaishuoltopaikoissa, kuten lastensuojelulaitoksissa
omaohjaajan tehtava on laatia asiakassuunnitelmaneuvottelun perusteella nuorelle
hoito- ja kasvatussuunnitelma, jonka mukaan edetdén tavoitteellisesti nuoren hoi-
dossa ja kasvatuksessa. Hoito- ja kasvatussuunnitelmien tehtdvand on konkreti-
soida huoltosuunnitelman tavoitteet selkeiksi arkipaivassa toteutettaviksi ja arvioi-
taviksi asioiksi. Hoito- ja kasvatussuunnitelma koskee sijoitusaikaa, jolloin opetel-
laan suuri osa itsendistavan jalkihuollon aikana tarvittavista taidoista ja tiedoista ja
rakennetaan tulevaisuuden suunnitelmia. (Laaksonen 2004, 17.) Laadittu hoito- ja
kasvatussuunnitelma annetaan tiedoksi nuoren omalle sosiaalityontekijalle, nuorel-

le itselleen, nuoren vanhemmille ja tyontekijoille.

On tarkeaa, etta nuori paasee osalliseksi asiakassuunnitelmaa laadittaessa. Nuo-
rella on siihen perustuslaillinen oikeus ja osallisuutta tulee kehittdd koko sijaishuol-
toprosessin ajan. Nuorella on oikeus olla eri mielta kuin asioista paattavat tahot.
Liséksi nuoren tulee koko ajan olla ajan tasalla tehdyista paatoksista ja nuorelle
tulee selvittda asiat niin ymmarrettavasti ettei ymmartamattomyytta paase synty-

maan.

3.3 VAITIOLOVELVOLLISUUS

Sosiaali- ja terveysalalla on erityisen tarkedd noudattaa vaitiolovelvollisuutta. Vai-
tiolovelvollisuus koskee kaikkia sosiaali- ja terveysalan tyontekij6itd ja kaikkia
asiakasta koskevia asiakassuhteissa saatua tietoa eik& niitd saa milloinkaan luo-
vuttaa sivullisille (Saastamoinen 2008, 84). Vaitiolovelvollisuus koskee myo6s alan
harjoittelijoita. Vaitiolovelvollisuus jatkuu myds tydsuhteen mahdollisen loppumisen
jalkeen. Vaitiolovelvollisuus jatkuu senkin jalkeen, kun henkilé ei enda ole siind

asemassa, jossa han on saanut tiedon luottamuksellisista seikoista (Salassapito-
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ja vaitiolovelvollisuus, 2013). Vaitiolovelvollisuuden rikkominen on rangaistava te-
ko.

3.4 OMAOHJAAJAJARJESTELMA SIJAISHUOLLOSSA

Sijaishuoltopaikoissa, kuten lastensuojeluyksikdissa keskeiseksi tukihenkiloksi
sijoitetulle nuorelle muodostuu omaohjaaja, joka pyrkii muodostamaan l&heisen
luottamussuhteen nuoreen, jotta tavoitteellinen kuntoutuminen mahdollistuu. Sijoi-
tettu nuori ja nuoren perhe saavat esittaa toiveen, etta millainen omaohjaaja olisi
nuoren kannalta paras ratkaisu — erityisesti sukupuolen kannalta. On luonnollista,
ettd nuoren tytbn omaohjaajana toimii naispuolinen henkild ja vastaavasi nuoren
pojan omaohjaajana on hyva olla miespuolinen tydntekijd. Omaohjaaja on nuoren
kannalta tarkea linkki sosiaalitoimen, koulun, terveydenhoidon ja kodin valilla.
Omaohjaaja pyrkii tyoskentelemdan hoito- ja kasvatussuunnitelman mukaisesti
yhteistyossé eri tahojen kanssa. Omaohjaajasuhde on nuoren ja aikuisen valinen
molemminpuolinen, vastavuoroinen ja ainutkertainen tunnesuhde (Kyronseppéa &
Rautiainen 1993, 101). Nuoren osallisuuden yllapitajana ja parantajana omaohjaa-
jalla on tarkea rooli. Omaohjaaja kuuntelee nuoren toiveet esimerkiksi harrastuk-
sissa ja arkisissa asioissa ja pyrkii lapsilahtoisesti toteuttamaan tyotdan ja luo-
maan luottamussuhdetta. Omaohjaaja laatii kuukausikoosteet, osallistuu nuorta
koskeviin palavereihin ja on kauttaaltaan nuoren laheisin tukihenkild koko sijoitus-

prosessin ajan.

Tarkednad nakokohtana sijaishuollon toimintaa arvioidessani naen, etta tyontekijoi-
den vahainen vaihtuvuus sijaishuoltopaikoilla parantaa sijaishuollon ty6n laatua
huomattavasti. Tyon laatu saattaa karsia, mikali tyontekijat jatkuvasti vaihtuvat ja
nuorelle voi olla jopa ahdistavaa, etta luotettavan suhteen muodostanut omaohjaa-
ja lahteekin pois ja nuori joutuu rakentamaan uuden suhteen uuden tyontekijan
kanssa. Myos kirjallisuudessa nousee usein esiin juuri tyontekijoiden vaihtuvuus
laitoshuollon keskeisené epékohtana (Reinikainen 2009, 62). Omaohjaajatyosken-
telyn tarkein asia seka tyontekijan itsensa etta asiakkaan kannalta on mielestéani
juuri pysyvyys ja siihen mielestani sijaishuollon toimijoiden tulee tulevaisuudessa

panostaa enemman. Nuoren kannalta ei missddn nimesséa ole hyva asia, mikali
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omaohjaaja vaihtuu toistuvasti. Tallaisissa tapauksissa nuori joutuu rakentamaan
jatkuvasi uuden luottamussuhteen uuteen aikuiseen ja vahitellen nuoren usko ko-
ko sijaishuollon toimivuuteen ja luotettavuuteen saattaa horjua. Pahimmillaan nuori
saattaa joutua jopa itsesyytosten valtaan: Mitd min& olen tehnyt nyt vaarin, kun

taas omaohjaaja lahti pois?

3.5 OMAOHJAAJAN JA NUOREN VALISEN VUOROVAIKUTUSSUHTEEN
TARKEYS SIJAISHUOLLOSSA

Omaohjaajan ja nuoren vélisessa vuorovaikutussuhteessa sijaishuollossa on eri-
tyisen tarkeaa, ettéa vaikeatkin asiat pystytaan kasittelemaan tehokkaasti. Omahoi-
tajan tarked tehtava on puhua sellaisistakin asioista, joita yleensa pohdiskellaan
vain omassa mielessa, ja joista vaietaan hienotunteisesti (Sinkkonen 2010, 11).
Tallaisia asioita voi olla esimerkiksi nuoren koulumenestys, sosiaaliset suhteet,
henkinen vointi tai ongelmat mindkuvassa. Koen myds, etta tyontekijan taytyy olla
nuoren kanssa toimiessaan oma itsensa, jotta tyoskentely pohjautuu vankalle ja
erityisesti rehelliselle perustalle. Nuoret arvostavat sita, etta tyontekija kertoo itses-
tdan ja omista asioistaan ja ettéd han nayttaa tunteensa ja inhimillisyytensa (Reini-
kainen 2009, 148). Toki kaikkea ei tyontekijan tarvitse kertoa omasta elamastaan
eika pidakaan. Monesti nuoren kanssa paasee keskusteluyhteyteen humoristisilla
kielenilmauksilla, jotka kuitenkin ovat asiallisia. Mielestdni omaohjaajan taytyy osa-
ta 10ytaa oikea lahestymistapa nuorta kohtaan. Oikeanlaisen lahestymistavan 16y-
tymisen jalkeen omaohjaajan taytyy kyeta kuuntelemaan nuorta ja pyrkid nuoren
edun mukaisesti kehittdvaan tyootteeseen sijaishuollossa. Aikuiset ja varsinkin
omabhoitaja joutuvat ottamaan nuorten tunteet vastaan, toimimaan niiden sailéna ja

auttamaan nuorta tunnistamaan ja hallitsemaan tunteitaan (Sinkkonen 2010, 10).

Omaohjaajan ja nuoren vuorovaikutussuhdetta parantaa yhteinen tekeminen, joka
on suunniteltu lapsilahtoisesti. Vuorovaikutusta lisddvat myds omaohjaajapéaivat,
jotka ovat kaytdossa useissa sijaishuoltopaikoissa. Omaohjaajapéivdna nuoren
kanssa tehdaan asioita, joista nuori tykkaa ja joita on haaveillut tekevansa. Tama

vaistamatta lisda nuoren vuorovaikutuksellisia taitoja.
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4 NUOREN ASEMA SIJAISHUOLLOSSA

4.1 LAINSAADANTO

Lastensuojelulaki on tarkein yksittainen laki, mikd ohjaa koko lastensuojeluty6ta.
Lain tarkoituksena on turvata nuoren oikeus turvalliseen kasvuymparistoon, tasa-
painoiseen ja monipuoliseen kehitykseen seka erityiseen suojeluun (Lastensuoje-
lulaki, [viitattu 27.6.2012]). Lastensuojelulaissa edellytetdan nuoren kokemuksen
kuulemista hanen ikdnsa ja kehitystasonsa mahdollistavalla tavalla lastensuojelu-
prosessin eri vaiheissa (LsL 178) (Valivaara 2004, 10). Lastensuojelun on tuettava
vanhempia, huoltajia ja muita nuoren hoidosta ja kasvatuksesta vastaavia henkil6i-
td nuoren kasvatuksessa ja huolenpidossa jarjestamalla tarvittavia palveluja ja
tukitoimia. Laissa saadetyin edellytyksin nuori voidaan sijoittaa kodin ulkopuolelle

tai ryhtya muihin toimenpiteisiin nuoren hoidon ja huollon jarjestamiseksi.

Lastensuojelulaki on vuosien varrella kokenut uudistuksia ja erityisen tarkea uudis-
tus vaikuttaa erityisesti lapsen osallisuuteen. Oikeus tulla kuulluksi omassa asias-
saan on yksi Suomen perustuslain (1999:731) lailla turvattavista oikeussuojata-
keista. Sen sivuuttamiseen tulee sen vuoksi olla painavat perusteet. (Mahkonen
2010, 47.) Nuorten osallisuus on taman uudistuksen myoéta parantunut huomatta-

vasti, ainakin lain silmissa.

Tietyt viranomaiset ja muut henkil6t ovat velvollisia viipymatta ilmoittamaan kun-
nan sosiaalihuollosta vastaavalle toimielimelle, jos he ovat tehtdvassdan saaneet
tietdd nuoresta, jonka hoidon ja huolenpidon tarve, kehitysta vaarantavat olosuh-
teet tai oma kayttadytyminen edellyttavat lastensuojelun tarpeen selvittamista. II-
moitus tulee tehda oman kunnan sosiaalitoimeen ja esimerkiksi siviilihenkilé voi

tehda ilmoituksen anonyymisti.

Lainsdadanto6n on kirjattu laki koskemaan sosiaalihuollon asiakkaiden oikeuksia.
Asiakaslain nimi on Laki sosiaalihuollon asiakkaan asemasta ja oikeuksista
(2000:812; SHAL). Yhta hyvin sen nimena voisi olla Laki sosiaalihuollon asiakkaan
asemasta, oikeuksista ja velvollisuuksista. Paaméaarana on ollut asiakkaiden auto-

nomian lisddminen, asiakkaiden aseman vahvistaminen asiointisuhteessa, laitok-
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sissa olevien tai muutoin erityistd hoivaa tarvitsevien asiakkaiden itsehallinnan ja
itsemaaraamisoikeuden parantaminen ja erityisesti sellaisten asiakasryhmien oi-
keusturvan toteuttaminen, joilla itsellaédn on heikot edellytykset pitd& huolta omista
oikeuksistaan. (Mahkonen 2010, 69.)

4.2 NUOREN OIKEUDET SIJAISHUOLLOSSA

Sijaishuollossa oleva nuori on oikeutettu saamaan sijoittavalta kunnalta hoidon ja
huollon kannalta tarvitsemansa palvelut ja tukitoimet (Saastamoinen 2008, 117).
Palveluita ovat muun muassa terveydenhuollon palvelut, erikoissairaanhoidon pal-
velut, koulupalvelut ja muut palvelut, joita nuori tarvitsee sijoituksensa aikana.
Nuoren oikeuksiin kuuluu myds tieto itsedan koskevista paatoksista ja osallisuus
omien asioiden kasittelyyn ja paatoksiin. Haavoittavissa olosuhteissa elanyt lapsi
ei mene rikki siitd, ettd hén saa tietda sijoitukseen johtaneet tapahtumat. Sijoituk-
seen ja huostaanottoon liittyvat tosiasiat tulee kertoa nuorelle h&nen kehitysta-
soonsa suhteutettuna. (Valivaara 2004, 12.)

Nuorella on yksilond samanlainen ihmisarvo kuin aikuisella (Sinko 2004, 35). Sen
ajatuksen pohjalta nuoren oikeudet maaraytyvat sijaishuollon toimintaymparistos-

sa.

Sijaishuollossa nuorella on oikeus hyvaan hoitoon ja kasvatukseen. Liséksi nuoren
perusoikeuksiin sijaishuollossa kuuluu riittava ravinto, hygienia, koulunkaynti ja
koulutarvikkeet, harrastukset, strukturoitu arki ja yhteydenpito laheisiin seka ta-
paamisoikeus heihin. Yleensa nuoren tultua sijaishuoltopaikkaan arki rauhoitetaan
ja esimerkiksi puhelimen ja tietokoneen kayttéa rajoitetaan, mutta asiakaspalave-
rin jalkeen toimitaan asiakas- seka hoito- ja kasvatussuunnitelman mukaisesti.
Nuorella on oikeus saanndllisiin kotilomiin vanhempien luo ja kotilomia varten
tyontekija laatii yhteistydssa vanhempien kanssa kotilomasaannot. Kotilomasaan-
not kaydaan lapi myos nuoren kanssa ja nuorella on oikeus kritisoida kotilo-
masaantoja, mikali ei ole niihin tyytyvainen. Sdanndélliset viikko- ja vaaterahat kuu-
luvat myds nuoren oikeuksiin. Nuorella on oikeus saada tietoon asiakastietojarjes-

telmiin kirjatut asiat itsestaan.
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4.3 TIETOJEN ANTAMINEN NUORELLE

Sijaishuollossa nuorella on oikeus saada tietdda oma asemansa ja sen perusteella
saada myads riittdvasti tietoa omista sijoitukseen liittyvista asioista. Nuorelle asiat
tulee selvittdd perusteellisesti ja niin, ettéd nuori todella ymmartaa, mista on kyse.
Nuorella on oikeus nahda tyontekijoiden dokumentoinnit omasta kasvusta ja kehi-
tyksestdan sijaishuollon aikana. Nuorella on oikeus saada dokumentit itselleen

tultuaan taysi-ikaiseksi.

Tietojen antamisessa nuorelle taytyy kuitenkin noudattaa tiettyja kriteereja. Nuorel-
le ei saa antaa sellaisia tietoja, jotka vaarantavat hanen kehitystdén tai ovat vas-
toin erittéin tarkeaa yksityista etua (Saastamoinen 2008, 115). Tietojen antamises-
sa tulee ottaa huomioon nuoren kehitysaste ja se, ettd millaista tietoa nuori on
valmis vastaanottamaan. Asiakastiedot tulee sailyttaa ja suojata siten, etteivat ul-
kopuoliset niitd nae ja siten, ettei niita voida vahingossa tai laittomasti havittaa,
muuttaa, luovuttaa, siirtdd tai muutoin laittomasti kasitella (Kaariainen ym. 2006,
14).

4.4 RAJOITUSTOIMENPITEET SIJAISHUOLLOSSA

Sijaishuollossa tulee tilanteita, joissa turvallisuuden varmistamiseksi asiakasta on
rajoitettava. Lastensuojeluyksikoissa rajoituskaytannét ovat hyvin yleisia ja rajoi-
tustoimenpiteet pyrkivat kasvattamaan nuorta oikeanlaiseen toimintamalliin eri
asioissa. Kuitenkin lastensuojeluyksikoissa tulee vastaan tilanteita, jotka ovat han-
kalia erityisesti tyontekijan nakokulmasta. Hankalissa tilanteissa voi helposti syn-
tya ylilybntejd suuntaan tai toiseen (Sallinen 2005, 156). Hyvin tarkeaa on tehda
rajoituspaatokset tarkan pohdinnan ja harkinnan kautta yhteistyéssa muiden ty6n-
tekijoiden ja sosiaalitekijan kanssa ja rajoituspaatokset tulee tehda muutenkin si-

jaishuoltoyksikon yhteisten kriteerien mukaisesti.

Sijaishuollossa rajoittamiskeinoja ovat yhteydenpidon rajoittaminen, aineiden ja
esineiden haltuunotto, henkiléntarkastus, henkilonkatsaus, omaisuuden ja lapsen
kaytdssa olevien tilojen tarkastaminen, lahetysten tai viestien tarkastaminen, kiin-

nipitaminen, liikkumisvapauden rajoittaminen, eristaminen ja intensiivinen hoito.
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(Rajoitustoimenpiteet sijaishuollossa, [viitattu 22.10.2013]). Rajoitustoimenpiteiden
kayton keskeiset tarkoitukset voidaan jakaa kahteen asiaan: Rajoitustoimenpiteel-
& varmistetaan osaltaan huostaanoton tarkoituksen toteutuminen ja rajoitustoi-
menpiteelld suojataan lasta, toista henkil6a tai omaisuutta (Saastamoinen 2008,
142).
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5 VANHEMPIEN TUKEMINEN NUOREN
SIJAISHUOLTOPROSESSIN AIKANA JA SIJAISHUOLLON
PERHETYO

Heino (2008, 19) toteaa, etta kun kotiin viety apukaan ei turvaa nuoren kehitysta,
nuoren arki jarjestetddn muualla kuin nuoren kotona. Aina silloinkaan nuoren
huostaanotto ei ole valttamatontd, vaan apu voidaan jarjestaa avohuollon tukitoi-
mena tai Kiireellisena sijoituksena. Lastensuojelun erityispalvelut koostuvat kriisi-
tyon ja paivystyspalveluiden seka perhehoidon, perhekuntoutuksen ja laitoshuollon
eri muodoista. (Heino 2008, 19.)

Haluan kasitella tyossani osallisuutta myds sijaishuollon perhetydn nakokulmasta.
Mielestani sijoitetun nuoren perheen tukeminen ja koko perheen kuntoutus ovat
tarkeitd asioita nuoren osallisuuden kannalta, silla lastensuojelutydta tehdaan tii-
viissa yhteistyossa sijoitetun nuorten l&heisten ja perheen kanssa ja nuoren osalli-

suus paranee, mikali koko perhe paasee vaikuttamaan sijoitetun nuoren asioihin.

5.1 TUKEMISEN LAHTOKOHDAT

Nuoren sijoittaminen kodin ulkopuolelle on vanhemmille usein rankka asia ja ai-
heuttaa usein oman vanhemmuuden arviointia negatiivisesta nakdkulmasta. Van-
hemmat kokevat huostaanoton poikkeuksetta sokkina, koko elamé&a ravisuttavana
tapahtumana, jota on vaikea kestda ja jonka ymmartaminen, saatikka hyvaksymi-
nen, vievat aikaa (Koisti-Auer 2001, 31). Lastensuojeluasiakkuuden alusta lahtien
prosesseissa on mukana useita tahoja, jotka pyrkivat parhaaseen mahdolliseen
ratkaisuun nuoren kannalta. Toisaalta ulkopuolelta tuleva apu on vanhemmille erit-
tain tarkeda — toisaalta se saattaa aiheuttaa vanhemmille omaa riittdmattomyyden
tunnetta. Lastensuojeluprosessien aikana vanhemmuus tulee arvioiduksi ulkopuo-
listen taholta ja ammatilliset mé&arittelyt edellyttdvéat usein sijoitetun nuoren van-
hemmalta/vanhemmilta jopa radikaaleja muutoksia omien elinolosuhteiden jarjes-
tamisessa (Pitkanen 2011, 19-20). On tarkeda huomioida lastensuojelun sijais-
huollon aikana, etté tyontekijat toimivat apuna nuoren hoitamisessa ja kasvattami-

sessa ja vanhemmuuden oikeus sdilyy oikeilla vanhemmilla. Ammattihenkildiden
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rooli suhteessa vanhempiin on oheiskasvattaja vanhempien rinnalla (Klap 2005,
88).

5.2 VANHEMPIEN KUNTOUTUMISEN JA ELAMANTILANTEEN TUKEMINEN

Lastensuojelun ammatillisissa kaytannoéissa arvioidaan vanhempien motivaatiota
ja tahtoa kuntoutua (Pitkdnen 2011, 26). Vanhempien elamantilanteesta pyritaan
etsimaan ne positiiviset asiat ja voimavarat, joiden varaan kuntoutumista voi lahteé&
rakentamaan. Kuntoutumisen kannalta kuitenkin tarkeintd on oma halu kehittya ja
asiat tulee nahda rakentavalla tavalla. Kuntoutumisen tukeminen rakentuu erilai-
sissa asiakassuhteissa (Pitkanen 2011, 26). Lastensuojelua tulee tehda hyvin per-
hekeskeisesti ja yhteistyd0 vanhempien ja sijaishuoltopaikan valilla tulee toimia hy-

vin.

5.3 SIJAISHUOLLON PERHETYO

Perhety6td on nyky-Suomessa monenlaista: kotipalvelua, tehostettua perhetyota,
avohuollon perhety6ta, perhekuntoutusta, perheterapiaa, perhekerhoja jne. Perhe-
tyosta on kehittynyt moniammatillista toimintaa, jolla pyritdédn tukemaan ja edista-
maan perheiden hyvinvointia, mutta johon voi liittyd epatietoisuutta eri palveluista
ja jopa kilpailua osaamisesta ja asiakkaista (Reijonen 2005, 19). Olen nahnyt la-
heltad sijaishuollon perhety6ta sek& avopalveluna ettd perhekuntoutuksena sijais-
huoltoyksikdssa ja ndkemykseni mukaan sijaishuollon perhetyd on kaikin puolin
haasteellista joka osa — alueella. Perhetyt tarvitsee perhetyén ammattilaisia per-
heiden tukemisen avuksi, mutta erityisen tarkeaa myos perhetyéssa on perheen
osallisuus kokonaisuuden kannalta ajateltuna. Mielestani sijaishuollon perhety6n
perimmainen tarkoitus on tukea perhettd omassa arjessaan ja sen haasteissa —
vastuu nuorista on paaosin edelleen vanhemmalla tai vanhemmilla. Vapaaehtoi-
suus, omatoimisuus ja arkisuus korostavat eroja laitosymparistoon liitettyihin rasit-
teisiin. Tyodn toteuttaminen on suunniteltu siten, ettd vastuu nuorista ja arkirutiineis-
ta sailyy perheilla (Hurtig 2003, 130). Sijaishuollon perhetyd on kehittynyt ja pyrkii

edelleen kehittymaan jo toimintaymparistdsta lahtien kodinomaisempaan suun-
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taan, joten kasitykseni mukaan laitosymparistomainen mielikuva liitettyna sijais-

huoltoon vahenee tasaisesti ihmisten mielikuvissa.

Ammattilaisten huoli ohjaa perheen kanssa tehtavaa tyéta. Nuorten paikan raken-
tumisessa olennaista on se, ettd heidat havaitaan yksiléina ja myos heidan tarpei-
taan pohditaan. (Hurtig 2003, 109.) Perhety6 pohjautuu sijaishuollossa vahvasti
lapsilahtdisyyteen. Lapsilahtoisella tydorientaatiolla halutaan korostaa ndkemysta,
jonka mukaan lastensuojelu tekee tyotd perheen kanssa auttaakseen nimen-
omaan nuorta (Reijonen 2005, 63). Monesti perhekuntoutuksessa olevat perheet
ovat lastensuojelun asiakkaana nimenomaan nuoren kasvun ja kehityksen tur-
vaamisen takia. Nuori saa oman tyontekijan jo asiakkuuden alkuvaiheessa (Moller
2004, 20). On tutkittu, ettda nuoren mahdollisuus osallistua omien asioidensa kasit-
telyyn on hénta suojaava tekija (Pekki ym. 2002, 20). Nain ajatellen nuoren osalli-
suus myds sijaishuollon perhetytssa nayttelee vahvaa osaa koko prosessin n&ko-

kulmasta.
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5.4 SIJAISPERHE

Sijaisperhe on perhe, johon nuori voidaan myds sijoittaa. Nuori siis menee toiseen
kotiin, jossa huolehditaan hoidosta ja kasvatuksesta. Kun nuoren tarpeisiin parhai-
ten vastaava perhe on loytynyt, perhe on saanut tiedot nuoresta ja on valmis nuo-
ren tapaamiseen, jarjestetddn nuoren ja tulevien sijaisvanhempien tutustuminen
(Ahto ym. 1999, 14). Sijaisperheita on kuitenkin Suomessa suhteellisen vahan ja
nykyddn nuoria sijoitetaan useammin erilaisiin laitoksiin kuin sijaisperheeseen.
Osasyyna mielestani on yleinen tietamattomyys sijaisperheiden toiminnasta. Osal-
lisuuden kannalta oleellisinta on, etta sijaisperheeseen sijoitetun nuoren osallisuus

toteutuu lain edellyttamalla tavalla.



30

6 NUOREN OSALLISUUS SIJAISHUOLLOSSA

Asiakaslahtoisyys on avainasemassa sijaishuollon sektorilla ja asiakkaan osalli-
suus paatoksiin ja toimintaan ratkaisevan tarkeda sijaishuollon onnistumisen kan-
nalta. Nuoren osallisuudessa on kyse siita, miten nuori itse voi olla mukana méaarit-
tamassa, toteuttamassa ja arvioimassa ty6td, jota hanen etunsa turvaamiseksi
tehdaan (Hotari ym. 2009, 117). Laajamittaisesti maariteltyna osallisuus tarkoittaa
yhteis6on liittymista, kuulumista ja vaikuttamismahdollisuutta (Oranen 2008, 9).
Sijoitetun nuoren kohdalla patevat samat osallisuuskriteerit kuin muillakin sosiaali-
tyon asiakkailla. Lapsilahtdinen toiminta sijaishuoltoyksikdissé takaa sen, etta nuo-
ren kanssa tyoskentely pysyy luottamuksellisena ja tavoitteellisena. Lapsilahtoi-
syys merkitsee lapsen osallisuutta, mahdollisuutena aktiiviseen toimijuuteen omis-
sa asioissaan (Laitinen ym. 2007, 69). Erilaiset kiintymyssuhteet nuoren ja aikui-
sen valilla nousevat avainasemaan sijaishuoltoprosessin aikana. Kiinnittyminen ja
kiintyminen edellyttavat lapsen kuulemista. Kuuleminen ei ole ikdsidonnaista, eika
sitd ole liioin sidottava puheen kehittymiseen. (Mahkonen 2010, 67.) Tata taustaa
vasten nuoren kuuleminen on isoin osa nuoren osallisuutta sijaishuollossa ja kehi-

tystaso huomioon ottaen kaikilla nuorilla on samanlainen oikeus kuulemisasioissa.

6.1 NUORTEN OSALLISUUDEN MERKITYS TAVOITTEELLISENA
NAKOKULMANA SIJAISHUOLLOSSA

Aikuisten tuottaman tiedon pohjalta luodut teoriat ja tyokaytannot saavat uusia na-
kokulmia, kun nuorten maailmaa avataan sisalta kasin (Hotari ym. 2009, 123).
Nuoren osallisuus omaan kehitysprosessiin on tarkeda. Osallistuminen omien asi-
oiden kasittelyyn on jokaisen nuoren ihmisoikeus (Oranen 2008, 15). Koen, etta
sijaishuollon yksi keskeisimmista tekijoista on juuri nuoren osallisuus ja juuri osalli-
suus vaikuttaa tavoitteellisessa nakokulmassa nuoren kasvuun ja kehitykseen.
Myds koko sijaishuolto kehittyy osallisuusndkdkulman kautta. Kehittamistyén né-
kokulmasta tarvitaan niin asiakkaita kuin tyontekijoitakin osallistavia pysyvia tie-
dontuotannon rakenteita, jotka ankkuroituvat osaksi arjen tyokaytantoja (Laitinen
ym. 2007, 129).



31

Nuorten osallisuuden toteutuminen sijaishuollossa edellyttdd tyontekijoiltd val-
miuksia tehd& yhteisty6ta nuorten kanssa, kuunnella heité ja ottaa nuorten mielipi-
teet huomioon. Nuoren osallistumisessa tarkeimpié elementteja on aikuisten kans-
sa tapahtuva vuorovaikutus. Naissa tilanteissa sekad tyontekija ettd nuori voivat
pohtia, mita he vuorovaikutukselta haluavat. (Hotari ym. 2009, 123.) Toisaalta,
mikali organisaatio ei tarjoa mahdollisuutta tyontekijalle toimia nuorta osallistavalla
tyOotteella, saattaa tyontekijalla oleva potentiaali menna taysin hukkaan. Esimer-
kiksi lastensuojelulaitosten resurssit saattavat vaikuttaa nuorten mahdollisuuksiin
saada esimerkiksi mieluisiaan harrastusmahdollisuuksia, mika taas vaikuttaa nuo-
ren omaan motivaatioon sijaishuollon kasvuymparistossa. Resurssien taytyy olla
kunnossa sijaishuollon piirissa, jotta nuorten osallisuuteen on paremmat mahdolli-

suudet.

Osallisuudesta voi toisinaan seurata myos negatiivisia asioita nuorelle, erityisesti
silloin, kun nuoren omat mielipiteet poikkeavat rajusti valtayhteison mielipiteista.
Tama saattaa tarkoittaa jopa kiusatuksi joutumista. Mikali nuori kritisoi oman las-
tensuojeluyksikkdnsa toimintaa tai muita kaytantdja, saattaa nuori joutua hyvin
helposti pilkan kohteeksi muiden nuorten tahoilta. Tallainen kohtelu on vaarin,
koska lapsi sai sanoa oman mielipiteensa. (Oranen 2008, 45.) Tallaisissa tapauk-
sissa aikuiset tyontekijat ovat avainasemassa ja esimerkiksi osallistavat keskuste-
lut lastensuojeluyksikoissa tulee vieda lapi niin, etta kaikki asiat puhutaan loppuun
asti eika aukkoja tai vaivaavia asioita saa jaada. Se helpottaa erityisesti nuoren
elamisté sijaishuoltoyksikdn yhteison arjessa.

6.2 NUORTEN OSALLISTAMISEN VAHVISTAMISEN VAIKEUS
SIJAISHUOLLOSSA

Nuorten osallistaminen saattaa olla vaikeaa esimerkiksi lastensuojelulaitoksissa,
joissa arjen struktuuri ei aina jousta nuoren tarpeiden mukaisesti. Erityisesti tama
saattaa nakya harrastuksissa ja yhteisissa toiminnoissa, joita ei ole aina mahdollis-
ta suorittaa halutulla tavalla lastensuojeluyksikdn struktuurista tai tyontekijoiden

maarasta johtuen. Osallistamiseen tuleekin kiinnittdd huomiota vahvasti jo ennen
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nuoren sijoitusta, jotta parhaat toimintatavat saadaan kayttdén mahdollisimman
tehokkaasti.

Osallistamisen vahvistamiseen liittyy pohdinnan arvoisia haasteita. Nuoren tuot-
taman tiedon kayttokelpoisuutta on epdilty muun muassa sen vuoksi, ettei ole oltu
varmoja, missa maarin nuoren puheeseen voi ylipaataan luottaa. Samoin on kysyt-
ty, etta erottaako nuori totuuden vaarasta, mielikuvitusmaailman reaalimaailmasta
tai oman mielipiteensa vanhempiensa mielipiteesta. (Mdller 2004, 26-27.) Tama
on haasteena erityisesti silloin, kun tydskentelyn perimmainen tarkoitus on selvit-

taa nuorelta mahdollisimman totuudenmukainen mielipide asioista.

Nuorten kanssa tydskenneltdessa on mielesténi erittain tarkeda, ettd nuoren mieli-
pide otetaan huomioon juuri sellaisenaan, kuin nuori itse asian nakee. On taval-
laan sulauduttava nuoren maailmaan. Nuori toimii asiantuntijana omassa todelli-
suudessaan. Aktiivisen roolinsa ansiosta nuoresta tulee osallinen omassa asias-
saan, eika vain passiivinen suojelun kohde. (Hurtig 2006, 178.) Nuoren osallisuut-
ta tukemaan tarvitaan sellainen aikuinen, joka kykenee aistimaan nuoren maail-
man ja sitd kautta hyddyntdmaan nuoren tuottamaa tietoa osallisuuden nakékul-

masta.

Kulttuurieroihin liittyvat tulkintavaikeudet hidastavat arviointia ja perheen tilannetta
seurataan tavallista pidempaan. Lastensuojelullinen apu voi tésta syysta saavuttaa
nuoret lian myohaan. Nuorten tilanteisiin ei ehka uskalleta puuttua siksi, etta tie-
tynlaiset kaytannot tulkitaan perheen tai yhteison kulttuuriin kuuluviksi. (Anis 2008,
49-50.) Monikulttuurisuus Suomessa saattaa aiheuttaa ongelmia lastensuojelun
sijaishuollossa erityisesti osallisuuden kannalta. Juuri tulkinnalliset vaikeudet ja
ymmartamattomyys aiheuttavat valilla epéselvia tilanteita maahanmuuttajataus-
taisten seka lastensuojelun ammattilaisten valilla ja tallaiset tilanteet saattavat joh-
taa siihen, ettd asiakas ei saa &antaan kuuluviin tai kaikkea haluamaansa sanot-

tua.

Olen kokenut tyéssani sijaishuollossa tilanteita, joissa yhteisen kielen puuttuminen
nuoren ja tyontekijan valilla on aiheuttanut taydellisen kommunikaatiokatkoksen.
Talloin Kkarsii eniten sijaishuollossa olevan maahanmuuttajanuoren osallisuus.

Englantilaisessa tutkimuksessa havaittiin, ettéd asiakkaiden on usein helpompi pu-
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hua omaa kulttuuria ja kielirynmaa edustavalle tyontekijalle, joka ymmartaa hel-
pommin kielelliset merkitykset ja kulttuuriset tarpeet (Anis 2008, 49). Koen, etta
sijaishuollossa taytyy olla ammattilaisia, jotka hallitsevat ainakin vahintaan kohtuul-
lisella tasolla englannin kielen, jonka avulla pystyy kommunikoimaan hyvin monen
ihmisen kanssa edes ymmarrettavalla tasolla. Lainsaadanndlliset asiat tulee myo6s
ottaa huomioon. Nuoren mielipiteen selvittdmisessé ja kuulemisessa tulee huomi-
oida, ettd nuorella on oikeus osallistua ja tulla kuulluksi ymmartamallaan kielella
(Saastamoinen 2008, 64). Tarvittaessa maahanmuuttajanuorilla tulisi mielestani
olla mahdollisuus tulkin kayttoon erityisen vaikeissa kommunikaatiotilanteissa. Tal-

|6in nuoren osallisuus omiin asioihinsa sailyy vahvana.

6.3 NUORTEN OSALLISUUS SIJAISHUOLLON PROSESSIN ERI VAIHEISSA

Nuorten osallisuus tulee vahvasti esiin jo ennen lastensuojeluyksikké6n sijoittamis-
ta. Asiakaspalavereissa nuoren mielipide tulee ottaa huomioon. Osallisuus kehittyy
sijaishuoltoprosessin aikana ja esimerkiksi jalkihuollossa olevat nuoret ovat jo hy-
vinkin paatosvaltaisia omaan elamaan. Sijaishuollon aikana olevat asiakassuunni-
telmaneuvottelut ovat nuorille mahdollisuuksia kertoa osallisuudestaan lastensuo-
jeluyksikdssa heidat sijoittaneille sosiaalityontekijoille. Lisaksi sosiaalityontekijoi-
den tulee omalta osaltaan pitaa ylla sijoittamansa nuoren osallisuutta pitamalla

saanndllisesti yhteytta nuoreen, muutenkin kuin vain monitahoisissa palavereissa.

Pitka sijaishuollon asiakkuus muodostuu useista prosesseista, jotka koostuvat ti-
lannearvioista, suunnitelmista, suunnitelmien toteutuksesta ja niiden arvioinnista.
Ajattelen sijaishuoltoa ensisijaisesti kokonaisuutena ja nuorten osallisuus eri pro-
sessivaiheissa muodostuu tarkeédksi osatekijaksi. Nuoren osallisuus on keskeinen
lahtbkohta nuoren kanssa tehtavassa tyossa ja se tulee huomioida kaikessa tyds-

kentelyssa (Saastamoinen 2008, 63-64).

Sosiaalityontekijan tuki nuorelle on erittain tarkedd koko sijaishuollon prosessin
aikana, koska juuri sosiaalitydntekijdn kautta osallisuus pysyy ja vahvistuu. Las-
tensuojelulain mukaan sosiaalitydntekijan tulee tavata riittavasti lasta henkilokoh-
taisesti sijaishuollossa ilman muita lasnaolijoita (Kananoja ym. 2007, 135). Tallai-

nen kahdenkeskeinen aika vahvistaa osallisuuden lisdksi my6s sosiaalitydntekijan
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ja nuoren valista luottamussuhdetta. Lisdksi nuoren laheisten tahojen tulee olla
tietoisia nuoren sijaishuollon aikaisista toimista ja tavoitteista, jotta l&heiset tahot
voivat tuoda omia ndkemyksiaan mukaan nuoren kasvatukseen. Nain ollen osalli-
suus pysyy hyvin vahvana prioriteettina kokonaisvaltaisesti nuoren verkoston ym-

parilla.

6.4 NUORTEN OSALLISUUDEN TUKEMINEN DOKUMENTOINNIN AVULLA

Hyva dokumentointi on mahdollisimman yksiselitteista ja asiakkaan, eri toimijoiden
katseen ja ajan kestavaa. Dokumentointi on myds tapa tydskennella interventiivi-
sesti. Tyontekija voi dokumentoida asiakasta koskevaa tietoa yhdessa asiakkaan
kanssa. (Suomi ym. 2006, 27.) Suomessa lainsdadantd maarittelee sadantdja ja
ohjeita asiakirjahallintoon. Niiden tehtdvana on turvata yksityishenkiléiden ja viran-
omaisten luottamuksellisia suhteita seka lisata yksityisyyden suojaa. (Forsberg
ym. 2006, 49.) Jotta nuorten osallisuutta voidaan kannatella vahvana prioriteettina
sijaishuollon aikana, tulee dokumentointi sijaishuollon aikana hoitaa erityisen tar-
kasti, jotta nuorten aani paasee kuuluviin. Sijaishuollon tyéntekijan oman oikeus-
turvankin kannalta on tarkeada, etta dokumentointi on hyvin tarkkaa ja huolellista.
Dokumentointi tydstetd&n juuri niin kuin nuori on sanonut tai toiminut — sanoja tai
toimintoja ei muokata tyontekijan haluamaksi. Nuori on merkittava tiedontuottaja
omasta tilanteestaan. On tarkeaa, etta nuori tulee kuulluksi ja ndhdyksi seka paa-
see osalliseksi ja vaikuttamaan itsedan koskeviin paatoksiin. (Kaariainen ym.
2006, 23.) Dokumentoinnin avulla nousee usein osallisuuteen vaikuttavia tekijoita
koko sijaishuollon prosessin aikana. Oman toiminnan nayttaminen asiakkaalle
avaa uusia dialogisia mahdollisuuksia. Asiakas voi kysya tyontekijan ratkaisuista
seka tulkinnoista, ja toisaalta tyontekija voi itse varmistaa ymmartavansa kuule-

maansa oikein. (Kaariainen ym. 2006, 23.)

6.5 SOSIAALINEN PAAOMA NUORTEN OSALLISUUDEN PERUSTANA

Sosiaalinen pddoma muodostuu yhteison arvoista, rakenteista, toimintasaannoista

ja normeista (Fagel ym. 2011, 152). Sosiaalinen padoma on kasitteena mielenkiin-



35

toinen sen monivivahteisen merkityksen vuoksi. Kasitteen soveltuvuutta sosiaali-
tyon teoriaan ja kaytantoon on epailty ennen kaikkea késitteen laaja-alaisuuden
(mitddnsanomattomuuden) ja sitd selittavien teorioiden ristiriitaisuuden vuoksi
(Forsberg ym. 2006, 221-222). Yhteistd nakokulmille on etsia yhteyksia sosiaali-
sen toimintaympariston ominaisuuksien ja yksilon tai yhteisén hyvinvoinnin muo-
dostumisen vélille seka selittéa yhteyksia kausaalisesti. (Ruuskanen 2007, 30.)
Nuorten kohdalla sosiaalinen pddoma nakyy vahvasti verkostojen ja sosiaalisten
suhteiden kautta ja monesti nuorilla koko sosiaalinen paaoma on riippuvainen
esimerkiksi perheen tilanteesta: minkalaiset suhteet perheella on muihin yksil6ihin
tai yhteisoihin seka millainen elamantilanne ja onnellisuusaste perheella on. Osal-
lisuuden nakodkulmasta sosiaalisen paaoman voi linkittda vahvasti sijaishuoltoon.
Lastensuojelulaitoksissa kehittyva yhteisdllisyys ja luottamussuhteet ovat avain-
asemassa nuorten osallisuuden kehittymisessa. Sosiaaliseen pddomaan on usein
ladattu positiivisia merkityksia, erityisesti kun se liitetd&n sosiaalisiin verkostoihin ja
niissa syntyvien sosiaalisten suhteiden laadullisiin tekijéihin, kuten yhteenkuulu-
vuuteen ja luottamukseen (Lehtinen & Vuorisalo 2007, 212). Kaytdnnossa sijais-
huollon voi siis ajatella vahvistavan lasten nuorten osallisuutta sosiaalisen paa-

oman vahvistamisen kautta.

Kantin mukaan ihminen on "epdaseurallisesti seurallinen” olento. Tarvitsemme toi-
siamme voidaksemme toteuttaa itseamme ja tyydyttddksemme erilaisia tarpei-
tamme, mutta samalla meidan on vaikeaa kestda toisiamme. (Kotkavirta 2001,
55.) Tama ajatusmaailma kuvaa hyvin nuoren sek& aikuisen valistd suhdetta ja
erityisesti koen, etté sijaishuollossa merkitys korostuu vahvemmin. Nuoren ja vie-
raan aikuisen valinen suhde rakentuu sijaishuollossa kestéavaksi pikkuhiljaa ja
aluksi vieraista aikuisista kehittyy mydhemmin turvallisia ja luotettavia aikuisia nuo-
rille. Luottamussuhde kehittyy vahvaksi ja juuri luottamuksen kautta kehittyvat
my6s muut ominaisuudet nuoren kannalta. Luottamus on yksi niistd asioista, jota
tarvitsemme voidaksemme lahestya toisiamme, elda ja toimia yhdessa (Kotkavirta
2001, 55). Luottamus on vahvimpia osatekijoita sosiaalisen paaoman vahvistami-
sen kannalta ja mielestani nuorten osallisuuden parantuminen sijaishuollossa liit-
tyy vahvasti luottamussuhteiden kehitykseen. Sosiaalityontekijoilla ja omaohjaajilla
on iso rooli koko sijaishuollon ajan nuoren sosiaalisen paaoman ja sita kautta osal-

lisuuden kehittdmisella.
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7 TUTKIMUKSEN TARKOITUS JA TOTEUTTAMINEN

7.1 TUTKIMUKSEN TAVOITE JA TUTKIMUSKYSYMYKSET

Oma kokemukseni sijaishuoltoyksikon tyontekijand on herattanyt paljon kysymyk-
sid itsessani ja pyrin selvittamé&an osallisuuden nékokulmaa niiltd tahoilta, jotka
siité parhaiten tietavat ja itse sen kokevat — nuoret itse. Liséksi sijaishuoltoyksikoi-
den toiminta on nykydan hyvin usein esilla mediassa ja nain ollen koskettaa meita
suomalaisia meidan jokapaivaisessa elaméassa. Myos lastensuojelulain muutokset
viime vuosina vaikuttavat erityisesti osallisuuden nakodkulmasta, koska lakia uudis-
tettiin niin, etta siihen kirjattiin kokonaan uusi luku koskien nimenomaan osallisuut-

ta.

Tutkimuskysymykseni pohjautuvat vahvasti nuorten osallisuuden toteutumiseen
sijaishuoltoyksikdsséa: 1. Miten nuorta kuunnellaan sijaishuoltoyksikdon arjessa ja
miten nuori itse kokee oman osallisuutensa? 2. Miten nuori kokee oman paatos-
valtansa sijaishuollossa? 3. Miten nuori itse kehittéisi sijaishuoltoyksikon toimintaa,
jotta osallisuus pysyisi hyvalla tasolla tai kehittyisi entista paremmaksi? Naihin tut-
kimuskysymyksiin perustuen suoritin teemahaastattelun, jonka avulla selvitin nuor-
ten nakemyksid osallisuudesta sijaishuollossa. Teemahaastattelurungon olin tee-
moitellut neljdén osaan koskien koko sijaishuoltoprosessin osallisuutta: osallisuus
sijaishuollon alkuvaiheessa, kuulemistilanne, osallisuus sijaishuollon aikana seka
osallisuus jalkihuollon aikana. Tutkimushaastattelut olen suorittanut lastensuojelu-

yksikdssé etela-pohjanmaalla.

7.2 TUTKIMUKSEN KOHDERYHMA

Tutkimukseni kohderyhmaksi valitsin lastensuojeluyksikon asiakkaita, jotka ovat
ialtdan 12 — 17-vuotiaita. Kokemukseni on, etta hieman varttuneemmilta asiakkail-
ta saa syvallisempia nakékulmia ja pohdintoja asioihin, joten painotus haastatelta-
viin asiakkaisiin on lahempana taysi — ikaisyytta. Yksi haastateltavista oli kuitenkin
haastatteluhetkella vasta 12-vuotias, mutta antoi ikdansa nahden hyvin kypsia

vastauksia. Haastattelin myds jalkihuollon piiriin kuuluvaa nuorta, koska hanen
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nakemystaan pidan myos hyvin tarkeana, koska jalkihuollossa olevat ovat jo ko-
keneet varsinaisen sijoitusvaiheen ja osaavat suhteuttaa esimerkiksi osallisuus
nakokulmaa eri tavalla sijoitusaikaan, jolloin osallisuus oli vield kohtalaisen uusi

asia nuorille.

7.3 TUTKIMUSMENETELMA

"Tutkimus on luonteeltaan kokonaisvaltaista tiedon hankintaa, ja aineisto kootaan
luonnollisissa, todellisissa tilanteissa” (Hirsjarvi ym. 2007, 160). Kyseinen méaari-
telma kuvastaa hyvin sitd, ettd miksi valitsin tutkimusmenetelmaksi kvalitatiivisen
eli laadullisen tutkimuksen. Laadulliset tutkimukset ovat saaneet kvantitatiivisen
tutkimusotteen rinnalla jalansijaa 1990- luvulta l&htien. Ne kasittelevat muun mu-
assa lastensuojelun kehittamista verkostoitumisen avulla, poikkeavuutta ja sosiaa-
listen ongelmien maarittelykaytantoja, lastensuojeluperheiden hyvinvointia kansal-
lisesti tai kansainvalisesti sek& nuorten kasvuoloja. (Torronen 1999, 14.) Kvalitatii-
visen tutkimuksen koen kohdallani hyvéaksi tutkimuskeinoksi saada luotettavaa
tietoa ja aineistoa. Koin mielekkaaksi kerata aineistoa haastattelemalla tutkimuk-
seen osallistuvia nuoria, koska mielestani kasvotusten haastattelemalla saa todel-
lisempia vastauksia kuin esimerkiksi kyselylomakkeilla. Samalla haastattelun aika-
na saa luotua luotettavamman ilmapiirin tutkimuksen toteuttajan ja haastateltavan

vdlille.

Toteutin tutkimuksen siis teemahaastattelulla ja mielesténi juuri teemahaastattelu
on opinnaytetydssani oleellinen tiedonkeruun menetelmé. Teemahaastattelu ottaa
huomioon sen, etté ihmisten tulkinnat asioista ja heidan asioille antamansa merki-
tykset ovat keskeisia, samoin kuin sen, etta merkitykset syntyvat vuorovaikutuk-
sessa (Hirsjarvi & Hurme 2004, 48). Koin siis, etta saan yksinkertaisesti parem-
man ja luotettavamman tutkimuksen haastattelulla, koska haastattelemalla saan
erityisesti haastateltavan tuntemaan itsensa tarkeaksi ja arvostetuksi. Koin myds
samalla parantaneeni haastateltavan osallisuutta, koska annoin haastateltavalle
aina rehellisen puheenvuoron, jonka aikana pystyin seuraamaan haastateltavan

eleitd, ilmeita ja liikkeita. Koin sen tarkeaksi myos tutkimukseni kannalta.
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7.4 TUTKIMUKSEN ETENEMINEN

Koko opinnaytetyoni prosessi on ollut hyvin ty6las ja vastoink&ymisia on riittanyt.
Valilla on tuntunut jo siltd, etté ei jaksa enéa ja on ehka parempi luovuttaa. Myos
asenteessani koko opinnaytety6tani kohtaan on valilla ollut parantamisen varaa.
Me olemme taitavia keksim&éan tekosyita, joilla kirjoittamaan ryhtymista viivytetaan.
Lykkdaaminen kuuluu kirjoittamisen rituaaliin; kirjoittamaan ryhdytaan vasta sitten,
kun tekstin luovuttamisen takaraja lahestyy. (Hirsjarvi ym. 2007, 56-57.) Edellinen
lause kuvaa hyvin ty6ni vaiheita: kirjoittamisen aloittaminen oli valilla ylivoimaisen
vaikeaa ja usein keksin jotain muuta tekemisté kuin opinnaytetyon tekemisen. Tut-

kimuksen tekeminen ei ollut poikkeus. Haastattelujakin lykkasin viime metreille.

Suunnitelmallinen ja tavoitteellinen tutkimus on eri vaiheineen luova prosessi. Sii-
hen kuuluvat perehtyminen aiheeseen ja suunnitelman laadinta, tutkimuksen to-
teutus ja tutkimusselosteen laadinta (Hirsjarvi ym. 2007, 63). Tutkimukseni ei
edennyt aivan kronologisessa jarjestyksessa. Tutkimustani toteutin viela tyoni lop-
puvaiheessa, silla kaksi haastattelua puuttui viela tavoitellusta kuudesta haastatte-
lusta. Olin kuitenkin jo huomattavan paljon aikaisemmin laatinut kohtalaisen paljon
tutkimusselostetta ensimmaisistd haastatteluista. Huomasin, etta ei valttamatta
tarvitsekaan edetad kronologisesti vaan pystyn kirjoittamaan myds myéhemmin tut-
kimukseni tuloksia tyéhoni. Opinnaytetyoni ja tutkimukseni aiheeseen olin pereh-
tynyt jo aikaisessa vaiheessa ihan jo tyonikin puolesta. Suunnitteluvaihe sen sijaan
tuntui tulevan aina uudestaan ja uudestaan, kun sain jatkuvasti uusia ideoita tai
jokin paassani syntynyt idea tutkimukseen liittyen ei enda jonkin ajan kuluttua tun-
tunutkaan hyvaltd. Ensimmaisten haastattelujen ja litterointien jalkeen kuitenkin

tunsin, etta nyt tydssa on pohja, jonka paalle on hyva rakentaa.

Viimeisen haastattelun suoritin vilkkkoa ennen tyoni palautusta. Loppujen lopuksi
haastatteluja kertyi viisi. Kaiken kaikkiaan haastattelut sujuivat hyvin ja nuoret vas-
tailivat haastattelukysymyksiin asiallisesti. Haastatteluiden kestot vaihtelivat: lyhin
haastattelu oli 8 minuuttia ja pisin haastattelu kesti yli 30 minuuttia. Toiset nuoret
antoivat monipuolisempia vastauksia, toiset taas olivat vahédsanaisempia. Koin,
ettd sain kuitenkin tutkimukseni kannalta oleellisia ndkékulmia nuorten osallisuu-
teen liittyen. Tutkin nuorten haastatteluvastaukset tarkasti ja poimin oleellisia na-

kokulmia ja kehitysideoita jokaisen haastattelemani nuoren nakdkulmasta.
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7.5 TUTKIMUKSEN LAATU JA LUOTETTAVUUS

Tutkimuksen laadun kannalta oleellista on teknisten valineiden, kuten nauhurin
toimintakunto. Haastatteluja tehdesséni tarkastelin toistuvasti, ettd onko nauhoitus
varmasti paalla ja riittaako virta. Ennen haastatteluja tarkistin myds aina, etta onko
nauhurissa varmasti riittavasti tilaa, jos haastattelusta sattuisi tulemaan pitka. Py-
rin myos jarjestamaan haastattelupaikan niin, etté turhat ja ylimaaraiset aanet on
eliminoitu, jotta nauhoitetun materiaalin kuuluvuus on paras mahdollinen. TallGin
litterointi voisi onnistua toivotulla tavalla ja kaikki nuorten sanomiset kuuluisivat

mahdollisimman ymmarrettavasti.

Pyrin olemaan tutkimuksessani mahdollisimman selkeé ja esittamaan kysymykset
niin, ettd nuoret varmasti ymmarsivat, ettd mista puhuttiin. Pyrin haastattelujen
aikana olemaan hyvin rauhallinen ja sitd kautta halusin viestia nuorille, ettéa tilan-
teessa ei ole mitaan hataa ja haastattelusta selvitdan kunnialla. Annoin haastatte-
lurungon kysymykset jo etukéteen haastateltaville nuorille, jotta nuoret pystyivat
paremmin valmistautumaan kysymyksiin. Varauduin ennen haastatteluja myo6s
esittdmaan mabhdollisia lisakysymyksia tai tarkentavia kysymyksia, jotta saisin
mahdollisimman hyvat vastaukset kysymyksiini. Haastattelurungon kysymykset
suunnittelin huolella ja tarkastin moneen kertaan. Tutkimusta edeltava suunnittelu
on kuitenkin ensiarvoisessa asemassa. Silloin hahmotetaan tutkimuksen tekemi-
sen paakohdat ja keskeiset ratkaisut. (Hirsjarvi & Hurme 2004, 65.) Mielestéani hy-
va suunnittelu ja valmistelu haastatteluun ovat tutkimuksen laadun kannalta hyvin

tarkeita asioita.

Haastatteluaineiston luotettavuus riippuu sen laadusta. Jos vain osaa haastatelta-
vista on haastateltu tai jos tallenteiden kuuluvuus on huonoa, tai litterointi noudat-
taa eri sdantdja alussa ja lopussa tai jos luokittelu on sattumanvaraista, haastatte-
luaineistoa ei voida pitda luotettavana. (Hirsjarvi & Hurme 2004, 185.) Tutkimuk-
sen luotettavuutta parantaa nakemykseni mukaan myds se, ettd haastattelut suori-
tetaan kasvotusten ja nain ollen kysymykset voidaan esittaa tarvittaessa tarkenta-
vasti ja selittda toisella tavalla, mikali vastaaja ei ole ymmartanyt kysymysta. Li-
saksi, kun haastattelu suoritetaan kasvotusten, pystyy haastattelija jatkuvasti tul-
kitsemaan haastateltavan ilmeitd, eleitd ja tunnetiloja ja tdma mielestani parantaa

tutkimuksen luotettavuutta huomattavasti.
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7.6 TUTKIMUSTULOSTEN ANALYSOINTI

Aineiston kuvaileminen on itse analyysin perusta. Kuvaileminen merkitsee sita,
ettd pyritddn kartoittamaan henkiléiden, tapahtumien tai kohteiden ominaisuuksia
tai piirteitéa. (Hirsjarvi & Hurme 2004, 145.) Aloitin niin haastattelut kuin myds ai-
neiston analyysin kartoittamalla haastateltavien i&n, sukupuolen, sijoitusajan, sijoi-
tuksen syyn, sijoituspaikan ja tamanhetkisen elamantilanteen. Nain pystyin kuvai-
lemaan saatua aineistoa mahdollisimman monipuolisesti ja yksityiskohtaisesti. Jo-
kaisen nuoren kommentin jalkeen olen lisannyt koodin, joka kertoo haastateltujen
haastattelujarjestyksen seka i&n, kun nuori on sijaishuoltoon sijoitettu. Esimerkiksi
H1, sijoitettu 10-vuotiaana tai H2, sijoitettu 11-vuotiaana. Koin tarkeana ilmoittaa
vastausten yhteydessé haastateltujen ian sijoitushetkellda, koska se antaa lukijalle
kasityksen haastatellun nuoren elaméanvaiheesta sijoitushetkelld ja tavallaan sy-

ventaa vastausten kokemukseen perustuvaa naktkulmaa.

Teemahaastattelun avulla keratty aineisto on yleensé runsas. Mita syvempi dialogi
haastattelijan ja haastateltavan valilla on ollut, sitd runsaampi on myo6s kertynyt
materiaali ja muu muistiin tallennettu ainesto. (Hirsjarvi & Hurme 2004, 135.) Tut-
kimustulosteni analysoinnin kannalta sain mielestéani hyvin monipuolisia ja kattavia
vastauksia, vaikka haastateltavia oli vain viisi. Pyrin poimimaan haastattelumateri-
aaleista oleellisimmat kommentit ja kohtuullisen paljon nuorilta tuli myds saman-
kaltaisia vastauksia, joista olen jonkun valinnut tydhéni. Yleensa kaikkea materiaa-
lia ei ole tarpeen analysoida, eika tutkija kaikissa tapauksissa yksinkertaisesti pys-
ty hyddyntdmaan kaikkea keraamaansa aineistoa (Hirsjarvi & Hurme 2004, 135.)

Tutkimusaineiston analysoinnin aloitin kuuntelemalla haastattelunauhat ja sen jal-
keen kuuntelin jokaisen haastattelun nauhalta pienissa patkissa, jotta sain litteroi-
tua aineiston ja kirjoitettua ylos sanatarkasti sen, mita nuoret haastatteluissa sa-
noivat. Kun olin kirjoittanut kaikki haastattelut sanatarkasti ylés, aloin pohtimaan,
ettd mihin kohtaan tutkimustani vastaukset kuuluisivat. Kaytin aineiston analyysis-
sa teemoittelua, jolloin sain tutkimukselleni selkean ja vahvan rakenteen. Teemoit-
telu tarkoittaa sita, etta aineistosta tarkastellaan sellaisia teemoja, jotka pohjautu-
vat haastatellun teemoihin (Hirsjarvi & Hurme 2001, 173). Analyysia oli mielestani

jarkevaa lahtea toteuttamaan teemoittelun menetelmalla.
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Tutkimus ei ole valmis viel& silloin kun tulokset on analysoitu. Tuloksia ei pitaisi
jattaa lukijan eteen jakaumina ja korrelaatioina vaan niita olisi selitettava ja tulkitta-
va. (Hirsjarvi ym. 2007, 224.) Pyrin tutkimukseni analysoinnissa selvittamaan luki-
jalle mahdollisimman tarkasti sen, ettd kuinka olen haastattelijana ymmartanyt
nuorten sanomiset. Niinp& nuorten haastatteluvastausten ohella tutkimuksen ana-
lyysi sisdltad paljon omaa pohdintaa ja selitystd ja ennen kaikkea pyrin tutki-
musanalyysissa jarjestelmallisyyteen, jotta lukijan on helppo seurata tutkimuksen

kulkua ja eri teemoja.

7.7 TUTKIMUKSEN EETTISYYS

Eettisesti hyva tutkimus edellyttéda, ettd tutkimuksenteossa noudatetaan hyvaa
tieteellista kaytantova (Hirsjarvi ym. 2007, 23). Haastattelujen aluksi selvitin nuorille
muutamia tarkeitd asioita eettisyyteen liittyen: tutkimus on ehdottomasti anonyymi
seka haastattelukysymyksiin ei ole pakko vastata, mikali kokee, ettd kysymys ah-
distaa liikaa. Lisaksi pyrin luomaan nuorille heti alusta lahtien turvallisuuden tun-
teen ja korostin, etta tutkimuksessa on kyse myos luottamuksesta. Eparehellisyyt-
ta on valtettava tutkimustydn kaikissa vaiheissa (Hirsjarvi ym. 2007, 25). Selvitin
ennen haastatteluja, etta ovatko nuoret varmasti ymmartaneet kaikki haastattelu-
kysymykset ja pohdimme yhdessa kysymyksida ennen nauhoituksen aloittamista.

Selvitin nuorille myds osallisuuden merkityksen kasitteena.

Lahtokohta haastatteluihin oli se, ettd nuorten saivat vapaaehtoisesti osallistua
tutkimukseeni: yksikaan kysymani nuori ei kieltaytynyt haastattelusta. Liséksi
huomasin haastattelujen aikana, etta nuoria selvasti jannitti, kun nauhoitin haastat-
telut. Selvitin nuorille heti aluksi, ettd nauhoitan haastattelut sen takia, etta litteroi-
malla haastattelunauhat saan tarkat ja luotettavat tutkimustulokset ja tutkimustu-

lokset perustuvat tdsmalleen siihen, mitd nuoret ovat itse kertoneet.
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8 NUORTEN KOKEMUKSIA OSALLISUUDESTA SIJAISHUOLLON
PROSESSIN ERI VAIHEISSA

8.1 HAASTATELTAVIEN TAUSTATIEDOT

Haastattelin yhteensa viitta nuorta. Kaikki haastattelut suoritin lastensuojeluyksi-
kossd Eteld-pohjanmaalla ja kaikki haastateltavat yhtd lukuun ottamatta olivat
haastatteluhetkella sijoitettuna samaiseen etelapohjalaiseen lastensuojeluyksik-
koon, jossa haastattelut suoritin. Haastateltavien ikgjakauma oli 12-17 vuoden va-
lilla ja haastateltaviin kuului seka tyttdja etta poikia. Haastateltavat olivat sijoitettui-
na avohuollon tukitoimin, kiireellisesti sijoitettuna seka huostaan otettuna. YKksi
haastateltavista oli aluksi perhekuntoutuksessa aidin ja veljensa kanssa, mutta
siirtyi avohuollon tukitoimin sijoitettuna nuorten yksikkoon. Haastatteluihin osallis-
tuneiden nuorten sijoitusten syyt olivat monipuoliset: aggressiivisuus, vakivaltai-
suus, isan alkoholismi, kaytoshairiot, huono koulumenestys, aidin itsemurha, aidin
itsemurhan yritys seka vuorovaikutussuhteiden ongelmat kotona. Yksi haastatel-
luista oli elanyt pitkan sijaishuollon jakson lastensuojeluyksikdssa ja oli haastatte-
luhetkella jalkihuollon piirissé. Tarkoituksenani oli haastatella myds toista jalkihuol-
lossa olevaa nuorta, mutta en saanut sovittua sopivaa ajankohtaa haastattelulle ja
nain ollen jouduin tyytymé&an yhden jalkihuollossa olevan ndkdkulmaan. Nain ollen
jalkihuollon osuus kokonaisuudesta jaa pienemmaksi kuin sijaishuollon alkuvaihe
ja sijaishuoltovaihe. Kaikki haastatellut nuoret olivat Eteld-pohjanmaan sosiaali-

tyontekijoiden sijoittamia.

8.2 NUORTEN KOKEMUKSIA OSALLISUUDESTA SIJAISHUOLLON
ALKUVAIHEISSA

Haastattelujen aluksi halusin, ettd nuoret kertovat kokemuksistaan lastensuojelu-
prosessin alkuvaiheesta ja koko sijaishuollon ensiaskelista. Joidenkin nuorten
kohdalla osa alkuvaiheen asioista oli jo padssyt unohtumaan, mika on varsin ym-
marrettavaa, varsinkin, jos sijaishuollon alkamisesta on jo pitk& aika. Halusin eri-

tyisesti selvittdd nuorten ja sosiaalityontekijan valista suhdetta alkuvaiheessa. Li-
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saksi halusin selvittdd nuorten osallisuutta jo alkuvaiheen asioihin. Lisaksi haastat-
telujen avulla pyrin selvittdmaan, ettd millainen tilanne nuorelle sijaishuollon alku-

vaiheessa oli ja miten nuori koki suuren elamanmuutoksen.

"No en muista ensimmaista kertaa, ku oon kayny ihan vauvasta asti
siella sosiaalitoimistos. Vanhempien kanssa mutta tota...yksin ma ta-
pasin sen sossun sen jalkeen, kun mut oli sijoitettu sinne sijaisperhee-
seen ja en kylla pystyny luottamaan siihen sossuun ja seki oli vaha
semmone se sossu, ettd mua niinku hairitsi siina se ku se ei voinu sa-
noa niitd asioita suoraan. Ja sit se vaan niinku et miten sulla menee

niin se vaan myhaili sillee...okei.” (H1, sijoitettu 11-vuotiaana)

"Se vaan yhtakkia tuli mulle, ku koulusta tultiin niin sitte paatettiin, etta
nyt lahdetdén. Se oli véha semmone ettei ollu tietoa, ku se oli se kii-

reellinen sijoitus.” (H2, sijoitettu 10-vuotiaana)

"Tapasin sossut ennen ku tulin tanne sijaishuoltopaikkaan. Ei ne mi-
taan hirveen kamalia ollu ja pysty luottaan niihin heti.” (H5, sijoitettu

14-vuotiaana)

Suurin osa haastatelluista koki, etta sijaishuoltoprosessin alkuvaiheessa sosiaali-
tyontekijan tuki ei ollut paras mahdollinen. Useimmiten sijoitus tapahtui joko kiireel-

lisesti tai ensimmaisissa palavereissa sosiaalityontekijaa ei ollut lainkaan paikalla.

"No tota aluks mua ei informoitu mitenkaa siita et mihin oon menos ja
sit yks paiva ku menin kotiin niin mulle sanottiin, ettd ma meen sijais-

perheeseen.” (H1, sijoitettu 11-vuotiaana)

"Siin& kuulemispalaveris oli paikalla mumma, &iti ja mun toimintatera-

peutti.” (H3, sijoitettu 14-vuotiaana)

Paaasiassa nuoret kuitenkin kokivat, ettd heitd kuunneltiin ja mielipiteitéa otettiin
huomioon sijaishuollon alkuvaiheessa. Yksi haastatelluista oli tyytyvainen siihen,
ettd paasi haluamaansa sijaishuoltopaikkaan koki muutenkin, ettd nuoren kuulu-
minen toteutui hyvin tassa tapauksessa. Lisaksi haastatellun nuoren mielesta eri-

laisia vaihtoehtoja otettiin huomioon tarkasti ennen sijaishuoltopaikan paattamista.
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Myds tulevaan sijaishuoltopaikkaan nuoret saivat monessa tapauksessa tutustua

etukateen.

"Sain sanoa mielipiteitani ja sanoinkin. Esimerkiksi se, ettd ma sain
paattdd taman paikan, ettd mihin ma haluan et mut sijotetaan. Se kylla
toteutu, ettd suhteellisen hyvin sain mielipiteeni kuuluviin.” (H4, sijoitet-

tu 15-vuotiaana).

"Kylla sain sanoa omia mielipiteitd asioihin ja kylla niitd ihan kuunnel-
tiin. Oon saanu myo6s tutustua sijaishuoltopaikkaan etukateen.” (H5, si-

joitettu 14-vuotiaana).

"Ma olisin voinu muuttaa aidin luo Helsinkiin tai sitte oltais iskan kans
muutettu kaksistaan uuteen asuntoon, mutta kummassakin tuli sit aina
joku este nii oli helpompaa tulla tanne periaattees.” (H4, sijoitettu 15-

vuotiaana).

Yksi haastatelluista nuorista kertoi, etta ei ole tyytyvainen sijaishuoltopaikkaansa,
jossa on sijoitettuna. Nuoren mukaan tilanteessa ei ollut mitdan muita vaihtoehto-
ja, kuin sijoittaa nykyiseen sijaishuoltopaikkaan. Nuori nosti esille sen, ettd parem-

piakin vaihtoehtoja nuoren mielesta olisi ollut.

"Ei mun mielestd oo hyva paikka, mun sossu paatti tan paikan. Ei ollu
paljo vaihtoehtoja. Vois olla paree et olis joku sijaisperhe. Tieto ei kul-
kis muilta ohjaajilta, olis niin paljo pienempi piiri, joka tietdis mun asi-

oista.” (H3, sijoitettu 14-vuotiaana).

Haastatelluista nuorista osa oli jo ollut pidempé&én sijaishuollossa ja joillakin sijais-
huoltokokemusta ei ollut viela paljoa. Haastattelujen aikana itselleni tuli tunne, etta
nuorten kokemuksien perusteella sijaishuollon alkuvaiheen sirpaleisuutta ja epatie-
toisuutta tulisi ehkaista nykyista tehokkaammin. Yksi haastatelluista nuorista kertoi
ettei osallistunut millaan tavalla asiakassuunnitelman tekoon. Osallisuuden kannal-

ta on tarkead, ettd nuorta kuullaan asiakassuunnitelmaa tehdessa.

"Mun mielesta se pitas olla sillai ettei naita kiireellisid huostaanottoja
olis kauheesti, etta ku maki tulin koulusta nii yhtakkia paattivat, etta
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lahdetéaan pois kotoa ja...sit se tulee sillee yllattden.” (H2, sijoitettu 10-

vuotiaana)

"No varmaan enemman sen sossun kans pitas olla tekemisis.” (H1, si-

joitettu 11-vuotiaana)

"Ei multa kysytty mitaan siihen asiakassuunnitelmaan.” (H5, sijoitettu

14-vuotiaana).

"No kylla sita vaha kierreltiin ja kaarreltiin, mutta ku tuli sijoittamisen
aika nii sitte niinku ihan suoraan, ettéd joko tama tai tama paikka. Niin

ma valitsin sitte sen paremman paikan.” (H4, sijoitettu 15-vuotiaana).

"Niita oli aika monta paikalla siella kuulemistilantees, Niitd oli ensiks
MinNa ja se mun sossu, sitte oli semmonen mis oli min&, aiti ja sossu ja
sit oli semmonen mis oli iskad, aiti ja sossu.” (H4, sijoitettu 15-

vuotiaana).

8.3 NUORTEN KOKEMUKSIA OSALLISUUDESTA SIJAISHUOLLON AIKANA

Haastattelujen perusteella nuorten osallisuus sijaishuollon aikana oli toteutunut
kohtalaisen hyvin. Osallisuuden kannalta ensiarvoisen tarkeita asioita sijaishuol-
lossa ovat nuoren mielipiteen kuuleminen sekéa sosiaalityontekijan etta sijaishuol-
topaikan tyontekijoiden toimesta ja myos nuoren vaikutusmahdollisuudet. Haastat-
teluvastauksista kavi ilmi, etta nuoret olivat paaosin tyytyvaisia mielipiteen kuule-

miseen.

"Ootas ny ma mietin...Kylla niitd mun mielipiteita jotenki otettiin huo-
mioon, aina otettiin puheeksi jos oli jotain semmosia asioita, joita ma
halusin, ettd otetaan puheeksi ja tota riippui asiasta oikeestaan. Jos
mulla oli jotai toivomuksia niin sitte mietittiin, ettd otetaanko niin-
ku...esimerkiks harrastuksista niin aika hyvin otettiin sitte huomioon

niitd.” (H1, sijoitettu 11-vuotiaana)
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"Kylld mun mielipidettd kuunnellaan ja sit jos méa rupeen vankaamaan
jostain asiasta niin kylla se mulle myds perustellaan, etta miksi asia on

nain. ” (H4, sijoitettu 15-vuotiaana).

Nuoret kertoivat haastatteluissa, ettd sijaishuollon aikana tiedonkulussa oli toisi-
naan ongelmia ja sijaishuoltopaikan tyontekijat eivat aina olleet ajan tasalla nuorta
koskevissa asioissa. Toisinaan tdméa saattoi johtua myds siita, etta tyontekijat vaih-
tuivat tiheaan ja sijaishuoltopaikassa oli myds tasaisin valiajoin harjoittelijoita, joille

tieto ei valttdmatta kulkenut toivotulla tavalla.

"No tydntekijoiden valilla tieto kulki valilla aika huonosti, mutta kylla ne
mulle sitte lopulta kulkeutu. Monesti oli kuitenki sillee, etta toiset tyon-

tekijat ei tienny mistaa mitda.” (H1, sijoitettu 11-vuotiaana)

"Siis mun mielesta se tieto ei oo kulkenu yhtaa hyvin, etta sossulle on
tullu toivomusta, etta viedaan tietoa eteenpdain taalta sijaishuoltopai-
kasta mutta seuraavaks ku on ollu palaveri nii sossut ei oo tienny mi-
taa niista asioista. Tiedon pitds kulkee paremmin.” (H2, sijoitettu 10-

vuotiaana)

"No kyl se tieto on jonku verran kulkenu mut ei kaikis asiois. Siita lah-
tien ku ma tulin tanne sijaishuoltoon nii olis pitany paasta hammaslaa-
kariin. Oon sanonu monta kertaa asiasta mutta sille asialle ei oo tehty
yhtda mitaa.” (H3, sijoitettu 14-vuotiaana)

"Se tiedonkulku on jaany vahan vajaaksi. Kun puhutaan palavereista

nii ei oo tullu mulle tarpeeks tietoa siitd.” (H5, sijoitettu 14-vuotiaana).

Sijaishuollon aikana sosiaalityontekijan tuki on ensiarvoisen tarkedd koko sijais-
huoltoprosessin ajan. Lahes jokainen haastattelemani nuori kuitenkin nosti esille
kokemuksensa siitd, ettd sijaishuollon aikana sosiaalityontekijan tuki ei ole ollut
paras mahdollinen. Tama vaikuttaa valittdmasti sijoitetun nuoren osallisuuteen
negatiivisesti eikd nuori valttamatta saa aantaan kuuluviin parhaalla mahdollisella
tavalla. Osalle nuorista oli jadnyt jopa hyvin negatiivisia tuntemuksia yhteistyosta

sosiaalityontekijansad kanssa. Yksi haastateltavista oli tyytyvdinen tapaamiskertoi-
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hin sosiaalitydntekijdnsa kanssa seka siihen, etta voi ottaa yhteytta sosiaalitytnte-

kijadnsa milloin vain.

"No siis mulla on aina ollu se mun psykologi mun tukena, tietty sossut-
han miettii nuoren parasta, mutta mulle ei oo ikina tultu mitaa juttele-
maan eika selvittimaan asioita ja emma oo kokenu, etta sossut tukee

mua.” (H2, sijoitettu 10-vuotiaana).

"Palaveris oon tavannu sossun...oliskohan kaks kertaa. En oo vielé ot-
tanu ite yhteytta sossuun, mutta aattelin kylla ottaa. Pitais vaha jutella

asioista.” (H3, sijoitettu 14-vuotiaana).

"No itseasias en saanu tarpeeks tukea, aiti hoiti sen homman. Ma soi-
tin itkupotkuraivarit aidille ja aiti soitti sit sossulle.” (H4, sijoitettu 15-

vuotiaana).

"Oon tavannu sossua ny pari kertaa, ehk& enemmanki, tés ku oon ollu
suurin piirtein kuukauden sijoitettuna. On ollu kahdenkeskeisia tapaa-
misia ja sit sellasia palavereita mis on ollu taaltad sijaishuoltopaikasta
tyontekijoitd ja sossuja. Ja kylla ma saan soitettua mun sossulle tarvit-

taessa.” (H5, sijoitettu 14-vuotiaana).

Haastatteluiden perusteella omaohjaajan ja nuoren vélinen suhde on sijaishuollos-

sa erittdin tarkea asia erityisesti nuoren osallisuuden vahvistamisen kannalta.

Omaohjaaja koetaan turvaksi ja luotettavaksi aikuiseksi, jota nuoren on helppo

lahestyd. Omaohjaajan kanssa tehtdva yhteistyd kantaa nuorta lapi sijaishuolto-

prosessin.

"Mulla on ollu 5 omaohjaajaa. On sillee omia asioita niinku eteenpain
laittanu ja sitte justii vaha niinku selvittany josei oo ymmartany jotaki
tekstid, mika on tullu vaikka sieltd sosiaalitoimistosta ja sitte on ollu

naitd omaohjaajareissuja ja muita.” (H1, sijoitettu 11-vuotiaana).

"Kylla se vaikuttaa suuresti, ettd ku on sellane omaohjaaja. Se on se,
kuka tukee asioissa ja tietdd paremmin nuoren asiat. Se vaikuttaa tosi
paljon osallisuuteen sillai ja omaohjaaja on just se, joka auttaa niita
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nuoria ja tekee niiden nuorien kans kaikkea yhdessa.” (H2, sijoitettu

10-vuotiaana).

"Kylla silla omaohjaajalla on vaha isompi merkitys kuin jollakin muulla
tyontekijalla.” (H5, sijoitettu 14-vuotiaana).

Sijaishuollon aikainen dokumentointi on erittéin tarkea asia. Asiakkaalla on oikeus
pyynnosta saada nahda kaikki hantd itsedan koskevat tiedot. Hanella on oikeus
nahda seka tietokoneelle tallennetut tietonsa ettd muutoin esimerkiksi asiakaskan-
siossa olevat tietonsa. (Kaaridinen ym. 2006, 14.) Haastatteluissa tuli ilmi etteivat

kaikki haastatellut nuoret ole nahneet kaikkia dokumentointeja itsestaan.

"Emma niita raportteja oo saanu lukea, mutta sitte justii joku kuukausi-
raportti ja sitte sellaset raportit, mitd palaverien jalkeen silta sossulta
tulee ne mé oon saanu lukea. Ma oon kyl puhunu jonku ohjaajan kans
niista rapsoista, mut se sano, etta sitte ku tayttda 18 niin ne voi saada

jos haluaa. Et ei aikasemmin.” (H1, sijoitettu 11-vuotiaana).

"En 00 saanu yht&aa lukea, paitsi on ollu aiemmin nadma kuukausira-
portit niin niitd oon saanu lukea ja saanu ittelle talteen, mutta ei mitaan
muuta. Ma oon vasta jalkikateen saanu tietdd, ettd mita siella raportis

on sanottu tai kirjotettu.” (H2, sijoitettu 10-vuotiaana).

"0Oon saanu lukea palaverilappuja sun muita. Raportteja en oo lukenu

mut en oo kyl ees pyytany.” (H5, sijoitettu 14-vuotiaana).

Sijaishuollon aikana nuorilla on oikeus kasvun ja kehityksen kannalta tarpeellisiin
aktiviteetteihin, vaatteisiin, monipuoliseen ruokavalioon ja hygieniatarvikkeisiin.
Myds nuoren koulunkaynnin tukeminen on tarkeaa, jotta nuori ei jaisi yksin koulu-
tehtaviensa kanssa ja saisi kaiken mahdollisen tuen matkalla kohti ammatinvalin-
taa. Nuoret kokivat saaneensa tukea sijaishuoltopaikalta monipuolisesti aina ruo-
anlaitosta harrastuksiin ja koulunkayntiin. Yksi haastatelluista oli iloinen, kun si-
jaishuoltopaikassa oli kaytdssa systeemi, jonka mukaan lauantai oli aina jonkun

nuoren lempiruokapéiva, jolloin nuori sai tehda muille mieleistédan ruokaa.

"Harrastuksia ei ole, vaateostoksista oon saanu paattdd hanskat ja pi-

pot et ei oo sanottu et ostetaan nyt ndma. Harvemmin oon pyytany
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apua koulujuttuihin, mut kyl ainaki hiljasella tunnilla kdydaan huo-
neessa kysymas laksyt ja jos ma tartten jotain apua niihin.” (H4, sijoi-

tettu 15-vuotiaana).

"Sain tosi paljon tukea kouluun ym. asioihin.” (H1, sijoitettu 11-

vuotiaana).

"Mun mielesta oli mukavaa ku lempiruokapaivana lauantaisin sai ite
tehdd halumaansa ruokaa muille. Ja aina sai ohjaajalta apua jos ei
osannu jotaki tehd.” (H5, sijoitettu 14-vuotiaana).

Sijaishuollossa olevan nuoren oikeus pitdéd yhteytta laheisiinsa on yksi tarkeimmis-
ta sijoitetun nuoren oikeuksista (Saastamoinen 2008, 128). Nuorilla on siis oikeus
tavata laheisiaan ja ystavidan saannollisesti sijaishuollon aikana. Haastatteluissa
kavi ilmi, ettd kaikki nuoret eivat ole tavanneet kavereitaan haluamallansa tavalla.

Laheisiddn nuoret ovat saaneet tavata ihan hyvin.

"Tapaamisasioissa ei oikeestaan kuunneltu yhtaan tai ei edes kysytty
mitdda. Mutta kyllahan niita laheisia tuli jonkin verran tavattua, mutta
sitte ku tda sijaishuolto alko nii en ndhny oikeestaan muita ku omia

perheenjasenia.” (H2 sijoitettu 10-vuotiaana).

"Ystavien tapaaminen on vaha jaany, vaikka sillon sovittiin et ma saan
mennda kattoon mun kavereita kotipaikkakunnalle mut ei se kuulemma

sovi mun sijaishuoltopaikkaan.” (H4 sijoitettu 15-vuotiaana).

Nuoret kokivat, ettd sijaishuoltopaikan tyOntekijat ottivat paaosin hyvin nuorten
mielipiteet huomioon arkisissa asioissa. Haastatteluissa nousi kuitenkin esiin nuo-

ren ja sijaishuollon tydntekijan valinen luottamuspula.

"Siis kyllahan tietty aina kuunnellaan ja téllee, mutta sitte juuri sita, et-
ta luvataan muttei toteuteta jotaki. Toi luottamus ei pida justiinsa. (H2,
sijoitettu 10-vuotiaana).
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8.4 NUORTEN KOKEMUKSIA OSALLISUUDESTA JALKIHUOLLON AIKANA

Tassa kappaleessa kasittelen nuorten osallisuutta jalkihuollon prosessin aikana.
Haastatelluista yksi oli jo jonkin aikaa ollut jalkihuollon piirissa ja nain ollen koke-
mukset jalkihuollon aikaisesta osallisuudesta ovat siind mielessa kehittyneet. Jal-
kihuollon aikana nuorten osallisuus luonnollisesti paranee verrattuna sijaishuollon
aikaiseen osallisuuteen, koska jalkihuollossa nuori jo paaasiassa vastaa itse ela-
mastaan. Tuen tarve kuitenkin sailyy myds jalkihuollon aikana, silla itsendiseen
elamaan siirtyminen vaatii aktiivista tukea monissa asioissa, joita nuoren elamassa
on aikuisuuden kynnyksella. Haastateltu jalkihuollon piirisséa oleva nuori kertoi, ettéa
on ollut kohtalaisen tyytyvainen jalkihuollon aikana saamaansa tukeen.

"No ihan sillee et periaattees mé saan paattdad mun omista asioista ai-
kalailla ja koen olevani huomattavasti itsenaisempi”. (H1, sijoitettu 11-

vuotiaana).

"Sijaishuoltopaikasta saa edelleen riittavaa tukea”. (H1, sijoitettu 11-

vuotiaana).

Haastatteluvastauksista kuitenkin ilmeni, etta nuoren ja sosiaalitydntekijan valinen
suhde ja tuen saanti jalkihuollon aikana ei ole aina ollut paras mahdollinen. Osalli-
suuden kannalta tarke&d& nimenomaan on, ettd nuoren ja sosiaalityontekijan valilla

on luotettava ja vuorovaikutuksellinen suhde.

"Se on ollu vaha huono, koska mun sossu on ollu pitkalla sairaslomalla
ja se on ny jaany pois kokonaan. Ei 0o ketaa vakituista uutta sossua”.

(H1, sijoitettu 11-vuotiaana).

"Et en edes tieda et kuka on mun sossu nykyaan”. (H1, sijoitettu 11-

vuotiaana).
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8.5 NUORTEN KEHITTAMISIDEOITA OSALLISUUDEN PARANTAMISEKSI
SIJAISHUOLTOPROSESSIN AIKANA

Nuorten haastatteluvastauksista kavi ilmi, etta paaosin nuoret ovat olleet tyytyvai-
sid osallisuuteensa koko sijaishuoltoprosessin aikana. Kehitettavaa nuoret kuiten-
kin l0ysivét erityisesti sosiaalityontekijan, sijaishuoltopaikan tyontekijéiden ja nuor-
ten vuorovaikutussuhteiden valilla seka mielipiteen kuulemisen osalta. Lisaksi la-
hes kaikki haastatelluista nuorista toivoi enemman kahdenkeskista aikaa sosiaali-
tyontekijansa kanssa. Nuoret kokevat kahdenkeskeisen ajan sosiaalitydntekijansa

kanssa osallisuutta kehittavaksi asiaksi luottamussuhteen kehittymisen myota.

"Niin no, just enemman niita, ettd tavataan enemman, jutellaan ja sit
olis sellasia niinku yhteisia hetkid sossun kans et jutellaan ja mieti-
taan”. (H2, sijoitettu 10-vuotiaana).

"Ehk& pitais enemman tavata ja ei valttdmatta sillee virallisia asioita et
ihan vaan niinku kuulumisia ja silla tavalla. Et miten menee muuten.
Etta siitéa tulee monesti sellane virallinen tunnelma ku tapaa sossua”.

(H1, sijoitettu 11-vuotiaana).

"Mun mielesta oli ainaki mukavaa ku mentiin mun sossun kans syo-

maan. Se ei kyl syony mitaa mut silti”. (H4, sijoitettu 15-vuotiaana).

"Enemman jotaki omaohjaaja/ohjaaja juttelu tuokioita...ihan niinku sel-
lasia vaan, etta rauhassa istuis omaohjaajan kans jossai ihan vaikka
sohvalla ja sitte tota keskusteltais vaikka et mitéa on viime viikolla tehty
ja millaset...minkalainen olo on ollu ja niinku sellasii”. (H1, sijoitettu 11-

vuotiaana).

Eréas haastatelluista nosti esiin mielenkiintoisen seikan sijaishuollon alkuvaiheesta.
Haastateltava oli sita mielta, ettd sosiaality6ta tulisi kehittda siten, etta nuoret to-
della ymmartaisivat, mista on kyse. Kehitysty6 koskee epaselvyyksien avaamista
nuorille ja sosiaality6ta seka sijaishuoltoa koskevien kasitteiden perinpohjaista kéa-
sittelya ja selvittdmistad nuorille. Haastateltu nuori koki, ettei ymmartanyt sosiaali-
tyohon liittyvia kasitteita palavereissa ja nain ollen kaikki tarkeat asiat eivat auen-

neet tarpeeksi hyvin.
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"No ei sais hopottdd. No niin tai ei tarvis kayttda sitd ammattislangia
tai semmosta. Mulla ainaki on menny puolet asioista ihan ohitte ku se
sSossu on hopdttany jostain ihan omista jutuistansa. Mulla ei ollu niinku

hajuakaa et mita ne jotku sanat tarkotti!”. (H4, sijoitettu 15-vuotiaana).

Keskustelu nuorten osallisuudesta nostaakin esille yhden lastensuojelun keskei-
sista jannitteista: tukeako nuorten itsemaardadmisoikeutta antamalla heille valtaa
tehda ratkaisuja vai suojellako sulkemalla heidat paatéksenteon ulkopuolelle
(Thomas 2002, 36-49). Nuorten kannalta ajateltuna tallainen pohdinta aiheuttaa
epauskoa sijaishuollon osallisuuden toteutumista kohtaan: Miten nuorten osalli-
suuden kay sijaishuollossa, mikali nuoret jatetaan paatoksenteon ulkopuolelle?
Mielestani ei ainakaan vahvista millaén tavalla nuorten osallisuutta. Nuoret itse
kokevat erittain tarkedksi asiaksi sen, ettd heilla on edes jonkinlainen paatdsvalta
omissa asioissaan. Haastatellut nuoret olivat pdaosin negatiivisia, kun tuli puhe

oman paatosvallan toteutumisesta sijaishuollon aikana.

"Nuorta pitas kuunnella enemman ja niita vaihtoehtoja pitas kertoo tar-
kemmin.” (H3, sijoitettu 14-vuotiaana).

"No mun mielesta ei kylla yhtaan otettu vastaan sitd, etta ku ma sanoin
monta kertaa, ettd ma en juurikaan nde kavereita koskaan, muutaku

koulus.” (H2, sijoitettu 10-vuotiaana).

"Ma pyysin, ettd ma saisin jatkaa osastolla, mut ei ne antanu.” (H3, si-

joitettu 14-vuotiaana).

Sijaishuollon aikaisen dokumentoinnin osalta haastatelluilta tuli jonkin verran kehit-
tamisideoita. Nuoren osallisuuden kannalta dokumentointi on hyvin tarkeaa sijais-
huollossa. Dokumentointia on mielestani hyva suorittaa mieluummin liikaa kuin
lian vahan. Kaikki yksityiskohdat sijaishuollon arjessa tulee ottaa huomioon. Kir-
jaamatonta ty6ta on vaikeaa tarkastella ja tavoittaa jalkikateen. Asioihin ja tapah-
tumiin palaamisesta tulee muistinvaraista — muistelua ja kalenterin selailua. (K&a-

riainen ym. 2006, 9.)
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"Mun mielesté siihen pitas tulla jotai semmosta, etta se nuori sais tie-
taa niista asioista enemman ja lukee itte niita raportteja.” (H2, sijoitettu

10-vuotiaana).

"Emma tieda et parantaako osallisuutta jos tietdis enemman siitd do-
kumentoinnista. Toisaalta sitte sen kannalta, ettd jos ohjaaja on vaik-

ka ymmartany vaarin.” (H1, sijoitettu 11-vuotiaana).

Sijaishuollon tiivistahtisessa arjessa dokumentointi tulee suorittaa huolellisesti,
jotta virheitd ei padse syntymaan. Asiakastietoja kerattdessa viranomaisen tulee
oma-aloitteisesti huolehtia siita, etta tiedot ovat virheettomia. Myos asiakkaalla on
oikeus vaatia itseaan koskevien tietojen korjaamista. (Kaaridinen ym. 2006, 13.)
Nuorten osallisuuteen virheellisilla tai vaarinymmarretyilla tiedoilla on luonnollisesti
suuri merkitys. Jotakin tarkedéd voi jddda huomioimatta tai jokin asia toteutetaan

ihan toisin kuin oikeasti olisi tarkoitus.

"No ehka pitas kirjata jotenki paremmin sillee niinku raporttiin. Nii sit
vois toisetki tyontekijat lukee siitéa. Et en ma ny tietenkaa tieda et mita
sinne raporttiin kirjotetaan. Sillee mé& luulen et sinne kirjotetaan vaan

et keskusteltiin sossun kans ja jotai.” (H1, sijoitettu 11-vuotiaana).

Tiedonkulku sijaishuollon aikana on hyvin tarkea asia, jotta kaikki nuoren kanssa
tyoskentelevat tahot ovat koko ajan tietoisia nuoren tarkeista asioista. Haastatellut
nuoret olivat kuitenkin poikkeuksetta sitd mielta, etta tiedonkulun osalta sijaishuol-
lon aikana taytyy tapahtua kehitysta. Yksi haastateltava ilmaisi asian hyvin ytimek-
kaasti.

"Tiedonkulussa on ehdottomasti kehittamisen paikka.” (H5, sijoitettu

14-vuotiaana).

"Pitds pitda sovituista asioista kiinni. Ku yks asia on sovittu nii siita
pidetaan kiinni ja viedaan sita tietoa eteenpdain.” (H2, sijoitettu 10-

vuotiaana).

Sijaishuollon aikana on tarke&a, ettd nuorten kasvua ja kehitysta tuetaan erilaisilla
aktiviteeteilla ja toiminnoilla. Lisdksi on tarkeaa huolehtia terveellisistd elaménta-

voista, hyvasté hygieniasta seka esimerkiksi tarpeellisista vaateostoksista. Nuoret
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kokivat haastattelujen perusteella saavansa vaikuttaa esimerkiksi omiin vaateos-

toksiinsa, mutta osa loysi hieman kehitettéavaakin.

"No oonhan m& saanu vaikuttaa jonkin verran vaateostoksiin.” (H2,

sijoitettu 10-vuotiaana).

"Nuorten pitas rauhas ite saada ostaa vaatteita ja muita juttuja.” H3,

sijoitettu 14-vuotiaana).
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9 JOHTOPAATOKSET TUTKIMUKSEN POHJALTA

Johtopaatoksien aluksi koen tarkeédksi palauttaa mieleen tydssani aikaisemmin
olleen méaritelmén, jossa Hotari ym. (2009, 117) maarittelivat nuoren osallisuuden
siten, ettd nuori voi itse olla maarittamassa, arvioimassa ja toteuttamassa ty6ta,
jota nuoren edun mukaisesti sijaishuollossa tehdaan. Tutkimuskysymykseni poh-
jautuivat vahvasti kyseiseen maaritelmaan. Lastensuojelussa tyota tehdaan ihmis-
ten kanssa; ty6 perustuu inhimillisiin kohtaamisiin, yhteyksien rakentamiseen (Hei-
no 2008, 17). Tarkeana asiana voidaan siis pitdd nuoren suhteita verkostoihin se-
k& laheisiin aikuisiin ja viranomaisiin sijaishuollon kentalla: sosiaalityontekijat, si-
jaishuollon tydntekijat, vanhemmat, opettajat ja terveydenhuollon ammattilaiset
toimivat kaikki yhteistydssad nuoren kasvun ja kehityksen turvaamiseksi. Lasten-
suojelun tulee entistd enemman rakentua huolella tehtyihin tilannearvioihin, joissa
nuoren ja hénen laheistensa tuottama tieto on keskeisella sijalla (Heinonen & Sin-
ko 2009, 89). Arviointia tulee siis suorittaa jatkuvasti ja naissa arvioinneissa am-
mattilaisten tulisi huomioida tarkasti asiakkaan ja asiakkaan laheisten tieto ja ko-
kemukset. Tutkimuksessani osa haastateltavista oli kuitenkin sitéd mielta ettei alun

tilannearviointi valttAmatta toteutunut parhaimmalla mahdollisella tavalla.

Sijaishuoltoprosessi on kokonaisuutena ajatellen raskas prosessi seka nuorelle
itselleen niin my6s nuoren laheisille ja perheelle. Pitkdsen (2011, 19-20) mukaan
sijoitetun nuoren perhe joutuu mahdollisesti muuttamaan radikaalisti my6s omia
elinolojaan (Pitkanen 2011, 19-20). Voimavaroja tarvitaan jokaiselta ja myos yksi-
|I6n oma toimintakyky taytyy ottaa huomioon eri tilanteissa. Saastamoisen (2008,
94) mukaan sijaishuoltopaikkojen tyontekijoiden tulee olla riittdvan koulutettuja ja
ammattitaitoisia suorittamaan sijaishuollon ty6ta (Saastamoinen 2008, 94). Nuoren
osallisuus sijaishuollon aikana pohjautuu vahvasti yhteisty6hon, tiedonkulkuun
seka erityisesti luottamussuhteen rakentumiseen. Nain ollen tarkeimmaksi tekijaksi
sosiaalitydn toiminnassa osoittautuu tyontekijoiden kyky ja mahdollisuus kohdata
asiakas. Tullessaan ammattilaisen luo puhumaan omista asioistaan nuori odottaa
tapaavansa lasnéd olevan aikuisen, jonka kanssa voi avoimesti ja luottamukselli-
sesti tehda yhteisty6ta. Jotta tyo tuottaisi todellista tulosta, on tarkeaa, ettd nuorel-

le syntyy kokemus kuulluksi tulemisesta ja osallisuudesta. (Hotari ym. 2009, 127.)
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Tutkimukseeni haastatelluista nuorista suurin osa koki jonkinasteisia ongelmia

vuorovaikutussuhteissa sijaishuollon aikuisten kanssa.

Sosiaalityontekijoita kuormitetaan nykyaan valtavilla ty6taakoilla ja valilla kay mie-
lessa, etta pystyvatko sosiaalityontekijat oikeasti antamaan kaikkensa asiakkaan-
sa eli oman nuoren puolesta valtavan tyotaakan alla. Pohdin aiemmin Van Aer-
schotin (2003, 619) ndkokulmaa, jonka mukaan sosiaalityontekijoiden perustehta-
vana on toteuttaa nuoren suojeluun téahtaavat toimet (Sinko 2004, 67-68). Mieles-
tani yksi tarkeimmista nuoren suojelun toimista sosiaalityontekijan kannalta on pi-
taa riittavasti yhteyttd nuoreen ja olla jatkuvasti tietoinen nuoren voinnista. Teke-
mani tutkimus haastatteluineen osoittaa, etta nuoret kokevat jonkin verran avutto-
muuden tunnetta ja luottamuksen puutetta sijaishuollon aikana ja mielestani suurin
syy siihen on véahainen kontakti sosiaalityontekijoiden kanssa. Erityisesti juuri si-
jaishuoltoprosessin alkuvaiheessa, jolloin kaikki on nuorelle viela kovin epaselvaa,
taytyy sosiaalityontekijan tukea nuoria parhaalla mahdollisella tavalla. Nuoren ke-
hitysta tuetaan parhaiten silloin, kun koko ammatillinen tiimi toimii suunnitelmalli-
sesti nuoren hyvéksi. Nuorta kasvattavat henkil6t ovat avainasemassa nuoren
elamassa. (Valivaara 2004, 13.) Sosiaalityontekijan ohella myds muiden tahojen
tulee toimia yhteistydssé nuoren parhaaksi.

Kun Claes Levin (1998) haastatteli sijaishuollon yhdessa erityisyksikossa varttu-
neita ruotsalaisnuoria, oli han varsin tyytymatén saamaansa kuvaan. Nuoret kuva-
sivat sijaishuollossa viettdmidan vuosia sellaisiksi, ettd heilla oli silloin mahdolli-
suus kayda koulua, olla turvassa, saada joka péaiva ruokaa ja viettda tavallista ar-
kea. Levin ei pitdnyt tata riittdvana, vaan hdnen mukaansa sijaishuollolta pitaéa voi-
da odottaa enemman. Jos yhteiskunta siirtéda lapsen pois vanhempiensa luota, on
lapselle tarjottava enemman kuin paivittaista ruokaa ja turvaa. (P6s6 2004, 205.)
Mika voisi olla enemman? Tutkimukseeni osallistuneet nuoret nostivat poikkeuk-
setta sijaishuollon kehittamiskohteeksi vuorovaikutussuhteet heitd hoitaviin tahoi-
hin.

Sijaishuollon arki on kiireen tayttamaa ja hektistd toimintaa ja vaistamatta joitain
asioita aina unohtuu niin kuin jokapaivaisessa elamassa yleensa kay. Sijaishuollon
aikaisen dokumentoinnin kanssa sijaishuollon tyontekijoiden tulee olla hyvin tark-

kana. Sosiaalityéssa dokumentointi on sidoksissa tyon tekemiseen. Asiakirjojen
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laadinta ei ole irrallinen osa tyota, vaan kirjoittamisen avulla tyd saadaan nakyvak-
si ja yhteisesti tarkasteltavaksi. (Kaariainen ym. 2006, 18.) Tydn sujuvuuden seka
nuoren osallisuuden kannalta dokumentointi taytyy sujua kokonaisvaltaisesti te-
hokkaasti. Lisaksi nuorten tulee saada tietaa, etta heilld on laillinen oikeus lukea
itseaan koskevia asioita, esimerkiksi raporttimerkintoja asiakastietojarjestelmiin.
Tutkimukseni mukaan kaikki nuoret eivat ole edes tietoisia kyseisesta oikeudesta.
Korostan tasséd vaiheessa aiemmin tydssani esille nostamaani Kaaridisen ym.
(2006, 23) tulkintaa, jonka mukaan nuorta tulee kuulla ja, ettd nuoren on oltava
osallinen ja tietoinen itsedan koskevista asioista. Sijaishuollon aikainen dokumen-
tointi ja nuoren osallisuus kulkevat kési kddessa, joten nuorten tietamysta taytyy

tasséakin suhteessa parantaa.

Sijaishuoltoprosessin alkuvaiheessa on tarkead, ettda nuoret ovat todella tietoisia,
ettd mitd heille on tapahtumassa. Sosiaalihuollon ammattilaisten tulisi mielestani
kayttaa mahdollisimman ymmarrettavaa kielta nuorten kanssa kommunikoidessa,
jotta valtetaan epaselvyyksia ja tehostetaan erityisesti sijaishuollon alkuvaihetta,
jolloin kaikki on vield kohtuullisen uutta nuorille. Sosiaalitydssa asiakkuus, ongel-
mat ja ratkaisut ovat neuvottelu- ja suhdekysymyksia. Asiakaskeskusteluissa puhe
on ammattilaisen tarkein tyovaline. Tyontekijat pyrkivat erilaisin puheteoin muok-
kaamaan asiakkaana olemisen tapaa ja asiakkaiden tulkintoja. (Raitakari 2006,
56-73.) Paivanselvaa on, ettd puheen tulee olla ammattilaisten nakdkulmasta sel-
keda seka myoOs tehokasta, jotta nuoret sisaistaisivat asiat paremmin. Samalla
tavalla my6s vanhemmille tulisi selvittda perusteellisesti faktat ymmarrettavasti.

Tutkimukseni osoitti, ettd kaikki nuoret eivat valttaméatta ymmarrd ammattislangia,
jota sosiaalityontekijat ja muut viranomaiset tydossaan kayttavat. Lastensuojelun
ammattilaisten tulisi mielestéani edelleen kehittdd keskustelu- ja kommunikointitai-
tojaan erityisesti nuorten osallisuutta vahvistavan nakékulman kautta. Nuorten
osallisuutta vahvistavia keskustelu- ja toimintatapoja ovat esimerkiksi suoraan
nuorelle suunnatut kysymykset, asioiden konkretisointi, nuoren tulkintojen vahvis-
taminen ja tarkentaminen sek&a nuorelle sopivien valineiden esilla pitaminen kom-
munikoinnin helpottamiseksi (Anis 2008, 95-96). Keskustelutilanteissa ammattilais-
ten tulisi mielestani esittdd asiat mahdollisimman yksinkertaisesti ja usein juuri

konkreettinen esimerkki on siihen paras vaihtoehto.
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Tiedonkulun tarkeytta sijaishuollon aikana ei voi korostaa liikaa. Se on erittain tar-
ke& asia. Jos tieto ei kulje eri tahojen valilla, saattaa joitakin tarkeitd asioita jaada
huomioimatta nuoren kannalta ja se saattaa vaikuttaa hyvin negatiivisesti nuoren
kasvuun ja kehitykseen sijaishuollossa. Poikkeuksetta haastattelemani nuoret toi-
vat esiin tiedonkulun ongelmia omassa sijaishuoltoyksikdssdan. Oman kokemuk-
seni mukaan esimerkiksi paivittaiset raportit tyontekijoiden valilla tulee hoitaa hyvin
tarkasti ja huolellisesti ja ennen kaikkea raportille taytyy varata tarpeeksi aikaa,
jotta tieto varmasti vaihtuu tydntekijalta toiselle. Sijaishuoltopaikkojen tydvuorolis-
tat tulee suunnitella niin, ettd raportti on mahdollista suorittaa tarkasti ja ajan kans-
sa. Lisdksi asioita on hyva kirjata ylo6s jatkuvasti, kun uutta tietoa tulee. Pienenkin
asian unohdus sijaishuollon tyontekijalta tai sosiaalityontekijaltd voi aiheuttaa

isomman ongelman ja mahdollisesti vaikuttaa myds nuoren osallisuuteen.

Tutkimukseni perusteella omaohjaajat koetaan nuorten mielesta paaosin turvallisi-
na ja luotettavina henkilding, joiden kautta nuorten osallisuus vahvistuu. Omabhoi-
tajasuhde voi tarjota lapselle korvaavan kiintymyssuhdemallin, suhteen, jossa nuo-
r voi kokea vahintaan arjen ennakoitavuuteen liittyvaa turvallisuuden tunnetta
(Kiiskinen & Eskelinen 2010, 20). Sijaishuollossa omaohjaaja on yleensa se en-
simmainen, jolle nuori tulee ilot ja surut kertomaan. Toisinaan nuoret eivat kykene
aloittamaan itse keskustelua, vaan omaohjaajan tulee huomata nuoren keskuste-
lun tarve. Jo aiemmin tassa tyossa kasittelin Sinkkosen (2010, 11) ajatusta siita,
ettd omaohjaajan tulee huomata ja ottaa puheeksi myos vaikeampia ja vaietumpia
aiheita, joita nuoret mielessadn kayvat lapi. Omahoitajan tulee olla herkkéna ja
valmiina kdymaan nuoren kanssa lapi esimerkiksi nuoren tuntemuksia siita, etta
vanhemmat eivat pida nuoreen yhteytta. Nuori ei ehka itse koskaan pysty otta-
maan asiaa puheeksi, vaikka miettisikin sitd usein. Omabhoitajan tulee oma-
aloitteisesti ottaa asioita puheeksi ja tarjota nain nuorelle mahdollisuutta jakaa asi-
aa. Vastuu puheeksi ottamisella on aikuisella. (Kiiskinen & Eskelinen 2010, 21.)
Osa haastattelemistani nuorista kertoi, etta kaipaa pienidkin juttuhetkid omaohjaa-
jansa kanssa. Nama pienetkin juttuhetket saattavat tuoda nuorelle rohkeutta avata
asioitaan syvallisemmin ja samalla vaikuttaa omaan osallisuuteensa sijaishuollon

aikana.
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Kavereilla ja ystavilla on nuorelle ihmiselle erittain iso merkitys osallisuuden nako-
kulmasta. Erityisesti sijaishuollossa elava nuori tarvitsee tukea ja ymmarrysta ka-
vereiltaan ja ystaviltdan. Uusitalon (2007, 35-36) mukaan laheiset ihmissuhteet
ovat osa elaméanhallintaa ja ilman laheisyyden tuomaa turvaa nuoren itsearvostus-
kaan ei paase kehittymaan, jolloin nuori ei arvosta itseaan eikd mydskaan koe ole-
vansa arvokas toisten silmissa (Maatta 2007, 35-36). Mikali nuori joutuu hylatyksi
kavereidensa toimesta sen takia, ettéa ei asu enda kotona ja on sijaishuollon asia-
kas, aiheuttaa tdma nuorelle suuren syrjaytymisvaaran lisaksi myos itsearvostuk-
sen puutetta. Taman vuoksi on hyvin tarkea, ettd ystaviin ja muihin laheisiin pide-
taan saannollisesti yhteyttd nuoren toimesta ja huolehditaan saannollisista kaveri-

tapaamisista.

Sijaishuollon jalkihuollon kynnykselld nuorten osallisuus on jo merkittavasti vahvis-
tunut sijoituksen alkuvaiheeseen nahden. Yksi jalkihuollon suunnittelun keskeisista
tehtavista on uudessa elamantilanteessa paikkakunnalla tarjolla olevien palvelujen
kartoittaminen nuoren kanssa (Laaksonen 2004, 19). Tutkimukseeni haastattele-
mani jalkihuollossa oleva nuori oli tyytyvainen itsendisyyteensa ja myos siihen,
ettd entinen sijaishuoltopaikka tuki vahvasti viel& nuorta esimerkiksi juuri eri palve-
luiden kartoittamisessa ja nain ollen oli viela vahvasti vaikuttamassa nuoren ela-

maan.

Saastamoisen (2008, 72) mukaan sijoitetulla nuorella tulee olla nimetty sosiaali-
tyontekija koko sijaishuollon prosessin ajan. Tutkimukseeni osallistunut jalkihuollon
nuori kertoi haastattelussa, etta sijaishuollon loppuvaiheessa hénella ei edes ollut
vakituista sosiaalityontekijaa, koska aikaisempi sosiaalityontekijansa jai yllattaen
pois tyotehtavistdédn. Haastateltu jalkihuollon nuori kertoi myds, etta ei haastattelu-
hetkellakaan tiennyt, ettd kuka oli hanen sosiaalitydntekijansa. Sosiaalityd vaatii
suurta kehittamista juuri tallaisissa asioissa, koska nuoren tietAmattomyys siita,
ettd kuka on hanen sosiaalityontekijansa, vaikuttaa vaistamatta nuoren osallisuu-
teen. Tulevaisuudessa nuoria taytyy tiedottaa asioista huomattavasti paremmin
kuin nykyaan. Onneksi haastattelemani jalkihuollon nuori sai siis edelleen riittavas-
ti tukea entiselta sijaishuoltopaikaltaan eikd nain ollen ollut yksin asioidensa kans-

sa.
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Itsendisyyteen kasvaminen ja siihen ohjaaminen on suunnitelmallista ja pitk&jan-
teista tyota. Suuri tyo itsenadisen elamén opettelussa tehdaan jo sijoituksen aikana.
(Laaksonen 2004, 25.) Koko sijaishuoltoprosessin ajan nuoren kasvussa ja kehi-
tyksessa tulee ottaa huomioon nuoren oma osallisuus — viimeistaan jalkihuollon

aikana nuoren omat elamanhallinnalliset taidot korostuvat.
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10 SIJAISHUOLLON TULEVAISUUS

10.1 TULEVAISUUDEN HAASTEET

Tulevaisuudessa riittaa haasteita sijaishuollon kentélla. Miten sijaishuoltoa voidaan
kehittda tehokkaammaksi? Miten saadaan sijaishuollolle lisda nakyvyytta ja luot-
tamusta siihen, etta sijaishuolto on oikea ratkaisu nuoren kannalta? Miten lisataan
nuorten sijaishuollon aikaista osallisuutta mahdollisimman tehokkaaksi ja erityises-
ti kuinka yhteisia kaytantdja noudatetaan eri sijaishuoltopaikoissa? Sijaishuolto-
paikkojen tulee kehittdd toimintaansa siten, etta palvelut ovat mahdollisimman kat-
tavat ja yhteisty0 eri tahojen valilla toimii moitteettomasti. Kuntien vélinen yhteistyo
on viime vuosina noussut uusin tavoin yha tarkeampaan asemaan myos erilaisten
palvelujen turvaamisessa. Lakisdateisten kuntayhtymien ohella on kaytanndssa
omaksuttu erityyppisia yhteistoimintamenettelyja (Narikka 2004, 32). Nuorten osal-
lisuuden kannalta juuri tallaiset yhteistoimintamenettelyt ovat mielestéani tehokkai-
ta, kun toimitaan yhdessa jonkin asian parhaaksi. Tulevaisuudessa panostetaan
myo6s enemman ehkaisevaan lastensuojelutyéhon, joten odotettavissa voi olla jopa
sijaishuoltopaikkoihin sijoitettavien nuorten maaran laskua. Tarkeinta kuitenkin on,

ettd toiminta pystytaan pitdmaan ammattimaisella tasolla.

Lastensuojelutehtdvan toteuttamisessa on monissa kunnissa suuria vaikeuksia
lisdantyneiden ja vaikeutuneiden asiakastarpeiden ja toisaalta henkiloston, erityi-
sesti sosiaalityontekijoiden, saatavuuden vuoksi (Rousu ym. 2003, 9). Tama vai-
kuttaa ndkemykseni mukaan hyvin voimakkaasti sijaishuoltopalveluidenkin tulevai-
suuteen. Olen kuullut omassa tydssani useasti sanottavan, ettad sosiaalityontekijat
ovat meidan lastensuojeluyksikdiden tyontekijoiden tyonantajia. Ja kyllahan se
nain on karkeasti ajateltuna. Tulevaisuudessa taytyy keskittya erityisesti osaavaan
tydvoimaan, jotta asiakkaiden tarpeet tulee taytettya esimerkiksi osaavan sosiaali-
tyontekijan kautta. Nuoren osallisuuden kannalta juuri sosiaalityontekija on se tar-
kein henkild. Tulevaisuudessa taytyy keskittya tarkastelemaan entista tehok-
kaammin sosiaalityontekijoille kohdistuvaa tyokuormaa. Suuren tyokuorman ka-
sautuessa sosiaalityontekijat eivat mielestani kykene antamaan taydellista tyopa-

nostaan sijoitetulle nuorelle: aika vain ei yksinkertaisesti riitd keskittymé&an yhteen
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nuoreen tarpeeksi. Nuorten osallisuuteen talla on luonnollisesti suuri vaikutus,
koska sosiaalityontekijat ovat vahvimpia vaikuttajia nuorten osallisuuden yllapita-

misen ja lisaamisen kanssa.

Erdaana selityksena laitosmaisiin sijoitusratkaisuihin Suomessa saattaa olla myés
palveluiden tarpeeseen nahden riittamattomét avohuollon palvelut ja erityisesti
liallinen asiakasmaara yhta sosiaalityontekijdéd kohti (Rousu & Holma 2003, 19).
Sijaishuolto pyritddn pitamaan viimesijaisena vaihtoehtona ja on ymmarrettavaa,
ettd kuorman kasautuessa viisainkin ihminen voi sortua hatikdityihin ratkaisuihin.
En pysty varmaa vastausta antamaan siihen, ettd millaiseksi sijaishuollon tulevai-
suus kehittyy asiakasmaarien suhteen, mutta se on varmaa, ettd haasteita riittaa
kyseisella sektorilla myo6s tulevaisuudessa. Sosiaalityontekij6itd koskevat ongel-

mat vaistamatta vaikuttavat sijaishuollon nuorten osallisuuteen.

Lisaksi nykyaan nousevat usein esiin erilaiset ongelmat jo ennen sijaishuoltopro-
sessin alkua. Sosiaalitydntekijat puhuvat usein siita, kuinka huostaanottojen toteu-
tumiset ovat pitkittyneet ja kuinka niiden kynnys on noussut. Katsotaan, ettd nuo-
ren on oltava selvasti vaurioitunut ennen kuin huostaanottoon voidaan ryhtya,
vaikka lastensuojelulaissa edellytyksend on nuoren terveyden tai kehityksen vaka-
va vaarantuminen tai vaarantaminen (Sinko 2004, 72). Sijaishuollon kannalta olisi
tarkeaa, etta lastensuojelun paattajat ottaisivat yhtenaisen linjan ja jamakan tyodot-
teen lastensuojelutydhén, jotta virhearviointeihin ei sorruttaisi. Tama aiheuttaa

haasteita tulevaisuudessakin, silla ongelmia ei ratkaista hetkessa.

Sijaishuoltoa voidaan mielestani tulevaisuudessa ajatella yha vahvemmin tuotteis-
tuksen nakokulmasta. Palvelujen tuotteistus on laajasti nahtyna palveluiden asia-
kaslahtoista kehittdmista, jossa asiakkaille tarjottavien palveluiden tarkoitus, sisal-
to, laajuus, laatu, kustannukset, hinta tai muut ominaisuudet maaritelladn suunni-
telmallisesti tavoitteellisesti (Rousu & Holma 2003, 58). Eli esimerkiksi sijaishuol-
toyksikot kilpailevat tulevaisuudessa yhéd vahvemmin keskenaan palveluiden toi-
mivuuden ja monipuolisuuden kautta. Useat sijaishuoltopaikat ovat yksityisia yri-
tyksia ja, niin pahalta kuin se kuulostaakin, niiden yksi tarkeimpié tehtavia on tuot-
taa voittoa rahallisesti. Palveluiden tuotteistaminen on valttamatonta yritystoimin-
nassa, jossa tuote on kaupankaynnin véaline (Rousu ym. 2003, 58). Tassa kohtaa

ajattelen, ettd nuorten osallisuuden parantaminen ja kehittdminen monipuolisem-
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maksi on sijaishuoltoyksikdissad paras kaupankaynnin valine sijaishuollossa. Se
vahvistaa merkittavasti myds laatukriteereja, joita lainsdddanndéllisesti vaaditaan

sijaishuollon toiminnan peruspilariksi.

10.2 SIJAISHUOLLON KUSTANNUKSET JA KRITTINEN NAKOKULMA

Sijaishuollon kustannukset vaihtelevat suuresti Suomessa. Suurten kaupunkien
valiset erot kustannuksissa saattavat olla hyvinkin suuria. Lastensuojelua tulee
mielestani kuitenkin ajatella yhteisétllisend toimintana, jolla pyritddn kokonaisuuk-
sien vahvistamiseen. Lahtokohtaisesti lastensuojelu on ja sen tuleekin olla yhteis-
kunnallinen kustannus, joka verorahoin rahoitetaan. Kun yhteiskunta joutuu puut-
tumaan huostaanoton kaltaisella keinolla perheen elam&én ja ottamaan vastuun
lapsesta, syntyy yhteiskunnalle my6s vastuu siitd, ettd nuoret tulevat hyvin hoide-
tuiksi. (Rousu & Holma 2004, 23.)

Erityisesti sijaishuollossa toimitaan laajassa sijaishuoltoa tuottavien palveluiden
verkostoissa. Yksityisilta palveluntuottajilta ostetaan merkittdva maaréa sijaishuol-
lon palveluista (Rousu & Holma 2004, 22). Palvelut seka hintataso vaihtelevat sen
mukaan, etta mita asiakas haluaa. Keskindinen luottamussuhde ostajan ja palve-
luiden tuottajan valilla on ratkaisevassa asemassa. Karkeasti sanottuna ostaja ha-
luaa rahoilleen vastinetta, vaikkakin sijaishuollossa nuoren hyva hoito ja turva
merkitsevat enemman kuin raha. Yhteisty6 on tassakin asiassa avainasemassa.
Jos haluamme tuottaa vaikuttavia lastensuojelupalveluita, on tiedettava, mitka pal-
velut ovat tehokkaita. On oltava my6s yhteinen nakemys siitd, ettd nuori tai perhe
hyotyy kaynnistyvasta prosessista (Rousu & Holma 2004, 22). Mielestani naissa
asioissa riittaa kehitettavaa eri kunnissa, silla oman tydkokemukseni pohjalta voin
sanoa, etta valilla jo sijoituksen alkuvaiheessa on havaittavissa sijaishuollon hyo-
dyttoémyys tietyille asiakkaille — ei ole ajateltu asioita tarpeeksi monipuolisesti ja

kokonaisuutena.
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11 POHDINTA

Pirisen (2008) mukaan sosiaalityontekijan ohella sosionomit (AMK) ovat keskeisia
toimijoita lastensuojelussa. Sekd avohuollon perhetydssa etta sijaishuollossa hei-
dan ammattirooleissaan korostuvat monet kaytanndlliset "arjen pyorittajan” tehta-
vat niin, etta nuoretkin oppivat niitéa tekemaan: yhteistyd vanhempien kanssa; valit-
tavana aikuisena, hoivaajana, auttajana toimiminen; nuorille aikuisen malli, joka
vastaanottaa nuorten monenlaisia tunteita, asettaa heille rajoja ja pitdd huolta

myOs omista rajoistaan. (Bardy 2009, .)

Olen toiminut lastensuojelutytésséd usean nuoren omaohjaajana ja olen pyrkinyt
tyossani jatkuvasti kehittdm&an nimenomaan vuorovaikutussuhdetta itseni ja
omaohjattavieni valilla. Tarkeintd on mielestani kehittaa luottamuksellinen suhde,
jossa nuori kokee, ettd omistaa ainakin yhden luotettavan aikuisen sijaishuoltoyk-
sikbssd, johon turvautua arjen vaihtuvissa tilanteissa. Nakemykseni mukaan talla
on nuoren osallisuuden kannalta hyvin suuri merkitys. Omaohjaajan ja nuoren
vuorovaikutussuhteen kehittyminen voi olla pitkdkin prosessi. Omaohjaajalta vaa-
ditaan pitkajanteisyyttd, valittamista ja kehittavaa tyootetta, jotta nuori kokee saa-
vansa sen turvan, mitd sijaishuollossa edellytetddn. Usein olen nuorten suusta
kuullut, etta pitaisi saada omaohjaaja vaihdettua, koska ei pidd omaohjaajasta ja
omaohjaajalla ei ole tarpeeksi aikaa nuorelleen. Arki sijaishuoltoyksikdssa on
usein hektista ja yhteistd aikaa saattaa olla vaikea |6ytdd. Omien kokemuksieni
mukaan nuoret ovat olleet pohjimmiltaan kuitenkin useimmiten tyytyvaisia omaoh-
jaajiinsa ja myos tdman opinnaytetyon tutkimuksen tulokset kertovat, etta valittava

omaohjaaja on hyvin tarkeé asia sijaishuollon nuorille.

Sosionomin n&kdkulmasta lastensuojelu on monipuolista ja erityisesti monitahoista
tyota, jossa yhteistyolla ja tavoitteellisella tyootteella on valtava merkitys. Sosio-
nomit tyollistyvat nykyaan varsin hyvin lastensuojelun kentélle ja erityisesti sijais-
huoltoon. Tyoskenneltydni kahdessa eri lastensuojelulaitoksessa olen huomannut,
ettd suurin osa tyontekijoista on juuri sosionomeja. Tyokokemus vahvistaa sosio-

nomin teoreettista pohjaa ja tuo ammatillisuutta sijaishuollon vaativalla kentalla.

Sosiaalialalla hyvat kommunikointitaidot ovat elintarkeitd. Sijaishuollossa luotta-

muksen rakentuminen tyontekijan ja asiakkaan valille l1ahtee kehittym&an nimen-
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omaan kommunikaation oikeanlaisesta rakentelusta. TyOntekija on varsin usein
tilanteiden avaaja. Tyontekijan tarkeda taito on nostaa keskusteluissa esille pulmien
ja voimavarojen rinnakkainen maailma. Asiakkaan arvostus ja kannustus yleensa
kiinnittyy tapaan, jolla han kokee tulevansa keskustelutilanteissa ihmisena arvoste-
tuksi. (Suomi ym. 2006, 27.) Sijaishuollossa sosiaalityontekijat, sijaishuoltopaikan
tyontekijat ja muut viranomaistahot ovat keskusteluiden ja kommunikointien kan-
nattajia erilaisissa palavereissa ja paatostilanteissa ja erityisesti osallisuuden vah-

vistaminen nuorien kohdalla pohjautuu oikeanlaiseen kommunikointiin.

Opinnaytetyoni prosessin aikana olen kokenut ammatillista kasvua. Olen jokapai-
vaisessa tydssani ottanut entistd enemman huomioon nuorten ndkdkulman sijais-
huollossa juuri osallisuuden kautta. Olen pyrkinyt tutkimukseni kautta kehittamaan
omaa tyootettani ja olen myos ollut aikaisempaa kriittisempi omia tydtapojani koh-
taan. Olen pitanyt mielesséni osallisuuden kannalta tarkean kysymyksen: kuinka
kuuntelen nuoria oikein ja kuinka pystyn kehittamaan omaa tyGpanostani nuorten
parhaaksi? Omaohjaajana olen kokenut suurta vastuuntuntoa ja vastuuta omasta
nuorestani. Luottamussuhteen rakentumisen kautta olen sijaishuollon kentalla ra-
kentanut asiakassuhteita sijaishuollon vaativalla kentalla. Nakemykseni ja koke-
mukseni mukaan sijaishuollon arjessa kehittyy jatkuvasti vaativia ja pulmallisia
tilanteita, jotka vaativat oikeanlaista suhtautumista sekd asennetta tyontekijalta.
Mottoni sijaishuollon tydntekijand on: joka paiva voi oppia jotain uutta ja mikaan

tieto ei ole turhaa.
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LITE 1

Teemahaastattelurunko

TAUSTATIEDOT

Ik&, sukupuoli

Sijaishuolto/jalkihuolto, jalkihuolto paattynyt. Milloin?

Sijoitusaika: k&, kun sijoitettiin? Sijoituksen pituus? Sijoituksen syy? Sijoi-
tuspaikka (laitos, sijaisperhe tms.)?

Tamanhetkinen elamantilanne? ( tyo, perhe ym.)

PAAKYSYMYKSET:

1.

Miten koit osallisuutesi sijoitusaikana tai sen jalkeen (jalkihuol-
to)? Miten sinua kuunneltiin eri asioissa?

Miten koit oman pé&atdsvaltasi sijaishuollon aikana? Enta jalki-
huollon aikana?

Miten kehittaisit sosiaalityota, jotta sijaishuollon (tai jalkihuollon)
aikainen lasten ja nuorten osallisuus toteutuisi paremmin?

Nelja eri teemaa: Lastensuojelun asiakkuuden alkuvaihe, sijoitusmuoto

(avohuolto, kiireellinen vai huostaanotto), sijaishuolto, jalkihuolto

Lastensuojelun asiakkuuden alkuvaihe:

Koska tapasit ensimmaisen kerran sosiaalityontekijan ja millainen vaikutel-
ma sinulle jai sosiaalityontekijasta? Pystyitko luottamaan ja tuliko sinulle
tunne, ettd sinusta valitetdan?

Pidettiinkd sinut ajan tasalla lastensuojelutarpeen selvitysvaiheessa? Ker-
rottiinko sinulle asioista ja keskustelitko asioista sosiaalityontekijan kanssa?
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- Saitko sanoa omia mielipiteitasi lastensuojeluasiakkuuden alkuvaiheessa?
Kuinka paljon niita kuunneltiin?

- Mita kaytantoja muuttaisit lastensuojelutarpeen selvitysvaiheessa, mika pa-
rantaisi lasten ja nuorten osallisuutta heti alusta alkaen?

Sijoitusmuoto (avohuolto, kiireellinen sijoitus, huostaanotto):

- Tehtiinko sinulle heti selvéksi, ettd mitk& ovat vaihtoehdot? Saitko sanoa
mielipiteesi asioihin? Keita oli paikalla kuulemistilanteessa?

- Oliko kuulemistilanne mielestasi sellainen, etté koit sen asialliseksi ja sinua
kohtaan reiluksi? Oliko mitddn muita realistisia vaihtoehtoja kuin sijaishuol-
to?

- Miten sait vaikuttaa asiakassuunnitelman suunnitteluun?

- Miten kehittaisit sosiaalityota kuulemistilanteen osalta?

Sijaishuolto

- Saitko vaikuttaa sijaishuoltopaikan valintaan? Oliko sijaishuoltopaikka mie-
lestasi sinulle sopivin?

- Saitko tarpeeksi tukea sosiaalityontekijalta tai muilta tahoilta sijaishuoltoon
siirtymisprosessin aikana? Saitko tutustua sijaishuoltopaikkaan etukateen?

- Vaikuttivatko esimerkiksi harrastuksesi, tarpeesi, sosiaaliset suhteesi, koulu
ja yhteydenpito laheisiisi sijaishuoltopaikkasi valintaan? Saitko mielipiteesi
kuuluviin mielestasi tarpeeksi hyvin ja kuinka hyvin mielipiteesi asioista otet-
tiin huomioon?

- Tapasitko sosiaalitytntekijaasi tarpeeksi usein sijaishuollon aikana? Saitko
tarvittaessa yhteytta sosiaalityontekijaasi ja kuinka usein tapasit sosiaali-
tyontekijaasi kahden kesken?

- Saitko sanottua tapaamiskerroilla tai puhelimessa kaikki haluamasi asiat
sosiaalityontekijalle?
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Miten kehittaisit sosiaalitydntekijan ja nuoren valista suhdetta paremmaksi?

Miten sijaishuoltopaikan tydntekijat ottivat halusi/mielipiteesi huomioon arki-
sissa askareissa?

Kuinka hyvin mielestasi tieto sinua koskevista asioista kulki sinulle sosiaali-
tyontekijan ja sijaishuoltopaikan tyontekijoiden kautta? Miten kehittaisit tie-
don kulkua mahdollisesti paremmaksi?

Kuinka paljon sait vaikuttaa harrastuksiisi, vaateostoksiisi, ystavien tapaa-
miseen ym. asioihin sijaishuoltopaikassasi? Saitko tarpeeksi tukea esimer-
kiksi kouluasioissa ja kesatyonhaussa? Miten kehittaisit sosiaalityota, jotta
osallisuus paranisi em. asioissa?

Saitko halutessasi lukea itsedsi koskevia papereita, paatoksia, asiakirjoja
sijaishuollon aikana? Miten dokumentointi mielestasi vaikuttaa sijaishuollon
osallisuuteen?

Koitko, ettd sinua kuunneltiin sijaishuoltopaikassasi/paikoissasi?

Saitko tavata laheisiasi mielestasi tarpeeksi usein ja kuunneltiinko sinua ta-
paamisasioissa mielestasi hyvin?

Miten koit sijaishuollon aikaisen omaohjaajan osallisuutesi kannalta?

Jalkihuolto

Miten osallisuutesi toteutui jalkihuollon aikana? Koitko olevasi itsendisempi
ja saitko paattaa itseédsi koskevista asioista enemman?

Millainen oli suhteesi sosiaalityontekijaan jalkihuollon aikana? Olitko yhtey-
dessa sosiaalitydntekijan kanssa saannollisesti?

Saitko mielestasi tarpeeksi tukea jalkihuollon aikana? Saitko tukea raha-,
asunto-, opiskeluasioissa tarpeeksi?

Miten kehittaisit jalkihuoltoa, jotta se palvelisi paremmin itsendistyvan nuo-
ren tarpeita?
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