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KAYTETYT LYHENTEET JA SANASTO

Creative Commons

DPI

HEX

KMT

Konversio

PNG

PSD

RGB

Serif / Sans serif

Some

Stock art / photo

Twiitti

VolP

Creative Commons —lisenssilla teoksen omistaja luopuu
osasta tekijanoikeuksistaan ja antaa teoksen kayttajalle ha-
luamansa vapaudet kayttaa teosta (Creative Commons
2010).

Pisteina tuumalla kuvataan painokuvan resoluutiota tai tulos-
timen / monitorin tarkkuutta (eng. Dots Per Inch) (Makinen
1999).

Verkkopalveluissa usein kaytetty varikoodi, joka merkitaan
muotoon #nnnnnn, jossa #-merkkié seuraa kuusi kirjainta
jaltai numeroa (Jyvaskylan yliopisto 2013).

Kansalaisen mikrotuki —niminen IT-tukipalvelu Turussa.

Konversiolla tarkoitetaan internet-sivustolla vierailevan asi-
akkaan tekemaa toimenpidettd, esimerkiksi kyselylomakkeen
tayttdminen tai tilauksen jattdminen (Juslén 2011, 361).

Havioton kuvanpakkausformaatti, joka tukee lapinakyvyytta
ja on siksi suosittu web-kuvaformaatti (engl. Portable Net-
work Graphic) (Filelnfo 2013).

Adobe Photoshop —kuvankasittelyohjelmalla tallennettu ku-
vaformaatti (engl. Adobe Photoshop Document) (Filelnfo
2012).

Vérijarjestelm, jossa eri varisavyja saadaan aikaan sekoit-
tamalla keskendan punaista, vihreaa ja sinista paavaria
(engl. Red, Green, Blue). Paavérien kirkkaudet maaritellaéan
asteikolla 0-255. (Rytkdnen-Suontausta 2012.)

Kaksi eri kirjasintyyppia, joita kaytetaan fonteissa. Serif-
kirjasintyyppia kaytetdan usein printtimediassa ja sans serif
—kirjasintyyppia web-suunnittelussa. (Urbanfonts 2013.)

Lyhenne sanoista sosiaalinen media.

Valmiskuva tai —kuvio, joka on ladattavissa internetin kuva-
pankkipalvelusta (Webopedia 2013).

Twitter-tilapaivitysviesti (engl. Tweet).

Joukko protokollia, joilla mahdollistetaan aanipuhelut kaytta-
en IP-verkkoa, esimerkiksi internetia (engl. Voice over Inter-
net Protocol). VolP-teknologiaa kayttdd mm. Skype-ohjelma.
(AfterDawn 2013.)



1 JOHDANTO

Kansalaisen mikrotuki (KMT) on IT-tukipalvelu, joka toimii Turun ammattikor-
keakoulun tiloissa Lemminkadisenkadun toimipisteessa. KMT toimii samalla
myo6s oppimis- ja kehittamisymparistond ammattikorkeakoulun ja toisen asteen

opiskelijoille.

Opinnaytetyon tavoitteena on edistaa Kansalaisen mikrotuen markkinointia ja
nakyvyyttd niin perinteisessa kuin internet-markkinoinnissakin. Taman lisaksi
perehdytddn tarkemmin sosiaaliseen mediaan, sen tarpeellisuuteen nykypaivan
markkinointivdlineena ja miten se on integroitavissa osaksi yrityksen imagoa.
Samalla opinnaytetyd toimii oppaana yrityksille, jotka harkitsevat sosiaalisen
median kaytt6&d osana markkinointistrategiaansa.

Tyon teoriaosuudessa analysoidaan Kansalaisen mikrotuen nykytila markki-
noinnin né&kdkulmasta alan kirjallisuutta ja nettiartikkeleita apuna kayttéden. Tu-
kena on myo6s kirjoittajan omakohtainen tyéharjoittelukokemus KMT:ssa syksyl-
la 2011, aikaisemmat markkinointisuunnitelmat ja raportit seka KMT:n nykyinen
henkilostd ja heidan nakemyksensad markkinoinnin tarpeesta eri sektoreilla.
Analyysin pohjalta luodaan uusi markkinoinnin kehittdmissuunnitelma, joka ote-

taan kayttoon mahdollisuuksien mukaan jo kevatlukukaudella 2014.

Tyobn empiirisessa osuudessa luodaan Kansalaisen mikrotuelle graafinen oh-
jeistus, johon sisaltyy typografia, logo ja varimaailma. Uusi visuaalinen ilme ote-
taan kayttoon sosiaalisen median palveluissa, kuten Facebook, Twitter ja You-
Tube. Liséaksi graafisen ohjeistuksen pohjalta suunnitellaan Adobe Photoshop —
kuvankasittelyohjelmalla uudet asiakastyytyvaisyyslomakkeet, kayntikortit ja

mainosjulisteet.

Opinnaytetyon tutkimusmenetelmd on CASE-tutkimus ja tutkimusote on kon-

struktiivinen.



2 KANSALAISEN MIKROTUKI

Kansalaisen mikrotuki on Turun ammattikorkeakoulussa vuonna 2004 avattu
oppimis- ja kehittdmisymparistd. Sen tarkoituksena on tarjota apua, neuvontaa
ja koulutusta tietokoneasioissa turkulaisille tietokoneenomistajille. Opastajina
toimivat Turun ammattikorkeakoulun opiskelijat. Palvelu on siita harvinainen,
ettd se on taysin maksuton. Vuonna 2006 Kansalaisen mikrotuki palkittiin Par-
haat kaytannot —kilpailussa paaministeri Matti Vanhasen toimesta Tietoturvan
edistaminen ja soveltaminen —sarjassa kunniamaininnalla (Tietoyhteiskuntaoh-
jelma 2006).

Hankkeen vetdjand toimii lehtori Virpi Raivonen ja organisaation kuuluu aina
lukukausittain vaihtuva projektipaallikko ja taman kanssa tyoskenteleva varapro-
jektipaallikkd. Heidan lisakseen henkiléstoon kuuluvat Turun ammattikorkeakou-
lun opiskelijat, jotka voivat suorittaan kolmen opintopisteen (3 op) arvoisen
Kansalaisen mikrotuki —opintojakson. Liséksi KMT:ssa on opintopisteita ollut
mahdollista suorittaa seuraavilta opintojaksoilta: opastus- ja neuvontataidot (3
op), projektitydskentely (3 op) seké tiimiosaaminen (2 op). Moni Turun AMK:n
oppilas on myods tehnyt KMT:n toimintaan tai sen edistamiseen liittyvan opin-

naytetyon (15 op).

Alemmilta koulutusasteilta — paasaantdisesti Turun ammatti-instituutista ja Sa-
lon ammattikoulusta — voidaan lisdksi hakea tytharjoittelua suorittavia opiskeli-
joita avuksi, mikali KMT:ssé tarvitaan lisatydvoimaa.

Erillista budjettia ei KMT:lla ole, mutta Turun ammattikorkeakoulu auttaa tarvit-
taessa laitehankinnoissa tai vaikka tyontekijoiden virkistymispaivien jarjestami-
sessa. Virkistymispaiva on ollut tapana jarjestaa ainakin kerran lukukaudessa ja

se on osoittautunut hyvaksi tavaksi yhteishengen luomiseen.

KMT on jarjestanyt useita teemapaivia tietokoneen — ja digiaikaan siirryttaessa
myds digiboksin — kayttoon liittyen (Linnake 2008). Nykyaan digiboksineuvontaa
ei enda harjoiteta, mutta teemapaivid on pidetty mm. Facebookin (Turun am-
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mattikorkeakoulu 2010), Skypen (Turkulainen 2012) ja alypuhelimien kaytt66n
liittyen (Kansalaisen mikrotuki 2013a).

2.1 Tyo6tehtavat ja asiakastapahtumat

Kansalaisen mikrotuessa kirjataan noin 1,400 asiakastapahtumaa vuodessa

(Leino & Raivonen 2013, 39). Asiakastapahtumiin lukeutuu muun muassa

e kayttojarjestelmien asennus ja paivitys
e tiedostojen varmuuskopiointi
¢ ohjelmistojen asennus ja viankorjaus

¢ henkilokohtainen opastus.

Taulukossa 1 on lueteltu yleisimpi&a asiakkaiden esille tuomia asioita ja ongel-
mia viime vuosilta. Taulukko antaa samalla hyvan kuvan siitd, miten asiakasta-

pahtumat ja ongelmatilanteet ovat muuttuneet viime vuosina.

Taulukko 1. Yleisimpia asiakkaiden esille tuomia asioita (Leino & Raivonen
2013, 41).

2007 2008

Digiboksineuvonta Digiboksineuvonta

Hidastunut kone Kayttojarjestelmaan liittyvat ongelmat
Virukset Tietoturvaohjelmiin liittyvat ongelmat

Hidastunut kone

Rikkoutunut kovalevy

2010 2011
Mokkulaongelmat Valokuvien varmuuskopiointi
Printteriongelmat Minilapparit

Tietoturvaohjelmiin liittyvat ongelmat | Verkkoyhteysongelmat
Linux Virukset

Facebook-opastus Kayttbopastus
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Digiboksineuvontaa ei ole harjoitettu digiaikaan siirtymisen jalkeen, minka vuok-
si se ei ndy taulukossa en&a vuoden 2008 jalkeen. Vuosi 2010 toi mukanaan
uuden aallon oheislaitteita, joista etenkin mokkulat ja niiden asentaminen nousi
vahvasti esille. Myts Facebook-opastukset yleistyivat etenkin vanhemman va-
eston parissa, mink& vuoksi Facebook-teemapaiva koettiin tarpeelliseksi jarjes-
taa kevaalla 2010. Koneiden hitaus ja virusepailyt ovat kuitenkin pysyneet kes-

tosuosikkeina lapi toimintavuosien. (Leino & Raivonen 2013, 41.)

Kansalaisen mikrotuen tietokantaan pohjautuva, vuosien 2011-2013 asiakasta-
pahtumia kuvaava taulukko 2 puolestaan osoittaa, etta suurin osa KMT:n asia-
kastapahtumista kohdistuu kone- ja tiskihuoltoihin. Konehuolloilla tarkoitetaan
sita, etta asiakaskone on jatetty huoltoon my6hempé&éa noutoa varten (eli ky-
seessa on “vastaanotto”), kun taas tiskihuollossa ongelma pyritddn ratkaise-
maan asiakkaan ollessa paikalla. Puheluita tulee useita paivassa, mutta sahko-

posteja vain keskimaarin kerran kuussa.

Taulukko 2. KMT:n asiakastapahtumat lukuvuosilta 2011-2013.

2011 2012 2013 (tammi- lokakuu)
Vastaanotto 665 Vastaanotto 701 Vastaanotto 507
Luovutus 445 Luovutus 680 Luovutus 325
Kysely 31 Kysely 10 Kysely 6
Opastus 220 Opastus 88 Opastus 97
Puhelu 432 Puhelu 375 Puhelu 86
Tiskihuolto 222 Tiskihuolto 306 Tiskihuolto 151
Sahkoposti 9 Sahkdposti 18 Sahkoposti 13

Taulukon statistiikka ei ole kuitenkaan taysin vertailukelpoista, silla viela ei ole
olemassa tarkkaa ohjeistusta siita, mihin kategoriaan mikakin asiakastapahtu-
ma pitdisi luokitella. Esimerkiksi kyselyn ja opastuksen maaritelméan ero on hai-
lyva. Tasta syysta onkin tarke&d maaritella jokainen asiakastapahtuma selkeasti

henkilostolle, jotta statistiikasta saadaan vertailukelpoisempaa.
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Myosk&éan vastaanottojen ja luovutusten suhde ei ole looginen, silla teoriassa
naiden suhteen pitaisi olla 1:1. Kaytanndssa kuitenkin luovutetun koneen mer-
kitseminen KMT:n tietokantaan asiakastapahtumana on helppo unohtaa ja jos-
kus tapahtuma on saatettu merkita tietokantaan pariinkin eri otteeseen. Aina ei
myoskaan kaikkia lukukauden aikana vastaanotettuja koneita saada luovutettua
takaisin omistajalleen, vaan kone saattaa jaada KMT:n tiloihin kuukausiksi — tai

jopa vuosiksi — unohduksiin omistajaltaan yhteydenottoyrityksista huolimatta.

Tasta syysta projektipaéllikon tehtavana olisi aina lukukauden alussa iskostaa
henkiloston muistiin, ettd jokainen asiakastapahtuma tulee kirjata tietokantaan.
Kun néin toimitaan alusta alkaen, ei unohduksia paase tapahtumaan. Hyvana
esimerkkind unohtamisesta on taulukosta néhtavissd puheluiden maara, joka
vaihtelee paljon. Yksi hyvaksi havaittu ratkaisu tahan ongelmaan on muistilap-
pu puhelimen vieressa — kun tyontekija nédkee muistilapun puhelimessa olles-

saan, muistaa han myds merkitad tapahtuman tietokantaan puhelun paatteeksi.

2.2 Nykyinen markkinointi

Toistaiseksi Kansalaisen mikrotuen markkinointi on keskittynyt |&hinn& perintei-
seen markkinointiin suusanallisen viestinnan, eli leikkiseltd termiltdan puskara-
dion, myoéta. KMT on ollut vuosien saatossa myds mainittuna erilaisissa paikal-
lismedioissa ja lisaksi palvelua mainostavia julisteita on levitetty paikkoihin, jois-
sa KMT:n asiakaskohderyhma ollaan voitu tavoittaa.

Kansalaisen mikrotuen hiljattain paivitetyt WordPress-valmispohjalle toteutetut

verkkosivut ovat osoitteesta http://www.kansalaisenmikrotuki.fi/. Sivustoon on

merkitty palvelua koskevat uutiset, yhteystiedot ja aukioloajat seka yleista infoa
(my6s englanniksi) ja neuvoja ongelmatilanteisiin. Monipuolinen FAQ, eli

useimmin esitetyt kysymykset —osio kuitenkin viela uupuu.

Sosiaalisen median palveluista KMT |6ytyy ainoastaan Facebookista, jossa jul-
kaistaan tasaisin valiajoin tilapaivityksia (engl. status update). Muuta sisaltéa ei
palvelusta [6ydy muutamaa toimitiloista otettua kuvaa lukuun ottamatta. Kirjoi-

tushetkella Facebook-sivulla on 97 tykkaysta, kun viela syyslukukauden 2011


http://www.kansalaisenmikrotuki.fi/
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lopussa tama lukema oli 50 (Kansalaisen mikrotuki 2013b). Tykkaysten maara
on siis melkein kaksinkertaistunut parissa vuodessa, keskim&arin uusi tykkays

on saatu noin parin viikon valein.
Markkinoinnin kehittamissuunnitelma 2011

Loppuvuodesta 2011 Kansalaisen mikrotuessa tehtiin alustava markkinoinnin
kehittamissuunnitelma, johon sisadltyi muun muassa uusien verkkosivujen tyos-
t6, Lemminkéaisenkadun toimipisteen kaytaville ripustettavien mainosjulisteiden
suunnittelu (Kuva 1) seké sosiaalisen median palveluihin tutustuminen. Liséksi
KMT:n henkil6std vieraili Tulimyrsky-yrittdjdkohtaamisessa, jossa keskusteltiin

internet-markkinoinnista ja sen kehittamisesta.

Tietokoneongelmia?
KMT auttaa. lImaiseksi.

Untamonkatu 2 luokka

ma-to 10: 00 pe
kansalaisen.mikrotuki@turku.f
Puh Of '

Kuva 1. KMT:n mainosjulisteet Lemminkaisenkadun toimipisteessa.
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Uudet verkkosivut toteutettiin projektityona WordPress-alustalle. Sivuille lisattiin
muun muassa englanninkielinen info-osio, Facebookin "Tykkaa’-laatikko (Kuva

2) seka Lemminkaisenkadun toimipisteen pohjapiirros.

Find us on Facebook

Kansalaisen mikrotuki

(’_LI Like

.
.
g
‘l

97 people like Kansalaisen mikrotuki.

Kuva 2. KMT-verkkosivun Facebookin "Tykkaa’-laatikko (Kansalaisen mikrotuki
2013c).

Yksinkertaistettu pohjapiirros Lemminkaisenkadun toimipisteesta (Kuva 3) teh-
tiin, koska asiakkailla oli usein vaikeuksia l6ytda KMT:n tiloihin. Punaisella varil-
& merkityt paésisadnkaynnit ja vihrea viiva osoittavat reitin sisdankaynneilta
KMT:n tiloihin, joka on merkitty sinisella varilla. Hissit, WC-tilat, info-piste, ruo-
kalat ja parkkipaikka on merkitty niitd kuvaavin ikonein. Laitoihin on merkitty

kadunnimet, jotta asiakas tietdd, missa ja miten pain toimipiste sijaitsee.
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Kuva 3. Lemminkéaisenkadun toimipisteen pohjapiirros (Kansalaisen mikrotuki
2013d).

Loppusyksysta KMT:n henkilosto vieraili Turun AMK:n oppilaiden jarjestamassa
Tulimyrsky-yrittdjakohtaamisessa, jossa kasiteltiin internet-markkinointia ja sen
kehittamista. Aiheina olivat muun muassa sosiaalinen media ja hakukonemark-

kinointi.

Paapuhujana tilaisuudessa oli Jari Juslén, jolla on 25 vuoden kokemus markki-
noinnista ja liiketoiminnan kehittdmisesta. Juslén on koulutukseltaan KTM el
kauppatieteiden maisteri (paaaineena markkinointi) ja MBA (engl. Master of Bu-
siness Administration) (Juslén 2013). Han on my®6s kirjoittanut kaksi kirjaa digi-
taalisesta markkinoinnista: Facebook-mainonta (2013) ja Nettimarkkinoinnin
karttakirja (2011), joista jalkimmaista kaytetaan yhtena taman tyon lahdeteok-

sista.
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3 MARKKINOINNIN KEHITTAMISSUUNNITELMA

Tassé luvussa luodaan Kansalaisen mikrotuelle markkinoinnin kehittdmissuun-
nitelma. Kehittdmissuunnitelmaan sisaltyvat markkinoinnin nykytilan analyysi,
tavoitteet, joita markkinoinnilla pyritddn saavuttamaan seké toimintasuunnitel-
ma, jonka avulla tavoitteisiin paastaan. Lisaksi pohditaan budjettia ja miten se

vaikuttaa toimintasuunnitelmaan.

Jari Juslén kertoo Nettimarkkinoinnin karttakirja —teoksessaan, ettd markkinoin-
nin kehittdmisen pohjaksi tarvitaan tiivis ja konkreettinen suunnitelma, joka aut-
taa ohjaamaan kehitystyota systemaattisesti. Juslén kirjoittaa, ettd hyvassa

markkinoinnin kehittamissuunnitelmassa on vahintadan seuraavat osat:

e L&htokohta-analyysi, jossa tunnistetaan vahvuudet ja heikkoudet.

e Tavoitteet, jotka pyritddn suunnitelman avulla toteuttamaan.

¢ Toimintasuunnitelma, jossa kuvataan aikataulutettuna ne toimenpiteet,
joiden avulla asetettuihin tavoitteisiin paastaan.

e Budjetti, jossa kerrotaan toimintasuunnitelman taloudelliset vaikutukset.
(Juslén 2011, 351.)

3.1 Lahtokohta-analyysi

Markkinoinnin nykytilaa analysoidessa on tarkeda kayda lapi yrityksen

¢ kohdemarkkinat, palveltava asiakassegmentti ja arvolupaus

e verkkosivut ja hakukoneoptimointi

e osallisuus sosiaalisessa mediassa

¢ verkkosivuilla asiakkaille suunnatut ehdotukset ja tarjoukset

o verkkosivuilla 16ytyvat asiakkaan paatoksentekoa tukevat saapumissivut,
lomakkeet ja muut valineet, jotka saavat aikaan toimintaa

e kayttama web-analytiikka sivustojen tehokkuuden seuraamiseen. (Juslén
2011, 352))
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Kansalaisen mikrotuen kohderyhméana ovat Turun ja sen lahiseutujen asukkaat,
joilla on tietokoneongelmia, mutta ei osaamista ndiden ongelmien ratkaisuun.
Palveltava asiakassegmentti kattaa periaatteessa kaikki ikaryhmat, mutta kay-

tanndssa suurin osa asiakkaista on opiskelijoita ja elakelaisia.

Arvolupaus on yrityksen potentiaalisille asiakkaille suunnattu viesti, joka yhdis-
taa tavoitellun asiakaskohderyhman, ratkaistavan asiakasongelman ja yrityksen
tarjpamat tuotteet ja palvelut (Juslén 2011, 55). KMT:n arvolupaus on tarjota
iImaista tietokoneapua turkulaisille. Tama arvolupaus on ainutlaatuinen, silla

vastaavaa maksutonta palvelua ei ainakaan Turun seudulta [6ydy.

KMT:n verkkosivut ovat jo olemassa WordPress-alustalla, mutta niitd voidaan
parantaa viela entisestddn mm. uusitulla FAQ-osiolla ja asiakastyytyvaisyys-
kyselyilla. Lisaksi sosiaalisen median integroiminen osaksi verkkosivua on tar-
ke&d, koska verkkosivulla voidaan potentiaalisesti koota yhteen useissa eri ver-

kostoissa tapahtuva keskustelu.

Kansalaisen mikrotuessa ei ole aikaisemmin Kiinnitetty juurikaan huomiota ha-
kukonemarkkinointiin, mutta oikeanlaisella hakukoneoptimoinnilla KMT:n on
mahdollista saada lisda hakukonenakyvyyttd. Lisaksi Google Maps -

yritysmerkinta liséisi hakukonenakyvyytta.

Sosiaalisen median palveluista KMT:lla on jo ennestaan Facebook-kayttajatili,
jonka lisaksi opinnaytetydssa luodaan Twitter- ja YouTube-kayttgjatilit. Tydssa
kaydaan lapi myds muita some-palveluita ja niiden tarjoamia etuja yrityksen in-
ternet-markkinoinnin osana. Samalla opinnaytetyé toimii oppaana yrityksille,

jotka harkitsevat sosiaalisen median kaytt6a osana markkinointistrategiaansa.

KMT:n verkkosivuilla ei varsinaisesti ole tarjota asiakkaille ehdotuksia tai tarjo-
uksia, silla tarjottava palvelu on ilmaista. Asiakkaille voidaan kuitenkin tarjota
tietokoneongelmiin liittyvia neuvoja ja vinkkeja niin verkkosivuilla kuin some-
palveluissakin. Asiakkailta on mahdollista saada rahallisen korvauksen sijaan
tarkeada palautetta, jolla voidaan kartoittaa asiakastyytyvaisyytta ja parantaa

palvelua.
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Verkkosivuilla ja some-palveluissa asiakkaan paatdoksentekoa on mahdollista
edistda lahinna informoimalla KMT:n tarjoamasta palvelusta, eli iimaisesta tieto-
koneavusta. Mikali informaatio on riittavaa ja palvelusta annetaan tarpeeksi hy-

va kuva, paattaa asiakas kayttaa palvelua.

KMT:n verkkosivujen analysointi on mahdollista Google Analytics -
analysointityokalulla. Taman lisdksi Facebook- ja YouTube-sivustojen kavija-

seuranta on mahdollista sivustojen omien seurantatyOkalujen avulla.

3.2 Tavoitteet

Markkinoinnin kehittamissuunnitelman paaasiallisena tavoitteena on parantaa
Kansalaisen mikrotuen nakyvyytta ja tunnettavuutta turkulaisten keskuudessa.
Tavoitteena ei kuitenkaan ole kurkottaa tahtiin ja tehda palvelusta liiankin suo-
sittua, silla KMT:n henkilostoresurssit ovat rajalliset, eika liian suurien asiakas-
maarien vastaanottaminen ole aina mahdollista. Kehittdmissuunnitelma voidaan
kuitenkin ottaa kayttdoon porrastetusti — jos asiakkaita on KMT:n henkilosto-
resursseihin verrattuna liilkaa, voidaan markkinointia vahentaa tai painvastai-

sessa tilanteessa lisata.

Tietokoneongelmiin liittyvdd neuvontaa olisi tarkoitus tarjota aikaisempaa
enemman nyt myos internetissa. Taten asiakkaat voivat aluksi etsid apua on-
gelmiinsa KMT:n verkkopalveluista, ennen kuin he tulevat paikan paalle KMT:n
toimipisteeseen. Talloin kaikkein pienimuotoisimmat huoltotoimenpiteet eivat
veisi KMT:n henkilostéresursseja.

Internet-neuvontaan lukeutuu mm. uudistettu FAQ-osio KMT:n verkkosivuilla
sekd KMT:n oma YouTube-kanava, jonne kerataan tietokoneongelmiin liittyvia
videoita. Mikali resurssit riittavat, voidaan YouTube-kanavalle luoda Turun
AMK:n oppilaiden tekemid opetusvideoita yleisimpiin tietokoneongelmiin liittyen

esimerkiksi projektityona.
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3.3 Toimintasuunnitelma

Kansalaisen mikrotuen nakyvyytta ja tunnettavuutta parannetaan seké perintei-
sen ettd internet-markkinoinnin keinoin — jalkimmaiseen lukeutuessa myds so-
siaalinen media ja sen palvelut. Jokaista naista osa-alueista tullaan pohtimaan
tydssa tarkemmin omissa luvuissaan. Tyon lopussa on myds oma lukunsa graa-
fiselle ohjeistukselle, jonka pohjalta luodaan KMT:lle kokonaan uusi visuaalinen
ilme. Uusi ilme otetaan kayttoon myds KMT:n kayttdmissa sosiaalisen median

palveluissa.

3.4 Budjetti

Kansalaisen mikrotuella ei ole erillistd budjettia, mutta tarvittaessa Turun am-
mattikorkeakoulu avustaa laitehankinnoissa ja KMT:n henkildstélle tarkoitettujen
virkistymispaivien jarjestamisessa. Lisaksi asiakkailla on mahdollisuus antaa
kahvirahaa, mikali nain haluavat. Yksi mahdollinen vaihtoehto budjetin lisdami-
seen on YouTube-kumppaniohjelma, jonka avulla on mahdollista kaupallistaa

YouTube-kanavalle lisatyt videot ja ansaita mainostuloja.



20

4 PERINTEINEN MARKKINOINTI

Tassa luvussa kaydaan lapi perinteisen markkinoinnin eli massamarkkinoinnin
osa-alueita. Perinteinen markkinointi on edelleen voimissaan, vaikka tasaisin
valiajoin I6ytyy aina joku, joka julistaa massamarkkinoinnin vaajaamatonta ja
lahestyvaa kuolemaa. Massamarkkinointi ei ole poistumassa mihinkdan, se vain

muuttaa muotoaan ja yhdistyy muiden kanavien kanssa. (Suojoki 2012.)

4.1 Hakemistot

Hakemistot jaetaan painettuihin ja sahkdisiin hakemistoihin. Painetut hakemis-
tot, kuten puhelinluettelon keltaiset sivut ja erilaiset yritysluettelot, listaavat yri-
tyksen paikkakunnan ja toimialan mukaan, ja ne ovat yritykselle maksullisia.
Sahkdisten hakemistojen tarjoajiin lukeutuu Suomessa esimerkiksi Fonecta.
(Karjaluoto 2010, 123.)

Painettujen hakemistojen tulevaisuus on kuitenkin vaakalaudalla, koska sahkdi-
set hakemistot ovat vallanneet alaa, mutta niiden hyvia puolia ovat edelleenkin
tuttuus ja turvallisuus. (Karjaluoto 2010, 123.) KMT:n asiakaskohderyhmésta
lahinna elakelaiset ja muut ikdihmiset kayttavat enda painettuja hakemistoja,

eika hakemistoihin investoiminen ole jarkevaa niiden maksullisuuden takia.

4.2 Printtimedia

Kansalaisen mikrotuesta on Kirjoitettu vuosien saatossa muutama artikkeli tur-
kulaisiin sanomalehtiin. Yleensa artikkelit ovat kasitelleet teemapaivaa, jonka
KMT on jarjestanyt ja ne ovatkin erinomainen syy ottaa yhteytta paikallislehtiin,
koska artikkelit tarjoavat ilmaista mainostilaa KMT:lle. Paikallislehtien lisaksi
kannattaa pohtia opiskelijoille tarkoitettuja aikakauslehtia, kuten Turun ylioppi-

laslehti, joka tavoittaa suuren maaréan turkulaisia yliopisto-opiskelijoita.
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4.3 Radio

Samoin kuin paikallislehdet, myds paikallisradiot voisivat olla halukkaita teke-
maan jutun KMT:sta. Lahes 80 prosenttia suomalaisista kuuntelee radiota pai-
vittdin ja keskimaarin paivassa kuunnellaan vain yhta tai kahta eri kanavaa
(Karjaluoto 2010, 111). Radio on siis erinomainen kanava asiakkaiden loytami-
seen, kunhan onnistutaan valitsemaan oikea kanava ja sitd kuunteleva kohde-

ryhma.

4 .4 Suusanallinen viestinta

Suusanallinen viestintd (engl. word-of-mouth), eli leikilliseltd termiltaan puska-
radio, on ollut alusta alkaen yksi KMT:n tarkeimmistd markkinoinnin valineista.
Asiakkaat levittavat tietoa palvelusta ja kokemuksistaan eteenpain tuttavilleen,
jotka puolestaan levittavat viestin taas eteenpain. Pitda kuitenkin muistaa, etta
seka tyytyvaiset ettd tyytymattomat asiakkaat levittavat tietoa hankkimistaan ja
kuluttamistaan tuotteista ja palveluista (Karjaluoto 2010, 145). Tasta syysta on-
kin tarkeaa, etta asiakkaat ovat tyytyvaisia palveluun, silla sana leviaa helposti,

oli se sitten hyvaa tai huonoa.

Internetissa tapahtuvaa suusanallista viestintdd kutsutaan termilla viraalimark-
kinointi. Viraalimarkkinointi tarkoittaa ilmiotd, jossa markkinointiviesti kulkee ih-
miseltd ihmiselle nopeasti ja se perustuu viestintaan, jossa osapuolet voivat olla
riippumattomia itse markkinoinnista. Tasta syysta suusanallinen viestinta koe-
taan luotettavammaksi ja vakuuttavammaksi kuin yritykselta tulevat markkinoin-
tiviestit. (Karjaluoto 2010, 144.)

4.5 Sahkopostimarkkinointi

Sahkopostiosoitetta voidaan pyytaa joko asiakastietolomakkeessa, joka tayte-
taan, kun kone jatetddn huoltoon, tai asiakastyytyvaisyyslomakkeessa, joka tay-

tetdan, kun kone haetaan huollosta. S&dhkopostiosoite voidaan merkitd suoraan
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KMT:n tietokantaan, jolloin on mahdollista suoramarkkinoida palvelua entisille

asiakkaille vaikka puolivuosittain.

Turun AMK:n oppilaille sahkdpostimarkkinointia on mahdollista harjoittaa esi-
merkiksi Turun ammattikorkeakoulun opiskelijakunnan eli TUO:n uutiskirjeessa,

joka lahetetaan koulun oppilaille kuukausittain.
Sahkodpostimarkkinointia harjoittaessa on hyva muistaa seuraavat asiat:

e Sahkopostimarkkinointi on luvanvaraista.

¢ Viestinnan pitaa olla ajankohtaista.

e Asiakkaisiin ei saa olla yhteydessa liian usein.

¢ Asiakkaalle on hyva antaa mahdollisuus palautteen antamiseen.

¢ Viestien tulee olla olla yksinkertaisia ja selkeita.

e Viestin lopussa tulee olla mahdollisuus kieltaytya sahkoépostimarkkinoin-
nista. (Karjaluoto 2010, 85-86.)

4.6 Ulkomainonta

Ulkomainonnalla tarkoitetaan kaikkea néakyvalle julkiselle paikalle sijoitettua
mainontaa. Ulkomainonnassa ilmaisu on hyvin visuaalista ja pelkistettya, koska
viestintatilanne on usein ohikiitdvan nopea. Siina onnistuminen on pitkalti kiinni
oikeasta kontekstista, jonka avulla haluttu kohderyhma tavoitetaan. (Karjaluoto
2010, 120.)

KMT:n uusia mainosjulisteita voidaan ripustaa esimerkiksi Turun AMK:n eri toi-
mipisteiden ilmoitustauluille ja asuinalueille, kuten vanhainkoteihin, joilla liikkuu
paljon elakelaisia. Myds ty6ttomille suunnatut palvelut, kuten tydvoimatoimisto,
voisivat olla varteenotettava paikka mainosjulisteille. Lisaksi kirjastoissa on
mahdollista saavuttaa mainosjulisteilla suuren yleisén huomio, kohderyhmasta

riippumatta.
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5 INTERNET-MARKKINOINTI

Monille on epéaselvaa, mitka internet-markkinoinnin menetelmista ja valineista
ovat tarpeellisia ja miten niitd voidaan kayttéda tehokkaasti. Tasta syystda moni
yritys on keskittynyt enemman perinteiseen markkinointiin, koska se koetaan
tutuksi ja turvalliseksi. Monet tehokkaimmista internetin markkinointivalineista
on kuitenkin suunniteltu kaytettavaksi itsepalveluna, mika osaltaan laskee nii-
den kayttokynnyksen aivan pienempienkin yritysten ulottuville. Haasteena on

vain naiden valineiden kayton opettelu. (Juslén 2011, 4.)

Tassa luvussa kaydaan lapi naita internet-markkinoinnin valineitd, kuten haku-
konemarkkinointia ja web-analytiikkaa, jotka ovat jokaisen yrityksen kaytettavis-
sa. Mybhemmin tydssa syvennytddn tarkemmin sosiaaliseen mediaan ja sen
palveluihin, jotka ovat myds tarkea internet-markkinoinnin osa-alue. Lisaksi ver-
taillaan perinteisen ja internet-markkinoinnin eroja niin suuryritysten kuin pk-

yritystenkin nakokulmasta.

5.1 Perinteisen ja internet-markkinoinnin erot

Fyysisen maailman rinnalle on viimeisen kymmenen vuoden aikana syntynyt
digitaalinen maailma, jossa ei ole voimassa fysiikan lakeja, jotka rajoittavat toi-
mintaa normaalissa elamassa. Perinteisen markkinoinnin vélineille, kuten print-
timedialle, televisiolle ja radiolle on nyt olemassa toimivia vaihtoehtoja verkossa,
eika perinteinen markkinointi enaa ole ainoa mahdollinen keino asiakkaiden

tavoittamiseksi. (Juslén 2011, 3.)

Internet-markkinoinnin pelisddnnét ovat erilaiset perinteiseen markkinointiin ver-
rattuna. Merkittavimpiin pelisaantoihin lukeutuu mahdollisuus yrityksen ja asiak-
kaan valiseen kaksisuuntaiseen kommunikointiin. Internet on ilmainen media,
jossa nakymista ei kukaan saannostele ja jota kaiken kokoiset yritykset voivat

hyodyntaa markkinoinnissaan. (Juslén 2011, 3.)
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Markkinointi on yli sadan vuoden ajan perustunut yksisuuntaiseen viestintaan,
jossa markkinoija on se joka sanoo, ja asiakkaat ovat markkinoinnin kohteita.
Perinteinen markkinointi on viimeisen vuosikymmenen aikana kuitenkin ajautu-
nut historiansa hankalimpaan tilanteeseen, silla vanhojen viestintédkanavien ta-
voittavuus on heikentynyt ja internet vie jatkuvasti suuremman osan ihmisten
ajasta ja huomiosta. Internetista on tullut asiakkaille merkittdva uutismedia, viih-

teen lahde ja tiedonhaun véline. (Juslén 2011, 15.)

Taulukossa 3 kuvaillaan perinteisen ja internet-markkinoinnin — ja sosiaalisen
median — eroja padapiirteittdin. Taulukosta on nahtavissa perinteisessa markki-
noinnissa vallitsevan yksisuuntaisen viestinnan ja internet-markkinoinnissa val-

litsevan kaksisuuntaisen viestinnan erot.

Taulukko 3. Perinteinen markkinointi verrattuna internet-markkinointiin ja sosi-
aaliseen mediaan (Kabani 2013, 47).

Perinteinen markkinointi Internet-markkinointi / sosiaalinen media
Hallitse markkinoita Luo yhteis6 markkinoiden sisalla

Huuda danekkaasti Kuuntele ja kuiskaa

Min&, mina, miné Me, me, me

Tarjoa tuotetta tai palvelua | Houkuttele ihmiset sisdan viestilla tai tarinalla

Mainonta Kuulopuhe
Kontrolloi Salli
Pyri johtoasemaan Yllapida suhteita

Yksisuuntainen markkinointi ei kaikesta siihen kohdistuvasta ravistelusta huoli-
matta ole kuolemassa, vaan oikeissa olosuhteissa se voi edelleen tuottaa halut-
tuja tuloksia suhteellisen pienin kustannuksin. Kaytannossa kuitenkin vain isoilla
yrityksilla on mahdollisuus kayttaa perinteisen markkinoinnin keinoja sellaisessa

mittakaavassa, etta niilla saavutetaan riittava teho. (Juslén 2011, 15.)

Toisin kuin perinteinen markkinointi, internet-markkinointi ei perustu kampanjoi-
hin, vaan pitkgjanteiseen tydohén markkinoinnin osa-alueiden rakentamiseksi ja

vahvistamiseksi. Aloittamaan pystyy pienesti ja kasvattamaan markkinointi-
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panostusta mahdollisuuksien mukaan. Niin pienté yritysta ei ole olemassakaan,
ettei se voisi panostaa internet-markkinointiin. (Juslén 2011, 5.) Toimiminen
internetissa tasoittaa yritysten valisia kokoeroja, silla toisin kuin perinteisessa
markkinoinnissa, pienellékin toimijalla on varaa tuottaa vakuuttavia markkinoin-
tisisaltdja (Juslén 2011, 31) .

Internetissa julkaistua markkinointiviestintdd voidaan myos muokata joustavasti
ja nopeasti, toisin kuin esimerkiksi puhelinluettelossa julkaistua ilmoitusta
(Juslén 2011, 31). Internet-markkinointi on siis digitaalisuutensa ansiosta paitsi

perinteistd markkinointia edullisempi myds joustavampi markkinointivayla.

Perinteisen ja internet-markkinoinnin erot korostuvat siis erityisesti PK-yritysten
kohdalla. Mikéli markkinointibudjetti on suuri, on perinteinen markkinointi var-
teenotettava vaihtoehto ja silla voidaan saavuttaa riittava teho. Pienella markki-
nointibudjetilla taas internet-markkinointi on parempi vaihtoehto, silla internetis-
sa markkinointisisallén tuottaminen voi olla yritykselle jopa ilmaista, kuten

KMT:n tapauksessa voidaan huomata.

5.2 Hakukonemarkkinointi

Hakukonemarkkinoinnilla tarkoitetaan markkinointitoimenpiteitd, joiden avulla
jollekin yritykselle, tuotteelle tai palvelulle rakennetaan nakyvyyttd hakukoneis-
sa. Siina ei ole keskeistd markkinointiviestien esittdminen mahdollisimman suu-
relle yleisdlle, vaan tarvittavan tiedon tarjoaminen juuri oikealle ihmiselle oikea-
aikaisesti. (Juslén 2011, 142.) Hakukonemarkkinointi jaetaan luonnollisiin haku-
tuloksiin eli hakukoneoptimointiin ja maksettuihin hakutuloksiin eli ha-

kusanamainontaan.

Luonnollisissa hakutuloksissa nakyvyys hakutulossivulla perustuu hakukoneen
tietokannasta l0ytyvaan tietoon ja sen merkittavyysluokitteluun. Luonnollisissa
hakutuloksissa nakymisestd ei tarvitse, eikd voi maksaa hakukoneyhtidille.
Maksetuissa hakutuloksissa ndkyvyys hakutulossivulla perustuu vain ja ainoas-

taan hakukoneyhtiolta ostettuun mainostilaan. (Juslén 2011, 143.)
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Suomalaiset yritykset kayttavat hakukonemarkkinointia vaihtelevasti — suurin
osa ei kaytd sitd mitenkdan, mutta ne jotka kayttavat, ovat aktiivisempia ha-
kusanamainonnassa kuin hakukoneoptimoinnissa. Suomessa ha-
kusanamainonta on lahes taysin Googlen hallitsema markkina-alue ja silla on

noin 96 %:n markkinaosuus. (Karjaluoto 2010, 138.)

Hakumarkkinoinnin kaytto ja tarkeys vaihtelevat vahaisesta suureksi taulukon 4
osoittamalla tavalla.

Taulukko 4. Hakukonemarkkinoinnin kaytto ja tarkeys (Karjaluoto 2010, 138).

Kaytto ja tarkeys Pieni Suuri

Yrityksen tyyppi Kivijalka* Verkkokauppa

Markkina Kuluttaja Yritys

Yrityksen koko Suuri Pieni

Tunnettavuus Tunnettu Tuntematon/ markkina-
haastaja

Rooli viestinnéssa Lisékeino Elintarked/ ainoa kanava

Hakukonemarkkinoinnin  Tietoisuuden liséaminen  Myynti
tavoite
Tuotteen tyyppi Vaihtelee Kestokulutushytdykkeet

ja sijoitustuotteet

Kivijalkamyymalalla tarkoitetaan verkkoliikennetoiminnan yhteydessa yrityksia,
joilla on fyysinen toimipiste ja jotka tarjoavat kasvotusten tapahtuvaa palvelua
(Karjaluoto 2010, 138).

Kun taulukkoa tarkastellaan KMT:n ndkokulmasta, huomataan, ettd haku-
konemarkkinointi on siina mielessa tarkeaa, etta kyseessa on pieni, kohtalaisen
tuntematon yritys. KMT:n tavoitteena ei tosin hakukonemarkkinoinnilla ole myy-
da mitdén, vaan lisata tietoisuutta, eikd kyseessa mydskaan ole verkkokauppa,

jolle hakukonemarkkinointi on elintarkeaa.
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Hakukoneoptimointi

Hakukoneoptimointi tarkoittaa kaytdnnéssa web-sivujen sijoitusten nostamista
hakukoneiden hakutuloksissa ja hakutulosten houkuttelevuuden lisdamista, jol-
loin useampi hakija klikkaa niita. Sivuja optimoidaan, jotta ne l6ytyisivat halutuil-
la hakusanoilla ja optimoitaviksi avainsanoiksi valitaan sellaisia, joiden arvioi-

daan tuovan arvokkaita kavij6ita. (Nettibisnes 2013a.)
Hakukoneoptimoinnin tarkeimmat hyddyt yritykselle ovat:

e Hakukoneissa nakyminen on ilmaista.

e Internetin kayttgjat luottavat enemman hakutuloksiin kuin maksettuihin
linkkeihin.

e Sivuston nékyvyys hakukonelistauksissa paranee, kun sivusto on opti-
moitu hakukoneita varten.

e Sivuston optimointi auttaa hakusijoituksen parantamisessa kaikilla haku-
koneilla, koska hakukoneiden algoritmit ovat samantyyppisid. (Karjaluoto
2010, 134.)

Avainsanoja miettiessa pitda ajatella asiaa asiakkaiden nakékulmasta, eli millai-
silla avainsanoilla he hakevat tietoa KMT:n tarjoamiin palveluihin liittyen. Pitaa
myOs muistaa, ettd avainsanoilla, joihin kohdistuu kova kilpailu, on vaikea sijoit-

tua hyvin, joten pitaa etsia tapoja kiertaa suora kilpailu.

Eri avainsanojen hakuvolyymien arviointiin on olemassa ilmainen Googlen

avainsanatyOkalu. Hakuvolyymien kehitysta voi tutkia myos Google Trends —
nimisen palvelun avulla, joka nayttdd avainsanan hakuvolyymin koko kehityshis-

torian ja tietoja voi lisaksi tarkastella maittain ja alueittain. (Juslén 2011, 152.)
Mahdollisia avainsanoja KMT:n nakdkulmasta ovat muun muassa:

e Kansalaisen mikrotuki
e ilmainen tietokonehuolto, tietokonetuki
e Varsinais-Suomi, Turku, Untamonkatu 2

e Turku AMK, ammattikorkeakoulu


http://bit.ly/avainsana
http://bit.ly/avainsana
http://www.google.com/trends/
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e tietokoneopastus, Word
e mokkula, ongelma

e virustorjunta, haittaohjelmat.

Kun naista avainsanoista kun valittiin ne, joita turkulainen tietokoneongelmien
kanssa painiva asiakas mahdollisesti hakukoneeseen Kkirjoittaisi, paadyttiin ko-

keilumielessa avainsanoihin "tietokonetuki turku” ja "tietokonehuolto turku”.

Avainsanoilla "tietokonetuki turku” on heti ensimmaisena linkki Kansalaisen mik-
rotukeen, mutta linkki vie Turun ammattikorkeakoulun sivuille, eikd KMT:n verk-
kosivuille (Kuva 4). KMT:n verkkosivua ei l16ydy edes viiden ensimmaisena ha-

kusivun joukosta.

tietokonetuki turku

Verkkohaku Kuvahaku Ostokset Lisaa ~ Hakutyokalut

Kansalaisen mikrotuki - Turun ammattikorkeakoulu

www.turkuamk_fi > Turun ammattikorkeakoulu » Asiakaspalvelut > ICT ~
27.1.2006 - Turun ammattikorkeakoulu. Kansalaisen mikrotuki tarjoaa maksutonta
apua, neuvontaa ja koulutusta tietokoneasioissa turkulaisille ...

Tietokonetuki: Tietokoneen paivitys - Vuokramies.com
www.vuokramies.com/ha-galleria/tietokonetuki-tietokoneen-paivitys ~
Tietokoneen asennus seka tietokonetuki: Poytakoneen paivittaminen ... Suur-Helsinki
Nurmijamvi - Lahti - Turku - Pori - Kirkkonummi - Karjaa - Porvoo - Vihti ...

oF] Tietokonetuki lukiomatematiikan opetuksessa e-kirjan avulla
www.imped fi/tietokonetuki.pdf ~

15.4.2013 - Tietokonetuki lukiomatematiikan ... Turun Matikkamaa jarjestaa yhdessa
resurssikeskus IMPEDin kanssa lukion matematiikan opettajille

Kuva 4. Googlesta loytyvat sivustot hakusanoilla "tietokonetuki turku”.

Avainsanoilla "tietokonehuolto turku” 16ytyy sama Turun AMK:n sivulle vieva
linkki vasta toisen sivun loppupééassa, eika suoraa linkkia KMT:n verkkosivuille

I0ydy tallakaan kertaa viiden ensimmaisen hakusivun joukosta (Kuva 5).
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tietokonehuoilto turku

Verkkohaku Kuvahaku Ostokset Lisaa v Hakutyokalut

PC911 Tietokonehuolto. ATK / PC huollot Turussa. Jo vuodesta ...
www.pc911.fi/ ~

Tietokonehuolto Turku, PC Huolto. ATK huolto Turussa Tietokoneiden ja kannettavien
korjaukset seka varaosat asiantuntemuksella jo vuodesta 1996!

Yhteystiedot - Myynti ja Varaosat - Huollot - Ostot

Tietokonehuolto - Turku - Yritykset - fonecta fi

www.fonecta fi/yritykset/haku/turku/tietokonehuolto ~

Tietokonehuolto, Turku. Tiedot yrityksista, tuotteista ja palveluista helposti ja nopeasti
fonecta fista

tietokone, huolto. korjaukset | Turku | Turun Tietokonehuolto
www.turuntietokonehuolto fi/ ~

Turun Tietokonehuolto auttaa kaikissa tietokoneisiin liittyvissa asioissa. Tarjpamme
kattavan huolto- ja korjauspalvelun

Kuva 5. Googlesta loytyvat sivustot hakusanoilla "tietokonehuolto turku”.

Verkkosivun hakukoneoptimointiin kannattaa siis panostaa, silla asiakas, joka
kaipaa tietokonetukea tai —huoltoa, ei valttamatta I6yda Kansalaisen mikrotukea
Googlesta. Google Maps —palveluun ja siella ndkymiseen kannattaa myods pa-
nostaa, silla Googlen karttapalvelu nostaa yrityksen hakukonenakyvyytta, mikali

palvelusta I6ytyy kyseisen yrityksen merkinta.

Google Maps

Google Maps on Googlen vuonna 2005 lanseeraama karttapalvelu, jonka kautta
on mahdollista katsella katu- ja satelliittikarttoja seka suunnitella reitteja ja etsia
paikallisia yrityksia. Kansalaisen mikrotuesta puuttuu Google Maps -
yritysmerkinta vield kokonaan (Kuva 6), mik& varmasti karsii joitakin mahdollisia

asiakkaita pois.
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Kuva 6. Google Maps -karttapalvelusta 10ytyvat tietokonehuoltoon erikoistuvat

yritykset Turussa.

Yritysmerkintd mahdollistaa hakukonenakyvyyden lisaksi sen, etta asiakas 10y-

taa helpommin perille, eikd hénen tarvitse erikseen etsid osoitetta yrityksen

verkkosivuilta. KMT:n verkkosivuilta 16ytyy Google Maps —karttaikkuna, johon

on merkitty KMT:n tarkka katuosoite nuolella, mutta kun osoitetta "Untamonkatu

2, 20520 Turku” tarkastellaan Google Maps —palvelusta kasin, ei KMT:sta 16ydy

mainintaa (Kuva 7).

Untamonkatu 2
20520 Turku

Reittiohjeet Hae lahiseudulta Tallenna
kohteeseen lisaa~

Tassa osoitteessa:
Estenomiosuuskunta Kadenjalki
StylePointer Oy

Terveysasema

Kuva 7. Google Maps —karttapalveluun merkityt yritykset osoitteessa "Unta-

monkatu 2, 20520 Turku”.
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Google Maps —palvelussa on myds mahdollista arvostella yrityksia. Arvostelut
auttavat samalla kartoittamaan asiakastyytyvaisyyttd ja parantavat yrityksen
tunnettavuutta seka madaltavat kynnysta kayttda yrityksen palveluita, mikali

palaute on positiivista.

Hakusanamainonta

Hakukonemainonta voidaan kaynnistad nopeasti ja sen tulokset nakyvat valit-
tomasti. Nopeuden kaantdpuolena on taas se, ettd hakukonemainonnan lopet-
taminen johtaa sivuston kavijamaaran valittomaan laskuun. Vaikka asiakas
kampanjan paatyttya muistaisikin ndhneensa mainoksen, hanella ei ole mahdol-
lisuutta katsella mainosta uudelleen perehtyakseen tarjontaan tarkemmin. Tasta
syysta hakukonemainonta on jopa mustavalkoisempaa kuin printtimainonta tai
suoramarkkinointi. (Juslén 2011, 146.)

Hakusanamainonnan edut voidaan tiivistaa seuraavasti:

e Hakusanamainonta ei arsyta kayttdjia, koska mainos naytetdan silloin,
kun kayttaja on hakemassa tietoa yrityksesta, tuotteesta tai palvelusta.

¢ Hakusanamainonta voi olla ainoa keino saada nakyvyytta, koska haku-
koneoptimointi ei aina tuo sijoitusta hakutulosten karkeen kovan kilpailun
vuoksi.

e Hakusanamainonnan mitattavuus on erinomainen, silla yritys kykenee
helposti itse seuraamaan (esim. Googlessa), kuinka paljon mainosta on
klikattu ja kuinka moni klikkaus on johtanut sivustolla vierailuun ja esi-
merkiksi yhteydenottoon tai kauppaan.

e Useat osapuolet hyotyvat, silla mainostaja saa nakyvyytta, kayttaja saa
vaihtoehtoja ja hanelle sopivia tarjouksia sekd hakukone saa tuloja mai-
nostajilta.

o Ei-toivottujen sivustojen maara listauksessa véhenee.

e Pienetkin mainostajat pienilla budjeteilla saavat tavan tavoittaa tuhansia

ja jopa miljoonia internetin kayttajia.

Hakusanamainonta on suhteellisen edullista. (Karjaluoto 2010, 136-137.)
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Hakukonemarkkinoinnin kaytossa on jarkevinta taydentdd luonnollisia hakutu-
loksia maksetuilla hakutuloksilla eik& painvastoin. Luonnollisen hakukonenaky-
vyyden eli hakukoneoptimoinnin pikkuhiljaa parantuessa hakusanamainonnalla
voidaan asiakkaita ohjata tarkoin rajattuihin kohteisiin, esimerkiksi aina kun tuo-
daan markkinoille uusia tuotteita. (Juslén 2011, 147.) Hakukoneoptimointi on
siis hakukonemarkkinoinnin perusta, jota voidaan tarpeen vaatiessa taydentaa

hakusanamainonnalla.

Google AdWords on hakusanamainontaan tarkoitettu jarjestelma, jonka avulla

on mahdollista ostaa mainostilaa Googlen hakutuloksista tai Google Display —
verkostoon kuuluvilta sivustoilta, kuten YouTubesta. Google AdWordsin kaytds-
td ei peritd mitdan perus- tai kuukausimaksuja. (Juslén 2011, 167.) Ha-
kusanamainontaa voi tehda myos Yahoon ja Microsoftin hakukoneissa, mutta
Googlen markkinaosuus hakukoneiden kaytosta on Suomessa niin merkittava,
ettd sen avulla tavoitetaan valtaosa hakukoneita kayttavista suomalaisista.
(Juslén 2011, 166.)

5.3 Web-analytiikka

Nettisivustojen kayttdon ja markkinointitehokkuuteen liittyvien tietojen keraamis-
td ja analysointia kutsutaan web-analytiikaksi. Siihen liittyvid tyovaiheita ovat
sivustojen kayttoon ja kavijoihin liittyvan tiedon jatkuva keraéaminen ja tallenta-
minen, keratyn tiedon muokkaaminen ja esittdminen raportointitydkalujen avul-
la, sekd analyysien ja johtopaatdsten tekeminen raporttien pohjalta. (Juslén
2011, 314))

Seurantakohteita ovat erilaiset kavijoihin liittyvat asiat, kuten:

e Kuinka paljon vierailijoita sivustolla on tietyn ajanjakson aikana?
e Mistd nama kavijat tulevat sivustolle?

e Mita sivuston siséltdja vierailijat kayttavat eniten?

e Kuinka kauan vierailijat keskimaarin viipyvat sivustolla?

¢ Kuinka monella eri sivulla vierailijat keskimaarin kayvat sivulla?


http://www.google.fi/AdWords
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¢ Mistd maantieteellisista sijainneista vierailijoita tulee sivustolle?

e Kuinka suuri osuus sivustolle tulevista kavijoista poistuu valittomasti?

e Kuinka moni sivustolle saapuvista kavijoista on kaynyt siella aikaisem-
minkin? (Juslén 2011, 313.)

Edella mainitut seurantatiedot auttavat muodostamaan kasityksen sivustosta
asiakkaiden nakokulmasta. Kavijamaaran lisaksi esimerkiksi suosituimpien sivu-
jen tunnistaminen on hyvin valaisevaa, silla asiakkaat eivat valttamatta ole sa-

maa mieltd esimerkiksi siitd, mika on sivuston paras sivu. (Juslén 2011, 313.)

Google Analytics on hyva vaihtoehto lahes kaikkiin analysointitarpeisiin — sen

kayttoonotto on helppoa, kayttoliittyma on suomenkielinen ja ohjelmisto toimii
selaimella. Lisdksi se on ilmainen. (Juslén 2011, 319.) Suomenkieliset opastus-

videot Google Analytics —analysointitytkalun kayttoon loytyvat YouTubesta.

Toinen hyva yleistyokalu yrityksen nettisivustojen markkinointitehokkuuden mit-
taamiseen on Marketing Grader. Se analysoi yrityksen nékyvyytta internetissa

ja antaa kokonaispistemaaran tulosten perusteella 0—100-asteikolla. Marketing
Grader laskee yrityksen nakyvyytta niin blogeissa, sosiaalisessa mediassa kuin
hakukoneissakin ja tarkistaa automaattisesti, toimiiko yrityksen verkkosivu mo-
biililaitteilla. Kansalaisen mikrotuki sai Marketing Grader —sivustolta arvosanan
61/100. Miinusta tuli muun muassa KMT:n verkkosivuista, joita ei ole optimoitu

mobiilikayttoon.


http://www.google.fi/intl/fi/analytics/
https://www.youtube.com/user/GoogleFinland
http://marketing.grader.com/
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6 SOSIAALINEN MEDIA

Sosiaalisella medialla tarkoitetaan "tietoverkkoja ja tietotekniikkaa hyddyntavaa
viestinndn muotoa, jossa kasitelldadn vuorovaikutteisesti ja kayttajalahtoisesti
tuotettua sisaltba ja luodaan ja yllapidetaan inmisten valisid suhteita” (Sanasto-
keskus TSK 2010).

Sosiaalinen media (toiselta nimeltaan yhteisollinen media, lyhennetaan usein
termilla "some”) voidaan nahda uusimpien internet-teknologioiden avulla toteu-
tettuna ymparistona, jossa ihmiset voivat julkaista, muokata ja jakaa erilaisia
siséaltoja seka liittya yhteen ja hoitaa suhteita. Se on avoin kaikille ja osallistumi-
sen kynnys on matala. Sosiaalisen median sivustojen yllapitajat tarjoavat puit-
teet sisallon julkaisemiseen ja jakamiseen, itse siséltd syntyy kayttajien toimes-
ta. Some-palveluiden avulla kuka tahansa voi perustaa oman median, julkaista

siina sisaltda ja koota sen ymparille oman yleisén. (Juslén 2011, 197.)

Sosiaalisen median kaytdssa yrityksen markkinointiin ei ole kyse Facebookista,
Twitterista, tai mistddn muustakaan yhteisopalvelusta, vaan kontaktien luomi-
sesta potentiaalisiin asiakkaisiin. Valineet ovat tarpeellisia, mutta vain siind
maarin, kun ne auttavat edelld mainitun tehtdvan toteuttamisessa. Ensiksi on
saatava vastaus kysymykseen "miksi’, vasta sitten voidaan ryhtyd pohtimaan

kysymysta "miten”. (Juslén 2011, 231.)

6.1 Sosiaalisessa mediassa markkinoimisen syyt

Moni internetin kayttaja on tehnyt ostopaéatbksen pelkastddn sosiaalisesta me-
diasta I6ytyneen suosituksen perusteella. Tastakin huolimatta ainoastaan 25
prosentilla yrityksistéd on Facebook-sivusto — viela harvempi yritys kayttaa muita
sosiaalisen median palveluita. Markkinoijat menettavat valtavan tilaisuuden olla

yhteydessé potentiaalisiin asiakkaisiin. (Kabani 2013, 47.)

Markkinointi sosiaalisessa mediassa on jarkevaa, koska
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e sosiaalinen media on siella missa ihmisetkin ovat
¢ |uottamus mainontaan jatkaa heikkenemistaan

e ihmiset puhuvat jo yrityksen tuotteista ja palveluista. (Kabani 2013, 47.)

Facebook on verrattavissa miljardin kavijan messutilaisuuteen, jonne voidaan
pystyttdd myyntikojun ilmaiseksi. Mika yritys ei haluaisi kayttaa tallaista tilaisuut-
ta hyvakseen? On myds helpompi luottaa ystaviin, kuin silhen mitd TV:sséa sa-
notaan. Nailla ystavilla on todennékoisesti myos Facebook- tai Twitter-tili ja hei-
dan mielipiteensa leviaa nopeasti sosiaalisessa mediassa, oli se sitten hyvaa tai
huonoa. (Kabani 2013, 47.)

Sosiaaliset yhteis6t ovat vuorovaikutteisia kasvualustoja, joissa kaytavassa
keskustelussa yrityksen kannattaa olla mukana. Jokainen asiakas, joka on te-
kemisissa yrityksen kanssa, on potentiaalisesti joko sen puolestapuhuja tai ar-
vostelija. Yritys voi itse vaikuttaa siihen, kummalle puolelle asiakas lopulta paa-
tyy. (Kabani 2013, 47.)

6.2 Sosiaalisessa mediassa markkinoimisen keinot

Forrester Research —tutkimusyrityksen analyytikkojen Charlene Lin ja Josh
Bernoffin kirjoittamassa Groundswell-kirjassa (2008) esitellaan yrityksille viisi

yleistd mahdollisuutta sosiaalisen median hyddyntamiseen (Juslén 2011, 219).

Kuuntelu

Sosiaalinen media on avoin ja julkinen foorumi, jossa erilaisista mielipiteista ja
nakemyksistéa keskustellaan taukoamatta. Yrityksille tallaiset keskustelut ovat
suurelta osin yleistd kohinaa, mutta ne tarjoavat mahdollisuuden saada tietoa
siitd, mista aiheista ja mihin savyyn yrityksesta puhutaan. Kuuntelu onkin sosi-
aalisen median hyédyntdmisen mahdollisuuksista se, mistad kannattaa useimmi-
ten aloittaa. Seuraamalla ja analysoimalla julkaistua sisélt6a (keskustelua), voi-
daan saada jatkuvasti tietoa, joka on perinteisessa markkinoinnissa saatavilla

pelkastaan kyselyilla ja tutkimuksilla. (Juslén 2011, 219.)
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Puhuminen

Erona perinteisen markkinoinnin tuotekeskeiseen puhumiseen on se, ettéa sosi-
aalisessa mediassa tarkoitus on luoda myo6s keskustelua. Yksi hyva keino on
esittdd kysymyksia, joilla saadaan toinen osapuoli ottamaan osaa ja kertomaan
asioita. (Juslén 2011, 220.) Kysymysten esittdminen asiakkaille - etenkin yritys-
ten Facebook-sivuilla — on monelle varmasti tuttu naky ja se avaakin usein edel-

l& mainitun molemminpuolisen keskusteluyhteyden.

KMT:n Facebook-sivuilla puhumista on usein harjoitettu, mutta keskusteluyhte-
ys on usein ollut yksisuuntaista — asiakkaita ei ole saatu mukaan keskusteluun,
koska viestit ovat tyypiltadn enemmankin informatiivisia tokaisuja. Olisikin siis
hyva yrittaa luoda KMT:n ja asiakkaiden valille molemminpuolinen keskustelu-
yhteys sosiaalisessa mediassa, jossa tdmé& on mahdollista.

Vaarana on kuitenkin se, ettd yhteis6 ei lahde mukaan tahan keskusteluun,
vaan sivustolle jad vastaamattomia "Mitd mielté olette tdstéd?” —tyylisia kysy-
myksida, mikd antaa huonon kuvan. Tasta syysta kannattaakin siis aluksi kokeil-
la, saadaanko keskusteluyhteyttd avattua. Informatiivisista viesteista ei kuiten-
kaan sovi luopua, vaan ne ovat tarkea osa puhumista, vaikka keskustelu niiden

osalta olisikin yksipuolista.

Suosittelijoiden aktivointi

Suosittelua on aina pidetty asiakassuhteen laadun parhaana osoittajana. Mita
useampi asiakkaista haluaa suositella yritystd muille, sitd paremmin yritys on
onnistunut tuottamaan asiakastyytyvaisyyttd. Sosiaalinen media on tehokas
alusta suosittelulle, silla viestit leviavat nopeasti ja laajan kontaktiverkon omaa-
vat henkil6t voivat tavoittaa suuria yleisoja. Lisaksi erilaiset arviointisivustot ovat
paikkoja todelliselle suosittelulle. (Juslén 2011, 221.) Naihin arviointisivustoihin
voidaan lukea mm. Google Maps —karttapalvelu ja Facebook-yrityssivut, joihin
voi antaa arvioita yrityksista. Tyytyvaisten asiakkaiden kokemukset julkituotuina

houkuttelevat uusia asiakkaita yrityksen tarjonnan piiriin (Juslén 2011, 221).
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Asiakaspalvelu

Asiakaspalvelua voi osittain siirtdd keskustelufoorumin tai vastaavan kokoontu-
mispaikan hoidettavaksi, silla usein yrityksen asiakkaat tuntevat sen tuotteet ja
niiden ominaisuudet paremmin kuin yrityksen omat asiakaspalvelijat (Juslén
2011, 222). Taméa toimintamalli voisi toimia etenkin KMT:n Facebook-sivulla,
jossa asiakkaita voitaisiin kannustaa esittamaan avoimesti kysymyksia. Kysy-
myksiin voisivat KMT-henkiloston lisaksi vastata myds muut asiakkaat, mikali

heilla on kokemusta kyseisistd ongelmatapauksista.

Osallistuminen

Sosiaalisen verkon avulla voidaan yrityksen ulkopuolisia henkil6ita kayttaa apu-
na liiketoiminnan kehittamisessa, esimerkiksi tuotekehityksen tai uusien palve-
luvaihtoehtojen alueella (Juslén 2011, 222). Toisin sanoen KMT:n tapauksessa
osallistumisella voidaan tarkoittaa asiakaspalautetta ja sen pohjalta tapahtuvaa
palvelun kehittamista esimerkiksi asiakastyytyvaisyyslomakkeen avulla.

6.3 Sosiaalisen median palvelut

Suomalaisesta yritysnakokulmasta katsottuna suurin osa sosiaalisen median
palveluista on merkitykseltdan niin vahaisia, ettei niihin kannata uhrata aikaa
lyhytté tutustumista enempéé, ainakaan toistaiseksi. Sosiaalisen median palve-
lut, jotka olisivat erityisesti suomalaisten ja Suomessa toimivien yritysten nako-
kulmasta mielenkiintoisia, voidaan kaytannossa laskea yhden ké&den sormin.
Tamankin pienen joukon sisélla on valtavia eroja palveluiden todellisessa mark-

kinointipotentiaalissa. (Juslén 2011, 238.)

Tassa luvussa tutustutaan suosituimpiin sosiaalisen median palveluihin (Tau-
lukko 5) ja pyritaan selvittdmaan, miten niita voidaan hyddyntaa osana KMT:n
internet-markkinointia vai voidaanko ollenkaan. Samalla luku toimii oppaana

yrityksille, jotka harkitsevat sosiaalisen median kaytt6a osana markkinointistra-
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tegiaansa. Muita some-palveluita tarkemmin perehdytd&n Facebookiin, YouTu-
been ja Twitteriin, jotka valittin KMT:n kannalta tarkeimmiksi.

Taulukko 5. YIi 100 miljoonan kayttajan virtuaaliyhteisoét (List of virtual communi-
ties with more than 100 million active users 2013).

Palvelun nimi Rekisteroidyt kayttajat  Aktiiviset kayttajat  Perustettu

Facebook 1+ miljardi 1 miljardi 2004
Skype 663+ miljoonaa 280 miljoonaa 2003
Google+ 500+ miljoonaa 235 miljoonaa 2011
Twitter 500+ miljoonaa 200 miljoonaa 2006
LinkedIn 225+ miljoonaa 160 miljoonaa 2003
Instagram 100+ miljoonaa 100 miljoonaa 2010

Some-palveluiden esittelyn yhteydessa on karkea arvio niiden kayttajamaarista
Suomessa, ellei toisin mainita. "Paljon” kayttgjia tarkoittaa satoja tuhansia, "jon-
kin verran” kayttajia kymmenia tuhansia ja "vahan” kayttajia enintddan muutamia
tuhansia kayttgjia. (Juslén 2011, 239.)

Facebook

Perustettu 2004

Sivuston osoite: www.facebook.com

Toiminta-ajatus: Verkostoituminen, kaverisuhteiden luominen

Kayttbmaksut: llImainen

Myy mainostilaa: Kylla

Kaannetty suomeksi: Kylla

Kayttdjia Suomessa: n. 1,970,000 (P6nka 2013.)

KMT palvelussa: http://www.facebook.com/pages/Kansalaisen-
mikrotuki/374065324276



http://www.facebook.com/
http://www.facebook.com/pages/Kansalaisen-mikrotuki/374065324276
http://www.facebook.com/pages/Kansalaisen-mikrotuki/374065324276
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Vuonna 2004 avautunut Facebook on maailman suurin sosiaalisen median pal-
velu ja silla on jo yli miljardi aktiivista kayttajaa ympari maailmaa (Facebook
2013a). Facebook on ehdottomasti myds Suomen suosituin sosiaalisen median
sivusto ja suomalaiskayttajia silla on laskentatavasta riippuen vajaa pari miljoo-
naa (P6nk& 2013). Nuoret ikaluokat kayttavat Facebookia aktiivisesti, ja viimei-
simpien vuosien aikana Facebook on saanut paljon uusia kayttdjia kypsempaan

ikdan ehtineista suomalaisista (Juslén 2011, 240).

Facebookia voi kayttaa markkinointiin monella tavalla, esimerkkeja markkinoin-

tiin liittyvista mahdollisuuksista ovat

e kontaktien luominen uusiin asiakkaisiin

¢ yhteydenpito nykyisten asiakkaiden kanssa

¢ internet sivustolla tai blogissa julkaiseman sisallon jakelu

¢ yhteisdn kokoaminen asiakkaita kiinnostavan aiheen ymparille

e tapahtumaan liittyvan viestinnéan hoitaminen. (Juslén 2011, 245.)

Yrityksen markkinoinnin kannalta olisi hyddyllista, jos Facebook-sivustolle vara-
taan kayttgjanimi. Kayttgjanimi muodostaa sivuston URL-osoitteen yksildivan
osan. Kayttdjanimen varaaminen onnistuu, kun sivusto on kerannyt vahintaan
25 tykkaajaa. (Juslén 2011, 249.) KMT:n Facebook-sivustolla on talla hetkella
noin satakunta tykk&ajaa, joten sille voidaan varata kayttajanimi. Nykyisen Fa-

cebook-sivuston URL-osoitteen loppuosa on muodossa:
facebook.com/pages/Kansalaisen-mikrotuki/374065324276.

Jos sivulle varataan esimerkiksi "kansalaisenmikrotuki’-kayttajanimi, saadaan

Facebook-sivuston URL-osoitteen loppuosa muotoon:
facebook.com/pages/kansalaisenmikrotuki.

Osoite olisi talléin selkeampi ja helpommin muistettavissa. Se veisi myos va-

hemman tilaa, kun sivusto linkitetdan vaikka mainosmateriaaliin.
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Sisallén tuottaminen

Mitd enemman KMT:n Facebook-sivulla julkaistaan siséltéd, sitd useammin
Kansalaisen mikrotuki ilmestyy seuraajien uutissyotteeseen ja palautuu naiden
mieleen. Taméa on tarkeaa silla keskimaarin yli neljannes Facebookista kayte-

tysta ajasta kaytetaan uutissyotteen seuraamiseen (Kuvio 1).

m Kotisivu / uutissyéte
m Profiilit

= Kuvat

m Sovellukset / tyOkalut

m Kaikki muu

Kuvio 1. Facebookissa kaytetty aika sisalloittain (Haydon 2013, 107).

Facebook-sivustolla on erilaisia mahdollisuuksia luoda osallistumista ja kannus-
taa sivuston seuraajia vuorovaikutukseen seka omistajan etta toisten seuraajien
kanssa. Tykkadjille voidaan esimerkiksi antaa kirjoitusoikeus aikajanalle (engl.
timeline) ja mahdollisuus ladata sivulle omia valokuvia tai videoita. (Juslén
2011, 250.)

Tasséa vuorovaikutuksessa ei olla KMT:n Facebook-sivustolla vielda onnistuttu.
Tykkagjille kannattaa siis antaa kirjoitusoikeus ja mahdollisuus tuottaa sisaltda
sivustolle. Nain viestintd saataisiin kaksisuuntaiseksi, mika on oikeastaan sosi-
aalisessa mediassa markkinoimisen paaidea. Asiakkaat voisivat mm. esittda
tietokoneongelmiin liittyvia kysymyksia sivustolla ja auttaa myos toisia kayttgjia

heidan ongelmissaan.
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Monilla menestyneilla Facebook-sivustoilla on aktiivinen aikajana, jolla julkais-
taan uutta sisaltdéa ja jossa myoOs seuraajat kayvat keskustelua. Sivuston suo-
siota kasvattavat myos erilaiset osallistumismahdollisuudet ja aktiiviseen toimin-
taan kannustavat sovellukset. (Juslén 2011, 250.) KMT:n Facebook-sivustolla
osallistumismahdollisuuksia voisivat olla esimerkiksi asiakkaille kohdistetut ky-
selyt, kuten "Onko sinulla ollut ongelmia asian X kanssa tana vuonna?”. Asia X

voisi olla esimerkiksi jokin tietokoneongelmiin liittyva asia.

Facebook-sovellusten ja —pelien kehittaminen voisi myds olla mahdollista, silla
Lemminkaisenkadulta ja ICT-talosta I6ytyy opiskelijoita, joita asia saattaisi kiin-
nostaa vaikka projektityéna. Facebook-sovellus voisi olla vaikka jokin tietokilpai-
lupeli, jossa esitetaan erilaisia tietoturvaan liittyvia skenaarioita, kuten "Mita teet
kun tietokoneeltasi |6ytyy virus?” ja vastausvaihtoehdot "A, B ja C”. Lopuksi asi-
akkaan vastaukset pisteytetddn ja kerrotaan, kuinka hyvin han on perilla tieto-

turvaan liittyvissa asioissa.

Seuraajia saattaisivat mydskin kiinnostaa tietotekniikkaan liittyvat tarjoukset,
joita voitaisiin linkittdéd KMT:n Facebook-sivustolle. KMT:n henkiléstd on usein
ajan hermolla mit& tulee tietotekniikkaan ja sen uusimpiin villityksiin. Tarjouksiin
voisi lukeutua elektroniikka, kuten tietokoneet ja niiden oheislaitteet, joita asiak-
kaiden oletetaan kayttavan ja joiden hankinnassa ei heilla valttamatta ole tarvit-
tavaa tietamysta. Jos KMT:n linkittamat tarjoukset osoittautuvat hyviksi, sana
saattaa levitd nopeastikin ja tykkaajien kaveritkin alkavat seurata sivua.

Facebookissa luotavat tapahtumat kannattaa nekin ottaa huomioon. Esimerkiksi
KMT:ssa jarjestettaville teemapaéiville voidaan luoda Facebook-tapahtuma, jo-
hon ihmiset voivat osallistua. Osallistujien maaraa olisi nain helppo kartoittaa ja
heidan informoimisensa onnistuisi katevasti yhdesta paikasta kasin. Aikaisem-
min muutamia kertoja Turun AMK:n oppilaille jarjestetty pelipdiva on sekin oival-
linen tilaisuus Facebook-tapahtuman luomiseen. Avoimet tapahtumat saavat
helposti nakyvyyttd, kun henkildiden osallistuminen nakyy jopa satojen eri hen-

kiliden uutissyotteessa.
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KMT:n tilapaivitykset ovat viime aikoina olleet [&hinn& automaattisesti generoi-
tuvia linkkeja KMT:n WordPress-alustalta [6ytyvalle verkkosivulle (Kuva 8). Ny-
kyinen menettely johtuu siitd, ettd KMT:n WordPress-verkkosivu ja Facebook-
sivusto on linkitetty toisiinsa, minka johdosta WordPress julkaisee uutislinkin
automaattisesti myds Facebookissa. Menettely toki helpottaa uutisten julkaise-
mista, koska samaa uutista ei tarvitse kirjoittaa kahteen kertaan, mutta tilapaivi-
tykset eivét ole kovin houkuttelevan nékdisia ja uutista on normaalia vaikeampi
lukea. Nykyinen tilapaivitysmalli ei siis ole seuraajien kannalta paras mahdolli-

nen.
' | Kansalaisen mikrotuki

Uutisia KMT :sta

Kansalaisen mikrotuki avaa jalleen ovensa
2.9.2013 klo 10.00

()
N

Tykkaa - Kommentoi - Read entire artide - Jaa 2

Kuva 8. Esimerkki KMT:n Facebook-tilapéivityksesta (Kansalaisen mikrotuki
2013Db).

Aikajanan alkuperéiseen tarkoitukseen kannattaa myos perehtya. Alunperin sen
ideana oli antaa kayttajille mahdollisuus lisata tarkeita elamantapahtumia aika-
janalle, joka alkaa kayttdjan syntymasta ja jatkuu taéhan paivaan. Naita tarkeita
tapahtumia KMT:n nakdkulmasta ovat mm. perustamispaiva ja erilaiset teema-
paivat, jotka on mahdollista liséata takautuvasti aikajanalle. Aikajanaa olisi hyva
paivittaa tallaisten, ei niin jokapaivaisten tapahtumien osalta vastaisuudessakin.
Valokuvien lisaaminen olisi mydskin suotavaa ja niilla voitaisiin kuvata, miten

palvelu on muuttunut vuosien saatossa.
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Tilastot

Facebook tarjoaa kattavat tilastot yrityssivun kavijoista ja heidan kayttaytymi-
sestaan. Yleiskatsaus summaa yhteen kavijatiedot edellisen viikon ajalta (Kuva
9). Sivutykkayksista nakyy uudet tykkaykset ja kuinka paljon tykkaysten maara
on noussut edellisesta viikosta. Julkaisun kattavuus kertoo sivun sisallon nah-
neiden yksittaisten henkildiden lukumaaran ja sitoutuminen puolestaan kertoo,
kuinka moni henkild on palannut sivustolle 24 tunnin kuluttua sivustolla tehdysta
toimenpiteestd, kuten julkaisusta tykkddminen, kommentoiminen, seuraaminen

tai sivustosta tykkaaminen. (Facebook 2013b.)

Sivutykkaykset > Julkaisun kattavuus > Sitoutuminen >
101 84 13
2 50 0
== T3ll3 viikolla Talla viikolla
Al Viime viikolla > Viime viikolla
0
0
17

Kuva 9. Facebook-tilastojen yleiskatsaus ajalta 21.10. - 28.10.2013.

KMT:n Facebook-sivustosta tykkaavista henkildista 31% on naisia ja 68% mie-
hid (Kuva 10). Suurin demografinen, eli vaestomaarallinen joukko on 18-34-
vuotiaat miehet, mika selittyy silld, etta iso osa KMT:n henkilostésta on kuulunut
tahan joukkoon. Naisten ikdjakauma on puolestaan selvasti miesten jakaumaa

tasaisempi ja iakkaampia naisia on selvasti miehia enemman.
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Sivustasi tykkaavat henkilot

Naiset
W 31% 46% o 2% 1% o ,
Fanisi Koko Facebook r . 2% 1
] |
1317 25.34 3594 4554 55.64 85+
b 1 3y
2% 3 :

18-24
Miehet H
1%
W 68% 54%
Fanisi Koko Facebook

Kuva 10. Facebook-sivustosta tykkaavien henkildiden ik&- ja sukupuolijakauma.

Viimeisen 28 paivan aikana Facebook-julkaisuilla tavoitettujen henkildiden suh-
de (Kuva 11) pysyy paapiirteittdin samana kuin edellisessakin kuvassa. Tama

kertoo siitd, etta suurin osa tykkaajista on tavoitettu.

Henkilot, jotka ovat nahneet julkaisujasi viimeisen 28 paivan aikana.

Naiset
W 27% 31% 9% 5 3 .
Tavoitetut Fanisi 3% ‘ | ) 3% 0"
henkilot L | [ | : | I | | 1
1317 18-24 2534 35.44 4554 55.64 65+

i 3% 0,9 2% 29
Miehet 6 3 ,9% 2%
W 73% 68%
Tavoitetut Fanisi
henkilot

Kuva 11. Henkilot, jotka ovat ndhneet Facebook-julkaisuja viimeisen 28 péivan
aikana.

Kuva 12 antaa osviittaa, mind paivina ja mihin kellonaikaan KMT:n Facebook-
julkaisut tavoittavat kavijoita eniten. Viikolla 43 eniten kavijoita oli tiistaina (76
kavijaa) ja kellonaikoina 11:00 ja 21:00 k&vijoita oli keskimaarin eniten (noin 40
kavijaa). Kaiken kaikkiaan kavijamaarat ovat kuitenkin jakautuneet tasaisesti —

pois lukien yot, jolloin kavijamaarat lahtevat laskuun.
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Askettaisen yhden viikon ajanjakson tiedot. Kellonajat naytetaan tietokoneesi paikallisen aikavyohykkeen mukaan.

PAIVAT

AJAT

Kuva 12. Viikon 43 kavijatiedot kellonajan mukaan.

Tykkaamisia, kommentteja ja jakoja kuvaava grafiikka (Kuva 13) osoittaa, etta
ainoa KMT:n Facebook-sivustolla tapahtuva aktiviteetti elo- lokakuussa 2013
kavijoiden toimesta on ollut sivustosta tykkdaminen, joka sekin on ollut aika
vahaistd. Kommentteja tai jakoja ei ole ollut tdn&a ajanjaksona yhtakaan. Tasta
syysta Facebook-sisallon tuottaminen taytyykin saada aktivoitua myds sivustolla
kavijoiden toimesta. Talla hetkella siséltda tuotetaan melkeinp&d ainoastaan

KMT-henkiloston toimesta.

== Tykkaamiset Kommentit = Jaot

Kuva 13. Tykkdamiset, kommentit ja jaot elo- lokakuussa 2013.
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Visuaalinen ilme

KMT:n Facebook-sivuston visuaalinen ilme on jaanyt vahalle huomiolle. Sivus-
toon ei ole lisatty muuta kuin profiilikuva (engl. profile picture), jossa on palvelun
ikivanha hiirilogo, joka on sekin huonosti optimoitu nakymaan profiilikuvassa.
Lisaksi kansikuva (engl. cover photo) puuttuu kokonaan (Kuva 14:n ylaosa).

Kansalaisen PEivits sivun tiedot | | v Tykatty + Arvostele |

mikrotuki
101 tykiEysts « 4 puhuu tésts - 1 oli t33ll&

¥ Tietokonepalvelut

P EQ
¥ Untamonkatu 2, Turku, Finland =, reu
. 050 5985313 ﬁ 101 — ]
@ Auki jalleen torstaina kello 10:00 - 17:00 L - ’—g‘

Tietaja Kuvat Tykkaamiset Kartta

Kohokohdat +

TIETOKONEONGELMIA?
KMT AUTTAA. ILMAISEKSI.

Kansalaisen PEivits sivun tiedot | | v Tykatty + Arvostele |
mikrotuki

101 tykkaysta - 4 puhuu tasta - 1 oli t3al&

¥ Tietokonepalvelut

¥ Untamonkatu 2, Turku, Finland ﬁ 1 0 1 E .9*" El

. 050 5985313 e

@ Auki jalleen torstaina kello 10:00 - 17:00 L - ’—a
Tietaja Kuvat Tykkagmiset Kartta

Kohokohdat +

Kuva 14. KMT:n vanha ja uusi Facebook-sivusto.
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Uudessa ilmeessa vaihdettiin profiilikuva ja lisattin kansikuva (Kuva 14:n ala-
osa). Profiilikuvassa on uusi KMT-logo mustavalkoisena ja sen taustalla sama
varisavy kuin kansikuvassa, mika luo yhtenaisen ilmeen sivustolle. Logon mus-
tavalkoisuus takaa myo6s sen, etta profiilikuva pysyy tarkkana pienemmassakin
koossa. Kansikuvassa on KMT:n iskulause valkoisella fontilla ja Turun ammatti-
korkeakoulun logo. Taustana kaytettiin sinistd varisavya (HEX-varikoodi:
#0099ff, RGB-varikoodi: 0, 153, 255).

Facebook ohjeistaa kayttamaan yksildllista kansikuvaa — kuten asiakasta kayt-
tamassa yrityksen tuotetta tai sen palvelua — ja valttamaan kuvassa yhteystieto-
ja, jotka kuuluvat "Tietoja”-osioon tai toimintakehotuksia, kuten "Paina Tykkaa-
painiketta!” (Facebook 2013c). KMT:n tiloista tai sen asiakkaista ei kuitenkaan
ole laadukkaita valokuvia, joten niiden kayttda kansikuvassa voidaan harkita
vasta kun sellaisia on olemassa. Pitd& kuitenkin muistaa, etté kuvien ottami-

seen ja niiden julkaisemiseen tarvitaan asiakkaalta lupa.

Adobe Photoshop -kuvankasittelyohjelmalla tehtiin PSD-valmissapluuna (engl.
template), jolla on helppo luoda yhtenainen profiili- ja kansikuva Facebook-
sivustolle myds jatkossa (Kuva 15). Kansikuvan optimikoko on 851 x 315 kuva-
pistetta ja profiilikuvan 180 x 180 kuvapistetta (Facebook 2013c). Aikajanalla
profiilikuva nakyy kuitenkin vain 90 x 90 kuvapisteen koossa, joten profiilikuvan

on hyva olla sellainen, etté siitd saa selvaa pienemmassékin koossa.

PROFIILIKUVA
TULEE TAHAN.

Kuva 15. Facebookin kansi- ja profillikuvan PSD-valmissapluuna Adobe Pho-
toshopissa.
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Mikali Facebook-sivustolle halutaan nopein mahdollinen latausaika, kannattaa
kuvat tallentaa alle 100 kilobitin koossa sRGB JPG —formaattiin. Jos kuvissa
nakyy logo tai tekstid, niin kuvat kannattaa tallentaa PNG-formaatissa, joka
mahdollistaa paremman laadun. Suurin mahdollinen Facebookiin sallima kuva-
koko kansikuvalle tai valokuville on 2048 x 2048 kuvapistetta. (Search Engine
Watch 2013.)

Flickr

Perustettu 2004

Sivuston osoite: www.flickr.com

Toiminta-ajatus: Valokuvien ja lyhyiden videoiden julkaiseminen
Kayttomaksut: llImainen peruskayttotili, maksullinen Pro-versio
Myy mainostilaa: Ei

Kaannetty suomeksi: Ei

Kayttdjia Suomessa: Vahan

Flickr on internetin suurin kaikille avoin valokuvien julkaisupaikka. Se ei ole pel-
kastaan valokuvien nayteikkuna, vaan se on myds valokuvien jakamiseen pe-
rustuvien yhteiséjen kokoontumispaikka. Flickrissa on lisaksi diaesitys-toiminto,
jonka avulla kuvista voidaan luoda diaesitys toisten Flickr-kayttajien katselta-
vaksi. (Juslén 2011, 265.)

Flickrin kayttdé kaupallisiin tarkoituksiin on kielletty, mutta palvelussa voidaan
kuitenkin julkaista sellaista sisalt6a, joka kertoo yrityksen tarinaa ilman suoraa
markkinointiviestia. Esimerkiksi valokuvat, jotka on otettu asiakkaille jarjestetys-
ta tapahtumasta, voidaan julkaista Flickriin osallistujien nahtavéaksi ja ladatta-
vaksi. (Juslén 2011, 268.)

Toinen kayttdmahdollisuus on etsia yrityksen kaytt6on kuvia, joille niiden julkai-

sija on myontanyt kaupallisen kayttdoikeuden. Tama tapahtuu tekemalla haku,


http://www.flickr.com/
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jossa etsitaan vain Creative Commons —lisensoitua, kaupallisen kayttdoikeuden
sisaltavia teoksia. (Juslén 2011, 268.)

Google+

Perustettu

Sivuston osoite:
Toiminta-ajatus:
Kayttdmaksut:

Myy mainostilaa:
Kaannetty suomeksi:

Kayttdjia Suomessa:

2011

plus.google.com

Verkostoituminen, kaverisuhteiden luominen
llImainen

Kylla

Kylla

Véahan

Google+ -luotiin YouTube-tilin yhteydessa, koska ne kulkevat kési kadessa ja

ovat Googlen palveluita. Google+ -tiliin ei kuitenkaan lisatty pakollisia kenttia

enempaa tietoa, koska sité ei — ainakaan talla hetkella — koettu tarpeelliseksi.

Mikali Google+ -palvelu tulevaisuudessa nousee tarkedmpé&an rooliin some-

palveluiden joukossa, voidaan siihen panostaa enemman.

Instagram

Perustettu

Sivuston osoite:
Toiminta-ajatus:
Kayttbmaksut:

Myy mainostilaa:
Kaannetty suomeksi:

Kayttdjia Suomessa:

2010

WWW.instagram.com

Valokuvien ja videoiden julkaiseminen
[Imainen

Ei

Ei

Véahan



https://plus.google.com/
http://www.instagram.com/
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Instagram on maksuton kuvien ja videoiden jakamissovellus, jota voi kayttaa
Apple iOS- ja Android —matkapuhelinlaitteissa. Kayttajat voivat ladata kuvia tai
videoita palveluun seké jakaa, kommentoida ja tykata niista. (Facebook 2013d.)

Toisia kayttgjia on myds mahdollista seurata.

Instagram muistuttaa kaytoltdéan paljon siis Facebookia, mutta sovelluksen kayt-
to painottuu enemman kuvien ja videoiden jakamiseen. Esimerkiksi yksityisvies-
teja sovelluksella ei voi lahettdd ollenkaan. Intagram on yleistynyt jatkuvasti,
etenkin sen jalkeen, kun Facebook osti ohjelmistoyhtion miljardilla dollarilla, jol-
loin sovellusta kaytti 30 miljoonaa kayttajaa (Sullivan 2012). Nykyaan sovelluk-
sella on jo yli 150 miljoonaa aktiivista kayttajad kuukaudessa, joten sitd voidaan
pitda talla hetkella yhtena nopeimmin kasvavista sosiaalisen median palveluista
(Instagram 2013).

Instagramia ei siis ole tarkoitettu niink&aan ammattikayttoon, toisin kuin vaikkapa
Flickr-kuvapalvelu, mutta sen avulla on helppo ottaa kuvia ja videoita kannykalla
ja julkaista ne suoraan sosiaalisessa mediassa muutamalla napin painalluksel-
la. Osa sovelluksen suosiosta perustuu myos siihen, etta sen avulla on helppo

editoida otettuja kuvia erilaisilla filttereilla.

LinkedIn

Perustettu 2003

Sivuston osoite: www.linkedin.com

Toiminta-ajatus: Ammattiin, tyéhon ja uraan liittyva verkostoituminen
Kayttbmaksut: llImainen peruskayttajatili, 3 maksullista vaihtoehtoa
Myy mainostilaa: Kylla

Kaannetty suomeksi: Ei

Kayttgjia Suomessa: Jonkin verran

LinkedIn on yksi vanhimmista yhteisosivustoista ja sen toiminta-ajatuksena on

toimia tydhon ja ammattiin liittyvan verkostoitumisen apuvalineenda. LinkedIn on


http://www.linkedin.com/
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kohtaamispaikka tyon etsijoille ja tarjoajille ja sitd kayttavat myds ammatikseen
ihmisia rekrytoivat palveluyritykset. LinkedIn-kayttajat rakentavat itselleen
eraanlaisen digitaalisen ansioluettelon (LinkedIn-profiili), johon voidaan tayden-

taa koulutus- ja tydhistoriatietoja. (Juslén 2011, 269.)

LinkedIniin on my6s mahdollista luoda sivu yritykselle ja julkaista siella yrityk-
seen liittyvaa tietoa (Juslén 2011, 270). Onkin siis mahdollista, ettd KMT voitai-
siin lisatd Linkedlniin yrityksena ja siella tyoharjoitteluaan suorittavat henkilot
voisivat halutessaan linkittéa KMT:n tyOpaikkatiedot omaan henkilokohtaiseen
LinkedIn-ansioluetteloonsa. Tama antaisi KMT:std hyvan kuvan tydharjoittelu-

paikkana. LinkedInia voitaisiin kayttaa tarvittaessa myos rekrytointikanavana.

Skype

Perustettu 2003

Sivuston osoite: www.skype.com

Toiminta-ajatus: VolP-puhelut, chat-viestit, norm. puhelut ja tekstiviestit
Kayttbmaksut: llImainen peruskayttotili, maksullinen Premium-tili

Myy mainostilaa: Kylla

Kaannetty suomeksi: | Kylla

Kayttgjia Suomessa: | Paljon

Skype on Microsoftin vuonna 2011 ostama, ilmainen pikaviestintédohjelma, jota
kayttaa maailmalla satoja miljoonia ihmisid. Se on my®s suosittu suomalaisten
keskuudessa. Skype on saatavilla Windows-, Mac OS X -a Linux-
kayttojarjestelmille seka suosituimmille puhelinkayttojarjestelmille kuten iOS,
Android ja Windows Phone. (Skype 2013.)

Skypea voitaisiin kayttad KMT:n toimesta esimerkiksi reaaliaikaisena tukipalve-
luna. Asiakkaat voisivat esittad chat-palvelun kautta kysymyksia, joihin KMT
vastaisi mahdollisuuksien mukaan. Tukipalvelun aukioloajat sovittaisiin etuka-

teen, jolloin palvelu toimisi tiettyyn aikaan tiettyna paivana viikossa.


http://www.skype.com/
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SlideShare

Perustettu 2003

Sivuston osoite: www.slideshare.net

Toiminta-ajatus: Presentaatioiden ja dokumenttien julkaiseminen
Kayttbmaksut: llImainen peruskayttotili, maksullisia Business-palveluita
Myy mainostilaa: Kylla, liséksi osa Googlen Display-verkostoa

Kaannetty suomeksi: | Ei

Kayttgjia Suomessa: | Véahan

SlideSharen toiminta-ajatuksena on toimia presentaatioiden sekd muiden do-
kumenttien ilmaisena julkaisupaikkana ja sen kayttajaksi voi rekisteroitya joko
yksityishenkilo tai organisaatio. llmaisen kayttgjatilin lisaksi tarjolla on maksulli-
sia lisapalveluita lIahinna yrityskayttoon. (Juslén 2011, 285.)

SlideShare on suurelle yleisélle Suomessa tuntematon ja aktiivisia kayttajia on
vahan, mika johtunee ainakin paikallisten kieliversioiden puuttumisesta. Kaikki
suomalaiset eivat osaa englantia niin hyvin, etta uskaltautuisivat kayttamaan

englanninkielisia verkkopalveluita. (Juslén 2011, 285.)

Palvelun kayttdéa sisallon julkaisemiseen kannattaa harkita siksi, etta se edistaa
loydettavyyttd hakukoneissa. SlideSharen vahainen kayttadjamaara on merkityk-
setdn silloin, kun julkaistu presentaatio tai muu dokumentti on Googlen hakutu-
losten etusivulla. (Juslén 2011, 285.)

SlideSharea voitaisiin kayttdd KMT:n toimesta dokumenttien ja raporttien julkai-
semiseen. Naihin dokumentteihin voisivat lukeutua esimerkiksi konehuoltoihin

liittyvat statistiikat tai lukukausittaiset loppuraportit. Turun ammattikorkeakoulun

julkaisutoiminnan verkkopalvelu on myods yksi vaihtoehto dokumenttien julkai-

supaikkana.


http://www.slideshare.net/
http://loki.turkuamk.fi/PublishedService
http://loki.turkuamk.fi/PublishedService
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Twitter

Perustettu 2006

Sivuston osoite: www.twitter.com

Toiminta-ajatus: Verkostoituminen, sisallon julkaiseminen ja keskustelu
Kayttbmaksut: llImainen

Myy mainostilaa: Ei

Kaannetty suomeksi: Kylla

Kayttgjia Suomessa: Vahan

KMT palvelussa: http://twitter.com/KMTuAMK

Twitter on eraanlainen sekoitus tekstiviestittamista, pikaviestittamista ja blog-
gaamista. Twitter on ensimmainen ns. "mikroblogi” eika silla varsinaisesti ole
kilpailijoita. (Juslén 2011, 278.)

Tweetit, eli Twitterissa kaytettavat tilapaivitysviestit, ovat enintddn 140 merkin
pituisia, tekstimuotoisia viesteja. Toiselle kayttajalle voi lahettda @-vastauksen,
jolloin twiitin eteen lisataan @-merkki seka kayttajatunnus, jolle vastaus on 0soi-
tettu. Retweet puolestaan tarkoittaa jatkolahetettya twiittia, jolloin muiden teke-
mia twiitteja voidaan lahettaa eteenpain vaikka omille seuraajille. (Juslén 2011,
283.) Risuaitamerkin (#) tarkoitus taas on kertoa Twitterin kayttajille, etta kysei-
nen twiitti liittyy tasta aiheesta kaytavaan keskusteluun. Esimerkiksi jos kayttaja
haluaa osallistua keskusteluun, tulee hanen lisatd #avainsana twiittiin, jonka

haluaa lisata osaksi tata keskustelua. (Juslén 2011, 284.)

Yksi tapa saada selville, puhutaanko Twitterissa niisté asioista, jotka ovat yri-
tyksen liiketoiminnan kannalta tarkeitd, on kokeilla Twitterin hakutoimintoa. Mi-

kali hakutuloksia ei |6ydy tai niitd on vain muutamia, ei Twitter ole naihin asioi-
hin liittyvassa keskustelussa, ainakaan vield, merkittava foorumi. (Juslén 2011,
278.)

Twitter-tili on hyva luoda varmuuden vuoksi, vaikkei mikroblogaus olekaan viela

kovin suosittua Suomessa. Palvelu on kuitenkin kasvattanut Suomessakin suo-


http://www.twitter.com/
http://twitter.com/KMTuAMK
http://twitter.com/search-home
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siotaan jatkuvasti ja saattaa vield tulevaisuudessa kasvaa merkittavaksikin so-
me-palveluksi Suomessa. Twitter-tilin haltijan nimeksi valittin KansalaisenMik-
rotuki (valia ei voitu laittaa, koska nimi olisi ollut silloin liilan pitkda) ja Twitter-
kayttajanimeksi valittin @KMTuUAMK, eli lyhennys sanoista "Kansalaisen mikro-
tuki” (KMT) ja "Turun ammattikorkeakoulu” (TUAMK).

Visuaalinen ilme

Twitter-kanavan otsakkeeksi (engl. header photo) valittiin pelkkd musta tausta,
minka ansiosta otsakkeen p&alla oleva valkoinen fontti on helpommin luettavis-
sa (Kuva 16). Otsakkeen suositeltu kuvakoko on 1252 x 626 kuvapistetta ja
enimmaiskoko on 5 megatavua (Twitter 2013). Profiilikuvaksi (engl. profile pho-
to) valittiin mustavalkoinen KMT-logo, koska kyseinen varitys nakyy tarkkana
pienemmassakin koossa. Profiilikuvan enimmaiskoko on 2 megatavua ja tuettu-
ja kuvaformaatteja ovat JPG, GIF ja PNG (Twitter 2013).

KMT

KansalaisenMikrotuki
@KMTUAMK

Kansalaisen Mikrotuki (KMT) on Turun ammattikorkeakoulun oppimis-
ja kehittamisymparisto. KMT sijaitsee TUAMK:n Lemminkaisenkadun
kampuksella.

Turku, Finland - kansalaisenmikrotuki.fi

Muokkaa profiilia
Twiitit

KansalaisenMikrotuki
LU Tervetuloa KMT:n Twitter-sivustolle!

Kuva 16. KMT:n Twitter-sivusto.
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Liséksi Twitter-sivuston taustavariksi vaihdettiin (Asetukset -> Ulkoasu -> Taus-
tavari) sininen varisavy (HEX-varikoodi: #0099ff, RGB-varikoodi: 0, 153, 255),

jota on kaytetty myés mm. KMT:n Facebook-sivustossa. Tama luo yhtenéi-

semman ilmeen some-palveluiden valilla.

Wikipedia

Perustettu 2001

Sivuston osoite: www.wikipedia.org
Toiminta-ajatus: Vapaasti muokattava tietosanakirja
Kayttbmaksut: llImainen

Myy mainostilaa: Ei

Kaannetty suomeksi: Kylla

Kayttgjia Suomessa: Paljon

Wikipedia taipuu taysin kunnialliseksi markkinoinnin valineeksi, jolla voidaan

vahvistaa brandia, osoittaa oma asiantuntemus ja tuoda kavijoita omille web-

sivuille. Liséksi Wikipedia on tarkea valine maineenhallinnassa, jos yritys ja sen

tuotteet ovat riittdvan merkittavia, jotta artikkelit niista ovat perusteltuja. Jos ala,

tuote, palvelu tai yritys tayttdaa merkittavyysvaatimukset, siitd saattaa olla hy6-
dyllista kirjoittaa artikkeli. (Nettibisnes 2013b.)

Jos merkittavyysvaatimuksia ei taytetd, voidaan artikkeli poistaa seuraavin pe-

rustein:

"Poistoehdotuksen voi tehda kuka tahansa Wikipedian kayttaja, ja se on voimas-
sa viikon. Rekisterdimattomien kayttdjien antamia aania ei huomioida aantenlas-
kussa. Aantenlaskennan selkeyttamiseksi poistodanestyksen aloittaja dénestaa
kuten kaikki muutkin ilmoittamalla kantansa otsikoiden "Kannatan poistoa" tai
"Vastustan poistoa" alla. Adnestyksen aloittaja voi myos joko jattaa aéanensi an-
tamatta tai danestaa tyhjaa.

Jos poisto saa aanestyksessd vahintdan 70 prosentin kannatuksen, artikkeli
poistetaan. Muussa tapauksessa sita ei poisteta.”

(Poistoaanestykset 2013.)


http://www.wikipedia.org/
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WordPress

Perustettu 2003

Sivuston osoite: www.wordpress.com

Toiminta-ajatus: Blogien luominen ja yllapito

Kayttbmaksut: llImainen, maksullisia paivitysmahdollisuuksia
Myy mainostilaa: Kylla

Kaannetty suomeksi: Kylla

Kayttgjia Suomessa: Vahan

KMT palvelussa: http://www.kansalaisenmikrotuki.fi/

KMT:n verkkosivut on kehitelty WordPress-alustalle. WordPress on moderni
henkilokohtainen julkaisualusta. Sen painopisteind on esteettisyys, web-
standardit ja kaytettavyys. (WordPress 2013.)

Verkkosivun tulisi olla sosiaalisen vuorovaikutuksen keskus, eik& vain olla ole-
massa kaiken muun ohella. Silla on potentiaali koota yhteen useissa eri verkos-
toissa tapahtuva keskustelu ja antaa kayttgjille mahdollisuus olla vuorovaikutuk-

sessa ystaviensa kanssa. (Smashing Magazine 2012a.)

KMT:n verkkosivun olisikin siis hyva olla integroituna kaikkiin niihin sosiaalisen
median palveluihin, joissa KMT on jo olemassa. Kaytanndssa tama tarkoittaa
sita, ettd verkkosivuilta 16ytyy selkeat linkit KMT:n Facebook-, Twitter- ja You-
Tube-sivustoihin. WordPress-alusta on myos integroitavissa Facebook-, Goog-
le+ -ja Twitter-sivustoihin siten, ettd naissa some-palveluissa julkaistut kommen-
tit tai twiitit n&kyvéat automaattisesti myos WordPress-sivustolla (Smashing Ma-
gazine 2012b). Asiakkaat voivat talloin kommentoida tai tyk&td Facebook-

julkaisuja suoraan verkkosivujen kautta.

Verkkosivua kannattaa myds optimoida siten, ettei yksittaisilla sivuilla ole liikaa
tekstid, vaan teksti on jaettu useammalle sivulle. Mitd enemmaén sivustolla on
yksittaisia sivuja, sita enemman on mahdollisuuksia tulla I16ydetyksi hakukoneel-

la. Googlen indeksista pystyy tarkistamaan, montako sivua sivustolla on. Taméa


http://www.wordpress.com/
http://www.kansalaisenmikrotuki.fi/
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onnistuu tekemalld Googlen indeksiin haku: "site:kansalaisenmikrotuki.fi”. Kuten
kuvasta 17 nakyy, on KMT:n verkkosivulla kuusi sivullista linkkeja Googlen in-
deksissd. Omien indeksoitujen sivujen maardd on hyva verrata tarkeimpiin kil-
pailijoihin tekemalla vastaava haku kilpailijoiden verkko-osoitteilla. (Juslén 2011,
87).

Kansalaisen Mikrotuki » 2013 » maaliskuu
www_kansalaisenmikrotuki.fi/?m=201303 ~

Mikali haluat koulutusta mihin tahansa tietokoneen kayttéon liittyen, niin ota yhteytta
Joko sahkopostitse tai puhelimitse meihin. Koululla on kaynnissa opastus ja ...

Kansalaisen Mikrotuki » Harjoitteluun Kansalaisen Mikrotukeen?
www.kansalaisenmikrotuki.fi/?page_id=35 ~

Kansalaisen Mikrotukeen voivat hakeutua tyoskentelemaan Turun Ammattikorkeakoulun
opiskelijat ja ammatillisen koulutuksen opiskelijat joilta vaaditaan ...

GO\ YOO lgle >
6

1 2.3 M5 Seuraava

Kuva 17. Googlen indeksiin tehty haku KMT:n verkkosivusta.

Heti verkkosivujen etusivulla olisi hyva myo6s olla olemassa selkealla paikalla
teksti, jossa kerrotaan tamanhetkinen jonotustilanne, eli kuinka kauan asiakas
joutuu odottamaan konettaan, mikali han tuo koneensa sina paivana huoltoon.
Taten asiakkaan ei tarvitse raahata konettaan paikan p&alle vain kuullakseen,
ettd jonotustilanne on viikko, kun asiakas tarvitsisi koneensa takaisin jo muuta-
man paivan kuluttua. Toinen vaihtoehto on kirjoittaa nékyvalle paikalle esimer-

kiksi teksti "Soita meille tarkistaaksesi tamanhetkinen jonotustilanne!”.

Uusi asiakastyytyvaisyyslomake

Lomakkeiden avulla kerataan asiakkailta erilaisia tietoja konversioiden yhtey-
dessa ja lomakkeen tayttaminen on yleensa edellytys konversion hyvaksymi-
selle (Juslén 2011, 309). Konversiolla tarkoitetaan internet-sivustolla vierailevan
asiakkaan tekemaa toimenpidetta, esimerkiksi kyselylomakkeen tayttamista tai
tilauksen jattamista (Juslén 2011, 361).
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Lomakkeiden tulisi olla selkeitd ja ymmarrettavia ja niissa tulisi aina kysya aino-
astaan silla hetkella valttamattomat tiedot, silla jokainen lomakkeelle lisatty tie-
tovaatimus laskee konversioastetta. Lomake tulisi sijoittaa saapumissivulle si-
ten, ettd sen havaitseminen on helppoa — esimerkiksi oikealla alhaalla siten,

etta se nakyy sivulla ilman etta sita taytyy vierittaa. (Juslén 2011, 309.)

KMT:n verkkosivuilla asiakastyytyvaisyyslomake on jo olemassa (Kuva 18),
mutta se on viela aika suppea ja vaikeasti l0ydettavissa. Lisdksi graafisen oh-
jeistuksen pohjalta suunnitellaan uusi fyysinen asiakastyytyvaisyyslomake, joka

voidaan antaa asiakkaan taytettavaksi taman asioidessa KMT:n tiloissa.
Nimi *

Vapaa palaute *

Sukupuoli
Mies
Nainen

1ka
Alle 18
18-35
36-60
60 ja yli

Tyotilanne
Tyoton
Toissa
Opiskelja
Eldkeldinen

Oletko ennen asioinut KMT:ssa?
Kylia
En

Kavitko verkkosivuillamme ennen asiointia toimipisteessamme?
Kyla

En

Sahkopostiosoite yhteydenottoa varten

Laheta

Kuva 18. KMT:n sahkoéinen asiakastyytyvaisyyslomake (Kansalaisen mikrotuki
2013e).
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Uudessa asiakastyytyvaisyyslomakkeessa tulisi olla seuraavat kohdat:

e Nimi.
e Sukupuoli.
o |ka.

e Tyotilanne.

e Oletko ennen asioinut KMT:ssa?

e Mitd kautta kuulit meista?

e Antamasi arvosana palveluistamme.
e Vapaa palaute ja kehitysideat.

e Sahkoposti.

Toisin kuin nykyisessa lomakkeessa, "Nimi”-kohta kannattaa jattaa vapaaehtoi-
seksi, silla anonymiteetti madaltaa kynnysta tayttaa lomake — etenkin, jos an-
nettava palaute on negatiivista. Mikali asiakas kuitenkin tayttaa kohdan, pysty-
taan helpommin yhdistamaan palautteen antaja huoltotoimenpiteeseen, joka
taman koneelle on tehty ja ehka myds ymmartamaan, mita olisi voitu tehda toi-

sin, mikali palaute on negatiivista.

"Sukupuoli’-kohdalla kartoitetaan luonnollisesti kéavijakunnan sukupuolija-

kaumaa.

Tarkkaa ik&a ei kannata kysyéa, vaan ika valitaan valmiista vaihtoehdoista van-
han asiakaspalautelomakkeen tavoin. Kaikki asiakkaat eivat valttamatta halua
iimoittaa tarkkaa ikaansa, jolloin suuntaa-antavat ikahaitarit kuten "18 — 35-

vuotias” ovat asiakkaan kannalta miellyttavampi vaihtoehto.

"Tyotilanne”-kategoriaakaan ei kannata mennd muuttamaan nykyisestéa lomak-

keesta. Vaihtoehdot "ty6ton”,

toissa”, "opiskelija” ja "elékeldinen” auttavat hyvin
kartoittamaan kavijakuntaa ja eri ikaryhmiin kohdistuvan markkinoinnin tehok-
kuutta. "Tyoton” / ’t6issa” —asetelma taas auttaa hahmottamaan, vaikuttaako
KMT:n maksuttomuus k&vijdkuntaan. Voisi kuvitella, ettéd tyotdon hakeutuu to-

dennakoisemmin ilmaisen tietokonehuollon piiriin kuin tdissa kayva.
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"Oletko ennen asioinut KMT:ss&?” —kysymys on hyva sekin pitda entisellaan.
Kysymys auttaa kartoittamaan kavijdkunnan vaihtuvuutta ja samalla asiakastyy-
tyvaisyyttd. Uudelleen palaava asiakas on tuskin ainakaan taysin tyytymaton

yrityksen palveluihin.

"Mita kautta kuulit meista?” —kysymykseen ei kannata laittaa valmiita vastauksia
vaan erillinen vastauskenttd, johon asiakas saa kirjoittaa vapaasti. Kysymys
korvaa samalla vanhan ”Kavitkd verkkosivuillamme ennen asiointia toimipis-
teessamme?” —kohdan, koska se ajaa kaytanndssa saman asian, kartoittaen
kuitenkin tarkemmin, mista asiakasvirrat ovat lahtdisin. Asiakas kun on voinut

lukea tai kuulla palvelusta muualtakin kuin KMT:n verkkosivuilta.

Arvosana-asteikkona on 1 — 5, jota kayttamalla pystytdan helposti laskemaan
vaikka lukukausikohtainen asiakastyytyvaisyyskeskiarvo ja vertaamaan eri vuo-

sien asiakastyytyvaisyytta.

"Vapaa palaute” —kategoria pysyy muuten entisellddn, mutta kohtaan voidaan
lisatd kehitysideat. Asiakas voi antaa palautteen lisaksi parannusehdotuksia ja
kehitysideoita, silla usein yrityksen ulkopuolinen henkilé6 ndkee palvelun tuorein

silmin.

Sahkdpostiosoite on hyva pyytaa paitsi yhteydenottoa varten, mutta myés mah-

dollista sahkdpostimarkkinointia silmalla pitaen.

Uusi FAQ-osio

FAQ (engl. frequently asked questions), eli usein kysytyt kysymykset, on tunnet-
tu internet-kaytantd. Kun FAQ on perusteellinen ja vastaukset kysymyksiin ovat
hyvi&, voi se olla erittdinkin tehokas. Valtaosa tietokoneenkayttajista tietda, mité
FAQ tarkoittaa ja tasta syysta moni yrittdékin 16ytaa vastauksen kysymykseensa

sieltd ensimmaisena. (Potts 2013, 225.)

KMT:n verkkosivuilta I0ytyva "Neuvoja ja nikseja kotikoneeseen” —niminen osio
ajaa periaatteessa saman asian, mutta nykyista laajempi FAQ olisi hyva olla

olemassa, silla se pienentaisi toimistolle tulevia kyselyitd. Laadukkaan FAQ-



61

osion myota yleisimpiin kysymyksiin ei tarvitsisi aina vastata KMT:n henkilokun-
nan toimesta, vaan vastaukset loytyisivat suoraan verkkosivulta. Kaikki tama
kuitenkin vaatii sen, etta asiakas loytaa KMT:n verkkosivut ja FAQ-osion ennen

kuin han ehtii ottamaan yhteytta tai iimaantumaan paikan péaalle.

Kaytettavyys on avaintekija onnistuneessa FAQ-osiossa. Suunnittelun tulee olla
yksinkertaista ja luettavaa, unohtamatta luokittelua, joka auttaa ihmisia 1oyta-
maan kysymyksensd nopeammin. Helppoja "kyll&”- tai "ei”-vastauksia tulisi valt-
tda. Vastausten olisi hyva olla melko yksityiskohtaisia ja vastata taysin esitet-
tyyn kysymykseen. (Potts 2013, 225.)

FAQ voi olla aiheiltaan niin laaja kuin yritys toivoo, mutta liian laajan FAQ-osion
vaarana on hukuttaa kayttaja liialliseen sisaltomaaraan. FAQ-osion tavoitteena
olisi nimensa mukaisesti kasitella niitd kysymyksia, jotka ovat yleisimpia kaytta-
jien keskuudessa. Osion sekoittaminen liian teknisilla yksityiskohdilla voi olla

yhta haitallista kuin merkittavien vastausten poisjattaminen. (Potts 2013, 225.)

FAQ-osioon voitaisiin listata askel askeleelta —periaatteella toteutetut ratkaisut
asiakkaiden yleisimpiin ongelmatapauksiin. Naita ongelmatapauksia voivat olla

esimerkiksi

¢ mokkulaongelmat

e virustorjuntaohjelman paivitys ja rekisterdinti

e nettiselaimen paivitys

e tietokoneen siivous viruksista ja haittaohjelmista
e kovalevyn eheytys

e rekistereiden siistiminen.

Liian monimutkaisia toimenpiteitd ei FAQ-osioon kannata lisata. Pitdd myos
muistaa mainita, ettd KMT ei ota vastuuta, mikali asiakkaan kone menee sekai-
sin. FAQ-osion kohderyhmanéa ovat KMT:n tapauksessa paaasiassa nuoret ai-
kuiset, jotka ymmartavat tietotekniikkaa edes jonkin verran. Elakelaisille FAQ-
osio voi olla liian vaikeaselkoista luettavaa, vaikka asiat olisikin selitetty yksin-
kertaisesti. Myds pelko tehda tietokoneella muutakin kuin tuttuja asioita, voi olla

lilan suuri.
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YouTube

Perustettu 2005

Sivuston osoite: www.youtube.com

Toiminta-ajatus: Videoiden julkaiseminen

Kayttbmaksut: llImainen

Myy mainostilaa: Kylla (Google Dislplay —verkoston osana)
Kaannetty suomeksi: Kylla

Kayttgjia Suomessa: Paljon

KMT palvelussa: http://www.youtube.com/kansalaisenmikrotuki

Videosisallosta on tullut viidessa vuodessa keskeinen internetissa julkaistavan
ja kaytettavan sisallon muoto. Nykyisin Googlen omistuksessa oleva YouTube
on samassa ajassa kasvanut videosisallon julkaisun tarkeimmaksi keskukseksi.
YouTube on Suomessa tunnetuin ja kaytetyin sosiaalisen median palvelu heti
Facebookin jalkeen. Se on liséaksi merkittava hakukoneena, silla sen hakutoi-
mintoa kaytetaan enemman kuin varsinaisia hakukoneita, Googlen hakukonetta
lukuun ottamatta. (Juslén 2011, 262.)

Kumppaniohjelma

YouTube-kumppaniohjelman avulla on mahdollista kaupallistaa YouTube-
kanavalle lisatyt videot ja ansaita tuloja YouTuben mainoksista (YouTube
2013a). YouTube-kanavasta saatavat tulot voi laskea esimerkiksi SocialBlade-
statistiikkatydkalulla. Suosituimpia YouTube-kanavia voi puolestaan analysoida
Socialbakers-statistiikkatyokalun avulla maakohtaisesti. Suomen suosituimpiin
YouTube-kayttajiin lukeutuva "Soikkuu” tienaa SocialBlade-statistiikkatydkalun
mukaan tuhansia euroja vuodessa YouTuben mainostuloilla (SocialBlade
2013). Hanen kanavallaan on yli 72,000 tilaajaa ja videoilla yli 7 miljoonaa nayt-
tokertaa (Socialbakers 2013).


http://www.youtube.com/
http://www.youtube.com/kansalaisenmikrotuki
http://socialblade.com/
http://www.socialbakers.com/youtube-statistics/
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Mikali KMT:n YouTube-kanava ottaa joskus tuulta alleen, on sen avulla periaat-
teessa mahdollista ansaita lisdtuloja henkiloston kaytt6on. Kaytannossa kanava
kuitenkin tarvitsee suuren maaran seuraajia tai videoiden nayttbkertoja, jotta

mainostuloja alkaa kunnolla kertya.

Sisallon tuottaminen

KMT:n YouTube-kanavalle on tarkoitus keratd palvelusta jo ennestaan loytyvia
helposti seurattavia ja ymmarrettavia videoita yleisempiin tietokoneongelmiin
littyen — mielellaan suomenkielisena. YouTube mahdollistaa omien soittolisto-
jen (eng. playlist) tekemisen, mink& ansiosta videot on helppo kategorioida soit-
tolistoittain. Esimerkiksi "Windows 7 —videotutoriaalit” —soittolistaan voidaan ke-
rata palvelusta l16ytyvia Windows 7 —kayttojarjestelmaan liittyvia opastusvideoita
(Kuva 19).

Kansalaisen Mikrotuki /' Muokkaa soittolistaa

Windows 7 -videotutoriaalit.

Windows 7 -kayttojarjestelmaan liittyvia opastusvideoita 3 videota * 18 minuuttia * 3 nayttokertaa
» Toista kaikki i Tykkian @ Jaa v
How to Install Microsoft Security Essentials (MSE) - Free Microsoft Anti-virus
ki

1
i tekija: Windows7Forums 4 376 nayttokertaa
b— ¥ You may want to consider installing Microsoft Security Essentials (MSE). Microsoft Security Essentials (MSE) is a free anti-virus solution provided by

Microsoft for Microsoft Windows 7, Windows Vista, and Windows XP.

How to Clean Install Windows 7 (Part 1 of 2)
tekija: Windows7Forums 3 kertaa
Download Windows 7: http://click.linksynergy.com/fs-bin/click?id=fJ9GMrSaYTc&offerid=166833.10000141&type=3&subid=0

Repair and Fix Hard Drive and Disk Errors
tekija: Windows7Forums 397 303 nayttokertaa

How to repair and fix your hard drive from within Windows. Determine if there is a problem with the hard disk in the form of file system corruption or bad
sectors (disk errors). Analyze or export this data to make an assessment about the condition of your hard drive. Examins the chkdsk utility and the Comp

Kuva 19. KMT:n YouTube-kanavalta I6ytyvéat soittolistat.

KMT:n YouTube-kanavan tilauksiin (engl. subscriptions) voidaan lisatd muita

yrityksi&, joiden videoista tai palveluista voi olla hyotya KMT:n asiakkaille. N&ita
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tilauksia ovat esimerkiksi teleoperaattorit seka erilaiset "tee-se-itse” —kanavat,

joista l6ytyy tietokoneen kayttoon liittyvia opetuksellisia videoita.

YouTuben ehkad kaytetyimp&néa asiakkaiden houkutteluun tarkoitettuna video-
tyyppina ovat opetukselliset videot, etenkin askel askeleelta etenevat tee-se-itse
—videot. Naissa videoissa naytetaan katsojille, miten toimia — mielelladn yrityk-
sen tuotetta tai palvelua kayttaen. Onnistunut video on hyoddyllinen, helposti
Seurattava ja siind mainitaan mainostettava tuote tai palvelu hienovaraisella

tavalla, jolloin ne jaavat jaa asiakkaan mieleen. (Kabani 2013, 55.)

Opetuksellisia videoita voitaisiin tehdéd esimerkiksi Kansalaisen mikrotuki —
opintojaksoa suorittavien toimesta tai projektitydéna. Videoiden aiheet liittyisivat
samoihin ongelmiin, joita KMT:n asiakkaat tuovat usein esille. Sisallontekijéiden
ei valttamattéa edes tarvitse tietda ennalta ratkaisua videossa kasiteltyyn ongel-
maan, vaan he voivat itse etsia ratkaisun ongelmaan ja tyostaa sen jalkeen rat-
kaisusta opetusvideon. Nain siséllontekijoiden perspektiivi olisi alkuléhtoisesti
sama kuin videoiden kohdeyleiséllékin, jolloin ongelma nahdéaéan samalla taval-

la.

Toteutukseen tarvittaisiin ainoastaan videonkaappausohjelma, jolla nauhoite-
taan kaikki, mitd ruudulla tehddan ongelmatapauksen selvittdmiseksi seka
mahdollisesti mikrofoni, jos halutaan, ettd opastusvideossa neuvot kuuluvat pu-

heena eivatka nay ruudulla vain tekstina.

Lopuksi on viela hyva muistaa, etta videoon kannattaa lisata yrityksen verk-
kosivujen osoite tai puhelinnumero. Alkuun kannattaa laittaa selked otsikointi,
mitd video pitda sisallaan ja loppuun lopputekstit tekijoista. Videon aikana on
my6s mahdollista nayttaa toimintakehotuspeittokuvia (engl. call-to-action over-
lays). Videon alla olevaan kuvauskenttd&n kannattaa lisdksi kirjoittaa videoissa

tapahtuvat keskeiset vaiheet askel askeleelta. (Kabani 2013, 55.)

Lisatietoja sisallén tuottamiseen on olemassa YouTuben siséllon tekijdiden oh-

lesivulla (YouTube 2013b).


https://www.youtube.com/yt/creators/fi/index.html
https://www.youtube.com/yt/creators/fi/index.html
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Tilastot

YouTubeen ladattujen videoiden katseluikkunan oikeassa alareunassa néakyy
videoiden nayttokertojen kokonaismaara, jonka vieressa olevaa nuolisymbolia
napsauttamalla saadaan avattua kyseisen videon tilastonéakyma. (Juslén 2011,
264).

Tilastonadkymasta nahdaan videon nayttokertojen maaran kumulatiivinen kehi-
tys, videoon kohdistetut tykk&a / ei tykkdd —kannanotot, kommenttien maaran ja
suosikkilistalle lisdysten lukumaaran. Lisaksi tilastondkymasta nakee linkit, jois-
ta videota on tultu katsomaan. Tama antaa tietoa siitd, mita kautta video on 16y-
detty, esimerkiksi hakukoneesta. Lisdksi voidaan tarkastella katselijoiden maan-
tieteellista sijaintia seka katsojaryhmia (ika ja sukupuoli), joiden keskuudessa
video on suosituin. (Juslén 2011, 264.)

YouTuben katsojatilastot ovat siis erittain kattavat ja niitd kannattaakin kayttaa
hyvaksi, mikdli KMT:n YouTube-kanavalle tuotetaan sisaltéa esimerkiksi ope-
tuksellisten videoiden myo6ta. Kanavalla ei vield toistaiseksi kuitenkaan ole itse

tuotettua sisaltoa, joten tilastoja ei tdssa vaiheessa pystyta tarkastelemaan.

YouTuben katsojakayttaytymista voidaan tarkastella tilastojen valossa seuraa-

vasti:

e Ensimmaisen 10 sekunnin aikana 10 prosenttia katsojista on lahtenyt.

e Ensimmaisen 30 sekunnin aikana 33 prosenttia katsojista on lahtenyt.

e Ensimmaisen minuutin jalkeen 53 prosenttia katsojista on lahtenyt.

e Ensimmaisen kahden minuutin jalkeen 76 prosenttia katsojista on lahte-
nyt. (Kabani 2013, 182.)

Voidaan todeta, ettda ensimmaiset kaksi minuuttia videosta ovat kaikkein olen-
naisimmat katsojan mielenkiinnon yllapitamiseksi. Opetuksellisia videoita tehta-
essa tama on siis hyva pitdd mielessa. Videossa kannattaa menna suoraan

asiaan ja ne on hyva pitaa sopivan pituisina.
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YouTuben-kayttajien ikdjakauma (Kuvio 2) puolestaan osoittaa, ettd vain 21
prosenttia kayttajista on yli 44-vuotiaita. Kun ajatellaan KMT:n asiakaskuntaa,
voidaan nain olettaa, etta vain pieni osa elakeikaisista loytaa KMT:n YouTube-
kanavan tai on valmis paneutumaan siihen. Tasta syystd YouTube-kanavan
kohderyhmana voidaankin pitd& opiskelijoita, joilla on hyva englanninkielen taito
ja jonkinlainen tieto-taitoperusta tietokoneen kayttssa.

m 2-18 vuotiaita

m 18-34 vuotiaita
= 35-44 vuotiaita
m 45-54 vuotiaita

m 55+ vuotiaita

Kuvio 2. YouTube-kayttajien ikdjakauma (Miller 2011, 8).

Visuaalinen ilme

KMT:n YouTube-kanavalle luotiin myds oma visuaalinen ilme, joka on yhtenai-
nen muiden some-palveluiden kanssa. Kanavakuvassa (engl. channel art) ja
pienemmassa kanavakuvakkeessa (engl. channel icon) kaytettin samaa pu-
naista varisavya, jota on kaytetty YouTube-sivustolla ja sen logossa (HEX-
varikoodi: #d8271d, RGB-koodi: 212, 38, 29). Nain ollen kanavakuva on har-

moniassa muun sivuston kanssa eiké se ole paalle limatun oloinen.
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f

Kansalaisen Mikrotuki

“ Videot Keskustelu Tietoja

Kansalaisen Mikrotuki (KMT) on Turun ammattikorkeakoulun oppimis- ja kehittamisymparisto. KMT sijaitsee Turun AMK:n Lemminkaisenkadun
kampuksella

Kansalaisen Mikrotuki
Untamonkatu 2 luokka B110
20520 TURKU

kansalaisen. mikrotuki@turku.fi

Puh 050 5985 313

® kansalaisenmikrotuki.fi EiEd

Liittymispaiva 12.08.2013

Tilaukset

Apple Android Windows 8 Windows 7 Microsoft Ubuntu

Kuva 20. KMT:n YouTube-kanava.

Kanavakuvakkeeksi valittiin pieni punavalkoinen KMT-logo, jotta se nakyy tar-
kemmin my6s pienemmaéssa koossa (Kuva 20). Tama kuvake ndkyy mm. kana-
van kommenttien vieressd. Kanavakuvake l6ytyy myos Google+-palvelusta,
johon se on automaattisesti sidoksissa, eika sita voi vaihtaa suoraan YouTubes-
ta kasin. Kanavalle lisattiin myos linkit KMT:n verkkosivulle sekd Facebook- ja
Twitter-sivustoille. Kuvan alalaidassa nakyy tilaukset, jotka on tehty YouTuben
suosituimmista tietotekniikka-aiheisista kanavista, joiden sisallésta voi olla hyo-

tya myos KMT:n asiakkalille.
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Kanavasi kuvitus nayttaa hieman erilaiselta eri laitteilla.

Seuraavassa on joitakin esimerkkeja

TIETOKONE TELEVISIO MOBIILILAITTEET

I
[KIM]T]

KMl T

Kuva 21. YouTube-kanavakuvan skaalaus eri laitteilla.

Kanavakuva skaalautuu automaattisesti eri laitteille (Kuva 21), mink& vuoksi
kanavakuvan suositeltu koko on niinkin suuri kuin 2560 x 1440. TAman ansiosta
kuva skaalautuu oikein myos korkearesoluutioisille naytdille. Niin sanottu turval-
linen alue — eli kuva-ala, joka on aina nakyvissa — on 1546 x 423 kuvapistetta
kuvan keskelta (YouTube 2013c). Kanavakuvaa suunniteltaessa tdma otettiin
huomioon, jotta KMT-logo nékyy oikein kaikilla laitteilla.
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7 GRAAFINEN OHJEISTUS

Graafinen ohjeistus luotiin, jotta KMT:n nykyisella ja tulevalla henkilostolla on
helppo tyd muokata nykyista tai luoda uutta graafista sisaltéa KMT:n kayttoon.
Kun ohjeistus on jo olemassa, on yhtendisessa visuaalisessa ilmeessa
pysyminen huomattavasti helpompaa. Graafiseen ohjeistukseen sisaltyy
asiakastyytyvaisyyslomake, typografia, juliste, kayntikortti ja logo. Tuotoksia on
myo6hemmin helppo muokata PSD-valmissapluunoilla, joita voidaan muokata
yleisimmilla  kuvankasittelyohjelmilla.  Luvussa  kayddaan lapi myo6s
logosuunnittelun kymmenen yleisintad virhettd, jotka otettin huomioon my6s

KMT:n uuta logoa suunniteltaessa.

Asiakastyytyvaisyyslomake

Asiakastyytyvaisyyslomake annetaan asiakkaalle mukaan konetta noudattaessa
tai se voidaan tayttada KMT:n verkkosivulla. Lomakkeen kooksi valittiin A4-koko
(Kuva 22), joka on helppo tulostaa KMT:n tiloissa. Resoluutioksi valittiin 300

DPI ja variavaruudeksi RGB. Lomake suunnitellaan pystysuoraksi.

Name: Asiakastyytyvaisyyslomake
Preset: International Paper - Cancel
Size: A4 - [ Save Preset... J
Width: 210 mm -
Height: 297 mm -
Device Central... ]
Resolution: 300 pixels/inch -
Color Mode: RGB Color ~ 8bit -
Background Contents: White ,
Image Size:
¥) Advanced 24,9M

Kuva 22. Asiakastyytyvaisyyslomakkeen valmissapluunan mitat Adobe Photos-
hopissa.
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Asiakastyytyvaisyyslomakkeesta suunniteltiin yhteensa kaksi eri versiota: sini-
selle pohjalle toteutettu lomake valkoisella fontilla (Liite 2) seka tulostinmustetta
saastava versio (Liite 4). Lomake suunniteltiin alusta alkaen niin, ettéa sen poh-

javaria voidaan halutessa vaihtaa (Liite 3).
Fontti

"Parhaita fonttivalintoja ovat ne, joissa lukija huomaa fontin sijaan sen sano-
man.” (Urbanfonts 2013.)

Fontiksi valittin Source Sans Pro —merkist6 (Liite 1), joka on Adoben ensim-
mainen avoimen lahdekoodin fontti ja sen on suunnitellut Paul D. Hunt. Fonttiin
paadyttiin koska se on ilmainen, helppolukuinen ja toimii hyvin eri kayttétarkoi-
tuksissa. Lisaksi se on niin sanottu sans serif —kirjasintyyppi, eli siina ei ole paa-
teviivoja toisin kuin serif-kirjasintyypissa. Kuvassa 23 paateviivat nakyvat punai-

sella varilla.

AaBbCC—-
AaBb C C sertion

Serif font
a C (red serifs)

Kuva 23. Sans-serif -ja serif-fontin erot (Serif 2013).

Sans-serif-kirjasintyyppid pidetédan yleisesti parempana vaihtoehtona web-
suunnittelussa, kun taas serif-kirjasintyyppi soveltuu paremmin printtimedioihin
kuten kirjoihin ja lehtiin. Tama johtuu siitd, etta printatuissa tdissa DPI-resoluutio
(engl. dots per inch) on tietokonemonitoreita selkeasti korkeampi. Printattuna
DPI-resoluutio voi olla vahintaan 1,000 DPI, kun nykyajan monitoreissa se voi
olla parhaimmillaan vain noin 100 - 300 DPI. Serif-kirjasintyyppi tekee fontista
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helpommin luettavan, mutta se vaatii kuitenkin korkean DPI-resoluution nakyak-
seen oikein (Kuva 24). (Urbanfonts 2013.)

1000 DPI 300 DPI 100 DPI

Kuva 24. DPI-resoluutioiden erot (Urbanfonts 2013).

Mainosjuliste

Mainosjulisteen kooksi valittin A3-koko (Kuva 25), mikd mahdollistaa suurien
julisteiden teettamisen. A3-koko on myo6s helpompi mydhemmin skaalata pie-
nempaan A4-kokoon. Resoluutioksi valittin 300 DPI ja variavaruudeksi RGB.
Juliste suunnitellaan pystysuoraksi. Reunoille jatettiin myds senttimetrin pituinen

valkoinen vuotoalue.

Name: Julste
Preset: International Paper -
Sze: A3 -
Width: 297 mm - Delete Preset...
Height: 420 mm -
Device Central...
Resolution: 300 pixels/inch -
Color Mode: RGB Color ~ 8bit -
Background Contents: White ,
Image Size:
¥) Advanced - - 49,8M

Kuva 25. Julisteen valmissapluunan mitat Adobe Photoshopissa.
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Julisteesta suunniteltiin yhteensa nelja eri kappaletta: siniselle pohjalle toteutet-
tu juliste valkoisella fontilla ja logolla (Liite 10), siniselle pohjalle toteutettu juliste
mustalla fontilla ja logolla (Liite 11), seka tulostinmustetta sdastava versio (Liite
13), joka toimii myo6s eri vareissa (Liite 14). Juliste suunniteltiin alusta alkaen

niin, etta sen pohjavaria voidaan halutessa vaihtaa (Liite 12).

Kayntikortti

Kayntikortin kooksi valittiin 3.75 x 2.25 tuumaa (9,5 x 5,7 cm) (Kuva 26). Kayn-
tikortin lopulliseksi kooksi tulee 3.5 x 2 tuumaa (8,9 x 5,1 cm), mutta on tavan-
omaista jattaa 1/8 tuuman (0,6 cm) vuotoalue (engl. bleed area) kayntikortin
ymparille, mink& ansiosta vuotaneet varit jaavat pois korttia leikatessa (WikiHow
2013). Resoluutioksi valittin 300 DPI ja variavaruudeksi RGB. Kayntikortti

suunnitellaan vaakasuoraksi.

Name: Kayntikortti
Preset: Custom A Cancel
Save Preset...
width: 3,75 inches - : '
Height: 2,25 inches hd
Device Central...
Resolution: 300 pixels/inch -
Color Mode: RGB Color + 8bit -
Background Contents: White - )
Image Size:
¥) Advanced 2,17M

Kuva 26. Kayntikortin valmissapluunan mitat Adobe Photoshopissa.

Kayntikortista suunniteltiin yhteensa kaksi eri versiota: siniselle pohjalle toteutet-
tu kayntikortti valkoisella fontilla ja logolla seka mustalla fontilla ja logolla (Liite
5). Kayntikortti suunniteltiin alusta alkaen niin, etta sen pohjavaria voidaan halu-

tessa vaihtaa (Liite 6).



73

Logo

Logon kooksi valittin 3000 x 1000 pikselia (Kuva 27). Tausta on lapinakyva
(engl. transparent), jotta logo on helppo sijoittaa mita tahansa taustaa vasten
PNG-kuvana. PNG (engl. Portable Network Graphics) on héaviéton kuvanpak-
kausformaatti, joka kayttaa RGB-variavaruutta ja tukee lapikuultavuutta (Filelnfo
2013). Resoluutioksi valittin 300 DPI ja variavaruudeksi RGB.

Name: Logo OK
Preset: Custom v
Width: 3000 pixels - Delete Preset...
Height: 1000 pixels v
Device Central...
Resolution: 300 pixels/inch -
Color Mode: RGB Color ~ 8bit -
Background Contents: Transparent - .
Image Size:
¥) Advanced 8,58M

Kuva 27. Logon valmissapluunan mitat Adobe Photoshopissa.

KMT:n uudessa logossa (Kuva 28) haettiin tietokonenappdaimistén ulkoasua.
Logossa on kolme vierekkaista nappainta, joista muodostuu KMT-
kirjainyhdistelméa. Nappaimistdé on helppo assosioida tietokoneisiin ja samalla
logo kuvaa sitd, miten tietokoneapua on saatavilla vain nappailemalla kirjaimet

"K, M, T” tai "Kansalaisen mikrotuki”.

Kuva 28. KMT:n uusi logo.



74

Vaaleansinertava varimaailma (HEX-varikoodi: #0099ff, RGB-varikoodi: 0, 153,
255) valittiin, koska se on raikas ja on ollut ennenkin KMT:n p&avari julisteissa
ja kayntikortissa — vaikkakin hieman tummempana. Sininen luo sopivan kontras-
tin valkoisen ja mustan kanssa, joten sita on helppo kayttdéa kummankin vérin
kanssa. Logon fontissa on mahdollista myds kayttaa melkein mita tahansa va-
ria, joka toimii valkoisella pohjalla (Liite 7). Logo toimii my6s mustavalkoisena
ja pelkistettyna (Liite 8).

Kolmekirjaimisen logon liséksi suunniteltiin logot, joissa KMT-teksti on mahdu-
tettu kolmen nappaimen sijaan yhteen nappaimeen (Liite 9). Toisessa ndista
nappaimista haettin normaalin ndppéaimen ulkoasua ja toisessa “Enter’-
painikkeen ulkoasua. Naméa yhden nappaimen logot toimivat hyvin etenkin pie-
neen kokoon skaalattuna.

7.1 Kymmenen yleisinta virhettéd logosuunnittelussa

Helpoin tapa tunnistaa yritys ja erottaa se muista, on sen logo. Listassa kay-
daan lapi kymmenen yleisintd virhetta, joita tulisi valttdd menestyksekasta ja
ammattimaista logoa suunniteltaessa. (Smashing Magazine 2009.) Kansalaisen

mikrotuen logon suunnittelu ja toteutus pohjautui vahvasti naihin ohjeisiin.
1. Logon on suunnitellut harrastelija

Ammattimaisen yrityksen tulee myds nayttdd ammattimaiselta. Jos logo nayttaa
amatoorimaiselta, niin silloin se antaa myds amatoorimaisen kuvan yrityksesta.
Yrityksen kannattaakin siis panostaa logosuunnitteluun siind missa muihinkin

markkinoinnin osa-alueisiin. (Smashing Magazine 2009.)
2. Logo luottaa trendeihin

Trendit tulevat ja menevat ja paatyvat lopulta kliseiksi. Hyvin suunniteltu logo on
iaton. Tah&n paastdan jattdamalla huomiotta viimeisimmat logosuunnittelussa

vallitsevat trendit ja hullutukset. (Smashing Magazine 2009.)

3. Logo kayttaa rasterigrafiikkaa
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Yleinen kaytantd logosuunnittelussa on kayttad vektorigrafiikkkaohjelmistoa, ku-
ten Adobe lllutrator tai Corel Draw. Vektorigrafiilkka pitd& huolen siita, etta gra-
fiikka pysyy samannéakodisena eri kokoluokissa. Toinen, vahemman suositeltava
tapa, on kayttda rasterigrafiikkaohjelmistoa, kuten Adobe Photoshop. Toisin
kuin vektorigrafiikka, rasterigrafiikka koostuu pikseleista, minka vuoksi se pikse-
I6ityy tarpeeksi lahelle tarkentaessa (Kuva 29). (Smashing Magazine 2009.)

Smashing Smashing

DJ DIRECTORY DJ DIRECTORY

X! 4

&

&) &)

Raster Graphic Vector Graphic

Kuva 29. Logo, joka kayttaa rasterigrafiikkaa ja logo, joka kayttaa vektorigrafiik-
kaa (Smashing Magazine 2009).

Tybn tuloksena syntyneessd KMT-logossa kaytetaan rasterigrafiikkaa, koska
logo on suunniteltu Adobe Photoshop —ohjelmalla. Rasterigrafiikan heikkouksia
logosuunnittelussa kompensoitiin suunnittelemalla logo suureen kokoon korke-
alla resoluutiolla. Nain logoa voidaan kayttdd suurissakin kokoluokissa, kuten
A3- julisteissa. KMT:n kayttotarkoituksiin rasterigrafiikkaa sisaltava logo sovel-

tuu ongelmitta.
4. Logo sisaltaa stock art -grafiikkaa

Valmiskuvan tai —kuvion (engl. stock art) lataaminen suoraan internetista I6yty-
valtd kuvapankkisivustolta ei sindlladn ole rikos, mutta stock art —kuvan kaytta-
minen ilman lupaa yrityksen logossa saattaa ajaa tekijansa ongelmiin. Logon
tulisi olla uniikki ja alkuperainen. Jos siina on kaytetty kuvapankista ladattua
valmiskuvaa, on kuva mahdollisesti kaytdssd myos jollain muulla, jolloin logo ei

olekaan en&a uniikki. (Smashing Magazine 2009.)
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5. Logo on liikkaa suunnittelijansa nakoinen, ei asiakkaan

Logon ei pida olla suunnittelijalleen tunnusomainen, vaan se tulisi olla suunnitel-

tu vain ja ainoastaan asiakasta silmalla pitaen. (Smashing Magazine 2009.)
6. Logo on liian monimutkainen

Pieneen kokoon printattuna liian monimutkainen logo havittda yksityiskohtiaan.
Mitd enemman logossa on yksityiskohtia, sita enemman katsojan taytyy kasitel-

l& informaatiota. (Smashing Magazine 2009.)
7. Logo nojaa varimaailmaan vaikutuksen luomisessa

Varin valinnan tulisi olla viimeinen paatds logon luomisprosessissa. Prosessi
onkin hyva aloittaa mustavalkoisena. Jokainen yritys joutuu esittamaan logonsa
yksivarisend ennemmin tai myoéhemmin, joten on tarkeéa jo heti alussa selvit-

t&&, miten logo toimii yksivarisend (Kuva 30). (Smashing Magazine 2009.)

X/ 4

Smashing Smashing

Kuva 30. Logo, joka ei toimi yksivarisena ja logo, joka toimii yksivarisena

(Smashing Magazine 2009).
8. Logo sisaltéa huonon fonttivalinnan

Logon toteuttamisessa fonttivalinta on tarkein paatds, jonka suunnittelija voi
tehda. Tarkeintéa on I6ytaa sopiva tasapaino logossa olevan ikonin ja fontin valil-
l&. Naiden kahden osa-alueen ei tulisi kilpailla keskenaan katsojan huomiosta.

(Smashing Magazine 2009.)
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9. Logo sisaltaa liikaa eri fontteja

Jokainen kirjasintyyppi on erilainen ja katsoja tarvitsee aikaa niiden tiedostami-
seen. Liian monen fontin ndkeminen samalla kertaa aiheuttaa hdmmennysta,
kuten kuvassa 31 nakyva esimerkkitapaus osoittaa. Maksimissaan kahden eri
fontin kayttd on yleinen kaytantd. Kaytettyjen logojen maaran rajoittaminen pa-
rantaa logon luettavuutta ja brandin tunnistettavuutta. (Smashing Magazine
2009.)

E3 v

SMASHING SMASHING
PRODUCTIONS PRODUCTIONS

Bp BREAKING RECORDS

Kuva 31. Logo, jossa on kaytetty liikaa eri fontteja vs. logo jossa on kaytetty
sopiva maara eri fontteja (Smashing Magazine 2009).

10.Logo kopioi muita

Tama on suurin virhe logosuunnittelussa, ja se on valitettavasti yha yleisempaa
ja yleisempéa. Logon on tarkoitus kuvata yritystadn — jos logo nayttdd samalta

kuin muutkin, on se epaonnistunut tehtavassaan. (Smashing Magazine 2009.)
7.2 Kuvankasittelyohjelmat

Graafisen ilmeen toteuttamisessa kaytettin apuna Adobe Photoshop -
kuvankasittelyohjelmaa, joka on lukeutunut suosituimpiin kuvankasittelyohjel-
miin jo vuosikymmenten ajan. Se on kuitenkin kokeilujakson jalkeen maksulli-
nen, joten luvussa kaydaan myos lapi GIMP-kuvankasittelyohjelma, joka on

ominaisuuksiltaan rajoitetumpi kuin Photoshop mutta taysin ilmainen. N&in ollen
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on mahdollista muokata ty6sséa valmistuneita PSD-formaatissa olevia valmissa-

pluunoita milla tahansa kayttojarjestelmalla.

Adobe Photoshop

Adobe Photoshop on Adobe Systemsin kehittdma rasterigrafiikkaan perustava
piirto-ohjelma, joka on saatavilla Mac OS X -ja Windows-kayttojarjestelmille. Se
kuuluu Adoben Photoshop-ohjelmasarjaan, joka on jo vuosien ajan ollut kuvan-
kasittelyohjelmien standardi. Ensimmainen osa nahtiin vuonna 1990 ja vuonna
2012 julkaistu Photoshop CS6 on ohjelmasarjan uusin versio. Photoshop on
ohjelmana jo niin tunnettu, etta siitd on syntynyt jopa synonyymi kuvankasittelyl-
le. Niin ammatti- kuin arkikielessakin on mahdollista kuulla termi "photoshopa-
ta”. Nykyaan Photoshop on osa Adoben Creative Suite —tuoteperhetta, jossa on
lukematon maara alan sovelluksia, Photoshopin ollessa kuitenkin selkeéasti suo-

situin.

Adobe Phtoshop —kuvankasittelyohjelman suurin ongelma on sen korkea hinta.
Creative Cloud Membership —vuosiohjelman avulla Creative Suite —tuoteperhe
on kuitenkin mahdollista saada kaytt6on kuukausimaksua vastaan vuodeksi
kerrallaan, mink& ansiosta sovelluksista ei tarvitse enda maksaa suurta ker-
tasummaa (Adobe 2013).

GIMP

GIMP on ilmainen avoimen lahdekoodin kuvankasittelyohjelma, joka on ladatta-

vissa suosituimmille kayttdjarjestelmille GIMP:in verkkosivuilta.

Suurimmat GIMP-kuvankasittelyohjelman edut Adobe Photoshopiin verrattuna
ovat sen ilmaisuus ja ohjelman huomattavasti pienempi koko, silla GIMP vie
kovalevytilaa vain 1/20-osaa Adobe Photoshopiin kokoon verrattuna. Vanhem-
milla koneilla GIMP toimii myds Photoshopia nopeammin ja varmemmin. Toisin

kuin Photoshop, GIMP tukee myds Linux-kayttdjarjestelmaa. (Mikoluk 2013.)


http://www.gimp.org/

79

8 YHTEENVETO JA JOHTOPAATOKSET

Opinnaytetydssa analysoitiin Kansalaisen mikrotuen markkinoinnin nykytilaa
perinteisen ja internet-markkinoinnin nakdkulmista. Analyysin pohjalta tehtiin
markkinoinnin kehittamissuunnitelma, joka on tarkoitus ottaa kaytt6én kevatlu-
kukaudella 2014. Lisaksi sosiaaliseen mediaan ja sen palveluihin perehdyttiin
kattavasti, jotta KMT:n lisdksi muutkin yritykset voivat kayttaa tyon tuloksia oh-

jenuorana some-palveluiden integroimisessa osaksi yrityksen imagoa.

Sosiaalisen median palveluista kiinnitettiin eniten huomiota Facebookiin, Twitte-
riin ja YouTubeen. Facebook ja YouTube ovat suomalaisten keskuudessa kay-
tetyimpid some-palveluita, mutta Twitter on saamassa jatkuvasti enemman ja-
lansijaa my0s Suomessa, jossa palvelu ei ihan vield nauti samanlaista suosiota

kuin esimerkiksi Yhdysvalloissa.

Naihin kolmeen palveluun luotiin liséksi visuaalinen ilme, joka on samalla yhte-
nainen KMT:n uudistetun mainosmateriaalin kanssa. Mainosmateriaali uudistet-
tiin asiakastyytyvaisyyslomakkeen, kayntikortin ja mainosjulisteen osalta. Mate-
riaalia suunniteltaessa kaytettiin pohjana uutta graafista ohjeistusta, johon sisal-

tyy logo, typografia ja varimaailma.

Kaiken kaikkiaan opinnaytetyd oli opettavainen kokemus. Markkinointi on ai-
heena erittédin mielenkiintoinen ja aina ajankohtainen. Talla hetkella markkinointi
elad murrosvaihetta perinteisen ja internet-markkinoinnin valimaastossa —
kummassakin on omat hyvat ja huonot puolensa. Etenkin PK-yrityksille tAméa
murrosvaihe sopii, silla internet-markkinointi on perinteista markkinointia budjet-
tiystavallisempi vaihtoehto, joten onnistuneella internet-markkinoinnilla voidaan

saavuttaa sama teho vahemmalla rahalla.

Mikali yritys haluaa edistad markkinointiaan, budjetti ei siis ole siihen este. Tar-
vitaan vain hyvié ideoita ja uskallusta kokeilla tarvittaessa jotain uutta. Aina py6-
raa ei kuitenkaan ole pakko keksia uudelleen, vaan voidaan turvautua tuttuun ja

turvalliseen. Jokaisen yrityksen pitaé itse ottaa selvaa, mika toimii ja mika ei.
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Logo eri vareissa
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Logo mustavalkoisena, normaali ja pelkistetty versio
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Logo erilaisina yksittaisind painikkeina
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Mainosjuliste, valkoinen fontti

TIETOKONEONGELMIA?
KMT AUTTAA. ILMAISEKSI.
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Mainosjuliste, musta fontti
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Mainosjuliste, tulostinmustetta saastava versio
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Mainosjuliste, tulostinmustetta saastava versio eri
vareissa
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