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Taman opinndytetyon tarkoituksena oli tutkia kuljettajien ajotavan vaiku-
tuksia polttoaineenkulutuksen ja liikenneturvallisuuden osalta valtakunnal-
lisesti, mutta Helsingista johdettuna toimivan Kovanen Yhtiét Oy:n henki-
I6kuljetustoiminnassa. Tutkimustuloksilla oli tavoitteena saada yrityksen
kannalta taloudellisempaa, liikenneturvallisempaa toimintaa henkilokulje-
tustoiminnassa.

Kuljetustoiminnan kehittdminen on tehty toimintatutkimuksena. Toiminta-
tutkimuksen interventiona on tarkoitus saada aikaan muutoksia toiminnan
tehostumiseen ja kehittymiseen. Tutkimusmetodina tydssé on kaytetty ai-
neistotriangulaatiomenetelmaa realistisemman kuvan saamiseksi kuljetus-
toiminnasta. Opinnéytetyo on tehty kolmella samanaikaisella tutkimuksel-
la. Kaikkien aineistojen tutkimusaika on ollut 9.10.2012- 31.5.2013 vali-
send aikana. Tutkimusaineistoa on saatu Kuljettaja-ajoneuvotietopalvelut
tietojarjestelmasta ajoneuvoihin asennettujen lisdlaitteiden avulla. Aineis-
toa on kerétty kuljettajien ajotavoista eri vuorokaudenaikoina taksinkuljet-
tajien ollessa kuljetustydssa. Liséksi aineistoa on saatu yrityksen kuljetus-
toiminnasta tilastoiduista tiedostoista.

Tutkimuksen téarkein tulos saatiin, kun selvitettiin Green Driving-
raportointiohjelman avulla kuljettajien ajotapojen eroja kiihdytysten, voi-
makkaiden jarrutusten sekd kaarreajon osalta. Tuloksien pohjalta voidaan
todeta, ettd kuljettajien ajotavoissa on eroja polttoaineenkulutuksen ja lii-
kenneturvallisuuden osalta. Kovasen yritystoiminnan kannalta opinnéyte-
tyostd saaduilla tuloksilla on mahdollisuus saada tutkimuksessa mukana
olleiden kuljettajien ajotapoja taloudellisemmaksi ja liikenneturvallisem-
maksi.

Tutkimustuloksien perusteella kehitysehdotuksena esitettiin, ettd kuljetta-
jien osalta siirryttéisiin laajempaan kuljettajakohtaiseen seurantaan, jolloin
saadaan taloudellisempaa, liikenneturvallisempaa toimintaa ja tuloksien
perusteella mahdollisuuksia kuljettajakohtaiseen kehittamiseen.
Kuljettajatutkimus, ajotavanvaikutus, tulostehokkuus
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tion and road safety

The purpose of this research was to examine the impact of different driv-
ing methods on fuel consumption and road safety nationwide. The re-
search was commissioned by Kovanen Group Ltd.’s passenger transport
operations. The objective of the research was to discover safer and more
economical methods of conducting passenger transport operations for the
company.

The transportation development was done through field work and activity
analysis. The research method used was data triangulation to obtain a
more realistic picture of the transport operations. This thesis was made us-
ing three simultaneous investigations. All research materials were collect-
ed during the period of October 9th, 2012 to May 31st, 2013. The research
materials were acquired using an attached recorder from the Driver of a
Vehicle Information Services Information System which records. The
driving behavior of taxi drivers at work at different times of the day. In
addition some material was from the company's own statistics on the
transport activities.

The main results of the study are explained in conjunction with the Green
Driving reporting program the differences between acceleration, heavy
breaking and cornering of different drivers were recorded.

From the research it could be thus concluded that the driving habits of dif-
ferent drives varied in regards to their fuel consumption and road safety. It
could also be said that based on the outcome of this thesis, it would be
possible to improve the subjects’ driving habits and further develop them
into more economical and safer drivers. This would also benefit the com-

pany.
Based on the findings of this research, it was proposed that as further de-
velopment the drivers who took part in the investigation could be subject-
ed to more detailed scrutiny, to ensure safer and more economical driving
behaviour.

Driver research, driving effect, result of efficiency
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tdan péaasiassa langattoman Internet-yhteyden muodostamiseen matkapu-
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GPS, Global Positioning System
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1 JOHDANTO

1.1 Tyon tausta

Kovanen yhtiét Oy on Helsingissé toimiva perheyritys, jonka omistaa
Heikki Kovanen perheineen (kuva 1). Yritys on toiminut Suomessa yli 35
vuotta. Liiketoiminta jakautuu henkilokuljetukseen ja elintarvikelogistiik-
kaan. Kovasen henkilokuljetus liiketoimintana on Suomen suurin taksialan
yritys. Yrityksessa on takseja ja busseja yhteensa yli 70 kpl, ja henkildkul-
jetustoiminnassa on tydssd noin 250 henkil6d. Yritys on toiminnallaan
alan huippua Suomessa. Yrityksessa on panostettu asiakaslahtoisyyteen,
laatuun, turvallisuuteen, ja ymparistoystavéllisyyteen, josta on myonnetty
Kovanen yhtié Oy:lle ISO 14001 ympéristosertifikaatti. (Kovanen 2013.)

Tyontutkijana ja liikennealan aiemman tyokokemuksen kannalta on ollut
kiinnostava selvittad, kuinka ajotapoja tutkimalla ja niitd muuttamalla saa-
daan polttoaineen kulutusta vahemmaksi ja ajotapa liikenneturvallisem-
maksi. Henkilokuljetustoiminnasta taksialalla on itsell&ni kahden ja puolen
vuoden tyokokemus padkaupunkiseudulta.

Kuval. Kovanen yhtiét Oy:n yrityksen johto, Hanna, Heikki ja Eeva Kovanen. (Ta-
louselama 2011)
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Kuvassa Kovanen yhtién Oy:n henkil6liikenteen ajoneuvokalustoa (kuva
2).

Kovanen Yhtiot |Henkilliikenne |Tavaraliikenne |In English

Henkildlilkenne

Kalusto |Vip-Linja-autot |Vip - Bussit ja Tila-autot|Henkiléajoneuvot |Limousine

Kuva 2. Kovanen Yhtiét Oy:n henkil6- ja tavarankuljetus ajoneuvokalustoa, eri mal-
lein. (Kovanen 2012)

1.2 Tyo0n tavoitteet

Kovanen yhtioét Oy:ssa henkil6liikennetoimintaa on haluttu lahted kehit-
tdmaan kuljettajien osalta. Opinndytetyon tavoitteena on tutkia Kovasen
autonkuljettajien ajotapoja, kuinka saadaan polttoaineenkulutus- ja liiken-
neturvallisuus taloudellisemmaksi ja liikenneturvallisemmaksi.

1.3 Tyon rajaus

Ajotavan vaikutusten kuljettajatutkimukset on tehty lokakuu 2012 — tou-
kokuu 2013 valisend aikana. Opinndytetydssani on tutkimus ajotavan vai-
kutuksesta polttoaineenkulumisen vahentdmiseen ja liikenneturvallisuuden
parantamiseen rajattu Kovanen Yhtiét Oy omiin henkil6liikennetoimintoi-
hin, joissa on tarkasteltu yrityksen henkil6- ja tavarankuljetukseen tarkoi-
tetulla kalustolla kuljettajien ajotapoja ty6tehtavissaan. Tutkimuksessa on
tarkasteltu kuljettajia, jotka ovat tyotehtdvissaan toimineet tutkimukseen
valituilla ajoneuvoilla ja soveltuneet tutkimukseen mukaan. Tutkimukseen
valittu kalusto koostui yrityksen johdon maéarittelemisté autoista, joihin on
asennettu tutkimuksen tekemisen mahdollistavat lisélaitteet.

Tutkimusaineisto on saatu lokakuussa 2012 kayttoon otetusta Fleetlogisin
valmistamasta Kuljettaja-ajoneuvotietopalvelun -ohjelmistosta ja yrityksen
tilastotiedoista.
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1.4 Tutkimusmenetelmat

Opinnéytetytssa varsinainen tutkimus on tehty toimintatutkimusmenetel-
mélla (Kuva 3). Tutkimusmenetelmé péaéosin on laadullisen tutkimuksen
suuntaus, jolla kehitetddn Kovasen organisaatiota henkildston toimintata-
poihin vaikuttamalla. Tutkimuksessa kaytetylla menetelmalla on pyritty
ajotapojen muutokseen. Tutkimusmenetelméan mukaisesti tutkija on tyos-
kennellyt tutkimuskohteessa, (Kananen 2012, 41), kuljettajana yli vuoden
ja taksitoiminnassa ylipadtdan yhteensé reilut kaksi ja puoli vuotta. Tutki-
muksen tavoitteena on saada aikaan nykyiseen toimintaan muutos, sen ko-
keilu ja lapivieminen. Tutkimuksessa on kaytetty kvalitatiivista otetta,
jonka toimintamallina pyritddn ymmartdmaan tutkimuskohteena olevaa
iIlmiota, sen rakennetta, tekijoitd (muuttujia) ja niiden vélisia kausaalisuh-
teita.

Opinnaytetydssa on hyddynnetty aineistotriangulaatio tutkimusmenetel-
mé&g, (Kananen 2012, 179), jossa on tehty samalta aikajaksolta kolme eri-
laista tutkimusta. Aineistotriangulaatiolla on saatu tutkimusmateriaalista
tuloksia yhdistelemall& luotettavampaa tietoa kokonaisuudesta.

Tulosten analysoinnissa on kaytetty Fleetlogis- yrityksen tekemia Kuljet-
taja-ajoneuvotietopalvelut -tietojérjestelmén ohjelmistoja ja toimintaan
tarvittavia ajoneuvoihin asennettuja laitteita, (kuvat 13 ja 14) joilla on saa-
tu tutkimusmateriaalia kuljettajien ajotavoista eri vuorokauden aikoina.
Alla kuva toimintatutkimusmenetelmén toteuttamisesta. (kuva 3).

SUUNNIT -
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TOINTI

HAVAIN- SYKII 1
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HAVAIN- >
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Kuva3.  Toimintatutkimusmenetelmad ja sen syklit. (Linturi 2003)
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1.5 Toiminta-alue ja tutkimusajoneuvot

Kovasen henkilokuljetusten pé&atoiminta-alue on péakaupunkiseutu l&hi-
alueineen. Henkilo- ja tavarakuljetustoimintaa harjoitetaan kotimaassa,
poislukien Ahvenanmaa. Tutkimuksessa on mukana kolme Mercedes-
Benz E sedan — mallista autoa ja kaksi Mercedes-Benz vitoa tila-autoa. Al-
la kuvat ajoneuvomalleista, jotka valittiin tutkimukseen. (kuvat 4 ja 5).

Kuva4.  Kovanen yhtiét Oy:n kalustoa, henkildauto Mercedes-Benz E sedan, 4-veto,
1 + 4 henkilod. (Kovanen 2013)

Kuva5.  Kovanen yhtiét Oy:n kalustoa, tila-auto, Mercedes-Benz Vito 4-veto, 1 + 8
henkilda. (Kovanen 2013)
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2 TUTKIMUSKOHTEEN TAVOITTEISTA JA TOIMINNASTA

2.1 Yhteiskunnan tavoitteet tutkimuksen kannalta

”EU:n ilmasto- ja energiatehokkuustavoitteet ovat jatkuvasti tiukkenemas-
sa. Suomen tulee vuoteen 2020 mennessa vahentdd kasvihuonekaasu-
paastdjaan ja parantaa eri alojen energiatehokkuutta. EU:n energiapalvelu-
direktiivin mukaan energiatehokkuutta tulee parantaa 9 % vuosina 2008—
2016. Julkisen sektorin tulee toimia energiatehokkuuden parantamisessa
esimerkkind ja suunnannayttajana. Julkinen sektori voi vaikuttaa eri alojen
energiatehokkuuteen myds vélillisesti”. ( Metsdpuro, Liimatainen,
Rauhamaki & Mantynen 2011, 1.)

2.2 Energiatehokkuustavoitteet ammattiliikenteessa

”Ammattilitkenteessd energiatehokkuuden parantamisen tarve korostuu,
koska vuotuiset ajokilometrit ovat usein hyvin suuria. Yhteiskunnan ohja-
ustoimet energiatehokkuuden parantamiseksi Kiristyvat myds ammattilii-
kenteen puolella”. Kuljetussuunnittelulla, kalustovalinnoilla ja taloudelli-
sella ajotavalla voidaan parantaa yrityksen energiatehokkuutta. Energiate-
hokkuussopimuksiin kuuluminen puolestaan kertoo asiakkaille siité, ettd
yritys kiinnittda suurta huomiota energiatehokkuuteen. Energiatehokkuus
ja kustannustehokkuus kulkevat useimmiten ké&si k&dessé. (Motiva 2013.)

2.3 Liikenneturvallisuuden kehittamistarpeet henkilokuljetuksessa

Liikenne- ja viestintdministerio valmistelee tieliikenteen turvallisuutta
koskevan lainsaadannon. Liikenneturvallisuustyén visio on, ettd kenen-
kadn ei tarvitse kuolla tai loukkaantua vakavasti liikenteessé. Tavoitteena
on jatkuva liikenneturvallisuuden parantuminen siten, ettd liikennekuole-
mien maaré puolitetaan ja loukkaantumisten maaréa véhennetédén neljan-
nekselld vuoteen 2020 mennessad. Vertailukohtana kaytetdan vuoden 2010
tasoa. Liikenneturvallisuutta parannetaan valtioneuvoston vuonna 2012
tekeman periaatepaatoksen linjausten ja valtioneuvoston liikennepoliitti-
sen selonteon (2012) mukaan. Liikenneturvallisuustydsséd hyodynnetéan
tieto- ja viestintateknologiaa esimerkiksi ajoneuvosovelluksissa, vaihtu-
vassa liikenteenohjauksessa ja kelitiedotuksessa.( LVM 2013.)

2.4 Kovanen yhtiét Oy:n tavoitteet

Kovaselle on myonnetty 1SO 14001 -ympéristosertifikaatti, joka maaritte-
lee toimivan ympadristopolitilkan aina ymparistoystavéllisesta kalustosta
paperittomaan toimistoon. Kovasen ympéristopolitiikka todistaa yrityksen
halun tdhdata kaikessa toiminnassa hallittuun kasvuun ja korkeaan laatuun
huomioiden turvallisuuden, varmuuden seka ympéristonakokohdat. Yritys
tunnistaa toimintansa ymparistovaikutukset ja on sitoutunut noudattamaan
ympéristtlakeja ja saddoksid sekd muita viranomaisvaatimuksia.

Kovanen yhtidssd on haluttu saada mukaan kehitystoimintaan energiate-
hokkuus ja liikenneturvallisuus. Yrityksen liiketoiminnan kannalta on tar-
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kedd saada ajoneuvojen energiankulutus ja liikenneturvallisuus taloudelli-
semmaksi ja turvallisemmaksi kuljettajien osalta. Tdméan vuoksi on aloitet-
tu tutkimus ajotavan vaikutuksista polttoaineen kulutukseen ja liikenne-
turvallisuuteen. (Kovanen 2013.)

2.5 Johtaminen tavoitteellisessa toiminnassa

Yrityksen energiatehokkuuden ja liikenneturvallisuuden kehittdmisen yksi
tarkeimpid edellytyksia on johdon sitoutuminen toimintaan. Parhaiten toi-
minnan kehittdminen onnistuu, jos se sitoutetaan yrityksen johtamisjarjes-
telmaén. Silloin toimintaa ohjataan kokonaisuudessa siten ettd, kehitys-
toimintaan saadaan koko yritystoiminnan henkildst6 mukaan. Téarke&a on,
ettd asetetaan tavoitteet, joissa toimintaa suunnitellaan, kehitetaan, koulu-
tetaan ja valvotaan, jotta tavoiteltu tuloksellisuus saavutetaan. Yrityksen
johdon pitadd maarittad toimintaan sopivat ja kehittavat mittarit, joilla rea-
listiset tavoitteet toiminnan kehittdmiseen mahdollistuvat. Henkilston yh-
teistyd tehostuu, jos mukaan otetaan palkitsemismenetelméa tuloskehitta-
miseen. Oikein toteutettu palkitseminen osatekijand kannustaa parempaan
ajotavan kehittamiseen yhteistydssa henkiloston kanssa. Alla on esimerkKi
(kuva 6) tuloskortin energiatehokkuuden mittareista.

Tuloskortin osa-alue Esim. energiatehokkuuden kehitykseen liittyvistd tunnusluvuista
Talous Auton liikevaihto,€ £/km
Ajoneuvokustannukset £ £ /km
¥lldpitokustannukset £ £ fkm
polttoainekustannukset £ £ km
Vahinkokustannukset ,£€ £ fkm
Prosessi polttoaineenkulutus , litraa 1/100 km
¥li 4 min tyhjdkaynnin osuus ajasta, % %
Tyhjéné ajettujen kilometrien osuus, % %
Onnettomuusaste, ( vahinkoa /milj. ajoneuvo-km) kpl /milj.km
Asiakasnikokulma Palaute liiallisesta tyhjakaynnists, kpl kpl
Palaute huonosta lilkennekayttytymisesta, kpl kpl
Asiakaspalaute reittivalinnoista, kpl kpl
Osaaminen ja kehittyminen|Taloudellisen ajon koulutus, h/hl&/vuosi h/hla/vuosi
Ajotapaindeksi

Kuva 6.  Tuloskortti energiatehokkuuden mittareista. (Motiva 2013)

2.5.1 Ajotapaindeksin suunnittelu

Ajotavan vaikutusten tutkiminen vaatii oikeanlaisten ajotapaindeksien va-
lintoja. Ajotapaindeksin oikeudenmukaisuuden varmistamiseksi mittaus-
tavat suunnitellaan siten, ettd tutkimuksessa mitataan vain niit4 asioita,
joihin kuljettaja itse voi vaikuttaa (&kkijarrutukset, -kiihdytykset, kaar-
reajot, vaara vaihteiston ja moottorin kierrosalueiden kaytto, yli 4 min.
tyhja-kaynnit jne.). Polttoaineenkulutusta mitataan erikseen, koska siihen
vaikuttavat myo6s esimerkiksi olosuhteet, kuorma ja automalli. Jokaisessa
autossa on syyté olla oikeaan ajotapaan opastava seurantalaite, joka mah-
dollistaa luotettavan, kuljettajakohtaisen ajotapaseurannan. Ajotapaindek-
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sin tulee soveltua Kkaikille reiteille ja ajoneuvoille, jotta se mielletdan oi-
keudenmukaiseksi. Jokainen kuljettaja voi silloin opastavan laitteen in-
formaatiota hyodyntdmalla ajaa taloudellisesti, vaikka polttoaineenkulutus
kuljettajien valilla vaihtelisikin muiden tekijoiden takia. (Motiva 2013.)

2.6 Kovanen Yhtiot Oy:n henkil6liikenne toiminnasta

2.6.1 Yritysjohto

Kovanen Yhtiot Oy:n henkil6liikenne organisaation toimintakuvaus kaa-
viossa (kuva 7).

ORGANISAATIO
17.09.2013
KOVANEN

KOVANENYHTIOT OY
Konsernin emoyhtid
I

Hallintopalvelut

Hallitus  Heikki Kovanen, pj.
Erkki Moisander, varapj. Taloushallinto
Eeva Kovanen, jisen, sihteeri Hallintopaillikkd AnjaVaaja
Hanna Kovanen, j3sen Lakiasiat

Markku Kuula, jasen Kimmo Siimes

I Johdon assistentti
| Toimitusjchtaja Heikki Kovanen Nina Pitkanen

Iietojrjestelmit

0 Tietohallinto Martti Leinonen

m] IT-asiantuntija Mikko Kortelainen

W JOHTORYHMA | IT-asiantuntijaTapio Rinne
Johtoryhmién sifiteed, Nina Pitkdnen O Autohankinnat ja -tekniikka

Jyrki Korpela

I Myynti | I Henkil sautoliikenne | I Linja-autolikenne | I Helsingin Kuljettajakoulu Oy

Myyntipallikks Liikennepaillikks Lilkennepiallikkd HALLITUS
Eeva Kovanen Jukka Erkko Manolis Koullias Hanna Kovanen, pj

ashakassopimutkse, KimmoSiimes, jasen
i Henkilsautolikenne Panu Ahlstedt, jisen
in kokonaishallinta
me Taksiryhmapaallikks Bussiryhm3p5allikka
Sales supenvisor Matti Heikkila bussit 20f26p
Taksiryhmipaallikks Risto Nieminen

I li
B binn Peter von Rode

Toimitusjohtaja
Kimmo Siimes

Markkinointipaallikkd Vastaava opettaja
Hanna Kovanen Kaluston korjaus ja huolto P.Silvenncinen
Huoltopaillikka
Tiedottaja, Markus Kovero
myyntikoordinaattori
SaraYlinen Taksinkuljettajan koulutus,
paikallistuntemuskoulutus
Jja lakisd&teinen jatkokoulututus

Opettajat

Kuva7.  Kovanen yhtiét Oy:n henkil6liikenne organisaatio. (Erkko, sahkdpostiviesti
27.9.2013)

2.6.2 Tyobnjohto

Tyonjohdon tehtdvanéd on suunnitella ajovuorot 24 tuntia vuorokaudessa.
Vuorot suunnitellaan paasaantoisesti hyvissé ajoin ennen tydvuorojen al-
kua ja tarvittaessa tehddan tydvuorojen aikana muutoksia vaativia toimen-
piteitd. Tyonjohdon hyvélla suunnittelulla kuljettajan ajovuorot on saatu
toteutettua siten, ettd ajoneuvojen optimaalinen kayttd on tehokasta ja kul-
jettajien ajotehtdvat séilyvat tyévuoron alusta tydvuoron loppuun saakka
onnistuvana taloudellisesti ja liikenneturvallisesti. Tyonjohdon osaaminen
on myos tarke&é nopeasti muuttuvissa tilanteissa, koska olosuhteet ajotila-
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uksissa, ajoneuvojen paivittaisissa kuljetustoiminnoissa ja huollossa vaih-
televat paljon eri tilanteissa. Tyonjohdon toiminnoissa nopeilla yhteyksill&
henkil6stolle, kuten ula-yhteydelld on tarked merkitys. Yhteyden avulla
saadaan tarvittaessa ajankohtaista tietoa kuuluvuusalueella oleville kuljet-
tajille tai kuljettajakohtaisesti reaaliaikaisesti laitteiden ollessa kuljettajilla
tilauspalvelukeskuksen kanssa yhteystoiminnassa kuuluvuustoiminta paal-
le laitettuna.

2.6.3 Tilauspalvelukeskus

Kovasella on oma tilauspalvelukeskus Helsingissd, jossa otetaan vastaan
erilaisia ajotilauksia ja vélitetadn niitd yrityksen omille kuljettajille.
Tilauspalvelukeskus yllapitaa ula-yhteyden kautta reaaliaikaista yhteyttd
ajoneuvoihin 24 tuntia vuorokaudessa. Ajotilauksista ja muusta tarpeelli-
sesta toiminnasta pidetdan yhteytta kuljettajien kanssa vuorovaikutteisesti
ajoneuvoissa olevilla ula-vastaanottimilla, ajojen valityslaitteilla, ja lisaksi
tarvittaessa matkapuhelimilla. Ula-yhteys toiminta-alueellaan antaa no-
peudellaan hyvat toimintomahdollisuudet tehokkaaseen ajovalitykseen.

Tilauspalvelukeskus pystyy ulan kautta informoimaan tarvittavia reaaliai-
kaisia tiedotuksia nopeasti omalle henkildstolleen esimerkiksi litkennehéi-
ridistd tai lentoasemien, autolauttojen, suurten asiakastilaisuuksien ym.
purkamishetkistd, mika vahentéa tyhjana ajoa ja ruuhkissa seisomista.

Kovasen tilauspalvelukeskuksen tydvuorossa olevan henkildston toiminta
vaikuttaa myos kuljettajien ajotapaan, polttoaineen kulutukseen ja liiken-
neturvallisuuteen toiminnoissaan. Yritykselld on erilaisia tilausmalleja,
jotka vaikuttavat kuljettajien ajotapoihin. Tilaustyypit ovat ennakkotilaus,
heti tilaus, tilausajot, néisté heti tilaus on vaativin polttoaineen kulutuksen
ja liikenneturvallisuuden kannalta. Tall6in vaaditaan nopeaa suunnittelua,
lilkenneosaamista ja aikasuoritusta. Muissa tilaustyypeissa on enemmaén
aikaa suunnitella ajosuoritusta. Kovasen brandiin kuuluu hyvé asiakaspal-
velu. Asiakkaalle tarjotaan vaihtoehtoinen ajoneuvojen valinta mahdolli-
suus ja saapumisaika kohteeseen. Tilauspalvelukeskus méaérittad paasaan-
toisesti nopeimmin saatavilla olevan ajoneuvon asiakkaalle. Ajotilaukset
valitaan asiakkaalle kuljettajien antamista ajoajoista, joista nopeimman
soveltuvan ajoajan ja ajoneuvon tai useamman ajoneuvon mukaan tilaus
annetaan tehtavéaan sopivalle yhdelle tai useammalle kuljettajalle. Koko-
naisuudeltaan toimivien ajotilausten toteuttaminen vaatii tilauspalvelukes-
kukselta hyvéa suunnittelutaitoa ja yhteistyokykyd, jotta taloudellisuus ja
turvallisuus polttoaineenkulutuksen ja liikenneturvallisuuden kannalta sai-
Iyvat liikenteessa tulostehokkaana.

2.6.4 Kuljettajan tyoskentely

Taksinkuljettajan ty0 on itsendistd kuljetustehtdvien suorittamista. Vastuu
ajotavasta, reitinvalinnoista, kuljetettavista asiakkaista ja ajoneuvosta on
aina kuljettajalla itselld&n. Kuljettajat saavat ajotilauksia Kovasen omalta
tilauspalvelukeskukselta, Helsingin taksikeskukselta, muilta mahdollisilta
kuljetusta tarvitsevilta yrityksilta ja henkiloilta.
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Kuljettajien toimintaan vaikuttaa, ovatko autot Helsingin taksikeskuksen
ajovuorojen ja Kovasen omien ajojen mukaan liikenteessa vai pelkéstaan
Kovasen omissa ajoissa. Yrityksen omissa ajoissa ilman Helsingin taksi-
keskuksen ajovuoroja paluumatkat usein pitenevat, kun ei voi hyodyntaa
kannattavuuden vuoksi taksiasemia samalla tavoin, kuin Helsingin taksi-
keskuksen vuorollisissa autoissa. Toiminta on yleensa optimaalisinta, kun
on mahdollisuus olla mukana ajovuorollisella autolla Helsingin taksikes-
kuksen maéarittelemien ajovuorojen mukaisesti ja Kovasen omien ajotila-
usten kanssa yhtd aikaa, mika antaa parhaan mahdollisen toimintaedelly-
tyksen kokonaisuuden kannalta. Silloin on mahdollisuus tdydent&& kuljet-
tamista Helsingin taksikeskuksen tarjoamilla tilauksilla, jos yrityksella ei
ole ajoja tarjolla.

Kovasen omat kuljettajat ottavat yleensa vastaan mahdollisuuksien mu-
kaan ensisijaisesti omalta tilauspalvelukeskukselta ajotilauksia ja toissijai-
sesti muilta ajoa tarjoavilta tahoilta. Kokonaisuudeltaan toimivan ajotila-
uksen vastaanottaminen vaatii kuljettajalta hyvdd ammattitaitoa, jotta polt-
toaineenkulutus ja liikenneturvallisuus saadaan taloudelliseksi ja turvalli-
seksi liikenteessa. Kun kuljettajat ovat ammattitaitoisia, he antavat yleensé
toimivan ajoajan kohteeseen, jolloin he pystyvét yrityksen brandin mukai-
seen ajosuoritukseen mennessaan asiakkaan luokse. Kovasen brandiin
kuuluu, ettd asiakas saa tietdd ajoneuvon saapumisajan, kun kuljettaja on
vastaanottanut tilauksen.

Paluu tai seuraavan kuljetuksen optimaalinen valitseminen véhentaa kulje-
tuskustannuksia esimerkiksi polttoaineenkulutuksen osalta, mihin vaikut-
taa ajojen saaminen yrityksen tilauspalvelukeskukselta tai muilta ajoa tar-
vitsevilta tahoilta. Kuljetustaitojen kehittyessa toiminta tehostuu, kun kul-
jettajat oppivat tietdmaan myods padkaupunkiseudun lahiympériston mah-
dolliset asiakaspaikat, taksilaitteiden antamat mahdollisuudet, jolloin tak-
sitoiminta tulee taloudellisemmaksi ja tuloksen kannalta kannattavammak-
Si.

Kuljettajan tyotehtavien oikea suunnittelu on myds hyvin tarke&a tehda
oikein, jotta tyo sujuu yrityksen edellyttdamalla tulostehokkaalla toiminta-
mallilla. Henkil6 ja tavarakuljetustyota tehddén eri vuorokauden aikoina,
mika vaatii hyvaa suunnittelua kuljettajalta itseltdan, jotta tyé kokonaisuu-
dessaan toimii. Kuljettajat yleensa tekevat itse omat tydévuoroehdotukset,
joista tydnjohto muokkaa ne yrityksen toimintaan sopivaksi. Hyvalla
suunnittelulla saadaan toimintaan sopiva ajovuorokokonaisuus, jossa ajo-
suoritukset saadaan yrityksen kannalta tulokselliseksi ja ajotavoiltaan ta-
loudelliseksi ja liikenneturvallisuus sdilyy henkilo- ja tavarankuljetuksessa
kuljetustyon aikana.
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3 AJOTAPAAN VAIKUTTAVIA HUOMIOITAVIA TEKIJOITA

3.1 Koulutuksen vaikutukset taloudelliseen ajotapaan ja liikenneturvallisuuteen

Taloudellisen ajon koulutuksella (kuva 9) on merkitysté optimaalisessa ta-
loudellisen ajotavan tavoittelussa. Kouluttamaton, puutteellinen, teknisesti
ajoneuvon huonosti tunteva kuljettaja voi aiheuttaa huomattavia kuluja
toimintaan véarilla ajotavoilla. Kuljettajien erikoistuessa tyétehtaviinsa ta-
loudellisenajon koulutus antaa lissmahdollisuuksia taloudellisempaan ajo-
tapaan. Optimaalinen taksikuljetus vaatii hyvaa kuljettajaosaamista, alue-
tuntemusta ja hyvaa yhteistyokykya. Henkilokuljetuksissa liikenneturvalli-
suus kehittyy koulutuksella, kuljettajan ajotaidoilla ja hyvalla paikkakun-
tatuntemuksella. Ajokokemus pééséantdisesti parantaa kuljettajan osaa-
mista liikennesééantoihin, liikennesujuvuuteen ja ennakointiin liittyvissa
asioissa. Koulutusta olisi hyva antaa aluerajatun taksiliitteen ulkopuolella-
kin oleviin lahipaikkakuntiin, joiden liikenneymparistdissa on maarallises-
ti usein mahdollisia kuljetuskohteita. Toiminnan mukainen koulutus kehit-
taa asiakaspaikkojen tuntemusta asiakkaiden tai tavaroiden kuljettamises-
sa. Ndin saataisiin ajotapaan ja liikenneturvallisuuteen nopeampaa ja pa-
rempaa liikenteellista asiantuntevuutta ja tehokasta asiakaspalvelua. On
tarkedd kouluttaa ensin niin sanottuja kokemattomia, joiden tyotehtavissa
on suurimmat kulutus- ja kuljettajaerot tyotehtévissa. Talla tavoin toimien
tulokset lahtevat kokonaisuuden kannalta kehittymdin nopeammin toi-
minnan kannalta kannattavampaan suuntaan. Koulutus pelkastaan ei anna
parasta tulosta vaan siind olisi hyva olla Motivankin esittdmé& neliporras-
menetelma (kuva 8), jossa huomioidaan kokonaisuus ja eri osien toisiaan
tukemat vaikutukset. Alla esimerkki (kuva 8) Motivan julkaisemasta ajo-
tapakoulutus toimintamallista.

Ajotapakoulutus osaksi johtamista
Ruotsin esimerkki

. Kouluttajaverkostoonolemassa

. Koordinoivavastuuorganisaatioon perustanut Sparcoach
— kattotoiminnon, joka vastaa koordinoinnista ja markkinoinnista

Tulokset
Tukisuunnitelma Raportit

Kannustimet
Ajotapakoulutus Viestinta ja palaute ‘
Onnettomuuksienja |
polttoaineenkulutuksen
historiantietojen keruu
Organisaation tuki Lahde : Michael Axelsson, Swedish Driving School Accociation

Suunnittelu 1.21.2012/Vesa Peltola

Kuva 8. Ajotapakoulutus osaksi johtamista. (Peltola, séhkdpostiviesti 10.1.2013)
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Alla kuva Motivan taloudellisen ajotavan tutkimuksen mydnteisista vaiku-
tuksista (kuva 9).

Taloudellisen ajotavan myonteiset
vaikutukset

Vahent3a polttoaineen kulutusta ja CO,- pddstdja
keskimaarin 5-15%
Vahentaad melua (matalammat kierrokset)

Parantaa liikenneturvallisuutta

Vahentaa onnettomuuksia jopa 40 %

Vahentaa huoltokustannuksia (jarrut, renkaat)

Lisdd ajomukavuutta ( véhemman vaihteiden
vaihtamista, jarrutuksia ja henkisia paineita)

Edistad EU:n padstotavoitteita
¢, Vesa.Peltola

Kuva 9. Motiva Oy, Taloudellisen ajotavan myonteisista vaikutuksista. (Peltola, sah-
kopostiviesti 10.1.2013)

3.2 Ajoneuvon tekniset vaikutukset

Yritys on madritellyt autojen mallit, koot ja soveltuvuuden Kovasen oman
liiketoiminnan mukaan Ajoneuvot on pidetty henkilokuljetustoimintaan
maéaritetyilla ohjeilla teknisesti asianmukaisessa toimintakunnossa. Tyon-
johto, huoltohenkil6sto ja kuljettajat ovat huolehtineet, ettd ajoneuvot ovat
vuorosta toiseen toimintaan tarkoitetussa kunnossa. Kuljettajien ajoneuvo-
jen toiminnan seurannalla, vikailmoitusten oikea-aikaisella ilmoittamisella
ja vikojen poistamisella on tarked merkitys ajoneuvojen jatkuvassa kulje-
tustoiminnassa, jotta tulostehokas toiminta ei heikkene huonolla huoltojen
suunnittelulla. Toimintaa on yllapidetty paivittain ilmoitustarpeen mukaan
tyonjohtoilmoituksin ja tydpaikan vikailmoitustaululla asian vaativuuden
mukaan.

3.2.1 Ajotietokone

Mercedes-Benz- autoissa on toiminnoiltaan monipuoliset ajotietokoneet,
joissa on useita erilaisia toimintoja. Tarke&nd toimintona taloudellisen ajo-
tavan kannalta on hetkellinen ja keskimdarainen polttoaineen kulutuksen
nayttd. Hetkellistd kulutusta seuraten kuljettaja saa reaaliaikaista palautetta
ajotyylista ja siihen liittyvésta polttoaineen kulutuksesta (Kuva 10). Moti-
van mukaan useissa kenttakokeissa kulutusmittarien, ajotietokoneiden,
ajonopeuden s&adinten sek& nopeus- ja kierrosrajoittimen kaltaisten lait-
teiden on todettu s&&stdvan polttoainetta ja joskus jopa lisdavan liikenne-
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turvallisuutta, minkad ansiosta onnettomuusluvut laskevat. Jo naiden lait-
teiden kaytto itsessédén vaikuttaa positiivisesti ajotapaan. (Motiva, Treati-
se-projekti 2006,9)

Polttoaineen
— kulutusmittari

120 14

100

80 .

3 Reichweite
60 @468km A 335k
Verbrauch I/ 100km

5 15 20

o 3 10 15

P

|| '

40

Kuva 10. Hetkellisen polttoaineen kulutuksen néytté Mercedes- Benz- autossa.

3.2.2 Renkaat

Kuljettajalla on merkittadva vaikutus polttoainetaloudellisuuteen, silla ren-
kaiden alhaisen vierintdvastuksen tuoma hyoty polttoainetalouteen mene-
tetaddn helposti vaarilla rengaspaineilla. Renkaiden alipaine ollessa 0,5 bar
lisda kulutusta 0,1- 0,3 1 /100 km ja heikentaa liikenneturvallisuutta aariti-
lanteissa. Rengaspaineita pitdisi seurata ajoneuvoissa vahintdan kerran
kuukaudessa. (Motiva, Viisaita valintoja autoiluun 2013, 18)

Tutkimusaikana ajoneuvoissa on kéytetty yrityksen ennalta madarittelemia
renkaita kesa- ja talvikdytossd. Kuljettajat ja muut huollosta vastaavat
henkil6t ovat seuranneet renkaiden kuntoa ja rengaspaineita silmamaaréi-
sesti ja tarpeen mukaan mittaamalla rengaspaineet tarvittaessa. Lisdksi
Kovasen tila-autossa Mercedes-Benz Vitossa on rengaspainenayttd (Kuva
11), jolla on mahdollisuus tarkkailla rengaspaineita ajon aikana tarvittaes-
sa.
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3.2.3

Rengaspaine

naytto

Kuva 11. Rengaspainendyttd Mercedes-Benz auton mittaristossa.

ECO- Start / Stop

Automaattinen Start- Stop-jérjestelmé tarjoaa tehokkaamman polttoaineta-
louden ja vahentda haitallisia paéastéja. Kun moottori on sammutettu, se ei
myo6skaan kuluta polttoainetta eiké tuota paastdja ymparistoon. Eco- start-
stop toiminto on nykyaan takseissa yleisesti kdytdssa automaattivaihteis-
tolla varustetuissa autoissa. Toimintona moottori sammuu pidettéessa jar-
rupoljinta painettuna pysahtyneessé ajoneuvossa ja jarrupolkimen vapau-
tuessa moottori kaynnistyy. Jéarjestelméastd on hyotya ruuhkaliikenteessa,
jossa taksit ovat padkaupunkiseudulla pdivittain. Kuljettajan osalta tarkeéaa
on huolehtia vain, etta laite on toimintakunnossa ajon aikana.

3.3 Liikenneolosuhteet

Paakaupunkiseudulla on reilut 2200 taksilupaa Helsingin, Vantaan ja Es-
poon alueella vuonna 2013. (Liite 3). Taksitoiminta, joka toimii 24 tuntia
vuorokaudessa tarvitsee hyvan asiakaspalvelun vuoksi toimivia liikenne-
vaylia kaikkina vuorokauden- ja vuodenaikoina. Liikenneolosuhteilla on
vaikutusta polttoaineen kulutukseen. Polttoainetta kuluu talvisilla lumisilla
kaduilla ja tiestolla paljon enemman, kuin kesdisissa olosuhteissa. Talvi-
kunnossapidon ajoituksella on merkitysté polttoaineen kulutukseen. Polt-
toainetta saastyisi ajoneuvoissa, jos kadut ja tiet olisi optimaalisesti kun-
nossapidettynd kaikkina vuorokauden aikoina.

Kunnossapitoon kuuluvien katujen ja varsinkin tiestéjen kunnossapito so-
vituin Kitka-arvoin auttaa taksitoimintaa. Liikenneturvallisuus paranee ja
monet turhat liikenneonnettomuudet jaavét pois, kun liikenneolosuhteet
ovat asianmukaisessa kunnossa henkilokuljetuksessa vaadittavaan turvalli-
seen kuljettamiseen.
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4  AJOTAVAN VAIKUTUS -TUTKIMUS

4.1 Tutkimussuunnitelma.

Tutkimussuunnitelmassa on samalle aikajaksolle tehty kolme rinnakkaista
eri tutkimusta, joiden perusteella tutkimustuloksia arvioidaan. Néin toimi-
en tuloksista on saatu todenmukaisempi ja laajempi ndkemys kokonaisuu-
desta. Tutkimusmenetelm&d nimitetddn aineistotriangulaatioksi. Tutki-
mukseen on valittu mukaan kaksi raporttia fleetlogisin tiedonkeruuohjel-
masta ja polttoainekulutus aineisto. Tiedonkeruuohjelmasta on kuljettaja-
ajoneuvopalvelun Green Driving- yksityiskohtainen raportti ajotavan tut-
kimuksista ja halytysraportit ajonopeuksista. Tutkimukseen valittu aineisto
on polttoainekulutus raportit kuukausittain. Tutkimuksessa Green Driving-
raportti on materiaaleista tarkein ja muut materiaalit antavat lisaselvitysta
tutkimukseen. Kaikki tutkimusmateriaali sijoittuu 9.10.2012 — 31.5.2013
valiselle aikajaksolle. Tydssa on haettu mahdollisimman paljon samalla
aikajaksolla olevia samojen kuljettajien tuloksia, jotta saadaan mahdolli-
simman realistinen kuva tavoitteellisista tuloksista. Osassa materiaalia
ovat mukana kaikki yrityksen kuljettajat, jotka ovat toimineet kuljettajina
tutkittavilla ajoneuvoilla tutkimusaikana, koska ei pystynyt rajaamaan ai-
neistoa kuljettajakohtaisesti tutkimusta varten, kuten polttoaineraportteja,
ja halytysraportteja.

Green Driving- raporteissa on osa aineistoa, jossa ajotavan vaikutustutki-
mukset on selvitetty kuljettaja- ja ajoneuvokohtaisesti ja liséksi selvitys
kaikkien kuljettajien osalta samalta aikajaksolta ajoneuvokohtaisesti.

Tutkimussuunnitelma on laadittu siten, ettd ensin kuljettajat eivét tienneet
tutkimuksesta alkuun lainkaan. 12.3.2013 kuljettajille kerrottiin laitteistos-
ta ja toiminnoista tutkimuksen jatkuessa. Tutkimuksen eri vaihtoehdoilla
haluttiin ndhd& vaikutukset ajotapaan, polttoaineen kulutukseen ja liiken-
neturvallisuuteen.

Tutkimusvélineina kaytettiin kuljettaja-ajoneuvopalvelut tietojarjestelman
ohjelmiston tutkimukseen soveltuvia toimintoja ja tuloksia saatiin ohjel-
mistoon liittyvien ajoneuvoihin asennettujen lisélaitteiden avulla. Laitteet
jatettiin tutkimuksen jalkeen ajoneuvoihin, jotta jatkuvaa seurantaa ja tar-
vittavaa tilastotietoa saadaan jatkossakin.

4.2  Fleetlogis- yritys ja tutkimuslaitteisto esittely

Vantaalla sijaitseva Suomalainen Fleetlogis- Oy on yksityisessa omistuk-
sessa oleva tietotekniikkayritys, joka on valmistanut kuljetuslogistiikan ja
telematematiikan tietojarjestelmid jo vuodesta 2002. Fleetlogis® koostuu
kolmesta paatuotteesta, jotka ovat Flex tiedonkeruu- ja telematiikkajarjes-
telmat, G1 ajomé&ardyspohjainen kuljetustietojarjestelmé, G3 kuljetustuo-
tannon suunnittelu- ja ohjausjarjestelmé (ERP).

Fleetlogis- tietojarjestelmid kaytetdan yleisesti mm. lampotilasédédeltyjen
kuljetusten ohjauksessa ja seurannassa, tyokoneiden valvonnassa, maara-
kennuksessa ja jakelukuljetuksessa. Kovanen yhtiossé Fleetlogis- tietojar-

14



Ajotavan vaikutus polttoaineen kulutukseen ja liikenneturvallisuuteen

jestelmé& on ollut kaytossa yrityksen lampdtilasadadeltyjen elintarvikejake-
lujen toiminnoissa. Kovanen yhtiét Oy on ottanut kayttdon toiminnan
2012 myos henkildliikennetoiminnassa. Fleetlogis- tietojarjestelmét on
yritykselle tyokalu, jolla voidaan suunnitella, ohjelmoida, seurata, analy-
soida ja tilastoida yrityksen kuljetustoimintaan liittyvid toimintoja. Alla
kuva Fleetlogis Oy:n yritysesittely- sivulta (kuva 12). (Fleetlogis 2013.)

FLEETLOGIS

ON THE 0B

Fleetlogis Ltd

Fleetlogis® on kotimainen yksityisomistuksessa oleva

tietotekniikkayritys, joka tekee logistiikan tietojarjestelmia

pienista telematiikkaratkaisuista kaikenkattaviin ERP-
jarjestelmiin. Teemme myos tietotekniikan konsultointia
logistiikan eri alueille, myynti- ja toimistotietojarjestelmien
yhdistamista Fleetlogis © jarjestelmaan ja tuotamme
tietohallintopalvelut. Toimitamme myos logistiikan
tietojarjestelmien vaatimat ajoneuvolaitteet, koodilukijat ja
dataliikenneliittymat.

Fleetlogis Oy
Mestarintie 17, 01730 VANTAA

info@fleetlogis.com
www.fleetlogis.com

Fleetlogis Ltd, Mestarintie 17, FI-01730 Vantaa, FINLAND, info@fleetlogis.com © Fleetlogis Oy

Kuva 12. Kuva Fleetlogis Oy:n yritysesittely- sivulta.

4.3  Kuski-ajoneuvotietopalvelut tietojarjestelmén yleistoiminta kuvaus

Ajoneuvojen seurantaan on kehitetty lisalaite (Kuva 13), jonka avulla on
mahdollistettu tiedon keruu 24 tuntia vuorokaudessa. Laitteilla saadaan
kerattya ajoneuvoista tutkimuksiin tarvittavaa aineistoa, jota voidaan ana-
lysoida Fleetlogisin valmistamalla tietojarjestelméall&d missé pain maailmaa
tahansa yrityksen tietojarjestelman kéyttéoikeudellisilla ja teknisesti toi-
mintaan soveltuvilla laitteilla.
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Fleetlogisin valmistaman kuski-ajoneuvotietopalvelun tietojarjestelmén
toimintakaavio kuvattu alla (kuva 13).

Kuva 13. Toimintakaavio kuski-ajoneuvotietopalvelut tietojarjestelméstd. (Area SX
2011)

4.4  Kuski-ajoneuvopalvelut ohjelmistokohtainen toimintaselvitys

Kuski-ajoneuvopalvelut tietojarjestelmd on monipuolinen ohjelmisto.
Omassa opinndytetydssa olen kéyttdnyt toiminnoista muutamaa, joista
esittelen ne, jotka ovat tutkimuksen kannalta tarpeen.

Alla on kuva tutkimuksessa kaytetysta kuski-ajoneuvopalvelut tietojarjes-
telman tyopoydéasté (kuva 14). (Kuski-ajoneuvotietopalvelut 2013.)
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Kuva 14. Tyopodydalta kuva kuski-ajoneuvotietopalvelut tietojarjestelmasta.
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441 Karttaikkuna

Kuski-ajoneuvopalvelut tyopoydalla (kuva 14), voidaan seurata niiden
ajoneuvojen liikkumista lahes reaaliaikaisesti, joissa on ohjelmiston kayt-
toon tarkoitetut asennetut lisdlaitteet ajoneuvoissa toimivana. Yrityksen
ajoneuvojen liikkumista voidaan seurata kartalla ajoneuvojen ollessa lii-
kenteessd missd tahansa Suomessa. Ajoneuvoja voidaan paikallistaa ajo-
neuvojen mallin mukaisesti kartalla tai tarkemmin kohdistamalla ajoneu-
vokohtaisesti, jolloin saadaan tarkemmat tiedot halutusta kohteesta. Tieto-
jarjestelmaén saadaan kartalla nédkyvista ajoneuvoista mm. laitteiston ke-
raéamat tutkimushetkelld olevat senhetkiset viimeisimmat ajoneuvo, aika,
paikka ja ajonopeustiedot. Ajoneuvojen pitemman aikajakson tiedot ke-
raantyvét ohjelmiston kaytettavéksi tiedostoiksi, joita voidaan tarkastella
my6hemmin halutuista ajankohdista erilaisiin tutkimustarpeisiin.

4.4.2 Green Driving ajotapatutkimus

Kuski-ajoneuvotietopalvelu tietojarjestelméssa on raportit- osiossa Green
Driving- yksityiskohtainen raportti- toiminto. T&alla toiminnolla saadaan
yksityiskohtaista tietoa kuljettajan ajotavoista 24 tuntia vuorokaudessa eri
vuorokauden aikoina auton ollessa liikenteessa. Green Driving tietojérjes-
telmallda on mahdollista analysoida ajoneuvossa tapahtuvia kiihdytyksia,
voimakkaita jarrutuksia ja kaarreajoja, kuten alla olevassa tulostetussa
malliraportissa (kuva 15). Néille eri toiminnoille on annettu oletusarvopa-
rametrit. Laitteistossa on vakio oletusarvot tai halutessa on mahdollisuus
muuttaa kaikkia raja-arvoja, joilla saadaan ajotavoista erilaisiin tutkimuk-
siin soveltuvia tuloksia. Raja-arvojen ylittyessa tietojérjestelméa keréa ajo-
neuvoista raja-arvojen ylittdnytta aineistoa, joka tallentuu tarkasteltavaksi
tietojarjestelmaén. Kuljettajien ajotapoja pystytddn tutkimaan erilaisien ai-
kajaksojen mukaan, yhden tai useamman ajoneuvon osalta. Ohjelmistolla
on mahdollista selvittdd kuljettajien ajotapoja pdivaméaaran ja kelloajan
mukaan. Tarkkuus on kaksi minuuttia maksimissaan alkamisen ja paatty-
minen osalta. Tutkimusaineisto on tallennettavissa esim. Excel- taulukoi-
hin tilastoitaviksi.
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O Tydpoyts 7 Listanakyma |= Raportit (D) Varaukset

F P X Ajoneuvo : Talenna | Katso raporti
152013 000 1252013 & NO_TRANSLIAN assets]] (= | Kovanen 0
03 02

Green Driving - Yksityiskohtainen raportti

Raportin paivamaard: 11.5.2013 (00:28 - 12.5.2013 0:00:28
Kehde: Kovaren
Tapahtumien kekonalshioumaara alkavallly: %5

Tapahtuma E inen ylitys min inen ylitys max
NO_TRANSLAcceleration] 41 012 142
NO_TRANSL[Harsh braking] 12 020 143
NO_TRANSL|Comering] 43 075 305
Mittausaika L Raja-arvas Tapahtuma (] Suhteellinen ylitys ¢ Sijainti
1152013004:13 025 NO_TRANSL[Acceleration] 0120 Laajasalonitie 64, F-00840 Hetsinki, Finland
15201300705 025 NO_TRANSL[Acceleration] 0120 Puuskaniernentia 1, FI-00850 Helsink, Finland
15201304127 025 NO_TRANSL[Acosleration] 0240
1152013 01531 025 NO_TRANSL[Acceleration] 0120 Laajasalenitie 47, F1-00840 Helsinki, Finland
152013 01643 020 NO_TRANSL[Comering] 3050

15201301853 020 NO_TRANSL[Cormesing] . hF

Kuva 15. Ote Green Driving — yksityiskohtaisesta raportista.

4.4.3 Halytysraportit

Kuski-ajoneuvopalveluissa on hélytysraportti tiedonkeruujarjestelma.
Ajoneuvoista saadaan 24 tuntia vuorokaudessa halytysrajojen ylittavaa ai-
neistoa, jota laitteisto kera ja tallentaa tutkimusaineistoksi. Halytysraport-
teja voidaan tarkastella yhden tai useamman ajoneuvon aineiston mukaan
paivdmaara ja aikakohtaisesti maksimissaan kahden minuutin tarkkuudel-
la. Kaikki halytysraportit ovat tallennettavissa esim. Excel- taulukoihin ti-
lastoitaviksi materiaaleiksi.

4.5 Polttoaineen kulutus raportti

Ajoneuvojen polttoaineen kulutusmé&arista on saatu tietoa yrityksen kayt-
tamilta polttoaineen jakelupaikoilta, joista on yrityksessa tilastoitua mate-
riaalia ajoneuvoittain. Naista olen ottanut tutkimusaineistoa opinnéytetyo-
hon. Polttoaineraportit on otettu kuukausittain tutkimukseen valituista ajo-
neuvoista. Polttoaineen kulutuksen tarkasteluaikajakso on 1.1.2013 -
31.5.2013 valiselta ajalta.

Toiminnan taloudellisuuden tavoittelun vuoksi alla on kuvattu polttones-
teen kulutukset yrityksen toiminnassa olevien Mercedes-Benz E ja Vito
autoille tehtaan maarittelemien kulutussuositusten mukaan (kuvat 16, 17).
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)\\/ Mercedes-Benz Vaihtoautot  Huoltopalvelut  Jalleenmyyjal  Hinnastot  Business

Malienesittely A B C CL CLA CLS G GL GIK GIA M

Etusivu
Esittely
Polttoneste ja kulutus E 250 CDI 4 Matic Blue EFFICIENCY

Polttoneste

Polttonestesiilion tilavuus / varalla (1) 59/8
Polttonesteen kulutus, kaupunki (1/100km) -(7.0-7.1)
Polttonesteen kulutus, maantie (I/100km) -(4.8-5.0)
Polttonesteen kulutus, yhdistetty (I/100km) -(5.6-5.8)
CO2- padstdt yhdistetty (g/km) - (147 -152)
limanvastus 0.26

Mitat Suluissa olevat tiedot koskevat automaattivaihteistolla varustettua autoa
AMG maliit

Hinnasto ja esite

Kuva 16. Daimler AG, Mercedes-Benz E autojen polttonesteen kulu-
tussuositukset.

Vaihtoautot HuoRo/varaosat CharterWay Jalleenmyyjat Kampanjat

Vito
tila-auto

e VITO 116 CDI 4x4

Tuotetiedot ja edut
Kun Blue EFFIENCY-paketti ja rekisterdity henkils-

Mitat ja painot ksi tai hyotyaj

P stesdilion til [ varalla(l) 75/9

Valdo- ja ksavarusteet
P kulutus, kaupunki (1/100km) -(10.8-11.1)

Varustepaketit
P P kulutus, ie (1/100km) -(7.2-7.4)

EU-rengssmerkint P kulutus, yhdistetty (1/100km) -(8.6-8.8)

PabvoRr I wyed €02- piiistét yhdistetty (g/km) -(227-232)

> Web special S dluk viittaavat ihtei

olevat kul: japai

Kuva 17. Daimler AG, Mercedes-Benz Vito autojen polttonesteen ku-
lutussuositukset.




Ajotavan vaikutus polttoaineen kulutukseen ja liikenneturvallisuuteen

5 TUTKIMUKSEN TULOKSET

5.1 Kovanen Yhtiot Oy:n henkiléston yksityiskohtainen ajotapaselvitys

Kuski-ajoneuvopalvelut tietojarjestelman Green Driving- yksityiskohtai-
sen raportointiohjelmiston avulla olen kerdnnyt kuljettajakohtaista raport-
tiaineistoa ja siirtanyt sen Excel- taulukkoon muokattavaksi. Tutkimuk-
seen valittu aineisto on otettu yrityksen madrittelemista ajoneuvoista ja
tyonjohdon suunnittelemista kuljettajien tyovuoroista. Kuljettajien tyévuo-
rot on saatu Kovanen yhtiét Oy:n henkiloston tyaikaraporteista. Tutki-
muksen kayttoon tarkoitetusta aineistosta on valittu henkil6t ja ajoneuvot
siten, ettd on saatu mahdollisimman suuri maara henkildita ja soveltuvia
ajoneuvoja mukaan valitulle aikajaksolle.

Kuljettajat on valittu siten, ettd heill4 on ollut tutkimukseen soveltuva ja
tutkimuksen luotettavuuden kannalta riittdvd maara tyovuoroja kuukau-
dessa. Tutkimukseen on otettu mukaan henkil6t, joilla on ollut vahintaan
5-20 tyévuoroa kuukaudessa. Valitut viisi tydvuoroa on seulottu siten, ettd
viisi suurinta tapahtumien kokonaislukumé&arédéd (kuva 15) on huomioitu
jokaisen tutkimuksessa olevan henkilén tyovuoroista. Naista on laskettu
kuukausittain yhteen kuljettajakohtaisesti kiihdytysten, voimakkaiden jar-
rutusten ja kaarreajojen ylitysten summat erikseen. N&in toimien on saatu
tarkasteltavaksi kuljettajien maksimi raja-arvojen ylitykset, joista kuljetta-
jakohtaiset erot kuljettajien ajotavoista on tutkittu eri kuukausien kesken.

Yksityiskohtaisessa henkilotutkimuksessa oli aineiston saatavuuden vuok-
si henkil6stoa viisi henkilfautoissa ja kolme tila-autoissa. Tutkimuksessa
oli mukana ajoneuvoina kolme Mercedes-Benz E sedan ja kaksi tila-autoa
Mercedes-Benz Vitoa (kuvat 4, 5).

Tutkimuksessa olen kayttanyt kaikissa ajoneuvoissa samoja oletusarvoja
parametrien osalta. Talla tavoin olen pystynyt tutkimaan yksityiskohtaises-
ti kuljettajien ajotapoja, useamman kuljettajan ajotapojen eroja ja kahden
erilaisen ajoneuvotyypin eroja ajotavoissa. Tutkimuksessa kéytetyt para-
metrit ovat kiihdytyksessa 0,25m/s? voimakkaassa jarrutuksessa 0.30
m/s? ja kaarreajossa 0,2m/s?.

5.2  Green Driving- yksityiskohtaiset raportti tulokset

Kuljettajien ajotapa raportit ovat Mercedes-Benz E ja Mercedes-Benz Vi-
toista on eroteltu kahteen osaan aineiston saatavuuden vuoksi. Lisaksi on
vertailun vuoksi aineisto, jossa mukana ovat olleet kaikki kuljettajat, jotka
ovat kuljettaneet tutkimukseen valittuja ajoneuvoja tutkimusaikana. Tu-
lokset on esitetty yhdeksélla kuviolla ja kahdella laskentataulukolla. Tut-
kimustulokset on eroteltu kiihdytysten, voimakkaiden jarrutusten ja kaar-
reajojen osalta kuviokohtaisella esitystavalla.

Kaikkien tutkimukseen soveltuvien kuljettajien ja ajoneuvojen tulokset on

saatu tammikuulta ja toukokuulta 2013 Mercedes-Benz E ja Mercedes-
Benz Vitojen osalta. Lisaksi kuljettajien ajotavoista tutkimusraporttiaineis-
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-
toa on saatu Mercedes-Benz E autoista tammikuusta — toukokuun loppuun
2013 kaikilta kuukausilta tarkempana kuukausikohtaisena selvityksena.
Tutkimuksen alkuvaiheessa tehtyjen henkildiden ja ajoneuvovalintojen
vuoksi ajoneuvo ja kuljettajanumerot eivat ole perakkaisissd numerojérjes-
tyksissa, koska tiedostot on tehty yritykselle hyotykéayttoéon tarkoitetulla
tavalla. Kuljettajat 1-7 ovat kuljettaneet Mercedes-Benz E ajoneuvoja ja
kuljettajat 12—-14 ovat kuljettaneet Mercedes-Benz Vitoja.

5.2.1 Mercedes-Benz- E ja Vito autojen kuljettajien ajotavat tammikuussa ja touko-
kuussa 2013

Kuljettajakohtaiset kiihdytykset henkil6- ja tila-autoilla

Kuviossa 1. on tarkasteltu Mercedes-Benz E ja Vito autojen kuljettajien
ajotapoja kiihdytysten osalta. Vertailuaika on ollut tammikuu ja toukokuu.
Kuvion avulla on kuvattu, kuinka ajotavat eroavat kuljettaja- ja ajoneuvo-
kohtaisesti.

Kiihdytyksia kuljettajilla oli paasaantoisesti lahes kaikissa ajoneuvoissa
tammikuussa véhemmén, kuin toukokuussa (kuvio 1). Kuljettajien ajota-
voissa on kiihdytysten osalta Mercedes-Benz- E autoissa huomattavia ero-
ja tammikuussa ja toukokuussa. Mercedes-Benz Vitoissa kuljettajien erot
kiihdytysten maarissa olivat hyvin pienet tammikuussa ja toukokuussa.

Kuvio 1.  Kuljettajien ajotavat kiihdytysten osalta tammikuussa ja toukokuussa 2013.




Ajotavan vaikutus polttoaineen kulutukseen ja liikenneturvallisuuteen
-

Kuljettajakohtaiset voimakkaat jarrutukset henkil6- ja tila-autoilla.

Kuviossa 2 on tarkasteltu Mercedes-Benz- E ja Vito autojen kuljettajien
ajotapoja voimakkaiden jarrutusten osalta, kun vertailuaikana on ollut
tammikuu ja toukokuu. Kuvion avulla on haluttu selvittad, kuinka ajotavat
eroavat kuljettaja- ja ajoneuvokohtaisesti.

Voimakkaita jarrutuksia paasaantoisesti tammikuussa on ollut vdhemman
kuin toukokuussa. Mercedes-Benz- E autojen kuljettajilla on ollut raja-
arvojen ylityksissa suuremmat vaihtelut kuljettajakohtaisissa vertailussa
kuin Vitoissa tammikuussa ja toukokuussa.

Mercedes-Benz Vitoissa on ollut tammikuussa ja toukokuussa kuljettajilla
huomattavasti vahemmén voimakkaita jarrutuksia kuin Mercedes-Benz E
autojen kuljettajilla ja kuljettajakohtaiset erot eivat ole kovin suuria tam-
mikuussa ja toukokuussa (kuvio 2).

Kuvio 2.  Kuljettajien ajotavat voimakkaiden jarrutusten osalta tammikuussa ja touko-
kuussa 2013.
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Kuljettajakohtaiset kaarreajot henkil6- ja tila-autoilla

Kuviossa 3 on tarkasteltu Mercedes-Benz- E ja Vito autojen kuljettajien
ajotapoja kaarreajojen osalta, kun vertailuaika on ollut tammikuu ja tou-
kokuu. Kuvion avulla on haluttu selvittad, kuinka ajotavat eroavat kuljetta-
ja ja ajoneuvokohtaisesti.

Kaarreajoissa kuljettajien raja-arvojen ylitykset péasaantoisesti olivat
tammikuussa pienemmat kuin toukokuussa. Suurimmat kuljettajakohtaiset
vaihtelut olivat Mercedes-Benz E autojen kuljettajilla molempina kuukau-
sina. Mercedes-Benz Vitoissa oli toukokuussa kaarreajojen ylitysméaarét ti-
la-autojen kuljettajien kesken suuremmat kuin tammikuussa.

Kuvio 3.  Kuljettajien ajotavat kaarreajojen osalta tammikuussa ja toukokuussa 2013.

Kuljettajien ajotapojen erot laskentataulukossa

Taulukossa 1 on tarkasteltu Mercedes-Benz- E (kuljettajat 1-7) ja Vito
(kuljettajat 12-14) autojen kuljettajien ajotapojen eroja laskennallisesti.
Taulukon avulla haluttiin selvittdd, kuinka ajotavat erosivat vertailemalla
parhaan Kkuljettajan ajotapoja muihin kuljettajiin prosentuaalisesti. Ajo-
neuvojen erilaisuuden vuoksi laskennoissa erot on laskettu ajoneuvoittain.
Taulukossa on laskettu kuljettajien erot Mercedes-Benz E autoista viiden
kuukauden osalta tammikuu ja Mercedes-Benz Vitojen osalta vain tammi-
kuu ja toukokuu.
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Taulukko 1. Laskentataulukko kuljettajien erilaista ajotavoista tammikuu- toukokuu

2013.

Kiihdytys Tammikuu 9, |Helmikuu % |Maaliskuu % |Huhtikuu % |Toukokuu %

Yiityksid /kk Yiityksid /kk Yiityksis /kk Yiityksid /kk Yihityksis /kk
1 kuljettaja 464(-73,7 305] -53.8 352|-50,9 375 -48 335 -41.,5
3 kuljettaja 272|-55,1 362| -61 409(-57,7 528| -63,1 498| -60,6
4 kuljettaja 454(-73,1 488| -71,1 563|-69,3 577] -66,2 533| -63,2
5 kuljettaja 122 141 173 195 196
7 kuljettaja 569|-78,6 992| -85,8 679|-74,5 585| -66,7 691 -71,6
Voimakas jarrutus | Tammikuu %  |Helmikuu % |Maaliskuu % |Huhtikuu % | Toukokuu Yo
1 kuljettaja 253|-84,2 164| -65,2 217|-73,3 224| -78,6 151| -58,3
3 kuljettaja 43| -7 77| -26 68|-14,7 96 -50 128| -50,8
4 kuljettaja 04|-57,4 103| -44,7 156|-62,8 146| -67,1 144| -56,3
5 kuljettaja 40 57 58 48 63
7 kuljettaja 80| -50 189| -69,8 171]-66,1 129| -62,8 159 -60,4
Kaarreajo Tammikuu % |Helmikuu % |Maaliskuu % |Huhtikuu % |Toukokuu %
1 kuljettaja 369| -80,8 266| -68 412| -73.8 337| -a07 304| -273
3 kuljettaja 176| -59,7 337| -748 322| -66,5 421| -s25 413| -485
4 kuljettaja 221| -67,8 226| -p2,4 269| -55.9 272| -265 320| -308
5 kuljettaja 71 85 108 200 221
7 kuljettaja 116|-38.8 310] -726 332| 675 322| 37,9 282 216
Kiihdytys Ti ik Helmik Maaliskuu Huhtikuu Toukokuu %
12 kuljettaja 51] -3,9 64
13 kuljettaja 49 103] -37.9
14 kuljettaja 107]-54,2 162| -60,5
Voimakas jarrutus |T; il Helmikuu Maaliskuu Huhtikuu Toukokuu %
12 kuljettaja 30] -60 47] -85
13 kuljettaja 12 43
14 kuljettaja 42[-71,4 70| -38,6
Kaarreajo T il % |Helmil % |Maaliskuu % |Huhtikuu % |Toukokuu
12 kuljettaja 42[-26,2 104] -49
13 kuljettaja 31 53
14 kuljettaja 107] -71 723 76,2

5.2.2 Mercedes-Benz- E autojen kuljettajien ajotavat aikavéliltd tammikuu - toukokuu
2013

Kuljettajakohtaiset kiihdytykset henkil6autoilla

Kuviossa 4 on tarkasteltu Mercedes-Benz- E autojen kuljettajien ajotapoja
kithdytysten osalta kun vertailuaika on ollut aikavali tammikuu- toukokuu.
Kuvion avulla on kuvattu, kuinka ajotavat eroavat kuljettajakohtaisesti
kuukausittain. Mercedes-Benz- E autoissa kuljettajilla on ollut kuukausit-
tain vaihtelua viiden suurimman ylityksen osalta kiihdyksissd. Suurin
vaihteluvali oli helmikuussa.
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-

Kuvio 4.  Kuljettajien ajotavat kiihdytysten osalta Mercedes-Benz E autoilla tammikuu
— toukokuu 2013.

Kuljettajakohtaiset voimakkaat jarrutukset henkildautoilla

Kuviossa 5 on tarkasteltu Mercedes-Benz E autojen kuljettajien ajotapoja
voimakkaiden jarrutusten osalta, kun vertailuaika on ollut aikavali tammi-
kuu-toukokuu. Kuvion avulla on kuvattu, kuinka ajotavat eroavat kuljetta-
jakohtaisesti kuukausittain.

Kuljettajilla on ollut vaihtelua voimakkaiden jarrutusten osalta. Tammi-
kuussa kuljettajilla oli kuljettajaa 1 lukuun ottamatta véhiten voimakkaita
jarrutuksia. Tammikuussa oli eniten vaihtelua kuljettajien kesken.

Kuvio 5. Kuljettajien ajotavat voimakkaiden jarrutusten osalta Mercedes-Benz E au-
toilla tammikuu — toukokuu 2013.
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-

Kuljettajakohtaiset kaarreajot henkilautoilla

Kuviossa 6 on tarkasteltu Mercedes-Benz E autojen kuljettajien ajotapoja
kaarreajojen osalta, kun vertailuaika on ollut aikavali tammikuu- touko-
kuu. Kuvion avulla on kuvattu, kuinka ajotavat eroavat kuljettajakohtai-
sesti kuukausittain. Kaarreajojen raja-arvojen ylityksissé kuljettajilla on
ollut eroja keskindisessé vertailussa. Tammikuussa oli vahiten raja-arvojen
ylityksia. Maaliskuussa olivat suurimmillaan kuljettajakohtaiset vaihtelut.

Kuvio 6.  Kuljettajien ajotavat kaarreajon osalta Mercedes-Benz E autoilla tammikuu —
toukokuu 2013.

5.2.3 Tutkimusajoneuvojen ja kuljettajien ajotapojen kokonaisvertailu aikavalilta
tammikuu — toukokuu 2013

Kiihdytysten kokonaisvertailu henkil0 ja tila-autoilla

Kuviossa 7 on tarkasteltu tutkimuksessa mukana olleiden kolmen Merce-
des-Benz E ja kahden Vito auton kaikkien kuljettajien ajotapoja kiihdytys-
ten osalta, viiden kuukauden vertailuaikana aikavéli tammikuu- toukokuu.
Kuvion avulla on kuvattu tutkimuksessa mukana olleiden ajoneuvojen
kaikkien kuljettajien raja-arvojen ylittdvien kiihdytysten kokonaisméaaré
kuukaudessa. Tarkasteltaessa eri ajoneuvojen osalta kiihdytyksid, suurim-
mat vaihtelut olivat Mercedes-Benz E autoissa (ajoneuvot 1-4). Mercedes-
Benz Vitoissa autoissa (ajoneuvot 5-6) kiihdytysten méarét olivat hyvin
tasaisia ja lahes samansuuruisia koko tarkasteluaikajaksolta. Kuljettajien
kiihdytysten suurin kokonaisylitysvaihtelu Mercedes-Benz E ajoneuvoissa
helmikuussa.
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Kuvio 7. Mercedes-Benz E ja Vito autojen kuljettajien kiihdytysmaarat tammikuu-
toukokuu 2013.

Voimakkaiden jarrutusten kokonaisvertailu henkil6 ja tila-autoilla

Kuviossa 8 on tarkasteltu tutkimuksessa mukana olleiden kolmen Merce-
des-Benz E ja kahden Vito autojen kaikkien kuljettajien ajotapoja voi-
makkaiden jarrutusten osalta, viiden kuukauden vertailuaikana aikavali
tammikuu- toukokuu. Kuvion avulla on kuvattu tutkimuksessa mukana ol-
leiden ajoneuvojen kaikkien kuljettajien raja-arvojen ylittdvien voimak-
kaiden jarrutusten kokonaisméaara kuukaudessa. VVoimakkaissa jarrutuksis-
sa suurimmat ylitykset olivat Mercedes-Benz E autoissa (ajoneuvot 1-4).
Mercedes-Benz Vitoissa (ajoneuvot 5-6) on ylitysméaarat kuukaudessa oli-
vat pienemmat ja vaihteluvéliltdan tasaisemmat ylitysméaéarat, kuin Merce-
des-Benz E ajoneuvoissa. Suurin raja-arvojen ylitysvaihtelu on ollut Mer-
cedes-Benz E autoissa toukokuussa.

Kuvio 8. Mercedes-Benz E ja Vito autojen kuljettajien voimakkaat jarrutukset tammi-
kuu- toukokuu 2013.
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-

Kaarreajojen kokonaisvertailu henkil6 ja tila-autoilla

Kuviossa 9 on tarkasteltu tutkimuksessa mukana olleiden kolmen Merce-
des-Benz E ja kahden Vito auton kaikkien kuljettajien ajotapoja kaarreajo-
jen osalta viiden kuukauden vertailuaikana aikavéli tammikuu- toukokuu.
Kuvion avulla on kuvattu tutkimuksessa mukana olleiden ajoneuvojen
kaikkien kuljettajien kaarreajojen kokonaisméaara kuukaudessa.

Mercedes-Benz E ajoneuvoissa on ollut suurimmat raja-arvojen ylitys-
vaihtelut kaarreajojen osalta. Mercedes-Benz Vitoissa ylitykset olivat
huomattavasti vahdisemmat ja tasaisemmat kuin Mercedes-Benz E ajo-
neuvojen kuljettajilla. Suurin kaarreajon raja-arvon ylitysvaihtelu on ollut
huhtikuussa Mercedes-Benz E ajoneuvojen kuljettajilla.

Kuvio 9. Mercedes-Benz E ja Vito autojen kuljettajien kaarreajot tammikuu-toukokuu
2013.

Kuljettajien ajotapojen kokonaisvertailu laskentataulukossa

Taulukossa 2 on tarkasteltu tutkimuksessa mukana olleiden kolmen Mer-
cedes-Benz E ja kahden Vito auton kaikkien kuljettajien ajotapoja viiden
kuukauden vertailuaikajaksona aikavéli tammikuu- toukokuu. Taulukon
avulla on haluttu selvittdd, kuinka eri ajoneuvojen kuljettajien ajotavat
eroavat parhaan ajoneuvon tuloksista muihin ajoneuvoihin nahden. Taulu-
kossa on laskettu kaikkien kuljettajien erot eri ajoneuvojen kesken Merce-
des-Benz E Autot (1-4) ja Vitojen osalta autot (5,6) tammikuusta - touko-
kuun loppuun.
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Taulukko 2. Laskentataulukko, jossa vertailua eri ajoneuvojen kesken Tammikuu-
toukokuu 2013 vélisend aikana.

Kiihdytys Tammikuu |% Helmikuu |% Maaliskuu |% Huhtikuu |% Toukokuu |%
Ylityksia /kk Ylityksia /kk Ylityksia /kk Ylityksia /kk Ylityksia /kk

Auto 1 2276| 14,7 1865 2533 3116] 156 4047| -37.8

Auto 3 1941 2024 -79 2573 -16 2630 2518

Auto 4 3303] -41.2 4305| -56,7 3345 -243 3613 -27.2 3368| -25,2

Auto 5 611 1006 -20 997| -242 971 1127

Auto 6 800 -236 805 756 1120] -133 1267 11

Voimakas jarrutus | Tammikuu |% Helmikuu |% Maaliskuu |% Huhtikuu |% Toukokuu |%
Ylityksia /kk Ylityksia /kk Ylityksia /kk Ylityksia /kk Ylityksia /kk

Auto 1 777 -39.3 597 129 903| -206 998 -264 1306 -44,1

Auto 3 472 520 "7 735 730

Auto 4 729 -353 930 -441 866| -17.2 1047 -298 1073 -32

Auto 5 298] -81 390 -95 498| -353 486 -08 526 -1

Auto 6 274 353 322 482 521

Kaarreajo Tammikuu |% Helmikuu |% Maaliskuu |% Huhtikuu |% Toukokuu |%
Ylityksia /kk Yiityksia /kk Ylityksia /kk Ylityksia /kk Ylityksia /kk

Auto 1 1306| -296 1360 -229 1998, -273 2649 -32.7 2782| -29.7

Auto 3 920 1048 1452 1783 1956

Auto 4 1223| -248 1575 -335 1611 -99 2221 19,7 2039 -41

Auto 5 466 36 697 194 751 -233 805 1033] 75

Auto 6 449 562 576 896| -10,2 956

5.3 Halytysraportit

Kuljettajien ajotapoja on tutkittu h&lytysraporttien osalta. Talla tavoin on
saatu laajempi kasitys kuljettajien ajotavoista polttoaineen kulutuksen
osalta ja liikenneturvallisuuden kannalta. Aineistoa on kerétty 9.10.2012 —
31.5 2013 viliselta ajalta, ottaen huomioon tutkimuksessa mukana olevien
ajoneuvojen kaikkien kuljettajien ylinopeusraportit. Tutkimuksessa oli
mukana viisi ajoneuvoa, josta kolme henkildautoa oli Mercedes-Benz E
sedan ja kaksi tila-autoa Mercedes-Benz Vitoja. Taulukossa 3. Mercedes-
Benz E sedan autot ovat numeroitu (1-4) ja Vito autot numeroitu (5, 6),
jotka ovat aiemmissakin tutkimustuloksissa tutkimusajoneuvojen osalta
samoja autoja numeroinnillaan.

Tutkimuksesta tulisi liian suppea kuva, jos mukana olisivat ainoastaan sa-
mat Kkuljettajat, jotka olivat muissa tutkimuksissa. Tutkimuksessa on huo-
mioitu ne sallittujen liikennenopeuksien raja-arvojen ylitykset, jotka olivat
todennettavissa olevia ylityksia. Tutkimuksessa huomioitiin kesdaikana
121 km/h ja sen ylittavat nopeudet ja talviaikana 101 km/h ja sen ylittavat
nopeudet nopeusrajoituksien mukaan. Laitteistolla ei saa luotettavia alle
100 km/h nopeuksista kaikista paikoista, mink& vuoksi ne on jatetty huo-
mioimatta. Talviaika alkaa 1.11.2012 ja osittainen kesékausi jo 25.3.2013
muuttuvilla nopeuksilla olevilla tieosuuksilla. Raporteissa oli vaihtelevasti
osassa ajoneuvojen kohdalla yksi tai useampi nopeutta mittaava sensori.
Naéistd olen valinnut suuremman ylityksen, jos samalle kelloajalle sijoittui
useampi tulos. Aineistoa tallensin ajoneuvokohtaisesti Excel- tiedostoihin,
josta on koottu ajoneuvojen halytysraportti taulukko.
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5.3.1 Haélytysraportti tulokset

Taulukko 3. Halytysraportti kuljettajien ajonopeuksista eri ajoneuvojen osalta.

Emé b 109110 (111120 |121-120 |131-140 141150 151-1E-EI'|1E1-'1'||TI' 171180 181190 -

Auto Lokakuu 2012, kpl
5 bl 2
1 1 1 2
3 1 1
4 1 1
B ]
Auto Marraskuu 2012, kpl Talvinopeudet voimaan 1.11.2012 alkaen
5 33 33
1 5 4 59
3 51 7 ] 1 68
4 21 8 2 40
B 25 2 3
Auto Joulukuu 2012, kpl
5 28 3 3
1 26 5 34
3 20 4 1 5]
4 a2 8 1 39
5 20 1 1 22
Auto Tammikuu 2013, kpl
5 28 1 1 28
1 30 4 1 5]
3 45 5 50
4 a7 8 2 43
B 18 3 21
Auto Helmikuu 2013, kpl
5 29 1 2 32
1 ksl 7 1 63
3 42 2 1 45|
4 47 3 8 58
B 20 ) 25]
Auto Maaliskuu 2013, kpl Kesanopeudet huomioitu 25.3 2013 alkaen
5 17 3 20
1 &1 g 1 1 69
3 75 3 78
4 a7 T 5 49
B 20 20
Auto Hu htikuu 2013, kpl
5 1 1
1 1 1
3 ]
4 2 3
B 1 1
Auto Toukokuu 2013, kpl
5 1 1
1 2 2
3 8 1 7]
4 4 1 5
B 2 2
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5.4  Polttoaineraportin tulokset

Opinnéytetytssa on tutkittu Mercedes-Benz E sedan ja Vito ajoneuvojen
polttoaineenkulutusta tutkimukseen valituilla ajoneuvoilla tammikuun ja
toukokuun valiselta aikajaksolta. Aineistoissa on polttoainekulutus raportit
siten, ettd mukana ovat kaikki kuljettajat, jotka ovat kuljettaneet tutkimuk-
seen valittuja ajoneuvoja. Ajoneuvojen polttoaineen kulutuksen tulokset
eivét ole kovin tarkkoja ajettujen kilometrien ja kulutettujen litramaarien
mukaan, mutta tuloksista on pystynyt tekeméan johtopaatoksia ajoneuvo-
jen polttoaineiden kulutuksista. (Erkko, sahkopostiviesti 13.11.2013). Yri-
tyksen yksityistietojen vuoksi tuloksia ei julkaista, mutta tulokset ovat
menneet yrityksen kayttoon ennen opinnaytetyon julkaisua.

6 TOIMENPITEET POLTTOAINEENKULUTUKSEN VAHENTAMISEEN JA
LIHKENNETURVALLISUUDEN PARANTAMISEEN

6.1 Ajotavat Green Driving

Tutkimusten perusteella kuljettajilla on eroja ajotavoissa, mistd voidaan
paatella, ettd polttoaineen kulumisessa on ollut vaihtelua eri ajotavoilla
ajettaessa. Tutkimuksessa olevien kuljettajien erot ovat sen verran suuret,
ettd olisi hyva saada kuljettajien ajotapojen minimi- maksimivaihteluvalia
pienemmaksi varsinkin Mercedes-Benz E ajoneuvojen osalta. N&in toimi-
en saadaan taloudellisempaa ajotapaa.

6.2 Liikenneturvallisuus

Tutkimusten perusteella kuljettajien henkild- ja tavarankuljetustoiminnas-
sa on ollut liikenneturvallisuutta vaarantavia ylinopeuksia. Toimenpiteena
ehdotan kuljettajakohtaisten ylinopeuksien tehokkaampaa valvontaa ja
tarpeenmukaista ohjausta yrityksen toiminnassa. Jos yrityksessd olevaa
kuljettaja-ajoneuvopalvelut tietojarjestelman valvontalaitteistoa maaréalli-
sesti listtéisiin ajoneuvoihin, niin ohjelmiston kautta olisi mahdollisuus
saada kuljettajista laajempi valvonta 24h vuorokaudessa.

6.3 Muut huomioitavat tekijat

Ajotavanvaikutusten tutkimusten perusteella kavi ilmi, ettd ajoneuvojen
huoltoon ja kulumiseen pystytdan vaikuttamaan, kun muutetaan ajotapoja.
Ajoneuvojen jarrujen, jousitusten, renkaiden rikkoutumista pystytdan vé-
hentdmaan muuttamalla ajotapoja. Tarpeettomien huoltojen véhentyessa
yrityksen ajoneuvoille saadaan tuottavaa aikaa enemman.
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7 JOHTOPAATOKSET

7.1

Johtopééatokset tutkimuksesta

Yrityksen kayttoon ottama kuski-ajoneuvotietopalvelu- ohjelmistolla tut-
kijana olen pystynyt osoittamaan, ettd ajotavoissa kuljettajien kesken on
eroja henkild ja tavarankuljettamisessa. Tutkimustuloksilla on saatu realis-
tisempi kuva kuljettajien ajotapojen todellisuudesta ja siitd miten tutki-
muksessa mukana olleiden kuljettajien ajotavat eroavat toisistaan. Tulok-
sien perusteella voidaan pééatella olevan tarvetta muuttaa ajotapoja poltto-
aineenkulutuksen ja liikenneturvallisuuden kannalta.

Tutkimustuloksien perusteella on mahdollista ruveta muuttamaan kuljetta-
jien ajotapoja tarvittavin toimenpitein, jotta taloudellisuus ja liikennetur-
vallisuus kehittyvét haluttuun suuntaan. Tutkimustuloksia on hyddynnetty
liikennepaallikon kanssa yrityksen toiminnassa jo paattétyén valmistumis-
vaiheessa.

7.1.1 Johtopaatokset ajotavan vaikutuksista yrityksen kannalta

Tutkimuksen tulosten perusteella yritys on saanut kuvan tutkimuksessa ol-
leista kuljettajista ja ajotavoista laitteistolla todennettuna. Tutkimusaineis-
toa on lahetetty jo opinndytetydn valmistumisvaiheessa Kovaselle, ja johto
on voinut tarkastella kuljettajien ajotapoja. Tutkimustulosten pohjalta voi-
daan selvittdd kuljettajien ajotapojen taloudellisia vaikutuksia. Jos talou-
dellista toimintaa halutaan ajotapojen osalta kehittdd yrityksessa jatkossa,
toiminta vaatii kuljettajatutkimusten jatkamista, jotta saataisiin parempi
kokonaiskuva pitemmalta aikajaksolta kaikkien kuljettajien osalta. Kuljet-
tajakohtaiset ajotavat pitemmalld aikajaksolla tutkittuna antavat laajem-
man kuvan kuljettamisesta, koska lyhyella ajalla tutkittaessa kuljetustoi-
minnassa saattaa olla esim. ulkoisia tekijoitd, jotka vaikuttavat kuljettajien
ajotapoihin. Néité ei voi laitteilla valttamatta eliminoida, mutta pitemmalla
aikajaksolla virhemarginaali pienenee ja tutkimustuloksista on mahdolli-
suus saada laajempi kuva kuljettajakohtaisista ajotavoista.

Yrityksen taloudellisuutta tarkasteltaessa ajotapojen muuttamisella pa-
remmaksi litkenneonnettomuuksien ja tarpeettomien huoltojen vahentyes-
sé yrityksen ajoneuvoille saadaan tuottavaa aikaa enemman. Lisaksi ajo-
neuvokohtaiset vahinkokustannukset véhentyessaan parantavat toiminnan
taloutta yritykselle ja henkilstolle. Yrityksen taloudellisen ajotavan ta-
voittelussa pitdd kuitenkin sailyttdd jarkevyys toiminnassa, jotta tulosta
tuottavien ajojen maéara ei vahene, jolloin tulojen heikkeneminen vie kan-
nattavuuden taloudellisen hyédyn tavoittelusta. Kovasen henkilokuljetus-
toiminta vaatii hyvaa yhteistyota tyonsuunnittelussa ja kuljettamisen to-
teuttamisessa varsinkin, kun toiminnassa on mukana toiminta-aika asiak-
kaan luokse mennessd. Toimintamalli vaatii kuljettajilta ammattitaitoa,
jotta toiminta vastaa yrityksen méaéritteleméaa yrityskuvaa.
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7.1.2 Johtopaatokset tutkimuksesta kuljettajien kannalta

Tutkimuksella saatujen tulosten perusteella on mahdollisuus luoda kuvaa
kuljettajakohtaisesta ajotavoista tutkimuksessa mukana olleiden kuljettaji-
en osalta. Kuljettajien ajotapoja tutkimalla yrityksessd saadaan kehitty-
méaan parempia kuljettajia. Tutkimustuloksien avulla kuljettajia on mah-
dollisuus ohjata toiminnan kannalta esim. kuljettajakoulutukseen, tyon-
opastajiksi, jotta ajotavat kehittyvat taloudellisesti ja liikenneturvallisesti
yrityksen kannalta.

Tutkimuksen alussa sovittiin tutkintamenetelméstg, jossa kuljettajat toimi-
vat tietdmatta tutkimuksesta ja myohemmin tietoisesti tutkimuksen aikana.
Vaikutusta tutkimukseen oli ehka liikenneturvallisuudessa ajonopeuksien
osalta.

7.1.3 Johtopaatokset ajoneuvoista

Green Driving- ajotapatutkimuksesta kavi ilmi, ettd Mercedes-Benz Vi-
toilla oli huomattavasti véhemmaén kuljettajakohtaisia raja-arvoylityksia
samoilla arvoilla mitattuna kuin Mercedes-Benz E ajoneuvoissa. Merce-
des-Benz Vito ajoneuvot ovat tutkimuksen kannalta katsoen kuljettajien
ajotapojen suhteen liikenneturvallisempia ajonneuvoja.

7.1.4 Johtopaatokset liikenneturvallisuudesta

Liikenneturvallisuuden kannalta kuski-ajoneuvotietopalvelut ohjelmistolla
on pystytty tarkastelemaan kuljettajien ajotapoja. Kuljettajien ajotavoissa
on ollut eroja, jotka ovat vaikuttaneet liikenneturvallisuuteen. Tulosten pe-
rusteella litkenneturvallisuutta on mahdollista saada paremmaksi ainakin
vahentamalla liikennesdantdjen vastaisia ajonopeuksien ylityksia. Liiken-
neturvallisuuden kannalta ajotapojen jatkuvalla seurannalla yrityksessa on
mahdollisuus seurata tutkimusajoneuvoja sisdisella valvonnalla, mikéa
edesauttaa liikenneturvallisuuden yll&pitoa ja taloudellisestikin vahent&a
esim. turhia polttoainekuluja. Ndiden seikkojen johdosta toimintaa pitéisi
ajoneuvojen ja kuljettajien osalta saada laajennettua yrityksessé jatkuvaksi
ajotavanseurannaksi. Ohjelmistolla saatuja tuloksia on pyynnosta annettu
yrityksen liikennepé&allikon k&ytt6on jo opinndytetydn valmistumisvai-
heessa, jotta yrityksella on ollut mahdollisuus vaikuttaa kuljettajien ajota-
poihin mahdollisimman nopeasti.

7.1.5 Johtopaatokset polttoaineenkulutuksesta

Tutkimuksen perusteella kuljettajien ajotapoja muuttamalla saadaan polt-
toaineenkulutukseen taloudellisempaa toimintaa ainakin vahentamalla lii-
kenne saantdjen madrittelemid ajonopeuksien ylityksid seka kuljettajien
Green Driving- yksityiskohtaisten raportti tulosten ylityksia optimaaliseen
kuljetusajotapaan, esim. vertailua parhaan kuljettajan ajotapaan.

Yrityksen kannalta polttoaineen kulutustavoittelussa saadaan varmastikin
taloudellisempaa toimintaa tulevaisuudessa, jos tavoittelussa otetaan esim.
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tasoksi pienimman kulutustason omaavan ajoneuvon mukaan kulutus ta-
voitteet, jonka kulutusta vertaillaan samanlaisten ajoneuvojen kanssa.
Ajoneuvoille ei ole tarkkaa optimikulutustasoa saatavilla esim. kuljetus-
tyOtehtdvien, ajoneuvojen, henkildiden tai olosuhteiden vaihtuessa jne.,
mutta yrityksen pitemmaénajan tilastoinnilla ja niista saaduilla tuloksilla on
mahdollista saada kokonaisuuden kannalta vertailtavaa aineistoa tavoittei-
den asetteluun. Ajoneuvojen polttoaineen kulutustutkimusta varmastikin
kannattaa jatkaa ja kehittdd ajoneuvoittain tulevaisuudessa, jolloin mah-
dollisuus saada taloudellisempaa kuljetustoimintaa yrityksessa.

8 TYON OMA ARVIOINTI

8.1 Tutkimuksen luotettavuus

Tutkimuksen tuloksien luotettavuutta on tarkasteltu reliabiliteetti ja validi-
teetti menetelmalld, jotka ovat opinnéytetdiden luotettavuuden mittausta-
poja. Reliabiliteetti kasitteella tarkistetaan tutkimustulosten pysyvyytté ja
validiteetti tarkastelulla oikeiden asioiden tutkimista, patevyytta.

Reliabiliteettida selvitettdessa tutkimuslaitteisto antaa oikein toimiessaan
pienilla tuloseroilla 1&hes samat tulokset toistettaessa, mutta kuljettajien
erilaiset ajotavat voivat muuttaa laitteistosta saatavia tuloksia kuljettajien
ajotaitojen mukaiseksi.

Validiteetti eli luotettavuus Green Driving- tutkimuksessa on Motivankin
julkaiseman toimintamallin mukainen. Kuljettajien ajotavoista mitattiin
juuri niité asioita, joita pitd4 mitata. (kappale 2.5.1).

Hélytysraporttien osalta validiteettia tarkasteltaessa voidaan todeta, ettd on
huomioitu vain sellaiset arvot, jotka varmasti on voitu todeta.

Polttoaineiden kulutuksen osalta validititeettia tarkasteltaessa mittauksessa
oli useita muuttujia, joita ei voi mitata tutkimuksessa riittdvén luotettavas-
ti, mink& vuoksi todettiin vain kulutuksen maarien olevan korkeat ja niihin
vaikuttavia tekijoita pystytdan luettelemaan tutkimuksen muilla tuloksilla.

Tutkimusta tehtéessd on pyritty puolueettomaan, rehelliseen toimintata-
paan, jolla on saatu mahdollisimman realistinen kuva tutkimuskohteesta.
Henkil6sto tutkimukseen on valittu siten, ettd tutkimus on riittdvéan luotet-
tava maaréllisesti ja laadullisesti. Tutkimusta tehtdessa lahtokohdat on py-
ritty saamaan mahdollisimman samanlaiseksi kaikilta tutkittavilta, jotta tu-
lokset olisivat vertailukelpoisia keskenddn. Tutkimusaika on sama ja tut-
kimuksissa rajaukset olivat kaikilla samat. Tutkimusta tehtédessd on tavoi-
teltu maksimaalisia kuljettajaeroja, minka vuoksi tulostetut ylitykset, arvot
on valittu kaikille kuljettajille sen mukaisesti. Tutkimusaineistojen l&hto-
arvot on valittu mahdollisimman tarkasti, jotta lopputulos olisi tarkkuudel-
taan luotettava.
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8.2 Kehittamisehdotukset

Ajotavan vaikutustutkimuksen perusteella laajentaisin kuljettajien ajota-
van tutkimuksia, jolloin mm. taloudellisuus ja liikenneturvallisuus parane-
vat. Ajotavan seuranta antaa tutkimuksen kautta tarkemman kuvan kuljet-
tamisesta kuljettajakohtaisesti, josta tutkimustuloksilla mahdollisuuksia
suunnitelmalliseen kehittdmiseen kuljettajien kuljetustoiminnoissa tulevai-
suudessa. Pitemman ajan seurannalla saadaan tarkempia kuljettajakohtai-
sia tuloksia, joiden perusteella pystytadn méaarittelemaan paremmin kuljet-
tajien ammattitaitoa ja sen kehittdmista paremmaksi yritystoiminnan kan-
nalta.

Autoihin joissa on asennettuna ajotavanseurantalaitteet kannattaisi asentaa
olemassa oleva Fleetlogisin kuljettaja-ajoneuvotietopalvelun tietojarjes-
telmé&an soveltuva polttoaineen kulutusseurantalaitteet, jolla saa seurattua
polttoaineen kulutusta kuljettajakohtaisesti 24 tuntia vuorokaudessa. Tél-
16in pystytddn seuraamaan kulutusta haluttuna ajanjaksona kuljettaja ja
ajoneuvokohtaisesti ja esim. ylinopeusajojen vaikutukset ym. tarpeettomat
kulutus huiput saadaan seulottua esille.

Jos toimintaa kehitetddn polttoaineen kulutuksen kannalta yhteistydssé
kuljettajien kanssa palkkaustakin tukevana toimintana, onnistutaan toden-
nakoisesti tulosten tavoittelussa parhaiten.

9 LOPPUSANAT

Ajotavan vaikutuksista polttoaineenkulutukseen ja liikenneturvallisuuteen
tehty tutkimus oli hyvin kiinnostava aihe yrityksen kayttoon tarkoitettuna
tyond. Ensimmadisend laajempana tutkimustyoné opinnaytety6 avasi silmét
tutkijan kannalta, mit& on tutkimus ja sen tekeminen.

Kovasen henkild ja tavarankuljetustoiminta vaatii hyvaa yhteisty6ta niin
yrityksenjohdolta, tilauspalvelukeskukselta ja kuljettajilta, jotta asetetut
tavoitteet saavutetaan. Talla tutkimuksella on haluttu avata mahdollisuuk-
sia toiminnan kehittdmiseen kuljetustydssé ajotapojen osalta.
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Lohja, josta
Kanta-Lohja
Karjalohja
Nummi-Pusula
Sammatti

Loviisa, josta
Kanta-Loviisa
Liljendal
Pernaja
Ruotsinpyhtaa

Myrskyla

Mantsala

Nurmijdrvi

Pornainen

Porvoo

Pukkila

Raasepori, josta
Karjaa
Pohja
Tammisaari

Sipoo

Tuusula

Vantaa

Vihti
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