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The aim of this final project was to study the subjective views on their personal
knowledge and skills of the main operative staff at North Savo Rescue Department. A
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1. JOHDANTO

Osaamiskartoitus palo-, pelastus- ja ensihoitoalalla on aika uusi kasite. Tdméan vuoksi alaan liittyvaa
viiteaineistoa ei ole kovin helposti 16ydettdvissd, osaamisen kartoittamisesta ja osaamisen
johtamisesta ylipaataan kylla 16ytyy materiaalia niin internetisté kuin kirjallisuudesta. Kaytinkin
hyvaksi internetid etsiessani lahdekirjallisuutta jota 16ytyi varsin mukavasti. Lahdeaineistoksi

poimin l&hinnd Suomessa tuotettuja teoksia.

Taman opinndytetyon tarkoituksena on selvittdd Pohjois-Savon pelastuslaitoksen vakinaisen
operatiivisen henkildston subjektiivinen ndkemys osaamisestaan. Arviointi tullaan tekeméaan eréalla
verkossa tehtdvalla Zef- arviointiohjelmalla, joka soveltuu mielesténi varsin hyvin tdmén kaltaisen
osaamiskartoituksen tekemiseen. Zef- suhteellisen raportin tietojarjestelma perustuu siihen, etta
vastaajien niin kutsutut asenne vaaristymat jatetddn huomioimatta normalisoimalla saadut
vastaukset. Normalisointi tarkoittaa sitd, ettd seka positiivisten ettd negatiivisten ihmisten

vastauksista saadaan kaivettua tarkeimmat huomiot esille.

Pohjois-Savon pelastuslaitoksen alueella on 21 kuntaa joissa sijaitsee 28 paloasemaa ja 9
sopimuspaloasemaa. Naista paloasemista ymparivuorokautisessa valmiudessa toimivat Kuopio,
lisalmi, Siilinjarvi ja Varkaus. Vakinaisia pelastusviranomaisia toimii n.250 henkil64, joista

valtaosa on mukana operatiivisessa toiminnassa.

Pohjois-Savon pelastuslaitokselle on luotu strategia, joka perustuu Sisdasiainministerion
julkaisemaan Pelastustoimen strategiaan 2025 sekd Kuopion kaupungin strategiaan 2020.
Pelastuslaitoksen strategiassa maaritella&n ne tarkeéat osatekijat, joiden avulla pelastuslaitos vastaa
tulevaisuuden haasteisiin. Strategiassa méaéritell&&n pelastuslaitoksen tarkeimmat kehittdmisalueet,
joiden avulla pelastuslaitos toteuttaa palvelutasopéaatoksessa pelastuslaitokselle esitettyja

toimintatavoitteita (Pohjois-Savon pelastuslaitoksen strategia 2025).

Strategiaprosessi on prosessi jonka tulee olla jatkuvaa ja jonka toteuttamisen edellytyksend on
henkilokunnan sitoutuminen strategian toteuttamiseen. Strategia péivitetddn vahintdan vuosittain.
Strategian toteutumista seurataan ja siitd raportoidaan talousarvioseurannan yhteydessa. Pohjois-

Savon pelastuslaitoksen visiossa yhtena tarkeané osa-alueena on mainittu seuraavasti:



“Pelastuslaitoksen tulisi tuottaa monipuolisia, tehokkaita, asiakaslahtoisid palveluita ja henkiloston

osaamistaso on korkea.” (Pohjois-Savon pelastuslaitoksen strategia 2025.)

Pelastustoimen tarkeimmiksi arvoiksi on maéritelty seuraavat, pelastustoimi tuottaa palveluita
inhimillisesti, ammatillisesti ja luotettavasti. Pelastuslaitos pystyy suorittamaan tuottamiaan
palveluita ammatillisesti, jos henkildston osaamistaso on korkea ja toiminta on luotettavaa.
Pelastustoimen korkein arvo joka tapauksessa on ihmishenkien pelastaminen. Onnettomuuden tai
tapaturman sattuessa pyritaan kaikin keinoin pelastamaan ihmishenkig, rajoittamaan vahinkoja ja
vahentdmaan vahingon seuraamuksia. Pelastustoimen ja ensihoidon toiminnassa korostuu erittain
paljon toiminnan inhimillisyys ja asiakaslahtoisyys. Pelastuslaitoksen henkilokuntaan luotetaan
ammattitaitoisena viranomaisena, joka on aina valmis auttamaan hatdan joutunutta tai sairastunutta

asiakasta. (Pohjois-Savon pelastuslaitoksen strategia 2025.)

Jotta edelld mainittu strategia toteutuisi, taytyy meidan tunnistaa myos niin kutsutut kriittiset
menestystekijat. Kriittisilla menestystekijoilla tarkoitetaan asioita, joiden pitéa olla kunnossa, jotta
organisaatio voi selviytya hyvin tulevista tehtavistaan. Yksi tarkeista kriittisistd menestystekijoista
on henkiloston osaaminen. Jotta tdtd osaamista voitaisiin kehittad tehokkaasti, tulee henkildston
tdman hetkinen osaamistaso jollain tavoin selvittd4d. Samalla tulevat esille ne alueet, joissa

henkilosto kokee tarvitsevansa koulutusta. (Pohjois-Savon pelastuslaitoksen strategia 2025.)

2. OSAAMISKARTOITUSPROSESSI

Osaamiskartoitusprosessi kaynnistyi kevaéllad 2012. Kavin keskusteluja mm. Pelastuslaitoksen
johdon, Kuopion kaupungin henkildstojohtajan, ohjaavan opettajan seké laitoksella toimivan
ohjaajan kanssa, siitd kuinka olin kaavaillut kyseisen osaamiskartoituksen suorittaa, ja padsimme

melko helposti yhteisymmaérrykseen asioista, jotka liittyivat prosessin lapivientiin.

Prosessi alkoi osaamiskartan laadinnalla. Osaamiskartan laadinnassa kaytin apuna kollegoita seka
muita, joiden tiesin olevan kiinnostuneita osaamisesta ja sen kehittdmisesta. Kartan laadinnan
aikana huomasin melko nopeasti sen, etta siitd tulee muodostumaan melko laaja kokonaisuus.
Tarkoitus oli kartoittaa koko operatiivisen henkil6ston osaaminen aina palomiehesta palomestariin.
Taman vuoksi oli valttamatonta selvittdd todella laaja skaala erilaisia osaamisia, joita henkildsto

tyossaan tarvitsee selvitdkseen arjen ja tyon tuomista haasteista.



Osaamiskartan luomisen rinnalla kehittyi myds osaamisprofiilien laadinta. Pohjois-Savon
pelastuslaitoksen alaisuudessa tyoskentelee lukuisilla ammattinimikkeilla tyoskenteleva joukko
osaajia, mika toi oman haasteensa osaamiskartoitukselle. L&hes jokaiselle ammattinimikkeelle tuli
luoda oma osaamisprofiilinsa ja selvittad, millaista ammattiosaamista juuri he tarvitsevat.
Esimerkiksi paloesimiestasolla tydskenteleva tarvitsee laaja-alaisempaa osaamista kuin palomies,
mutta kuitenkin paloesimiehen tulee hallinta palomiestason osaaminen avustaessaan
ongelmatilanteissa. Toisaalta palomestarin tarvitsema osaaminen suuntautuu enemmankin
hallinnollisiin osaamisalueisiin joten palomestarin osaamisprofiiliin ei lisatty samoja osaamisalueita
kuin paloesimiehen. Naiden eri ammattinimikkeiden osaamisprofiilien luominen oli todella

haastavaa.

Taman jélkeen pdastiin valitsemaan verkkotyokalu, jolla osaamiskartoitus tullaan suorittamaan.
Ohjelmaksi valittiin Zef- arviointityokalu. Zef- ohjelman profiilien laadintaan ja kdyttdmiseen
kouluttauduin Helsingissa. Tdéman jalkeen vein kysymyssarjat ohjelmaan siten ettd eri
ammattinimikkeille aukeaa omat kysymyssarjansa. Kun olin vienyt kysymyssarjat verkkoon,
valitsin tyoyhteisostdamme joukon henkil6ité testiryhmadn. He suorittivat kartoituskyselyn ja
antoivat palautteen siita, tulisiko kyselysta lisaté tai poistaa jotain. Pieniéd korjauksia tehtiinkin,

mutta paasaantoisesti testiryhma oli tyytyvainen.

Keséloma kausi viivastytti osaamiskartoituksen lapivientid ja projektia jatkettiin syksylla 2012.
Pohjois-Savon pelastuslaitoksella tapahtui syksylla henkildstéuudistuksia ja jouduin vaihtamaan
pelastuslaitoksella toimivat ohjaajani kahteen uuteen ohjaajaan. Ohjaajiksi suostuivat
pelastuslaitoksen uusi henkilostopaallikko Reija Huttunen seka uusi riskienhallintap&éllikko Paavo
Tiitta. Opinndytetyon edetessd, ennen kyselyn lahettdmista esittelin tutkimuksen asemavastaavien
kokouksessa ja kerroin misté on kyse. Kyselyn pééatyttya kdvimme lapi tuloksia henkildstopaallikko
Reija Huttusen seka riskienhallintap&allikon Paavo Tiitan kanssa. Ty6hon suhtauduttiin
positiivisesti ja siitd saamia tuloksia seurattiin mielenkiinnolla. Myohemmin tyontulokset tullaan
esittdmaan Pohjois-Savon pelastuslaitoksen johdolle, asemavastaaville seké tietenkin operatiiviselle

henkildstolle.



3. ZEF- MENETELMA

Zef- menetelmén avulla muutetaan absoluuttiset arviointitulokset suhteellisiksi. Zef-

kirjainyhdistelmad tulee sanoista Z-scored Electronic Feedback.

Nimensd mukaisesti Zef- menetelmassé kaytetddn Z-scoring- menetelmaa suhteellisten
vastauspisteiden laskemiseen. Suhteelliset vastauspisteet lasketaan siten, ettd kaikkien arvioijien
kohdalta vastauspisteiden keskiarvo siirretdan taulun keskelle ja vastaukset hajotetaan koko taulun
alueelle. Talla tavalla normitetuista tuloksista h&vidvat ns. motivaatio-ongelmat ja paastéén
tarkastelemaan vastausten suhteita toisiinsa. (https://editor.zef.fi/arviointikone/docs/zef-method-
fi.pdf).

4. OSAAMINEN

Osaaminen on kokonaisuus, joka koostuu tiedoista, taidoista, asenteista, kokemuksista ja
kontakteista. Osaamiseksi organisaatiossa voidaan luetella myos erilaiset prosessit, toimintatavat ja
kulttuuri. (Syddnmaalakka 2001, 256.)

4.1 Osaamisen johtaminen

Osaamisen johtaminen on sit4, ett4 organisaation visiosta, strategiasta ja tavoitteista l&htien
maéaritell4&n organisaation ydinosaaminen, seka kaikki muut tarvittavat osaamiset. Kun ndmé on

saatu maariteltyd, lahdeta&n osaamista kehittdmadn méératietoisesti. (Syddnmaalakka 2001, 18.)

4.2 Osaamisen kehittdminen

Osaamisen kehittdminen on sitd, ettd pyritdan parantamaan kaikkia osaamisen osa-alueita.
Osaamisen kehittdminen kuuluu osaamisen hallinnan prosessiin olemalla yksi osa prosessi.
(Lofstedt 2001, 120.)



10

4.3 Osaamiskartoitus

Osaamiskartoituksella tarkoitetaan organisaation henkildston osaamisen kartoittamista ja sen
vertaamista organisaation tavoiteosaamiseen. Kartoituksen tuloksista tulisi ndhda osaamisvajeet
verrattuna tavoite osaamiseen. (Otala 2008, 346.)

Osaamiskartoituksen ty6vaiheet (Haténen 2005)

Organisaation strategiat ja tavoitteet visio —
Osaamiskartoi l' - -
Oseamiskarolius Kehityssuunnitelmat
Osaamiskartan Osaamisen arviointi
laatiminen osaamiskartan avulia -Organisaation
L kehityssuunnitelmat
“yhisinen kisiys -tsearviointi -Ryhmieniyksikbiden
osaamesesta -Kehtyskeskustelut kehityssuunnitelmat
_Dsasmisslueiden -250-arvestelu vksildiden kehity=zuunniteimat
kuvaaminen
-D=aamistazojen Osaamisen
maartaminen dokumentointi
KEHITTAMINEN
O=saamizsen tavoiegrofilien
laadinta .
Palaute ja seuranta

Ryhmd 1, ryhmad 2...

kuva 1. ldhde. Kinnunen Kari luentomateriaali 2011

4.4 Yksilotason osaaminen

Osaamisesta on muodostunut merkittavé osa-alue organisaatioiden kilpailukyvyn takaamiseksi.
Monet alat kehittyvat nykyaika nopeaa vauhtia ja etenkin tekninen osaaminen vanhenee kahdessa
kolmessa vuodessa (Otala 1994, 13). Osaamisen kartoittaminen edesauttaa tekemaan osaamisesta
nékyvaa ja se myos tekee osaamisesta konkreettisemman asian organisaatiossa, tdma taas auttaa

yhteisen ymmarryksen syntymisté (Otala 2008, 50).

Yksilon osaamisesta on tullut tarke& keino selviytyd nykypdaivéan tyomarkkinoilla. Tané péivana ei
organisaatio yleensé pysty takaamaan henkilstolleen varmaa tydpaikkaa, joka sailyy eldkeikaan
saakka. Yksilolle ainoa keino kilpailla nykypdivan tyomarkkinoilla on kouluttaa itsedén ja kehittaa
omaa osaamistaan. Tall& tavoin yksilo madrittelee oman tydmarkkina-arvonsa. Niin kauan kun
osaamista yksil6lta 16ytyy, josta joku organisaatio on valmis maksamaan korvauksen, voi han olla

suhteellisen turvallisin mielin tulevaisuutensa suhteen. Mutta mikali yksilo el pida osaamistaan ajan
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tasalla hanen kilpailukykynsa tyémarkkinoilla heikentyy huomattavasti. Tyotekijan kannalta olisi
parempi, mikali h&n itse huomaisi osaamisensa jaaneen jalkeen kehityksesta. Mikéli tyonantaja
huomaa tyOtekijassé tdman negatiivisen suuntauksen, voi se olla tyontekijalle kohtalokasta.
(Syddnmaalakka 2001, 158.)

Osaamista voidaan kuvata kddenmuotoisena, missa sormet muodostavat yksilén osaamisen eri osat
(arvot ja asenteet, kontaktit, kokemus, tiedot, taidot). K&mmen taas kuvaa yksilon omaa henkisté ja
fyysisté energiaa ja motivaatiota seka henkilokohtaisia taitoja. Sormet ja kimmen yhdessa
muodostavat yksilon osaamisen. Kddessé olevat verisuonet taas kuvastavat oppimisen
tukiverkostoa, mikd muodostuu oppimista auttavista ja edistavista henkildisté ja organisaatiosta.
(Otala 2002, 104.)

Kokemus
Taidot ;
\ 1/ Tiedot
Kontaktit,
Asenne. tahto 'h verkostot

N

Kuva 2

Viitalan(2007, 178) mukaan osaamisella on ihmiselle monia erittéin merkityksellisi& tekijoita. Sita
luotettavammin ja sujuvammin tyontekijé selvidd hanelle annetuista tyotehtdvistadn mitd enemmaén
hénelld on osaamista. Osaamisen kautta tyontekija saa muilta arvostusta ja han 16ytd4 helpommin

paikkansa sosiaalisessa yhteisdssa. Oppimisen tunne ja se, ettd huomaa osaavansa asioita, parantaa

ihmisen itsetuntoa. Tyoviihtyvyystutkimusten mukaan tyontekij& odottaa tyoltd muun muassa sité
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ettd h&n kokee oppivansa uusia asioita ja olevan pateva seké tarpeellinen. Patevyyden tunteen
kokeminen on kuitenkin tullut nykypéivana yha haastavammaksi 16ytad, jatkuvat muutokset tekevat
sen vaikeaksi. Aikaisemmin tyontekija pystyi luottamaan kokemuksensa tuomaan osaamiseen ja
suorituksen varmuuteen, nyt myos ndma kokeneet tekijat kohtaavat jatkuvasti tilanteita, joissa
virheiden todennakadisyys on suuri ja virheité tapahtuu. Tyon ohella on jatkuvasti opeteltava uusia
asioita. (Viitala 2007, 178.)

Otala toteaa yksilon tietojen sisaltavan mallit, faktat ja menetelmat. Taitojen avulla taas yksilo
puolestaan pystyy suorittamaan erilaisia tehtévid. Taidot siis kertovat sen, kuinka hyvin tietoa
kaytetdan hyvaksi ja kuvaavat yksilon kykya soveltaa osaamistaan. (Otala 2002, 105.)

Nykypéivén tydelaméssa tiedontulva on valtava, ja timan vuoksi pelkka peruskoulutus ei enéa riita
takaamaan selviamista tyoelamén kovista haasteista. Otala(1994,13) toteaa tyoelaméssa tarvittavan
osaamisen vaativan sek& operatiivista etté strategista osaamista. Tama edellyttaa jatkuvaa tietojen

paivittdmisté tyohon liittyvan koulutuksen seké yleisen koulutuksen avulla. ( Otala 1994, 13.)

Tiedon ma&a Uusitieto

| |

Yieiset tiedot jataidot,
Strateginen osaaminen

Tydhon limoywat tiedot ja taidot,
operativinen osaaminen
Feruskoulutus

Tyhon tulo

LUaU|WLEES 0 BAET) IARIESSOA]

Kuva 3. Operatiivinen ja strateginen osaaminen (soveltaen Otala 1994, 14.)

Ammattitaidon perustana voidaan pitaé yksilon peruskoulutusta, jonka tyontekijan tulee hankkia
saadakseen mahdollisuuden péaasta tyomarkkinoille. Tamé ei kuitenkaan riitd vaan yksilon pitaa
jatkuvasti hankkia lisdkoulutusta ja oppia uusia asioita. Toiminnalliset eli operatiiviset taidot
tarkoittaa erilaisten ty6tehtavien hoitamiseen liittyvid tietoja ja taitoja, jotka yksild on saanut niin

peruskoulutuksen ettéd tyohon liittyvan koulutuksen avulla. Namé taidot auttavat tyotekijaa
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selviamaan tehokkaasti tyotehtavistaan. Operatiivisten taitojen ja osaamisen lisaksi yksil0 tarvitsee
myos yleisid osaamisia ja taitoja. Ndmé taas puolestaan auttavat yksilod uusien asioiden

oppimisessa. Esimerkkind strategisista taidoista on englannin kieli. (Otala 2002, 36.)

5. OSAAMISEN KEHITTAMINEN

Nykypéivén tydelaméssa on voitu havaita, ettd olipa kyse sitten yksilotason ty6tehtavistd tai
toimintamalleista, niin ndihin vastaaminen vaatii osaamisen kehittdmista. Viitala toteaa osaamisen
johtamisen olevan térkein osa organisaatiossa toimivien ihmisten osaamisen tason nostamista.
Yksiloiden osaaminen on koko organisaation menestyksen avainkohta. Siitd syystd osaamisen
johtamisen ymmartdmisen paékohta on yksilén oppimisen ja osaamisen ymmartaminen. Jos taas
yksittéisten ihmisten ja ihmisryhmien osaamista ei kytket4 organisaation paaméaaraan ja
tavoitteisiin, osaamisen kehittdminen saattaa kyll& nostaa yksilon tyomarkkina-arvoa, mutta ei tue
organisaation toiminnan ja kilpailukyvyn kehittymista. Taméa voidaan kylla katsoa positiiviseksi ja
katsoa olevan osa yrityksen yhteiskuntavastuuta. (Viitala 2007, 170.)

5.1 Osaamisen kehittdmisen Iahtékohdat ja tavoitteet

Osaamisen hallitsemisen tavoitteena voidaan pitéa organisaatiossa tyoskentelevien yksildiden
osaamisen tason nostamista, siitd huolehtimista sek& sen tehokasta hyodyntamista (Viitala 2008,
169). Osaamisen kehittdmisen prosessi lahtee liikkeelle organisaation visiosta, strategiasta ja
tavoitteista (Syddnmaalakka 2001, 127). Vision, strategian ja tavoitteiden perusteella pystytdan
maéarittelema&n organisaation ydinosaaminen sek& muut organisaatiossa tarvittavat osaamiset
(Sydanmaalakka 2001, 18). Osaaminen voidaan konkretisoida erilaisiksi osaamisalueiksi ja
osaamisiksi organisaation eri tasoilla, mita kehitetddn organisaatiossa johdonmukaisesti. T&mén
jalkeen tulee vuoroon osaamisen nykytason arviointi verrattuna haluttuun tavoiteosaamiseen, jonka

perusteella taas laaditaan organisaation kehittamissuunnitelmat. (Syddanmaalakka 2001, 18, 74.)

Viitala on jakanut osaamisen kehittdmisen kolmeen eri vaiheeseen, jotka seuraavat toinen toisiaan.
Ensimmainen vaihe kasittad osaamisen tunnistamisen ja madrittelyn. Toinen vaihe koostuu
osaamisen arvioinnista ja vertailusta tulevaisuuden osaamistarpeisiin. Kolmannessa vaiheessa

maéadritell&4&n osaamisen kehittdmisen toimenpiteet. (Viitala 2008, 87.)
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Hé&tonen (2004) on todennut osaamisen kehittdmisen alkavan organisaation vision, strategian ja
tavoitteiden selventamiselld, ndiden perusteella laaditaan osaamiskartta sek& osaamisen
tavoiteprofiilit, timan jalkeen voidaan arvioida osaamista osaamiskartan avulla.
Osaamiskartoituksen jalkeen tulee tehda kehityssuunnitelmat niin yksil6ille, ryhmille ja koko
organisaatiolle. HatGsen malli sisaltad kehittdmistoimenpiteiden jélkeisen osaamisen kehittymisen

palautteen ja seurannan.

Mahdollisesti suurin hyoty mik& osaamiskartoituksesta voidaan saada, on osaamisen kehittdmisen
jasentyminen ja suuntaaminen. Kartoituksen avulla nostetaan esiin juuri silla hetkelld oleva
osaaminen. Osaamiskartoituksen avulla voidaan paremmin suunnitella uutta ja tulevaa toimintaa.
Organisaation osaamisen selvittdminen ja nakyvaksi tuominen voi lisata tyotekijoiden keskinéistéa
arvostusta ja osaamisen hyddyntamista tyotehtdvissa. Kartoitusta voidaan myos kéyttad apuna
kehitettdvien osaamisalueiden valinnassa seké kehittdmisen suunnasta ja vauhdista. (Viitala 2003,
199.)

6. OSAAMISKARTOITUS

Osaamiskartoituksella yritetddn saada selville, millaista osaamista organisaatiosta 16ytyy sill&
hetkelld ja milla tavoin organisaatiossa tydskentelevien tulisi kehittyd, jotta osaaminen vastaisi sille
asetettua tavoiteprofiilia (Viitala 2003, 198). Osaamiskartoitus koostuu osaamiskartan laatimisesta,

osaamisen tavoiteprofiilien laadinnasta sek& osaamisen arvioinnista (Hatonen 2004).

Kun osaamiskartoitusta aloitetaan tekemaan, on tehtéva erdita valintoja sekd analyysitapojen etta
etenemistavan suhteen. Tulee p&&ttad, annetaanko tyontekijoiden itse vaikuttaa oman
osaamiskarttansa luomiseen vai annetaanko se heille valmiina, jolloin heidan tulee vain arvioida
oma osaamisensa. Osallistavat tavat ovat aina hitaampia toteuttaa, mutta enemmaén
tarkoituksenmukaisempia kuin muut tavat, koska ne mahdollistavat keskustelut osaamisesta mita

tarvitaan tulevaisuudessa. (Kirjavainen & Laakso- Manninen 2001, 115.)

6.1 Osaamiskartan laatiminen

Monet yritykset ovat tehneet osaamiskartoituksia ja laatineet osaamiskarttoja, eli toisin sanoen on
selvitetty sitd, mitd henkildstd osaa. Mutta jos organisaatiossa ei ole selvitetty laisinkaan mita
henkil6ston tulisi osata ja tietdd, jotta strategiset tavoitteet savutettaisiin, ei osaamiskartoitukselle

jaa paljoa arvoa. (Otala 2008, 38.)
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Ammatillisen osaamisen arviointiin kaytetdan hyvin yleisesti 3-5 -portaista arviointia. Kirjavaisen
ja Laakso- Mannisen (2001, 109) osaamistasojen kuvausta on esitetty esimerkki taulukossa. Siité
néhdaan, kun yksilo on taulukon tasolla O hén tieda asiaa, eika osaa sitd. Osaamisen kehittyessa
tulee hénesta ensin aloittelija, noviisi, ammattilainen, asiantuntija ja viimeiseksi todellinen alansa

huippuosaaja, mika tarkoittaa valtakunnallisesti tunnistettua osaajaa.

TASO | NIMITYS OSAAMISEN KUVAUS
0 Ei osaa Ei osaa, ei tunne asiaa
laisinkaan

1 Aloittelija Osaa kertoa mistd asiassa on kyse, tuntee peruskasitteet

2 Noviisi Osaa perusteet, pystyy toimimaan ohjauksen alla

3 Ammattilainen Osaa kayttaa ja tehda sekd myds pystyy hyddyntdmaan
tydssaan

4 Asiantuntija Osaa syvillisesti, osaa opettaa asiaa sekd neuvoa
ammattilaisia

5 Alansa huippu Valtakunnallisesti tunnistettu osaaja

Taulukko 1. Kirjavaisen ja Laakso- Mannisen osaamistasot (2001, 109)
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7. OSAAMISPROFIILIEN LAADINTA

Osaamiskartan laatimisen jalkeen onkin vuorossa osaamisprofiilien laadinta. Osaamisprofiili
tarkoittaa eri osaamisten tavoitetasojen yhdistamista. Profiilit voidaan maarittaa niin yksilGille,

ryhmille kuin koko organisaatiolle.

Osaamisprofiilista katsotaan olevan hy6tya niin yksittdiselle tyotekijélle, kuin myos koko
organisaatiolle. Osaamisprofiilin laatimisella enké&istéén se, ettd tyontekija ajattelee tarvitsevansa
hallita kaikki organisaatiossa tarvittavat osaamiset. Organisaatiossa profiilien luominen helpottaa
havaitsemaan eri henkilGilta tai tehtaviltd vaadittavat osaamisalueet, auttaa osaamisien arvioinnissa

ja auttaa luomaan osaamisista tarvittavia yhdistelmia. (H&ténen 2004, 35.)

Osaamisprofiilien laatimiseen tiedetd&n olevan monia eri mahdollisuuksia. Yksi vaihtoehdoista on,
ettd organisaation johto tai avainhenkil6t luovat osaamiskartan pohjalta yleisen osaamisprofiilin eri
tehtdvankuville. Tdman pohjalta kaikki tarvittavat osaamiset tehdaan nékyviksi
pienryhmékeskustelujen avulla ja ndin tarkennetaan yksilollisiksi osaamisprofiileiksi. Toisena
vaihtoehtona on tarkastella ryhmissd, millaista osaamista ryhmissa tarvitaan, tdmén perusteella
jatketaan yksilollisten osaamisprofiilien laadintaan. Kolmas vaihtoehto on méaaritelld yksilolliset
osaamisprofiilit kehityskeskusteluissa, missa tyontekija ja esimies yhdessé méarittelevat tyontekijén
osaamisprofiilin. (Haténen 2004, 36- 37.)

8. OSAAMISEN ARVIOINTI

Osaamisprofiilien laadinnan jalkeen tulee selvittdd, onko tyontekijalla mahdollisesti vaadittavaa
osaamista. Arviointi voidaan suorittaa lukuisin eri tavoin kuten itse arvioinnilla, esimiehen,
tyotovereiden, asiakkaiden tai yhteistyokumppaneiden arviolla seka erilaisten testien ja
nayttokokeiden avulla. (Ranki 1999, 51-52.)

Jarjestelméllisesti hoidettu osaamisen kehittdmistarpeiden arviointi aloitetaan usein
kehityskeskustelussa, kehityskeskustelussa esimies ja hanen alaisensa kayvat yhdessa lapi mitka
ovat hanen osaamisalueitaan ja kehittymistarpeitaan (Viitala 2003, 196). Usein tydntekijé tekee
ensin itse arvion omasta osaamisestaan jollain menetelmalla. Arvioinnin tukena voidaan kayttaa

muun muassa lomakkeita tai tietokoneohjelmia, joiden avulla tietojen yhdistdminen ja erilaisten
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analyysien tekeminen onnistuu helpommin. (Viitala 2003, 198.) Vaikeimpia itse arvioinnin kohteita
ovat henkilokohtaisten osaamisten, kuten yhteistyokyvyn tai vuorovaikutustaitojen arviointi, ja
niiden kanssa varovainen eteneminen on viisasta. N&isté asioista tulee varsin usein erimielisyyksié.
360-menetelma soveltuu tdménkaltaisiin arviointeihin hyvin, silla tyotekijén taitoja arvioivat niin

esimies, kollegat ja alaiset. (Kirjavainen & Laakso — Manninen 2001, 110.)

Osaamisen arviointi tulee toistaa tietyin véliajoin, kuten esimerkiksi vuosittain tai vahintaan
muutaman vuoden valein. T&ll4 tavoin voidaan saada jonkinlainen kuva kehityksen suunnasta
(Ranki 1999, 52.)

Arvioinnin tuloksena saadaan henkilokohtainen osaamisprofiili suhteessa tavoiteprofiiliin. Jos
havaitaan yksilon nykyosaamistason olevan samalla tasolla tavoiteosaamisen kanssa, tilanne on
melko hyva. Mikéli taas nykyosaaminen jaa tavoiteosaamisen alapuolelle, on henkil6ll&

kehitettdvad osaamisessaan. (Kirjavainen & Laakso- Manninen 2001, 119.)

9. OSAAMISEN KEHITTAMISSUUNNITELMAT

Osaamisen kehittamissuunnitelmaa tehtéessa on siis otettava huomioon myds tulevaisuuden
osaamistarpeet. On myds mietittdva kehittdmistoimenpiteité pitkalla tdhtdimella. (Sydanmaalakka
2001, 159.) Yksittaisen tyontekijan kohdalta osaamiskartoitusprosessi paattyy henkilokohtaisen
osaamisen kehittdmissuunnitelman laatimiseen. Se on samalla ensimmaisia toimenpiteit4d osaamisen
nyky- ja tavoitetason saattamiseksi lahemmaksi toisiaan (Kirjavainen & Laakso- Manninen 2001,
119). Osaamiskartoitusten ja osaamisen arvioinnin pohjalta tulee laatia koko organisaatiota koskeva
kehittdmisohjelma, jonka tulisi sisaltad erilliset kehittymissuunnitelmat yksittaisille tyontekijoille,
ryhmille, yksikoille kuin koko henkildstollekin (Viitala 2003,200.)

Tyontekijoiden tulee laatia omat kehittymissuunnitelmansa jonkun h&nelle annetun ohjaajan
opastuksella. Kehityssuunnitelmaan tulee sisallyttaa niin lyhyen kuin pitkan tahtaimen
suunnitelmia. Henkilokohtaisen kehityssuunnitelman tulee kattaa muutaman vuoden ajanjakson ja

siind pitdisi saada vastaukset seuraaviin kysymyksiin:

- mitk& ovat pitk&n tdhtdimen tavoitteeni?
- mitd aioin tehd4, saavuttaakseni ndma tavoitteet?
- mitd osaamista minun tulee erityisesti kehitt&a lahitulevaisuudessa, jotta saavuttaisin

tavoitteeni?
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- kuinka toteutan kehityssuunnitelmat? (Vloeberghs et al. 2000, 164-165)

Jotta osaamisen hallinnasta ja kehittdmisestd voitaisiin saada kaikki hyoty irti, tulee toimenpiteiden
kohdistua organisaation koko henkil6stoon. Kirjavainen ja Laakso- Manninen (2001,19) ovat
todenneet seuraavaa: ” Kaikkein tehokkaimmin kehittdmispanoksensa sellainen organisaatio, joka
tarjoaa jokaiselle jasenelleen juuri hanen kehittymisintressejadn vastaavia kehittymisen

mahdollisuuksia”.

Osaamisen kehittdmisessé tulisi korostaa yksilolahtoisyyttd, mika tarkoittasi, ettd ketdan ei
periaatteessa voida pakottaa itsensé kehittdmiseen. Vastuu on aina omasta osaamisestaan ja sen
kehittdmisesté on yksilolla itselladn. Organisaation tulee vain antaa suuntaa osaamisen

kehittdmiselle, luoda siihen mahdollisuus seka yrittad motivoida tyontekijaé. (Sundberg 2001, 104.)

10. OSAAMISKARTOITUKSEN TULOKSET

Pohjois-Savon pelastuslaitoksen osaamiskartoituksen tulosten analysointiin kdytin graafista
taulukkopohjaa, missa ilmenee eteléisen, keskeisen ja pohjoisen pelastustoimialueen tulokset
kootusti. Kunkin osaamiskysymyksen kohdalla voidaan visuaalisesti nahdd eroavaisuudet ja
subjektiiviset osaamistarpeet. Yhteenséa eri osaamisalueita kartoitukseen kertyi 162, miké kertoo

siitd kuinka laajaa osaamista henkil6stolta kaikkiaan vaaditaan.

Osaamiskartoitukseen vastasi 67,4 prosenttia(110 henkil6a). Kesken jattaneité oli 7,6 prosenttia ja
ei vastanneiden osuus oli 32,6 prosenttia. Tuloksia voidaan pitad kattavina ja kartoituksessa
ilmenneitd osaamistarpeita voidaan pitaa todellisina. Kesken jattdneiden osuus selittyy osaltaan silla
ettd kyselyyn vastanneet eivét klikanneet kyselyn lopuksi lahetd ja tallenna painiketta. Zef-
ohjelman etuna on ndissakin tapauksissa se ettd se ottaa my6s ndma vastaukset huomioon raportin
luomisessa. Ohjelma ei mydsk&an pystynyt luomaan raporttia jos kysymyksen kohdalla vastanneita
oli vain kolme, vaan raportin luomiseen tarvittiin siis vahintdan nelj4 vastaajaa kunkin kysymyksen
kohdalle .

Vastaajaryhmat asetin ohjelmaan sitten ettd esim. Pelastajat, palomies-sairaankuljettajat ja
esimiehet vastasivat suurelta osin samoihin kysymyksiin. Virassa oleville esimiehille ei avautunut
ensihoitoa koskevat kysymykset vaan he vastasivat esimiestyoskentelyyn liittyviin
osaamiskysymyksiin. Kun taas, palomestareille ei avautunut kuin esimiestydskentelyyn liittyvéat
kysymykset jne. Raportista voi havaita selvésti puutteet mit4 vastaajat ovat kokeneet osaamisessaan

olevan.
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Tassakin kartoituksessa on virhemarginaalin mahdollisuus mutta Zef- ohjelma sulkee
automaattisesti &aripaat pois raporttia luodessaan. On myds saattanut ilmeta ettéd vastaajalle on
saattanut ilmestya kysymykset mité ei olisi pitdnyt esiin tulla laisinkaan. Naiden virheiden

prosentuaalinen osuus on kuitenkin todella pieni.

Pohjois-Savon Pelastuslaitoksen osaamiskartoitus
RTF Report - luotu 09.01.2013 17:36

Nimi Vastaaja Vastaamassa Vastanneet
Etelainen toimialue 39 21 19
Keskinen toimialue 103 76 68
Pohjoinen toimialue 42 27 23
Yhteensa 184 124 110
Vastausprosentti 67.4%

Lopettaneet 59.8 %

Kesken jattaneet 7.6 %

Eivat osallistuneet 32.6 %

Taulukko 2

10.1 Miehisto

Tulosten perusteella voidaan todeta henkiloston osaamisen olevan paasaantoisesti hyvalla tasolla.
Palomiesten, palomies-ensihoitajien ja ensihoitajien osalta esiin nousee joitain osaamisalueita,
missa koulutusta kaivataan lisad. Paasaantoisesti ndma osaamisalueet missa koetaan osaamisen
olevan heikkoa, voidaan lukea erityisosaamisalueisiin. Kuten vaarallisten aineiden
onnettomuuksissa tarvittaviin varusteisiin, esimerkiksi mittalaitteet joilla mitataan aineiden
happamuutta / emaksisyytta tai pitoisuuksia ilmamassassa koetaan olevan hieman vieraita. Samoin
esiin nousee nostolava-auton apumiehena tydskentely, Pistoputki sarjan kaytto, vaahtokalusto,
jalkivahingontorjuntakalusto. Lahes kaikki osaamisalueet, missé koulutusta kaivataan, ovat niita

missa kyseessa olevaa valineistod harvoin tarvitaan. Tulipalojen, tavanomaisten
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lilkenneonnettomuuksien, paivittaisten ensihoitotehtdvien hoitamiseen tarvittava osaaminen ja

valineiston tuntemus koetaan olevan kunnossa.

Huolestuttava piirteend esiin nousee, ettd onnettomuudet ja tilanteet, mitka tulevat eteen harvoin
ovat yleensé todella vaativia osaamisen kannalta ja juuri ndilld alueilla henkildsto kokee osaamisen
olevan heikkoa. Osaamisen tulisi juuri ndissa erityistilanteissa olla vahintd&nkin hyvéé jotta tehtavat
saataisiin hoidettua mallikkaasti. N&illa alueilla harjoittelua tulisi tehostaa, vdhentamaéttd kuitenkaan

harjoittelua niilla osaamisalueilla mita joudutaan paivittain kayttdmaan.

Ensihoito jo itsesséan on haastavaa ja d4arimmaistd ammattitaitoa vaativa ty6. Osaamisen tulee olla
korkealla tasolla kaikilla, jotka ensihoitotyota tekevat. Siitékin esiin nousee joitain osaamisalueita
joissa henkilostod kokee osaamisen olevan heikkoa. My0s ensihoidon osalta ndmé osaamiskuilut
ovat toimenpiteitd tai tilanteita mitd harvoin vastaan tulee, mutta silti vaativat kohdalle sattuessaan
aarimmaistd ammattitaitoa. Osaamisen koetaan olevan heikkoa esimerkiksi lapsen elvytys,
hatatrakeostomian tekeminen, eritasoiset ensihoidon johtamistilanteet ja toimintamallit moni potilas
ja suuronnettomuustilanteissa. Esiin tuli myds muita osaamisalueita missa kaivataan liséa koulusta

ja harjoittelua, mutta niitd voi tarkastella [ahemmin itse kyselyn tuloksista.

Pelastuslaitoksilla on myos tehtdvia mihin henkilosté on saanut koulutuksen, jotta he voivat
tyoskennelld kyseessé olevassa tehtdvassé. Nostolava-auton kuljettaja, veneen / aluksen kuljettaja ja
vesipelastus sukeltajat ovat tehtévid mihin tarvitaan erityiskoulutus. Liséksi laitokselta 10ytyy
esimerkiksi paineilmalaitehuoltaja ja ssmmutinhuoltaja jotka tarvitsevat erityiskoulutuksen mutta
naita ei ollut mukana kartoituksessa. N&illa osaamisalueilla osaamisen koetaan olevan lahes
kiitettdvan tasolla mik& kuulostaa hieman oudolta harjoittelun mééraéan verraten. Nostolava-auton
kuljettajien osaamisen tiedetddn olevan kiitettavalla tasolla, koska auton kasittelya harjoitellaan joka
tyovuorossa. Muiden osalta kuten veneen / aluksen kuljettajien ja sukeltajien harjoittelun méaré on
vahdista ja harjoittelu tapahtuu paésaantoisesti ihanteellisissa olosuhteissa, uskon ndiden tulosten

olevan hieman véaristyneet.

Miehistoltd kysyttiin myoés ATK-osaamistaitoja, mik&d myds tanad pdiva kuuluu ammattitaitoisen
henkil6ston osaamiseen. ATK-osaaminen, erilaisten ohjelmien ja sovellutusten kdytén osaaminen
vaatii tekijaltaan paivittaista tyoskentelyd nayttopaatteelld. Tassé alueella sukupolvi erot nousevat
esiin, vanhemman sukupolven henkilostd kokee mahdollisesti ATK-tydskentelyn hieman
vieraammaksi kuin nuoremman sukupolven edustajat. Kyselyn vastauksista kuitenkin huomaa etta

joillain osa-alueilla koulutusta kaivataan. Esiin nousee Excel-ohjelman kayttd, PowerPointin kaytto
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ja muut véhemmaén miehiston k&ytossa olevat ohjelmat, kuten palotarkastusohjelma (Wisemaster) ja

pronto.

10.2 Esimiehet

Esimiesten osalta oli yllattavad huomata erilaisten henkilostonhallinta- ja laskutus ohjelmien kuten
Intime- laskutus, Essi- henkilgstonhallinta ja Populus- henkiléstonhallinta ohjelmien koetaan olevan
vieraita ja niiden kaytto epdvarmaa. Naiden ohjelmien osalta myos kaivataan koulutusta
runsaammin, niiden osalta jotka néitd ohjelmia harvemmin tarvitsevat. Myos Peken eli eraan
pelastustoimen ké&ytossé olevan johtamisen ja resurssien hallinta ohjelman kayttoon kaivataan
koulutusta ja kéytdnnon harjoitteita. Yleensa ottaen kyseiset ohjelmat osataan pinnallisesti mutta
syvempad tutustumista ohjelmiin ja niiden kayttdmahdollisuuksiin tarvitaan. Naiden lisaksi on
muutamia pelastustoimen kaytossa olevia ohjelmia mitka tuntuvat olevan esimiehille taysin vieraita.
N&it4 ovat Jotke- ohjelma, Smartboard, DWS radioliikennekayttojérjestelmé, Mapinffo ja silloin

vield varsin uusi Wisemaster palotarkastusohjelma.

Myos suurempien onnettomuuksien johtamiseen kaivataan harjoituksia ja koulutusta. Esimiehet
kokevat muodostelmien johtamisen onnistuvan joukkue tason muodostelmiin saakka, mutta siita

ylospdin kuten komppanian ja yhtymdatason muodostelmien johtaminen koetaan vieraaksi.

Tyoturvallisuusasiat ja oman henkilston osaamisen tunteminen koetaan olevan hyvalla tasolla.
Henkildstojohtamisen taso pelastustoimessa tiedetd&n olevan vaihtelevaan ja kyselyn mukaan myds
esimiehet Pohjois-Savon alueella kokevat tarvitsevansa téssa lisdé koulutusta.
Henkilostojohtamisessa ollaan viimevuosien aikana tultu parempaan suuntaan ja koulutusta
esimerkiksi Kuopion kaupungin toimesta on jarjestetty. Ongelma lahinn& on ollut henkil6ston

saaminen naihin koulutuksiin.

Tahén kyselyyn luotiin myos la&kintdesimiehille oma osaamisprofiili. Osaamiskysymykset olivat
lahestulkoon samanlaiset kuin pelastuksen esimiehilld. Kyselyn ajankohtana la&kintdesimiehet
Kuopion pelastuslaitoksella olivat juuri aloittaneet toimintansa ja esimiestydskentely haki linjoja.
Kyselysté kuitenkin saattaa huomata etta kaikkiaan esimiehillg, pelastus- ja ensihoitosektoreilla on

epavarmuutta samoissa osaamisissa.

Kysymyssarjan lopuksi kysyttiin mielipidettd Pelastuslaitoksen sisdisista koulutuksista. Sieltd esiin
nousee halytysajo-, valistus-, palotarkastuskoulutus ja erityiskohteisiin tutustuminen. Nailla

osaamisalueilla ei juuri ole koulutusta jarjestetty ja ne on jatetty itse oppimisen varaan.
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11. POHDINTAA

Osaamiskartoituksen tekeminen koko Pohjois-Savon pelastuslaitoksen alueelle oli todella haastava
ja aikaa vieva opinnéytetyo projekti. Itse osaamisen kartoittamisen ja ennen kaikkea osaamisen
kehittdmisen ei tulisi misséén tapauksessa olla projektiluonteinen tyd vaan sen tulisi olla osa
prosessia mika pysyy kaynnissé nyt ja tulevaisuudessa. Tdmén osaamisen kehittdminen tehokkaasti
ja prosessiluonteisesti vaatii kokopéaivatoimisen henkilon joka yllapitdd prosessia ja kartoittaa
osaamista paatoimisesti. Pelastus- ja ensihoitoalan osaaminen vaatii valtavan mééaran osaamista eri
osa-alueilta jotta sitd on vaikea ymmartda. Jos puhutaan esimerkiksi paloesimiehista joiden tulee
hallita niin miehisto tason osaamiset ja esimiestason osaamiset, on hallittavan osaamisen maaré

todella valtava. Ei ihme miksi osaamiskuiluja syntyy.

Osaamisen kehittdminen tehokkaasti vaatisi padatoimisen henkilon, joka yksinomaan valvoisi ja
kehittaisi pelastustoimen alueen sisaisté koulutusta niin pelastus kuin ensihoito sektorilla. Tulisi
laatia uudet harjoitussuunnitelmat osaamiskartoituksen pohjalta. Talla hetkelld Kuopion
palolaitoksella on kaytdssé kuukausiharjoitussuunnitelma vuoden ajanjaksolle. Téhan
kuukausiharjoitussuunnitelmaan ei ole tehty muutoksia vuosiin. Tdmén osaamiskartoituksen
pohjalta olisi helppoa katsoa mille osaamisalueille harjoittelua tulisi painottaa, unohtamatta

kuitenkaan muita osa-alueita, jotka kuuluvat henkilgston osaamistarpeisiin.

Pelastuslaitoksen alusten kuljettaminen ja vesipelastustoiminnan osa-alueet vaatisivat aivan erityisté
huomiota, samoin vaarallisten aineiden torjunta. Pelastus- ja ensihoitotyon tekeminen vaatii
vankkaa teoriatietamysta seké erittain hyvia kaytannon kadentaitoja. Naiden taitojen kehittdminen
tarvitsee teoriakertausta ja kdytannon harjoitteita. Pohjois-Savon pelastuslaitoksen alueella on
joillain osaamisalueilla aloitettu nayttokokeeseen perustuva osaamisen todentaminen. Suorittaja
osoittaa osaamisensa ndyttokokeessa saatuaan riittdvan madran kertausta ja harjoitteita. T&man
mielesténi on oikea suuntaus ja sitd tulee laajentaa muihinkin tassa tutkimuksessa esiintyviin

osaamiskuiluihin.

Esimiesty0dskentelyssa tarvitaan myds koulutusta ja harjoittelua. Hallintotydskentelyssa vaaditaan
laaja mé&ara erilaista osaamista. Tietokoneilla toimii ldhes kaikki esimiestydskentelyssa tarvittavat
tyokalut ja monenlaiset henkilésto/hallinto ohjelmat. Ndiden k&yttdon ei juuri ole koulusta vaan
toimitaan periaatteella "Kysy jos et osaa”. Tata tulisi mielestani myo6s kehittad vuosittaisilla

koulutuksilla ja kertauksilla.
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Alkuperainen suunnitelma oli seuraava, osaamiskartoituksen tekijé tulostaisi omat vastauksensa
itselleen ja ottaisi tulokset mukaan kehityskeskusteluihin. N&in ei nyt kuitenkaan k&ynyt. Koska
suurelle osalle ei ole kehityskeskusteluita pidetty. Esimiehet tarvitsivat myos koulutuksen

kehityskeskusteluiden lapivientiin. Tall4 hetkelld kehityskeskustelut kaydaan 1api ymmartamatta

kuitenkaan miten se kohdentuu esimerkiksi strategioihin ja visioihin.

Pelastuslaitoksen strategioiden ja visioiden jalkauttaminen tyotekijoille ymmarrettavasti vaatii vield
kovasti toitd. Yksilon on helpompi ymmart&é tyonsa ja osaamisensa arvo, mikali han tietdsi kuinka
yksilotason osaaminen siséltyy pelastuslaitoksen strategiaan ja visioon. Osaamisen kehittdminen ja
sen vieminen kaytdnnon tasolle vaatii paljon tietdmystd ja kykyd. Suuntaus osaamisen
kehittdmisessé on talla hetkelld oikea. Mutta sen tehokas toteuttaminen vaatisi joitain organisaatio
muutoksia, perustamalla esimerkiksi koulutusp&allikon toimi joka vastaisi yksinomaan henkil3ston

sisdisesta kouluttamisesta ja sen valvonnasta.

Talla hetkelld taloustilanne valtiolla ja kunnilla on erittdin huono. Ylimaaréisté rahaa ei ole ja
kuitenkin henkiloston osaaminen tulisi jollain tavalla varmistaa. Tarvitaan ymmarrysta ja tahtoa niin
tyonantajan puolelta ja tyontekijoiden puolelta jotta henkil9sto saadaan kouluttautumaan. Niin kuin
edell& olen maininnut, osaamisen kehittdminen on vasta laht6kuopissa ja tyota riittaa.
Yritysmaailmassa on huomattu henkiloston olevan voimavara ja sen osaamisesta on huolehdittava.
Yritys luo itselleen strategiat seka visiot ja nédihin tavoitteisiin pddseminen vaatii 0saavaa ja
ammattitaitoista henkil0kuntaa. Pelastustoimessa henkil6ston palkitsemiskeinot ovat vahaiset.
Mikali henkil6sto haluttaan koulutukseen tulisi tdhan luoda jokin tapa mill& henkilGstod palkitaan ja
motivoidaan. Rahan on todettu olevan huono pitkan aikavélin motivoija, motivointikeinon tulisi olla
jotain muuta. Nykyaikaan ihmiset arvostavat vapaa aikaa, voisiko se olla keino palkitsemiseen?
”Mikali tulet vapaalta koulutukseen saat sen vapaana haluamaasi ajankohtaan haviamaétté
kuitenkaan palkassa”. Erds keino saattaisi olla vaikutus mahdollisuus laajemmin omaan tekemiseen

asematy0dskentelyssa, sekd harjoitteluohjelmien luomisessa.

Perinteiset johtamismetodit eivat toimi tdmén paivan tyontekijain. Suoraviivainen kaskyttdminen ja
pakottaminen voivat joiltain osin toimia operatiivisissa tehtdvissd mutta ei asematyoskentelyssa.
Osaamisen johtaminen on mielestani avainsana, henkildstosta [0ytyy aina osaava kouluttaja kenelle
voidaan antaa mahdollisuus suunnitella paivan kulku ja harjoitukset. Tdma on yksi tapa osoittaa
esimiehend arvostusta osaavalle henkil6lle tai henkil6ille. Lopuksi haluan vield todeta tdman
opinndytetyOn opettaneen minulle, kuinka haastava ja osaamista vaativaa tyota kaikki pelastus- ja

ensihoitoalan tyotekijat todellisuudessa tekevéat. Edes tdssé osaamiskartoituksessa ei tule esiin



kaikki mitd osaamista tassa ty0dssa vaaditaan, tima on pintaraapaisu pelastus- ja ensihoitoalan
osaamisiin. Kaikkia osaamistarpeita ei tulla koskaan saamaan kiitettavalle tasolle ja tulee edelleen
kehittd4 urapolku mahdollisuuksia. En&é pelastajan tai sammutusyksikon esimies tehtdva ei ole se

misté eldkkeelle jaddaan.
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Asemapaikka

Kuopion paloasema
lisalmen paloasema
Varkauden paloasema
Siilinjarven paloasema
Nilsiédn paloasema
Suonenjoen paloasema
Leppavirran paloasema
Karttulan paloasema
Vehmersalmen paloasema
Tervon paloasema
Rautalammin paloasema
Vesannon paloasema
Keiteleen paloasema
Pielaveden paloasema
Kiuruveden paloasema
Viereméan paloasema
Sonkajérven paloasema
Rautavaaran paloasema
Lapinlahden paloasema
Varpaisjarven paloasema
Juankosken paloasema
Kaavin paloasema
Tuusniemen paloasema
Kangaslammin paloasema
Riistaveden paloasema
Maaningan paloasema
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Virkanimike

Palomestari

Ruiskumestari/ Vuoromestari

L4

Paloesimies

Paloesimies sijainen

Y lipalomies /Sairaankuljettaja
Ylipalomies/ ei sairaankuljetusta
Palomies/ Pelastaja / toimii sairaankuljetuksessa
Palomies / ei sairaankuljetusta
Ensihoitaja / ei pelastuspuolen koulutusta
Ensihoitaja — Palomies

Sairaankuljettaja

Erityistehtava

Nostolava-autonkuljettaja

Venemies / Aluksen kuljettaja

Vesisukeltaja

pi-laitehuoltaja

Sammutinhuoltaja

korkeanpaikan vélineiden tarkastaja/huoltaja
korkeanpaikan kouluttaja

Firefit testaaja

Nimitetty erikoisammattimieheksi

o Kylld/Ei
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Ika

29

20-29 vuotta
30-39 vuotta
40-49 vuotta
50-59 vuotta
60- vuotta

Tyoskentelyaika pelastustoimessa ja/ tai sairaankuljetuksessa

Alle 1 vuosi
1-5 vuotta
5-10 vuotta
10-15 vuotta
yli 15 vuotta

Perusosaaminen

Henkilokohtaisten sammutus- ja pelastusvarusteiden tekninen tuntemus (kyparan ja maskin
sdatomahdollisuudet, varusteiden kuumuuden-/kemikaalienkesto, huolto-ohjeet jne.)

Virve-radion kdyttdminen (nappuloiden pikatoiminnot, suorakanavan kayttd, kansioiden ja
kanavien vaihto jne.)

Savusukellus (lieskahdus, savukaasurdjahdys, savukaasujen jaédhdyttdminen,
etsimistekniikka jne.)

Savusukelluslaiteen tekninen tuntemus (pullonvaihto, maskinhuolto, ilmamé&arén
laskeminen, maskin virittdminen kypéraén jne.)

Savusukelluksen turvaohjeet (savusukelluskirjanpito, savusukelluspari, turvapari,
viestiyhteydet jne.)

Lampokameran kayttaminen (nappulatekniikka, kuvan lukeminen, kuumuuden kesto jne.)

Oven murtaminen (v&&ntokohta ovessa, tekniikka kun ovi aukeaa seinan vieresta jne.)
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Oven murtaminen moottorisahalla (kuinka syvélle terd, misté kohtaa ovea jne.)

Suihkuputkien kdyttdminen (vesimaarat, suihkukulmat pimeéssa, savukaasujen
jaahdyttamistekniikka, alipainetuuletus jne.)

Savutuulettimen kayttaminen (tehon tarve, ovipussien kaytto, etdisyys ja suunta ovesta
ilman ovipussia jne.)

Erilaisten savutuuletustekniikkojen tuntemus (suihkuputkella alipainetuuletus,
porraskéytdvaan ylipainetuuletus jne.)

Pistoputkisarjan kayttdminen (rei&nteko eri materiaaleihin, eri putkien suihkukulmat,
vesimaarét, letkujen pituudet jne.)

Katon aukaiseminen erilaisilla menetelmilla (Moottorisaha, laikkaleikkuri jne.)
Moottorisahan huoltaminen (tankkaus, uuden ketjun vaihto, ketjun oikea kireys jne.)

Kaatuneen puun kasittely (sahkolinjalla, tielld jne.)

Konkelopuun kasittely moottorisahalla (teran jumittuminen, yleisimmat vaarat jne.)

Korkealla tyoskentely (solmut, valjaiden pukeminen savusukelluslaitteiden kanssa,
hatélaskeutuminen jne.)

Vetotikkaan kayttdminen (varmuus kuinka péin, mista narusta vedetéan ja koska varmasti
lukossa jne.)

Nostolava-auton apumiehend tydskentely (mitenka kiinnittad itsensa ja mihin, potilaan
kuljetus jne.)

Hydraulisten tydkalujen kayttdminen liikenneonnettomuudessa (agrikaatti, hydraulipumppu,
tyokalujen voimat, autonpurku tekniikat jne.)

Liikenneonnettomuudessa ajoneuvojen turvavarusteiden tuntemus (turvatyynyt,
turvavyonkiristimet jne.)

Turvatyynyjen suojaimien kayttdminen (kuljettajan tyyny, matkustajan tyyny, kiinnitykset
jne.)

Nostotyynyjen kdyttaminen (letkujen varit, tyynyjen yhdistdminen, nostotehot, tukeminen
jne.)

Vaahtokaluston kayttaminen (vaahdon ominaisuudet, raskaan- ja kevyensingon kéyttoerot
jne.)
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Sammutus- ja pelastusyksikon kuljettajana toimiminen (halytysajo raskaalla ajoneuvolla -
liukkaalla, kaikki tekniset asiat jotka kuuluvat tehtdvaén jne.)

Autopumpun kayttdminen (sarja-ajo, vuoroajo, sailiontankkaaminen kéayton yhteydessa,
painetarpeet - haviot - iskut jne.)

Puominosturin (HIABIN) k&yttdminen (kaikkien vipujen tuntemus ja turvallinen
kayttdminen)

Monkijan ja moottorikelkan kuljettajana toimiminen (ajotuntuma erilaisissa paikoissa,
potilaan kuljettaminen perékarrylla jne.)

Roiskesuojapuvun kayttdminen (aluspukeutuminen, pukeminen savusukelluslaitteen kanssa
jne.)

Kemikaalisukellus (ryhméan koko, varusteiden pukeminen, valittdmanvaaran-alue jne.)

Pintapelastusvarusteiden tuntemus (pakkaaminen kassiin, pukeminen, puvun ilmaaminen
jne.)

Pintapelastusuinti (rapylapotku, eri uintityylit, 200m / 5min jne.)

Pintapelastajana uhrin etsiminen pinnan alta (etsintatekniikka, snorkkeli, merkkaaminen
jne.)

Pikkuveneen kayttdminen (vedessa ajaminen, uhrin nostaminen veneeseen jne.)

Turvaohjeet ja tyoskentely veneessa (henkil0kohtaiset varusteet, toiminta veneessa ja
vedessa veneen lahella jne.)

Hatdmaadoituksen tekeminen séhkoradalla (mité kiinni - missa jarjestyksessa)

Kaasumittarit (kaytto)

Muut kemikaali onnettomuuksissa kaytettavat mittalaitteet (pH -indikaattori liuskat yms.)

GPS (suunnistaminen, kohteen paikannus yms.)

Kamerat (digitaalinen kuvaus, kuvan kasittely)

Liikenteenohjausperékarry (kayttdonotto ja lilkenteenohjaaminen)

Ot — kalusto (maa ja vesi)
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JVT — kalusto

Miehistdn ATK — osaaminen

Saku ohjelman kaytto

Word- ohjelmalla tekstin kasittely
PowerPointin Kayttd

Excel taulukkolaskenta ohjelman kéytto
Sinetin kaytto (Tiedonhaku)

Tietokoneelle kirjautumistunnuksen vaihto

P-aseman kaytt6 (Tiedonhaku)

Kuopion aseman erikoisvélineet/ osaaminen

Puhdistuslinja ja sen laitteet kokonaisuudessaan (kayttoonotto ja kayttd)

Johtokontti (kayttdonotto)

Huoltokontti (k&yttdonotto)

P3 kuljettajan tehtavét (tilannekuvan yllapito piirtotaululle, viestintd, sédasema, tarvittaessa
viestiliikenne yms.)

Minute Man — vene (kdyttdonotto ja kasaus)



Ensihoito

Hoito-ohjeiston tuntemus (kuka saa tehd& mit&, kenell vastuu jne.)

Hengityksen varmistaminen (hapetus, hengityksen avustaminen, jne.)
Ensiarvion tekeminen (peruselintoiminnot, tajunnantaso, verenpaine jne.)

Tarkennetun tilannearvion tekeminen.
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Monitoridefibrilaattorin tuntemus (aamutarkastus, 12-kan). EKG:n ottaminen, verenpaineen

mittaus jne.)
Aikuisen elvytys!! (hapetus, painanta, defibrilointi, 1&&kitys jne.)

Lapsen elvytys!! (hapetus, painanta, defibrilointi, laakitys jne.)

Ensihoidon konsultointi (koska ja ketd?)
Perustason ladkkeiden tuntemus (elvytys, astmapotilas, anafyllaktinen shokki jne.)
Halytysajo ensihoitoyksikolla (myos talvella ja pimeélld)

Ensihoitoyksikon tietojarjestelman kayttotuntemus (ndyton muuttaminen, uuden kohteen
asettaminen jne.)

Ensihoidon hélytysvasteiden tuntemus
Ensihoitolaédkkeiden tuntemus

Ensihoitotilanteen johtaminen

Ensihoitotilanteen johtaminen monipotilastilanteessa



e EKG:n tulkitseminen

¢ Vaihtoehtoisten ilmatiemallien k&yttdminen

e Tajuttoman potilaan hengityksen turvaaminen

o Hatatrakeostomian tekeminen

e Pelastuspuolen toimintatapojen tunteminen

e Samanaikainen halytysajon ajaminen, kartanlukeminen ja tilanteen johtaminen

e Ensihoidon Virve — puheryhmat (mité4 tehddaan/ ilmoitetaan missékin puheryhméssa)

e Ensihoidon toimintamallit mopo/suro -tilanteissa. Eri alijohtajien roolit, primaaritriage,
radioliikenne ym.

Nostolava-auton kasittely ja sen osaaminen

e Nostolava-auton tekninen tuntemus

¢ Nostolava-auton turvaohjeiden tuntemus

¢ Nostolava-auton selvityksen nopea tekeminen

¢ Nostolava-auton tarkka ajaminen ahtaassa paikassa

¢ Nostolava-auton k&yttdminen ahtaassa paikassa

Veneenkuljettajan erityisosaaminen

e Vene kaluston tekninen tuntemus

e Vesipelastuksen turvaohjeiden tunteminen

e Veneen kasittely (tuuli / aallokko)
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e Veneenkuljettaminen pimeé&ssé

e Veneen kasittely kun uhria nostetaan vedesta

e Veneen kasittely sukeltajan ollessa vedessa

Pelastus-sukeltajan (vesisukeltaja) erityisosaaminen

e Kdoysimerkkien osaaminen ja kayttdminen

o Nakyvéisyyden mukaiset eri sukellustekniikat

e (0-ndkyvaisyyden tekniikka

e Pystysuoraan laskeutuminen avustajan avulla

¢ Pintapelastajana uhrin hakeminen 4 metrin syvyydesta

o Etsintd menetelmat (sektori, suorakaide jne.)

e Sukeltaminen talvella (Jd&nalle, varotoimet jne.)

e Sukellustaulukot

L4 esimiestyd

e Tyodturvallisuus asioiden tuntemus

e Henkil6sténjohtaminen

e Tietokoneelle kirjautumistunnuksen vaihto

e P-aseman kaytt6 (Tiedonhaku)

e Outlookilla s&hkdpostin lukeminen

e S&hkopostissa liitetiedostojen l&hettdminen / liittdminen

e Outlookin kalenterin kaytto



e Outlookissa pelastuslaitoksen kansioiden kéyttd
e Word- ohjelmalla tekstin kasittely

e PowerPointin Kaytto

e Sinetin kaytto (Tiedonhaku)

¢ Intime laskutusohjelma

o Essin kaytto

e Populuksen kayttd

e Peken kaytto

e SmartBoard (Kayttoonotto ja kayttd)

e Mapinfo- karttaohjelman kayttaminen

e Oman tydvuoron henkildston osaamisen tuntemus

e Tyodturvallisuusasioiden tuntemus

Esimiestyo

e Tyoturvallisuus asioiden tuntemus

e Henkil6sténjohtaminen

e Tietokoneelle kirjautumistunnuksen vaihto
e P-aseman kaytt6 (Tiedonhaku)

e Outlookilla s&hkopostin lukeminen

e S&hkopostissa liitetiedostojen l&hettdminen / liittdminen
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Outlookin kalenterin kéytto

Outlookissa pelastuslaitoksen kansioiden kaytto
Word- ohjelmalla tekstin kasittely
PowerPointin Kayttd

Sinetin kaytto (Tiedonhaku)
Komennustenteko (komennusohjelmalla)
Intime laskutusohjelma

Essin kaytto

Populuksen kayttd

Peken kaytto

Jotke (Kéayttoonotto ja kaytto)

DWS radioliikenne kaytt6 jarjestelma (Kaytto)
SmartBoard (Kayttéonotto ja kaytto)

Palotarkastusohjelman kaytto

Palotarkastus prosessin lapivienti (kohteeseen ajanvaraus, tarkastustapahtuma,
Palotarkastuspdytékirjan teko ja sen lahettdminen esim. PDF liitetiedostona jne.)

Mapinfo- karttaohjelman kayttaminen
Yksikon johtaminen

Pronto- onnettomuusselosteen tekeminen

Oman tyévuoron henkildston osaamisen tuntemus

Yksikoiden kalustonk&yttomahdollisuuksien tuntemus

Yksikoiden tydmenetelmien tuntemus

Pelastussukellusohjeen tuntemus
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e Tyoturvallisuusasioiden tuntemus
e Joukkueen johtaminen
e Komppanian johtaminen

e Yhtymén johtaminen

Mielipidekartoitus! (Kuinka Mielestasi koulutus toteutettu tyépaikalla)

e Ammattitaitoani yllapitava koulutus yleensd?

e Savusukelluskoulutus?

e Ensihoitokoulutus?
e Uuden kaluston perehdyttamiskoulutus?

e Halytysajokoulutus?

e Valistuskoulutus?

e Palotarkastuskoulutus?

e Uudet tyontekijan perehdyttamiskoulutus?

e Erityiskohteisiin tutustuminen?
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