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Tyoterveysneuvottelut ovat tarpeellisia, silla esimerkiksi Pihlajalinna Tyoterveydessa kaytiin
lahes 2000 neuvottelua kolmen vuoden aikana. Tyohyvinvointi vaikuttaa tyokykyyn, koska
muun muassa tyon fyysinen ja psyykkinen kuormittavuus voivat johtaa sairauspoissaoloihin.
Tyoterveysneuvottelu on menetelma, jolla pyritaan tukemaan tyontekijan tyokykya seka
I6ytamaan toimiva ratkaisu tydssa jatkamisen tueksi.

Taman opinnaytetyon tarkoituksena oli selvittaa tyoterveysneuvotteluiden toteuttamista
tydterveyshoitajan tydssa. Tavoitteena oli tuottaa tietoa tydterveysneuvotteluista, jota voidaan
hyédyntadd ammatillisen tiedon lisdamiseksi. Opinnaytetyolla haluttiin selvittda, minkalaisissa
tapauksissa tyoterveysneuvotteluja kaytetaan, miten ne toteutetaan seka miten niilla tuetaan
asiakkaan tyokykya. Opinnaytetydn menetelmana kaytettiin kvalitatiivista
tutkimusmenetelmaa, ja haastattelumuotona oli teemahaastattelu. Haastateltavina oli kolme
tyoterveyshoitajaa eri paikkakunnilta.

Tulokset osoittivat, etta tydterveysneuvottelun jarjestamisen syyt voivat olla fyysisia, psyykkisia
tai sosiaalisia syita. Sairauspoissaoloja ei valttamatta tarvitse olla, vaan huoli tyokyvysta voi
riittdd neuvottelun jarjestamiseen. TyoOterveysneuvottelu pidetdan aina tarpeen vaatiessa.
Tyoterveyshoitajan rooli neuvottelussa voi olla sen vetaminen, kirjaaminen tai sovittujen
muutosten toteutumisesta huolehtiminen. Neuvotteluissa voidaan paatya monenlaisiin
ratkaisuihin, ja niita tulisi seurata yhteydenpidolla tai uudella neuvottelulla.

Varhaisen tuen malli on tarkea ja tydterveyshuoltojen tulee varmistaa, ettd tydpaikoilla on
sellainen. Tyoterveysneuvottelussa erityisesti tyontekijalle esitettavaan avauskysymyksen
muotoiluun tulee kiinnittdd huomiota ja kohdentaa se tyOkykyyn liittyvaksi. Parhaimpaan
ratkaisuun paatyminen vaatii usean eri henkilon mielipiteen neuvottelussa.
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Occupational health negotiations are necessary because, for example, Pihlajalinna
Occupational Health care had nearly 2000 negotiations in three years. Well-being at work
affects to working ability because mental or physical burden might lead to sick leave.
Occupational health negotiation is a method to support workers’ working ability and finding a
solution to continue working.

The purpose of this thesis was to clarify occupational health negotiations used in occupational
health nurses’ work. The aim was to produce information that can be utilized to add
occupational knowledge. In addition, the target was to clarify in what situations occupational
health negotiations are used, how they are used, and how they support working ability. This
thesis was carried out using qualitative research methods with theme interview. Three
occupational health nurses were interviewed.

The results indicate the reasons to occupational health negotiation can be physical, mental, or
social. The worry of working ability might be enough for negotiation instead of sick leave.
Occupational health negotiation is kept when needed. Occupational health nurse’s role in a
negotiation can be leading, writing, or taking care that solutions will be executed. There might
be many solutions, followed by communication or by a new negotiation.

A model of early support is important and occupational health care should confirm that every
workplace has it. In an occupational health negotiation, the first question to the worker should
target the working ability. The best solution demands opinion from many persons in negotiation.

2 Keywords: occupational health negotiation, working ability, occupational health nurse, occupational health
care
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1 JOHDANTO

Suomessa oli tydssa kayvia 2,5 miljoonaa henkiléa vuonna 2020 (Tilastokeskus 2021).
Jokaisella ty0ssa kayvalla on oikeus tyoterveyshuoltoon. Tyoterveyshuollon tehtavina ovat
tydympariston turvallisuuden edistaminen, tyohon liittyvien sairauksien ehkaiseminen seka

toimintakyvyn tukeminen. (Tydsuojelu 2021.)

Tyoterveysneuvottelut ovat tarpeellisia, silla esimerkiksi Pihlajalinna Tyoterveydessa kaytiin
lahes 2000 neuvottelua  kolmen vuoden aikana (Reho 2018, 1950).
Tyoterveysneuvotteluiden ajankohtaisuus korostuu elakeian noustessa ja tyOurien
pidetessa. Neuvottelu jarjestetaan, jos tydkyvyssa havaitaan ongelmia. Sen tarkoituksena
on tukea ty0ssa jatkamista. Tyontekijan lisdksi neuvotteluun osallistuvat tydnantaja seka
tydterveyshuollon henkildstéd. (Tydsuojelu 2021.) Tydkykya hankaloittavat tekijat voidaan
huomata tyopaikalla tai tyoterveyshuollossa. Esimerkiksi sairauspoissaolot tyosta tai
jatkuvat  kaynnit  tyOterveyshuollossa  voivat viitata  ongelmiin  tyokyvyssa.
Tyoterveysneuvotteluissa olennaista on keskittya tyokykyyn eika sairauksiin. Pihlajalinna
Tyoterveytta koskevan tutkimuksen mukaan heidan neuvotteluihinsa osallistuneiden
asiakkaiden sairauspoissaolot aiheutuivat erityisesti tuki- ja liikuntaelinsairauksista seka
mielenterveysongelmista. Tyodterveysneuvottelussa mietitdan ratkaisuja, joilla tyokyky ei
kokonaan katoaisi ja tydssa voisi jatkaa. Tyoterveyshuollon rooli on merkittava tyokyvyn

yllapitdjana ja sairauksien ehkaisyssa. (Reho ym. 2018, 1948-1953.)

Opinnaytetyon tarkoituksena on selvittaa teemahaastattelulla tyéterveysneuvotteluiden
toteuttamista tyoterveyshoitajan tydssa. Tavoitteena on tuottaa tyoterveysneuvotteluista

tietoa, jota voidaan hyddyntaa ammatillisen tiedon lisaamiseksi.



2 TERVEYS TYOURAN AIKANA JA SEN JALKEEN

2.1 Tyohyvinvointi ja tyon vaikutukset mielenterveyteen

Tyohyvinvoinnin kannalta on tarkeaa, etta viihtyy tyossa. Hyvinvointia haittaavat tekijat,
esimerkiksi kuormittavuuden vaikutukset, voivat nakyad muun muassa sairauspoissaoloina
tai tyontekijoiden vaihtuvuudessa. (Laine 2014, 11.) Tydssa viihtyvyyden kannalta tyon tulisi
olla turvallista, palkitsevaa, elamanhallintaa tukevaa ja omaa osaamista vastaavaa. Vastuu
tyohyvinvoinnista seka hyvan tyoilmapiirin yllapitamisesta ja kehittamisesta ovat seka
tyontekijalla etta tyonantajalla. Tyoterveyshuollon avulla voidaan vaikuttaa tyohyvinvointiin.
(Tyohyvinvointi on yhteinen asia, [viitattu 27.3.2021].) Esimiehen rooli on merkittava, silla
vaikeissa tilanteissa saatu tuki on tarkeda tyontekijoille tydhyvinvoinnin kannalta.
Tyodhyvinvointia vahvistavia tekijoita ovat lisaksi muun muassa myoOnteinen ilmapiiri,

huumori, avoimuus, toisen arvostus ja kunnioitus seka luottamus. (Juntunen 2017, 33-34.)

Tyolld on paljon positiivisia vaikutuksia mielenterveyteen, sillda se antaa elamalle
merkityksellista sisaltda, toimii vahvistavana tekijana itsetunnolle ja lisda sosiaalista
yhteenkuuluvuutta. Monille tyd on pakollista toimeentulon kannalta. (Kivekas 2018, 119.)
Toisaalta joskus tyo voi vaikuttaa negatiivisesti hyvinvointiin.  Esimerkiksi
tydpaikkakiusaaminen voi aiheuttaa mielenterveysongelmia, yleisimpina ahdistusta ja
masennusta. Lisaksi joskus voi esiintya posttraumaattista stressihairiéta. Muita seurauksia
ovat unihairiot, mielialan lasku, keskittymisvaikeudet ja sosiaalisten tilanteiden pelko.
(Nykanen-Khaling 2011, 9.)

2.2 Varhaisen tuen malli tyossa

Jokaisella tyopaikalla tulisi olla tyokyvyn tuen malli. Siind tulee ilmetd, milloin
tyoterveyshuollon asiantuntemus on tarpeen tyoterveyshuollon asiakkaan tyOkyvyn
tukemiseksi. Joskus on tarpeen kayda varhaisen tuen keskustelu esimiehen ja tyontekijan
valilla.  Merkkejd keskustelun aiheellisuudesta ovat esimerkiksi tyontekijan

keskittymisvaikeudet, lisdantyneet myohastelyt, tydsuorituksen heikentyminen seka



toistuvat tai pitkittyneet sairauspoissaolot. Keskustelua kaydaan tyokykyyn sisaltyvista
asioista. Naita ovat tyoolot, tyon mielekkyys, ammatillinen osaaminen, toimintakyky seka

mahdolliset muut vaikuttavat asiat. (Tyokyvyn varhainen tuki, [viitattu 17.11.2021].)

Tyokykyyn vaikuttavia tekijoitd ovat esimerkiksi henkinen ja fyysinen kuormitus, yhteistyon
sujuvuus, tyoympariston toimivuus seka koulutusmahdollisuudet. Tyokykya sailyttaviin
toimenpiteisiin koettu tarve on suuri, ja sen vuoksi keskustelu esimiehen ja tyontekijan valilla
on tarkea. (Turja ym. 2012, 32.)

2.3 Tyon psyykkinen ja fyysinen kuormitus

Tyontekijan terveydelle haitallista kuormitusta tulee ehkaista, jonka vuoksi tydnantajan on
puututtava kuormitusta aiheuttaviin tekijoihin. Toisaalta aina tyonantaja ei kykene
tunnistamaan vaaroja, jolloin on kaytettava ulkopuolista asiantuntijaa eli tyopaikan
tydterveyshuoltoa. Sen toiminnassa keskeistda on tyopaikkaselvitys, jossa psykososiaaliset
kuormitustekijat tunnistetaan ja arvioidaan. Taman vuoksi tyoterveyshuolto tarvitsee tietoja
tyosta, tyojarjestelyista, henkilostosta, tyopaikan ymparistoistd seka niiden muutoksista.
TyOpaikkaselvityksessa on oltava naiden lisaksi johtopaatdkset terveyteen vaikuttavista

kuormitustekijoista seka tarpeelliset ehdotukset toimenpiteista. (Tydsuojelu 2020.)

Tyon jarjestelyihin liittyvia kuormitustekijoita voivat olla muun muassa ajallisesti lilan kovat
vaatimukset, vuorotyd ja epaselvat tehtdvankuvat. Sosiaalisia kuormitustekijoita voivat olla
esimerkiksi tyon tekeminen yksin, yhteistydongelmat ja syrjiva kohtelu. Tyon sisaltoon liittyvia
henkisia kuormitustekijoita voivat olla esimerkiksi yksipuolinen tyo, jatkuvat keskeytykset,
kohtuuton vastuu ja hankalat vuorovaikutustilanteet asiakastydssa. (TyOsuojelu 2019.)
Psyykkinen vakivalta, kuten uhkailu ja haukkuminen, aiheuttavat sen kohteeksi joutuneelle
stressia ja ahdistusta. Esimerkiksi hoitoalalla esiintyva vakivalta tai sen uhka voi aiheuttaa
turvattomuuden tunnetta tyontekijdille. (Puntalo 2017, 12, 25.) TyoOstressin kokemista
aiheuttavat lisaksi tietojen ja taitojen puute suhteessa tydn vaatimuksiin (Kinnunen-Amoroso,
17). Henkinen kuormitus ja vaatimukset tydssa ovat kasvaneet erityisesti naisvaltaisilla aloilla.

Tyomaaralla on vaikutusta kuormittuneisuuteen, silla esimerkiksi jatkuva kiire lisaa stressia.



Seurauksena voi olla esimerkiksi uniongelmia tai sairastuminen. Henkistd kuormitusta voi
vahentaa monin eri tavoin huolehtimalla omasta hyvinvoinnista. Tarkeaa on ottaa omaa aikaa
ja irtautua tyosta vapaa-ajalla. Rentoutuminen voi tapahtua esimerkiksi luonnossa likkkuen tai

viettamalla aikaa laheisten kanssa. (Matinen 2018, 7, 27-31.)

Tyon fyysinen kuormitus liittyy muun muassa tyon fyysiseen raskauteen, toistoihin, taakkojen
kasittelyyn, asentoihin, meluun ja tarindan. Fyysinen kuormitus voi aiheuttaa ongelmia tuki- ja
likuntaelimiin seka hengitys- ja verenkiertoelimistoon. Ongelmat tulevat esiin usein vasta
pitkan ajan kuluttua, mutta esimerkiksi jo lyhytaikainen raskas nosto voi vaurioittaa tuki- ja
likuntaelimia. Kuitenkin joskus fyysinen tyd voi olla terveydelle eduksi, mikali se on
monipuolista ja sopivalla tavalla kuormittavaa. Fyysisten kuormitustekijoiden arvioinnissa on
kyse havainnoinnista ja haastattelusta. Fyysisten tekijdiden lisdksi arvioinnissa otetaan
huomioon tyotehtavien kesto ja toistuvuus. (Ahola ym. 2015, 28.) Lisaksi tyon fyysinen
kuormitus voi liittya lampdotiloihin, tyotahtiin  tai tyon yksipuolisuuteen. Esimerkiksi
ruokateollisuuden tyontekijat ovat kuvailleet kuormituksen liittyvan lampétilojen vaihteluun
kuuman ja kylman valilla, mikad lisdd sairauspoissaoloja. (Siukola 2013, 45.) Sisailman
aiheuttamien ongelmien vaikutus vaihtelee epamukavuuden tunteesta toiminnallisiin
rajoituksiin. Huono sisdilma voi aiheuttaa tyontekijalle esimerkiksi hengitystieinfektioita,
arsytysta limakalvoille tai paansarkya. Erilaiset oireet voivat esimerkiksi aiheuttaa
tyokyvyttomyytta. (Vuokko 2019, 18, 25.)

2.4 Tyotapaturmat Suomessa

Tyotapaturmasta on kyse silloin, kun se tapahtuu tydmatkalla tai tydpaikalla. Vuonna 2020
vakuutuslaitokset korvasivat lahes 104 000 tyo6tapaturmaa, joista suurin osa tapahtui
tyopaikalla. Tyotapaturmien maara oli edellisvuotta melkein 20 % alhaisempi.
(Tapaturmavakuutuskeskus, [viitattu 18.11.2021].) Tydnantajalla on velvollisuus vakuuttaa
tyontekija tyotapaturmien varalta silloin, kun tyontekija saa vuoden ajalta yli 1300 euroa
palkkaa. Korvauksen tyontekija saa tyotapaturmasta aina, vaikka hanta ei olisi vakuutettu.
Tallaisessa tilanteessa asian kasittelee ja korvaukset kustantaa tapaturmavakuutuskeskus.

(Sosiaali- ja terveysministerio, [viitattu 18.11.2021].)



Tyoterveyshuollon rooli tyotapaturmien ehkaisyssa on merkittava, silla tyopaikkojen tulisi
saada neuvontaa ja ohjausta. Tapaturmia voidaan ehkaistd ennakoimalla. Taman vuoksi
oleellista on hyvat turvallisuuskaytannoét seka yhteistydon sujuminen tyopaikan ja
tyoterveyshuollon valilla. Tyopaikkaselvitys ja riskinarviointi ovat merkittavia tyon
turvallisuuden kannalta, silla huomattuihin vaaratekijoihin tydssa on puututtava. (Mattila &
Ruotsala 2018, 2776-2779.)

2.5 Elakkeelle jaaminen

Vuonna 2020 tyoelakkeelle siirtyi  yhteensa yli 61000 henkilda, joista
tyokyvyttomyyselakkeelle  noin  kolmannes.  Alle  35-vuotiaiden  suurin  syy
tyokyvyttomyyselakkeelle jaamiselle oli mielenterveyshairiot. Yli 55-vuotiailla taas

suurimpana syyna olivat tuki- ja liikuntaelinsairaudet. (Elaketurvakeskus, 2021.)

Mielenterveyssyista johtuvia tyokyvyttomyyselakkeita tutkittiin vuosina 2007, 2011, 2015
seka 2019. Yli 35-vuotiailla tyokyvyttomyyselakkeiden myontamisen maara pieneni vuoteen
2015 asti, mutta ei enaa sen jalkeen. Sen sijaan nuorilla tydokyvyttomyyselakkeet lisdantyivat
koko tutkimuksen ajan. Masennus oli yleisin syy mielenterveysongelmasta johtuvalle
elakkeelle. Toinen merkittava syy tyokyvyttomyyselakkeelle oli ahdistuneisuushairiot.
(Laaksonen, Blomgren & Perhoniemi 2021, 1889-1897.)

10
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3 TYOTERVEYTEEN VAIKUTTAMINEN

3.1 Terveyden edistaminen

Terveyden edistamisen tarkoituksena on lisata terveytta ja toimintakykya seka vahentaa
terveysongelmia eri vaestoryhmien valilla. Muun muassa elintavat ja elinymparistd ovat
merkityksellisia terveyden edistamisen kannalta. Terveytta tukevia palveluja tarjoavat muun

muassa neuvolat, koulu- ja opiskeluterveydenhuolto ja tyéterveyshuolto. (Kuntaliitto, 2017.)

Toimintatapojen tyopaikalla tulisi tukea turvallista tyontekoa. Terveelliset valinnat ovat tarkeita
ja niihin vaikuttavat tyoymparisto, tyoyhteis6 seka jokainen tyontekija omilla tiedoillaan,
taidoillaan ja asenteillaan. Tyoterveyshuollon tehtdvana on antaa tukea tydpaikan
henkilostolle, olla terveyden ja tydokyvyn asiantuntija sekd ohjata tyOyhteis6a. Terveyden
edistamisen suunnitelmassa on konkreettisia asioita tyopaikalla toteutettavaksi, kuten
esimerkiksi istumisen tauottamiseen liittyvat asiat tai avokonttorin tydrauhan yllapitamiseen
liittyvat saannot. (Laitinen 2018, 159-160.)

3.2 Tyodterveyshuollon toiminta

Tyoterveyshuollon asiakkaihin kuuluvat tyontekijat ja tydnantaja. Sopimus tyoterveyshuollosta
tehdaan tyonantajan ja tyéterveyshuollon valilla. Sopimukseen kirjataan palvelun sisaltd ja
laajuus. (Laaksonen ym. 2014, 76.) Tyodterveyshuollon jarjestaminen ja maksaminen on
tydnantajan vastuulla. Tyoterveyshuollon tavoitteena on edistaa terveellista tydymparistda,
turvallisia tyooloja seka tukea tyontekijan toimintakykya tyossa. Jokaisella on oikeus
tyoterveyshuoltoon riippumatta siita, millaista tyota tekee ja miten pitka tydosuhde on. Ehkaiseva
tydterveyshuolto on laissa saadetty, mutta sairaanhoidon jarjestaminen puolestaan on
vapaaehtoista. Tyoterveyshuollon ehkdisevaa toimintaa ovat terveystarkastukset,
tyopaikkaselvitys ja tyokyvyn tukeminen. Sairaanhoidolliseen puoleen kuuluvat tyésta
aiheutuvien sairauksien tai oireiden selvittdminen. (Tydsuojelu 2021.)
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TyoOpaikkaselvitys kuuluu tyoterveyshuollon toimintaan. Selvitys on lakisdateinen, ja sen
pohjalta tehdaan ehdotuksia ongelmien parantamiseksi. TyOpaikkaselvityksia tekevat eniten
tyoterveyshoitajat. Selvityksissa huomioidaan muun muassa henkiloston ikdjakauma,
terveydentila ja tyokyky, terveytta uhkaavat tekijat tyopaikalla, tyon kuormittavuus,
psykososiaaliset tekijat ja tapaturmavaarat. Moniammatillisuuden hyoddyntaminen

tyopaikkaselvityksessa on suositeltavaa. (Koho 2013, 34-35.)

Tyoterveyshuollossa tyOskentelee tyoterveyteen erikoistuneita laakareita, terveydenhoitajia,
fysioterapeutteja seka psykologeja. Palvelut ovat paaosin tybterveyslaakarin ja -hoitajan
vastuulla, muut asiantuntijat osallistuvat tarvittaessa. (Tyoterveyshenkilostd, [viitattu
23.4.2021].) Jokainen ammattilainen tyoterveyshuollossa voi arvioida tyontekijan tyokykya,
sillda moniammatillisuuden hyddyntaminen parantaa asiakkaan saamaa tukea tyo- ja
toimintakyvyn kannalta. Tyokykya voivat vaikeuttaa niin psyykkiset kuin fyysiset tekijat, ja naita
riskitekijoita voidaan kartoittaa esimerkiksi terveyskyselyilla ja seuraamalla sairauspoissaoloja
tyosta. (Liira 2020.)

3.3 Tyoterveyshoitajan ammatti

Jos laillistettu terveydenhoitaja haluaa tyoskennella tyoterveyshuollossa, hanella taytyy olla
terveydenhoitajan patevyyden lisaksi laajuudeltaan 15 opintopisteen lisakoulutus
tyodterveyshuoltoon. Koulutus taytyy kayda kahden vuoden kuluessa siita, kun on aloittanut tyot
tyoterveyshuollossa. Tyoterveyshoitaja on ennaltaehkaisevan tyon asiantuntija, joka toimii
moniammatillisessa tiimissa. (Tyodterveyshoitajat, [viitattu 3.11.2021].) Tyoterveyshoitajan
tehtaviin sisaltyvat esimerkiksi tyopaikkaselvitykset, terveystarkastukset seka terveysneuvonta
(Tyoterveyshenkilosto, [viitattu 27.3.2021]). Lisaksi tyoterveysneuvotteluun osallistuminen voi

kuulua tyoterveyshoitajan toimenkuvaan (Tyoturvallisuuskeskus 2018, 6).

Tyoterveyshoitajat ovat ammattilaisia etenkin  yksilon ohjaamisessa, ja esimerkiksi
elintapaohjaus on iso osa heidan tyotaan. Elintapaohjaus on keskustelua asiakkaan kanssa
erilaisista aiheista, kuten ravitsemuksesta, likunnasta, unesta, stressista, painonhallinnasta

seka tyossa jaksamisesta. Elintapamuutoksen onnistuminen edellyttaa sita, ettd muutoshalu



13

on lahtoisin asiakkaasta. Asiakkaan motivointi on haasteellista ohjauksessa ja esimerkiksi sen

vuoksi on tarvetta koulutuksille seka erilaisille tyovalineille. (Makinen & Koivumaki 2017, 4-5.)

Tyoterveyshoitajat luovat asiakkaaseen luottamuksellisen suhteen vastaanotolla. Asiakasta
kuunnellaan ja hanen kanssaan keskustellaan. Kyselyt, lomakkeet ja terveystarkastukset
toimivat apuna asiakkaaseen tutustumisessa ja hanen tilanteensa selvittelyssa. Neuvonta
on tarkeaa ja se voi olla esimerkiksi tukemista vaikeassa tilanteessa, ohjaamista
jatkohoitoon tai kannustamista terveellisiin valintoihin. Asiakkaan tukeminen nakyy
esimerkiksi siten, etta tyoterveyshoitajat osallistuvat tyoterveysneuvotteluun tai kirjoittavat
sairauslomaa. Lisaksi asiakas voidaan ohjata tarpeen vaatiessa esimerkiksi psykologin tai

laakarin vastaanotolle. (Nieminen ym. 2016, 53-56.)
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4 TYOTERVEYSNEUVOTTELU TYOKYVYN TUKENA

4.1 Tyoterveysneuvottelun jarjestaminen

Tyoterveyshuollon asiantuntemus on tarpeen, kun varhaisen tuen keskustelussa esimiehen ja
tyontekijan valilla huomataan, etta terveyteen liittyvat asiat hankaloittavat tyon tekemista tai
tyokykya. Tyoterveyshuollon on selvitettdva mahdollinen terveysongelma ja sen vaikutukset
tyohon seka aloitettava toimenpiteet. Yksi keino tyon ja terveyden yhdistamisessa on

tydterveysneuvottelu. (Tyokyvyn varhainen tuki, [viitattu 17.11.2021].)

Tyoterveysneuvottelu jarjestetaan, kun tyokyvyssa esiintyy ongelmia. Neuvotteluun osallistuu
tydntekija, tyoterveyshuollon henkildstoa, lahiesimies ja edustaja henkildstohallinnosta. Lisaksi
tyontekija voi halutessaan pyytaa tukihenkilon. Tyoterveysneuvottelu on aiheellinen
esimerkiksi silloin, kun tyontekija tarvitsee tukitoimia sairausloman jalkeen, sairauspoissaolot
ovat toistuvia tai tydsuoritus ei ole riittava terveydellisten ongelmien vuoksi. (Finla Tyoterveys
2020, 2-4.) Aloite tyoterveysneuvottelun tarpeellisuudesta voi tulla usealta eri taholta. Sita voi
ehdottaa esimerkiksi tyOnantaja, tyOntekija, tyoterveyshuollon ammattilainen tai
tyosuojeluvaltuutettu. Neuvotteluun taytyy olla tyontekijan suostumus, ja

salassapitovelvollisuutta tulee noudattaa. (Tydterveysneuvottelu, [viitattu 26.3.2021].)

Neuvotteluun kuuluu osallistua vain sellaiset henkil6t, joiden lasnaolo on merkittava ratkaisun
nakokulmasta. Henkildmaaran olisi hyva olla mahdollisimman pieni neuvottelun avoimuuden
ja tyontekijan turvallisuuden tunteen mahdollistamiseksi. Neuvottelulle tulisi varata riittavasti
aikaa seka rauhallinen tila. (Tyoturvallisuuskeskus 2018, 5.) Tyoterveysneuvottelun
etenemisesta sovitaan joko etukateen tai neuvottelun alussa. Neuvottelun johtajan valinnan
lisdksi paatetaan, mistd neuvotellaan, mita asioita kirjataan ja kuka kirjaa ne muistioon.
Jarjestaja eli kutsuja kertoo kaikille neuvottelun tarkoituksen eli sen, etta on tarkoitus
keskustella tyokyvysta. Jokaisen olisi hyva miettia jo etukateen mahdollisia ratkaisuja, vaikka
niista paatetaan vasta neuvottelussa. (Finla Tydterveys 2020, 5.) Arkaluontoisia asioita ei saa
kasitella, kuten esimerkiksi sairauksia ja niiden hoitoa. Muistioon kirjataan paikallaolijat,

ratkaisuvaihtoehdot seka sovitut toimenpiteet, niiden seuranta, aikataulut ja vastuuhenkilot.
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Mikali neuvottelussa on kasiteltava yksityisia ja salassa pidettavia tietoja, niita ei kirjata ylos.
Muistio kuuluu dokumentoida, allekirjoittaa ja sailyttaa tietoturvallisesti. Tyontekija, esimies ja

tyoterveyshuolto saavat kopion muistiosta. (Finla Tyoterveys 2020, 7.)

4.2 Tyoterveysneuvottelun vuorovaikutus ja eri vaiheet

Kysymystavalla on vaikutusta siihen, kertooko tyontekija tilanteestaan tyohon paluun
nakokulmasta vai sairauksistaan. Kysymyksen tulisi kohdentua tyontekijan omiin mielipiteisiin
omasta tyokyvysta. Avoin kysymys tai vapaa kertominen tilanteesta eivat ole hyddyllisia
tydterveysneuvottelussa. Sen sijaan kannattaa kysya esimerkiksi, mika tai millainen on
tydontekijan kasitys nykytyostaan ja siitd selviytymisestd. (Weiste ym. 2020, 969.)
Tyoterveysneuvottelussa tulee keskittya tyontekijan tyokykyyn ja miettia, missa tilanteissa tyo
sujuu ja missa esiintyy ongelmia. Tarkoituksena on miettia, miten tyokykya haittaavat
muutokset nakyvat tydssa. Tyon terveysvaikutuksia ja tilanteen taustalla olevia syita pohditaan.
Tyodntekijan ja esimiehen nakemykset tyossa suoriutumisesta ovat tarkeita. Tyoterveyshuollon
tentavand on ottaa kantaa tyon terveysvaikutuksiin. Tilanteesta pyritddn muodostamaan

yhteinen kasitys. (Tyoturvallisuuskeskus 2018, 9.)

Tyoterveysneuvottelu sisaltaa nelja vaihetta, jotka ovat aloitus-, neuvottelu, esilopetus- ja
lopetusvaihe. Aloitusvaiheeseen kuuluu esimerkiksi rentoa keskustelua seka neuvottelun
avaus. Siina kaydaan edelld mainittujen asioiden lisaksi lapi neuvottelun tarkoitus, sovitaan
tyodjarjestyksesta ja -tavasta seka kerrotaan paikalla olijat. Neuvotteluosiossa olennaista on
tiedon kasittely, jotta voidaan luoda yhteisymmarrysta siita, millainen on tyontekijan tilanne
suhteessa tyohon palaamiseen. Ratkaisua mietittaessa apuna toimivat erilaiset ehdotukset,
kysymykset, kannanotot seka suositukset. Paatos tulee todeta daneen. Esilopetukseen kuuluu
tiivistelma neuvottelusta ja sen kokonaisarvioiminen. Neuvottelusta kirjattu muistio kaydaan
lapi ja seurannasta seka tulevista toimenpiteista sovitaan. Virallisessa lopetusvaiheessa on
mahdollista kysya viela mieleen tulleita kysymyksia. Lisdksi tahan vaiheeseen kuuluvat
kiitokset, kattelyt ja hyvastit. (Juvonen-Posti ym. 2019, 34.)
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4.3 Tyoterveysneuvottelun lopputulos ja seuranta

Neuvottelun lopputuloksena voivat olla esimerkiksi sairauspaivaraha, kuntoutustuki,
laakinnallinen kuntoutus, ammatillinen kuntoutus tai tyokyvyttomyyselake.
(Tyoturvallisuuskeskus 2018, 11.) Jo pienilla tydon muokkauksilla tai kokeiluilla voi olla hyva
vaikutus tyokykyyn. Esimerkiksi osasairauspaivaraha tai ammatillinen kuntoutus voivat tuoda
helpotusta tyossa jatkamiseen. Ratkaisuna voi toimia myods tydajan lyhentaminen tai tyon
muokkaaminen. Neuvottelun jalkeen on tarkeaa seurata ratkaisujen vaikutusta. Esimies voi
arvioida tyon sujumista ja ratkaisujen tehokkuutta pitamalla saannodllisesti yhteytta
tydontekijgan. (Finla Tyodterveys 2020, 2, 7.) Yhteistyd tyontekijan, tyonantajan seka
tydterveyshuollon valillda on aiheellista neuvottelun jalkeen. Yleensa jarjestetdan uusia
tapaamisia, jotta voidaan seurata ratkaisujen toteutumista ja  onnistumista.

(Tyoturvallisuuskeskus 2018, 5.)

Usein tyoterveysneuvottelu jarjestetdaan uudelleen samalle tyontekijalle (Finla Tyoterveys
2020, 2). Esimerkiksi Pihlajalinna Tyoterveytta vuosina 2013—-2015 koskevassa tutkimuksessa
35 %:lla oli useampi kuin yksi neuvottelu. Neuvotteluun osallistuneista tyontekijoista eniten ol
45-54-vuotiaita. Sairauspoissaoloja oli ollut 3 %:lla neuvotteluun osallistuneista tyontekijoista.

Suurin osa neuvotteluista jarjestettiin tyoterveyshuollon ehdotuksesta. (Reho 2018, 1950.)
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5 OPINNAYTETYON TAVOITE JA TARKOITUS

Opinnaytetyon tarkoituksena on selvittaa teemahaastattelulla tyéterveysneuvotteluiden

toteuttamista tyoterveyshoitajan tyossa.

Tavoitteena on tuottaa tyoterveysneuvotteluista tietoa, jota voidaan hyodyntaa

ammatillisen tiedon lisdamiseksi.

Tutkimuskysymykset ovat:

1. Minkalaisissa tapauksissa tyoterveysneuvotteluja kaytetaan?
2. Miten tydterveysneuvottelut toteutetaan?

3. Miten tyoterveysneuvotteluilla tuetaan asiakkaan tyokykya?

Tassa tyossa keskitytaan niihin tyoterveyshoitajiin, jotka ovat osallistuneet

tyoterveysneuvotteluihin.
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6 OPINNAYTETYON TOTEUTUS

6.1 Kvalitatiivinen tutkimus

Laadullisen eli kvalitatiivisen tutkimuksen tarkoitus on auttaa ymmartamaan, kuvaamaan ja
selittamaan ilmidita. Laadullinen kuvaileminen soveltuu ilmididen ja prosessien kuvailemiseen
luvuilla ilmaistua kvantitatiivista tutkimusta paremmin. Lisaksi tiettyjen asioiden, kuten ihmisten
suhtautumisen ja asenteiden, kuvaileminen onnistuu kaytannossa ainoastaan laadullisin
keinoin eli tekstimuodossa. Laadullinen tutkimus vaatii tekijaltaan keskittymista kenttatyohon,
silla esimerkiksi haastattelut ja aineiston keraaminen vievat paljon aikaa. Kvalitatiivinen
tutkimus on kvantitatiivista joustavampi, ja se mahdollistaa tutkimuksen etenemisen ja
suunnitelman muokkaamisen tilanteen mukaan. Toisaalta joustavuus voi olla myos haaste,
silla kvalitatiivisen tutkimuksen tulkinta on haastavampaa kuin yksiselitteisemmin tulkittavan

kvantitatiivisen tutkimuksen. (Kananen 2015, 70-73.)

Kvalitatiivisen tutkimuksen aineisto voidaan hankkia muun muassa haastattelulla, kyselylla tai
havainnoinnilla. Haastattelun etuna on joustavuus, silla siina voidaan tarvittaessa esimerkiksi
toistaa kysymys, oikaista vaarinkasityksia, selventaa kysymyksia ja kayda keskustelua.
Erilaisia haastattelutyyleja ovat teemahaastattelu, lomakehaastattelu seka syvahaastattelu.
(Tuomi & Sarajarvi 2018, 83-87.)

Tassa opinnaytetyossa kaytettiin  kvalitatiivista eli laadullista tutkimusmenetelmaa.
Haastattelutyyliksi valikoitui teemahaastattelu. Tahan opinnaytetydhon sopi kvalitatiivinen
tutkimus, koska tarkoituksena oli tutkia ja kuvailla tyoterveysneuvotteluita ilmiona ja

prosessina. Tyoterveysneuvotteluiden kuvaaminen onnistui parhaiten tekstimuodossa.

6.2 Tiedonhaku opinnaytetyossa

Opinnaytetydn teoriaperustan lahteet ovat vuosilta 2011-2021. Aikavali rajattiin kymmeneen
vuoteen, jotta tieto olisi mahdollisimman ajantasaista ja luotettavaa. Teoriatiedon lahteena

kaytettiin paaosin suomea, mutta toisena kielena englantia. Teoriatietoa haettiin kirjoista,
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ammattilehdista, tutkimusartikkeleista seka luotettavilta Internet-sivustoilta. Kaytettavia
tietokantoja olivat Finna, Medic seka CINAHL. Taman tyon suomenkielisia hakusanoja olivat:
tyoterveys, tyoterveyshuolto, tyoterveyshoitaja, tyoterveysneuvottelu, tyohyvinvointi seka
terveyden edistaminen. Englanninkielisia hakusanoja olivat: occupational health, occupational

health care, occupational nurse, health promotion, well-being at work, work health.

6.3 Aineiston kerdaminen teemahaastatteluilla

Teemahaastatteluja kaytetaan usein laadullisten tutkimusten aineiston hankinnassa. Teemat
kuvaavat aihetta laajemmasta nakokulmasta, kun taas kysymykset ovat tarkkoja ja
yksityiskohtaisempia. Teemat johdattelevat keskustelua, ja niihin ei voi vastata yhdella sanalla.
Haastattelu tarkoittaa tutkijan ja tutkittavan valistd vuorovaikutustilannetta, jossa
keskustellaan. (Kananen 2015, 148.)

Teemat ja niihin liittyvat tarkentavat kysymykset paatetaan ennen haastattelua. Kysymykset
tulee miettia huolellisesti, jotta saadut vastaukset vastaavat tutkimuksen aihetta. Ne
pohjautuvat tutkimuksen teoreettiseen viitekehykseen eli siihen, mita tutkittavasta aiheesta on
jo tiedossa. Haastattelutilanteessa kysymyksia voidaan tdsmentaa riippuen haastateltavien
vastauksista. (Tuomi & Sarajarvi 2018, 87—88.) Laadullisessa tutkimuksessa on tarkeaa, etta
tutkimukseen osallistuvat tietavat tutkittavasta aiheesta paljon tai heilla on kokemusta siita.
Sen vuoksi on harkittava tarkasti, keita valitsee tutkimukseensa. (Tuomi & Sarajarvi 2018, 98.)
Lisaksi keskeista on tutkittavan aiheen ymmartaminen, ei tilastolliset yhteydet. Tasta syysta

tutkittavien maaran ei tarvitse olla suuri. (KvaliMOTV, [viitattu 2.4.2021].)

Haastateltaviksi valittiin harkinnanvaraisesti kolme tyoterveyshoitajaa. Valintakriteerina oli
aikaisempi kokemus tyoterveysneuvotteluun osallistumisesta. Haastattelutyyppina kaytettiin
teemahaastattelua, ja haastattelut toteutettiin yksilohaastatteluina marraskuussa 2021.
Haastatteluista kaksi kaytiin puhelimitse ja yksi Teamsin valityksella. Haastateltaville lahetettiin
saatekirje, jossa kerrottiin taustaa tutkimuksesta ja siihen osallistumisesta (Liite 1). Lisaksi
heidan taytyi allekirjoittaa suostumuslomake (Liite 2). Haastatteluissa kysyttiin

teemahaastattelurunkoon pohjautuvia kysymyksia (Liite 3).
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6.4 Aineiston analysointi

Nauhoittamisen etuna on muun muassa se, ettd haastattelun sisaltoén on helppo palata
uudelleen ilman pelkan muistin varassa olemista. Tietoja voidaan tarkistaa myohemmin, ja
erilaisia tallenteita voidaan litteroida. Litterointi tarkoittaa sita, etta esimerkiksi nauhoitus
muutetaan tekstimuotoon analysointia varten. Yleiskielisessa tekstissa haastateltavan
kayttama murre- ja puhekieli muutetaan kirjakielelle. (Kananen 2015, 156, 160.) Kaikki

haastattelut nauhoitettiin, jonka jalkeen ne litteroitiin tekstimuotoon analysointivaihetta varten.

Kaikissa laadullisissa tutkimuksissa voidaan kayttaa sisallonanalyysia, joka soveltuu
monenlaisiin tutkimuksiin. Abduktiivinen sisallonanalyysi on menetelma, jossa yhdistellaan
kasitteita ja siten saadaan vastaukset tutkimuskysymyksiin. Kyseinen analyysi voidaan jakaa
kolmeen erilaiseen vaiheeseen. Niitd ovat aineiston redusointi eli pelkistaminen, aineiston
klusterointi eli ryhmittely seka abstrahointi eli teoreettisten kasitteiden luominen. (Tuomi &
Sarajarvi 2018, 103, 122.)

Aineiston pelkistamisessa analysoitava tieto voi olla esimerkiksi aukikirjoitettu haastattelu.
Tutkimukselle tarpeeton tieto tulee jattaa pois joko tiivistamalla tietoa tai jakamalla sita osiin.
Aineistosta etsitaan tutkimuskysymyksia kuvaavia ilmauksia, kuten tutkimuskysymyksia
kuvaavia alkuperaisilmauksia. Pelkistamisessa tutkimuksen kannalta merkitykselliset kohdat
korostetaan esimerkiksi allevivaamalla ja ne pelkistetdan kirjoittamalla tiiviimmin sama asia.
(Tuomi & Sarajarvi 2018, 122-124.)

Ryhmittelyssa pelkistetyista kasitteistd muodostetaan alaluokkia. Samankaltaisuuksia
kuvaavat pelkistetyt kasitteet rynmitellaan ja yhdistetaan eri luokiksi, jolloin saadaan alaluokkia.
Alaluokka on kasite, joka vastaa pelkistettya ilmauksia. Alaluokka voi olla esimerkiksi

tutkittavan ilmidn ominaisuus tai piirre. (Tuomi & Sarajarvi 2018, 124.)

Kolmas vaihe abstrahointi tarkoittaa kasitteellistamistd, jossa on tarkeda tunnistaa
tutkimukselle oleellinen tieto ja sen perusteella muodostaa teoreettiset kasitteet. Luokituksia
yhdistellaan niin, ettd alaluokista muodostuu ylaluokkia tai paaluokkia. Kasitteiden avulla

luodaan kuvaus tutkimuskohteesta. Kasitteet ja niiden sisallét kuvataan tuloksissa.
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Johtopaatoksissa on tarkeaa ymmartaa, millainen merkitys asioilla on tutkittaville. (Tuomi &
Sarajarvi 2018, 125-127.)

Analysointia varten haastattelut litteroitiin, jonka jalkeen ne tulostettiin paperiversioiksi.
Alkuperaisilmaisut pelkistettiin tiivistamalla, pelkistamisen jalkeen muodostettiin alaluokka eli
pelkistamista vastaava kasite ja sen jalkeen ylaluokka eli kaikkia edella mainittuja kuvaava
kategoria. Tuloksiin muodostettiin alaotsikot tutkimuskysymyksien perusteella. Tulokset
pohjautuvat haastateltavien alkuperaisilmauksiin, joista on my6s lainauksia tulososiossa. (Liite

4, esimerkki abduktiivisesta sisallénanalyysista)
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7 OPINNAYTETYON TULOKSET

Opinnaytetyohon osallistui kolme tyoterveyshoitajaa eri paikkakunnilta. Heista jokaisella ol

kokemusta tyoterveysneuvotteluihin osallistumisesta.

7.1 Tyoterveysneuvotteluiden syyt

Haastateltujen tyoterveyshoitajien mukaan tyoterveysneuvotteluiden jarjestamisen taustalla on
monia erilaisia tekijoita. He kertoivat fyysisiksi tekijoiksi tuki- ja liikuntaelinsairaudet, huonon
ergonomian aiheuttamat ongelmat, tapaturmat tyossa tai vapaa-ajalla seka leikkaukset.
Psyykkisista tekijoista he mainitsivat masennuksen, ahdistuksen, uupumuksen, kiireen seka
muuttuneet tydskentelytavat. Sosiaalisista tekijoista he toivat esiin haasteelliset
asiakastilanteet seka sen, etta ei viihdy tdissa tai ei tule toimeen muiden kanssa. Kaksi
tyoterveyshoitajaa kertoi, etta sairauspoissaoloja ei valttamatta tarvitse edes olla, vaan huoli
tyontekijan tyokyvysta voi riittaa tyoterveysneuvottelun jarjestamiseen. Kaikki mainitsivat
haastattelussa varhaisen tuen mallin, jossa on poissaolojen halytysrajat. Siihen kuuluvat myos
puheeksi ottaminen tyopaikalla ja korjaavat toimenpiteet. Mikali varhaisen tuen malli ei tehoa,
on tarpeen jarjestaa tyoterveysneuvottelu. Toisaalta yksi haastateltava kuitenkin kertoi, ettei
kaikilla varhaisen tuen mallia ole kaytdossa. Neuvotteluun osallistuneet tyontekijat ovat olleet
niin nuoria kuin ikdantyneitakin, ja heidan tekemansa tyot ovat olleet mita vain toimistotyosta
fyysisesti raskaaseen tydhon. Haastateltujen mukaan mista tahansa ty6sta voi siis aiheutua

sellaisia tyokyvyn ongelmia, etta tyoterveysneuvottelu on aiheellinen.

No ne on siis paljon tuki- ja liikuntaelinsairauksia... (H1.)

Ja sitte ku miettii naita psyykkisia syita, nii ne on yleensa sitte niinku
uupumusoireita, masennusta, ahdistusta. Ja sosiaaliset kuormitustekijat ovat... no
neki vaihtelee, mutta voi olla jotain, etta ei viihdy tdissa tai ei tuu toimeen niinku
esimiehen kanssa tai muitten kanssa. (H3.)

...tai tilanteen lahtdkohta ei oo sairauspoissaolot, elikkd aina kun huoli heraa ja
jos ei siella tyopaikalla kyeta tavallaan tota tekemaan niita korjaavia toimenpiteit3,
niin tuota sillon edetaan neuvotteluun. (H1.)
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Tietenki sanotaanko nyt, etta suurin ryhma on tietysti ikaantyvat, joilla tyokyky
alkaa vaha reistaamaan... ettd asiakkaat on kylla ihan nuoresta niinku sit
vanhempaan tydntekijaan. (H2.)

7.2 Tyoterveysneuvotteluiden toteuttaminen

Haastateltavat toivat esille, etta tyoterveysneuvotteluiden yleisyys vaihtelee ja niita pidetaan
tarvittaessa.  Yksi  tyOterveyshoitajista  kertoi, ettd heilla pidetdaan viikoittain
tyoterveysneuvotteluja. Toinen tyoterveyshoitaja taas kertoi, etta valilla on useampi viikossa ja
sitten voi olla taukoa. Neuvottelun tarpeellisuutta voi ehdottaa kuka vain, mutta useimmiten
tyoterveyshuolto tekee aloitteen. Neuvotteluun osallistuu tyontekija, tyoterveydesta laakari ja
hoitaja seka lahiesimies. Tyontekija saa pyytaa tukihenkilon, mikali haluaa. Lisaksi muita
osallistujia  ovat tarpeen vaatiessa esimerkiksi tyOsuojeluvaltuutettu, psykologi tai
fysioterapeutti. Tyoterveyshoitajat kertoivat, etta heidan tehtavanaan on yleensa kutsua koolle
neuvotteluun osallistuvat henkilot ja jarjestaa kaytannon asiat. Tehtavankuva neuvottelussa
rippuu usein laakarista. Joskus neuvottelun vetaminen ja muistion kirjaaminen ovat
tydterveyshoitajan vastuulla. Toisinaan tyoterveyshoitajan tehtavana on huolehtia siita, etta
sovitut asiat toteutetaan. Haastateltujen mukaan tyoterveysneuvotteluihin on olemassa

erilaisia neuvottelupohjia, ja jokaisella tyoterveyshuollolla on oma neuvottelupohjansa.

Neuvottelupyyntéa voi tulla ihan mista tahansa. Eli tuota tyonantajalta tai
tyoterveyshuollolta tai asiakkaalta itselta tai ihan mista... (H1.)

Tyoterveyshoitaja ja l1aakari ja sitte taa tyontekija ja tyontekijan esimies. Ja
joskus sitten tota tarvittaessa voi psykologi tai fysioterapeutti olla mukana.
Joskus tyokykykoordinaattori tai tyosuojeluvaltuutettu voi olla mukana. Ja joskus
l&hiomainen, jos on jotain tdmmaosia vaikeita asioita et ne haluaa tukea... (H3.)

No tyoterveyshoitaja yleensa kutsuu koolle nama henkilot, jota siina mietitaan,
ketka olis tarpeen. Laittaa kutsut sinne, jarjestelee niinku sen tilaisuuden. Sitte
meilla on nyt ollu sellasta, etta tydterveyshoitaja kirjaa, mita siind sovitaan. (H2.)

Haastateltujen mukaan neuvottelun alussa selvennetaan kaikille, miksi on kokoonnuttu ja mika
on huolen aihe. Tarkoituksena on miettid yhdessa tyokyvyn tukemisen keinoja, joten kaikille

annetaan puheenvuoro. Tyontekijan tietosuojan huomioiminen neuvottelussa on tarkeaa.
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Tyoterveyshoitajat kertoivat, etta tyontekijalle ja esimiehelle kerrotaan vaitiolovelvollisuudesta.
He Kkirjaavat tiedot terveyskertomusjarjestelmaan, mutta siihen ei avata tyontekijan
yksityiskohtaisia sairauksia. TyOntekijan sairauksista tai tutkimuksista ei ole lupa puhua, ellei

tyontekija itse tuo niita esille.

Alussa on tosiaan vaha se avaus, vaha niinku tammonen kokouksen avaus; miks
ollaan kokoonnuttu, ja tuota sitte... Yleensa vahan sita taustotetaan, etta mika
siina on huolen aihe, onko tosiaan joku pitempi sairasloma takana tai nain. (H2.)

No selitetaan niinku asiakkaalle ja esimiehelle, etta meilla on vaitiolovelvollisuus.
Et meilla ei oo oikeus puhua asiakkaan niinku sairauksista tai tutkimuksista tai
mitaan. (H3.)

Neuvottelun paatteeksi muistio tulostetaan, luetaan ja allekirjoitetaan. Sen jalkeen tydntekija
sekd tyOnantaja saavat siita kopion. Neuvottelussa sovitaan vielda seurannasta, kuten
esimerkiksi mahdollisesta seurantapalaverista. Neuvottelun jalkeen tyoterveyshuolto tekee
omat tehtavansa, kuten esimerkiksi lausunnot ja ajanvaraukset. Yksi tyoterveyshoitaja
mainitsi, ettd heilld on kaytdssa palautekysely. Siina selvitetdan mielipiteita siita, miten
neuvottelu meni ja oliko siitd hyotya. Haastateltujen tyoterveyshoitajien mukaan
tydterveysneuvotteluja voidaan pitda niin monta, kuin tarve vaatii. Yleensa yksi neuvottelu

rittda, mutta toisaalta joissain paikoissa pidetaan lisaksi ainakin seurantaneuvottelu.

Siihen sitte laittaa nuo tyontekija ja esimies nimet alle, ettd mita on sovittu. Sitte
tehdan toimenpiteet; laakari kirjottaa lausunnot mita on tarvetta, jos tulee jotakin
ajanvarauksia johonkin... Sitten tuota laitetaan viela tammonen kysely
tydnantajalle ja tyontekijalle, palautekysely; ettd miten meni tama ja oliko tasta
hyotya, tasta neuvottelusta. (H2.)

Tarvittaessa, yleensa se yks neuvottelu riittdd. Ja joskus meillda on
seurantapalaveri jossain vaiheessa. (H3.)

7.3 Tyokyvyn tukeminen tyoterveysneuvotteluilla

Jokainen haastatelluista tyoterveyshoitajista toi esille sen, miten monenlaisiin ratkaisuihin
tyokyvyn tukemiseksi tyoterveysneuvotteluilla voidaan paatya. Heidan mukaansa neuvottelun
tarkoituksena on loytaa sellainen ratkaisu, jonka avulla tyontekija pystyisi jatkamaan joko
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samassa tyOpaikassa tai jossain muussa. Lopputuloksena voivat olla tydajan lyhentaminen,
tydon muokkaaminen, tyokokeilu, tyoyksikon vaihtaminen, ammatillinen kuntoutus,
ldakinnallinen kuntoutus, sairauspaivaraha, kuntoutustuki, uudelleen kouluttautuminen tai

sairausloman jatkaminen.

...me paadytaan tyokokeiluihin, ajallisin  kevennyksiin, ammatilliseen
kuntoutukseen, laakinnalliseen kuntoutukseen... (H1.)

Useimmiten tietenki henkilo, tyontekija palaa sanotaanko nain, entiseen tydhonsa.
Sita voidaan muokata, haetaan sairaspaivarahaa tai kuntoutustukea... (H2.)

Joskus vaan niinku tullaan siihen tulokseen, etta tota asiakas ei 0o tyokykyinen et
se sairasloma jatkuu. (H3.)

Tyoterveyshoitajien mukaan neuvottelun ratkaisun toteutumista on tarkea seurata, mika
edellyttaa yhteistyota tyoterveyshuollon, esimiehen ja tyontekijan valilla. Yksi
tyoterveyshoitajista kertoi, ettd neuvottelun jalkeen hoitajan tehtavana on pitaa yhteytta
tyontekijaan puhelimitse kahden viikon valein. Tyoterveysneuvottelussa voidaan myos sopia
vastaanottoaika tyoterveyslaakarille tai tyoterveyshoitajalle, jolloin voidaan keskustella sovitun
toimenpiteen tai muutoksen vaikutuksista. Lisaksi tyoterveysneuvottelun jarjestaminen

uudelleen on keino seurata sita, oliko edellisesta neuvottelusta hyotya tyokyvyn nakdkulmasta.

Niita seurataan jatkuvasti, ihan sanotaan alusta niin tota puheluilla kahden viikon
valein ja se on niinku hoitajan rooli sitte seurata... (H1.)

...yhteydenpito sen esimiehen kanssa, ja esimies on meihin yhteydessa
tarvittaessa ja tyontekija on tanne tyoterveyteen yhteydessa. Etta se ei jaa tyhjan
paalle niin sanotusti se tyontekija. (H2.)

No tota joskus meilla on just naitd seurantapalavereita ja joskus annetaan sitten
aikoja heti mulle tai laakarille, ettd seurataan sita niinku vointia. (H3.)



8 POHDINTA

8.1 Eettisyys ja luotettavuus

Tutkimuksen eettisyyden ja luotettavuuden kannalta on merkityksellista, etta tyo tehdaan
hyvan tieteellisen kaytannon mukaan. Hyva tieteellinen kaytantd pitaa sisallaan muun
muassa rehellisyyden, huolellisuuden ja tarkkuuden jokaisessa vaiheessa tutkimusta.
Tarkeaa on hankkia tutkimuslupa. Lahdeviittaukset tehdaan asianmukaisesti, kun kaytetaan
muiden tutkijoiden tuloksia ja nakemyksia omassa tyossa. (Tutkimuseettinen
neuvottelukunta 2012, 6.) Valmis opinnaytetyo lahetetaan
plagioinninhavaitsemisjarjestelmaan, jonka tavoitteena on estaa ja havaita mahdollinen
plagiointi eli toisen kirjoittaman tekstin luvaton kopiointi. (Seindjoen ammattikorkeakoulu,
[viitattu 18.11.2021].)

Haastateltaville annettiin suostumuslomake, jonka allekirjoitettuaan he antoivat luvan
kayttdaa kertomiaan tietoja. Lisaksi haastattelun alussa varmistettiin, ettd nauhoitus sopi

heille. Haastattelussa kuultuja tietoja kasiteltiin luottamuksellisesti, eikd henkildtietoja

kysytty.

Validiteetti viittaa siihen, etta tutkimuksessa on tutkittu sitd, mitd on luvattu. (Tuomi &
Sarajarvi 2018, 160.) Tassa tyossa kasiteltin vain aiheeseen liittyvaa tietoa ja
haastattelussa kysyttiin teemahaastattelurungon kysymyksia. Kysymykset pohjautuivat tyon
teoriaosaan ja haastateltavien kriteerit oli maaritelty tarkasti, minka vuoksi tulokset olisivat

samat tutkimusta toistettaessa.

Laadullisen tutkimuksen luotettavuutta tulee arvioida kokonaisuutena. Analyysissa
olennaista on se, millaisella menetelmalla aineisto analysoidaan seka miten paastaan
tuloksiin ja johtopaatoksiin. Raportoinnin luotettavuuteen vaikuttavat tutkimuksessa
kaytettavan aineiston keraaminen ja analysointi. Luotettavuuden kannalta on tarkeaa kertoa
tutkimuksen vaiheet tarkasti, jotta lukija saa tarvittavan maaran tietoa tutkimuksen teosta

pystyakseen arvioimaan sen tuloksia. (Tuomi & Sarajarvi 2018, 163—164.) Haastattelussa
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keskustellaan asioista, jotka ovat tapahtuneet aikaisemmin. Muistiin perustuvaa tietoa
voidaan saada luotettavammaksi kayttamalla useampaa tietolahdetta. Sanatarkka lainaus
haastateltavan puheesta raportissa osoittaa aitouden siita, ettd haastateltava on oikeasti
sanonut niin. (Kananen 2015, 160, 340.) Tutkimuksen analyysin luotettavuutta voidaan
lisata esimerkiksi siten, etta haastateltava lukee ja hyvaksyy tutkijan tulkinnan seka tulokset
tutkimuksesta (mts. 354).

Haastattelun tuloksista saatiin luotettavampia kysymalla useammalta tyoterveyshoitajalta
teemahaastattelurungon kysymyksia tyoterveysneuvotteluista. Lisaksi tuloksiin laitettiin

sanatarkkoja lainauksia haastateltavien puheista.

8.2 Tulosten tarkastelu ja johtopaatokset

Opinnaytetyohon haastateltiin kolmea tydterveyshoitajaa, ja kaikilla heista oli hyvin kokemusta
tyoterveysneuvotteluista, mika lisasi tulosten luotettavuutta. Heidan vastauksensa olivat melko
samankaltaisia, mutta toisaalta vastaukset myos taydensivat toisiaan. Tutkimuksessa selvisi,
etta tyoterveysneuvotteluihin johtavat syyt voivat monenlaisia, ja neuvottelujen toteuttamisessa
voi olla pienia eroja. Olennaista on pohtia tyokykya, ja miettid ratkaisuja sen tukemiseen.
Ratkaisuvaihtoehtoja on useita, ja niiden toteutumista olisi tarkea seurata. Opinnaytetyon
haastatteluissa kavi ilmi, etta tyoterveyshoitajan rooli neuvottelussa voi vaihdella riippuen
laakarista. Lisaksi varhaisen tuen mallin puheeksi oton olisi hyva edeltaa

tydterveysneuvottelua, mutta kaikissa tyopaikoissa ei ole kaytdssa varhaisen tuen mallia.

Neuvottelun tarve. Tyodkyvyn varhaisen tuen ([viitattu 17.11.2021]) mukaan jokaisessa
tyopaikassa tulisi olla varhaisen tuen malli, jossa keskustelu esimiehen ja tyontekijan valilla on
tarkeda. Tyoterveyshuollon asiantuntemusta tarvitaan silloin, kun esimies ja tyontekija
keskustelussaan huomaavat terveydellisten syiden vaikeuttavan tyon tekemista. Jokainen
haastateltavista toi esille varhaisen tuen mallin. Tyoterveysneuvotteluun kuuluu heidan
mukaansa edeta, kun ongelmien puheeksi ottaminen ja korjaavat toimenpiteet tyopaikalla eivat
tehoa. Yksi haastateltavista kuitenkin kertoi, ettei kaikilla ole varhaisen tuen mallia kaytossa.
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Nykanen-Khaling (2011, 9) tutkimuksessa kerrotaan, ettd tydsta aiheutuvia psyykkisia
ongelmia voivat olla esimerkiksi masennus ja ahdistus. Tydsuojelun (2019) mukaan tyon
kuormitustekijoita ovat esimerkiksi yhteistydongelmat, hankalat vuorovaikutustilanteet
asiakastyodssa seka kiireen aiheuttama stressi. Ahola ym. (2015, 28) mainitsi, etta tyon fyysinen
kuormitus voi aiheuttaa esimerkiksi tuki- ja liikkuntaelinvaivoja. Haastatellut tyoterveyshoitajat
kertoivat muun muassa juuri ylla mainittuja tekijoita perusteeksi tyoterveysneuvottelun
jarjestamiselle. Lisaksi he toivat esiin uupumuksen, muuttuneet tyoskentelytavat, tyossa

viihtymattomyyden, huonon ergonomian aiheuttamat ongelmat, tapaturmat seka leikkaukset.

Toteuttaminen. Weisten ym. (2020, 969) tutkimuksessa huomattiin ladkarin kysymyksen
muotoilulla olevan vaikutusta siihen, kertooko tyontekija tilanteestaan tyohon paluun
nakokulmasta vai sairauksistaan. Kysymys voisi olla esimerkiksi, millainen on tydntekijan
kasitys tyossa selviytymisestaan. Vapaa voinnin kuvailu tai pyyntd kertoa neuvottelun syy
saattaa johdattaa tyontekijan kertomaan sairausasioista, mika ei ole neuvottelun tarkoituksena.
Haastatellut tyoterveyshoitajat toivat esiin, ettd neuvottelussa tydntekija saa kertoa oman
nakemyksensa tilanteestaan. Haastatteluista ei kuitenkaan kaynyt ilmi, miten tilanteesta

pyydetaan kertomaan tai kohdentuuko kysymys tyokykyyn.

Finla Tyoterveyden (2020, 2-4) oppaassa mainitaan tydterveysneuvottelun osallistujiksi
tydntekija, asiantuntijoita tyoterveyshuollosta, lahiesimies, edustaja henkildstohallinnosta seka
mahdollinen tukihenkild. Haastatellut kertoivat edelld mainittujen osallistuvan neuvotteluun, ja
lisdksi neuvotteluun voi tarpeen mukaan osallistua esimerkiksi psykologi tai fysioterapeutti.
Tyoterveysneuvottelun ([viitattu 26.3.2021]) mukaan tietosuoja on tarkeda huomioida
neuvottelussa. Neuvotteluun kuuluu salassapitovelvollisuus, ja tyontekijan lupa neuvotteluun
on edellytys tietojen kasittelylle. Finla Tyoterveyden (2020, 7) mukaan neuvottelussa ilmi
tulevia yksityisia tai salaisia tietoja ei kirjata ylos. Haastatellut tydterveyshoitajien toivat esiin,
etta osallistujia muistutetaan vaitiolovelvollisuudesta neuvotteluun liittyvista asioista. Tiedot
kirjataan terveyskertomusjarjestelmaan, mutta siihen ei avata yksityiskohtaisia sairauksia.

Sairauksista tai tutkimuksista ei puhuta, ellei tydntekija itse ota niita puheeksi.
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Juvonen-Postin ym. (2019, 34) mukaan tyoterveysneuvottelun vaiheet ovat aloitus-,
neuvottelu-, esilopetus- ja lopetusvaihe. Haastatellut eivat varsinaisesti eritelleet neuvottelun
vaiheita. Toisaalta he kuitenkin kertoivat, etta alkuvaiheessa selitetaan kaikille neuvottelun syy
eli miksi on kokoonnuttu ja mika on huolen aihe. Jokaiselle annetaan puheenvuoro ja mietitaan
yhdessa ratkaisua, mitka voisi tulkita neuvotteluvaiheeksi. Muistion tulostaminen ja

allekirjoittaminen seka seurannasta sopiminen voisivat kuvastaa esilopetus- ja lopetusvaihetta.

Rehon ym. (2018, 1950) mukaan Pihlajalinna Tyoterveyttd koskevassa tutkimuksessa
tyoterveysneuvotteluihin osallistuneista asiakkaista 35 %:lla oli enemman kuin yksi neuvottelu.
Tutkimuksen aikana tyoterveysneuvotteluja pidettiin eniten tyoterveyshuollon aloitteesta. Niita
pidettiin kaiken ikaisille, mutta vanhemman ikaluokan osuus oli suurempi. Tutkimuksen aikana
3 %:lla neuvotteluissa olleista oli sairauspoissaolo tydstd. Tassa opinnaytetyossa
haastateltujen mukaan yleensa yksi neuvottelu riittaa, mutta tarpeen vaatiessa voidaan
jarjestaa useampi. He kertoivat aloitteen neuvottelun tarpeelle tulevan useimmiten
tyoterveyshuollosta. Haastateltavien mukaan neuvottelussa on niin nuoria kuin vanhoja, ja yksi
mainitsi suurimmaksi ikaryhmaksi ikaantyvat. Tutkimuksen sairauspoissaolojen vahainen
maara vastaa opinnaytetyon haastatteluissa ilmi tullutta tietoa, etta pelkastaan jo huoli
tyokyvysta voi olla peruste neuvottelulle. Opinnaytetydon tulokset vastaavat hyvin edella

mainittua tutkimusta.

Tukeminen. Tyo6turvallisuuskeskuksen ([viitattu 19.11.2021], 11) oppaan mukaan neuvottelun
lopputuloksena voivat olla esimerkiksi sairauspaivaraha, kuntoutustuki, laakinnallinen
kuntoutus, ammatillinen kuntoutus tai tyokyvyttdmyyseldke. Finla Tyoterveyden (2020, 2)
oppaassa mainittiin lisdksi tydon muokkaaminen ja tydajan lyhentaminen. Haastateltavat

kertoivat neuvottelun lopputuloksen olevan nimenomaan edella mainittuja.

Tyoturvallisuuskeskuksen (2018, 5) mukaan yhteydenpito ja uusi neuvottelu ovat keinoja
seurata ratkaisun toteutumista. Tyoterveyshoitajat mainitsivat juuri edella mainitut
seurantamenetelmiksi. Lisaksi seurantakeinona voi toimia vastaanottoajan sopiminen
tydterveyslaakarille tai -hoitajalle, jolloin voidaan keskustella kasvokkain muutoksen tai

toimenpiteen vaikutuksesta.
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Johtopaatoksena voidaan todeta, etta neuvottelussa erityisesti tyOntekijalle esitettavaan
avauskysymyksen muotoiluun tulisi kiinnittdéd huomioita ja kohdentaa se tyokykyyn liittyvaksi.
Varhaisen tuen malli tulisi olla tyopaikoilla kaytdssa, mutta kaikilla ei sita ole. Siihen kuuluvan
puheeksi ottamisen ja muutosten toteuttamisen tulisi tapahtua ennen tyoterveysneuvotteluun
etenemista. Tyoterveyshuolto ottaa esiin tyOkyvyn ongelmat muita useammin, silla
tutkimuksen mukaan he tekevat eniten aloitteita neuvottelun tarpeesta. Tama tarkoittaa sita,
ettd heidan roolinsa tyokyvyn ongelmien tunnistamisessa ja auttamisessa on merkittava.
Ratkaisuvaihtoehtoja on useita, joten siksi neuvottelussa on tarkeaa kuulla kaikkien mielipide

asiasta.

8.3 Oman toiminnan pohdintaa ja jatkotutkimusaiheet

Opinnaytetyon aihe valikoitui ryhmallemme annettujen aiheiden joukosta. Aiheen valinta
perustui siihen, etta se vaikutti mielenkiintoiselta eika ollut itselleni entuudestaan tuttu.
Opinnaytetyon aihe oli hyddyllinen, silla sain paljon tietoa tyéterveysneuvotteluista. Aihetta
tutkiessa jo pelkastaan Internetista I0ytyi hyvin tietoa tyoterveysneuvotteluista. Sen sijaan
tydterveysneuvotteluihin liittyvien tutkimuslahteiden I6ytaminen oli haasteellisempaa, silla niita
ei loytynyt kovin montaa. Haastavuutta opinnaytetyoprosessiin toivat muun muassa tyon
maara ja haastattelujen saaminen vasta marraskuulle. Opinnadytetyon tarkoituksena oli
selvittdad tyoterveysneuvotteluiden kayttda tyodterveyshoitajien nakokulmasta. Se onnistui
hyvin, silla tydterveyshoitajat osasivat kertoa neuvotteluista kokemuksiensa vuoksi. Tavoitteen
saavuttaminen onnistui, silla kaikkiin tutkimuskysymyksiin tuli vastauksia. Jalkeenpain
ajateltuna aihetta olisi voinut tutkia laajemmin. Erityisesti tyoterveysneuvotteluiden

toteuttamisesta seka ratkaisusta ja seurannasta olisi voinut kysya enemman kysymyksia.

Aiheesta tarvitaan lisaa tutkimustietoa, silla sitd ei kovin paljoa 10ytynyt. Haastatteluissa tuli
ilmi, ettd neuvotteluun on erilaisia neuvottelupohijia. Niiden sisaltoa ja kayttamista voisi selvittaa
ja tutkia. Tyoterveysneuvottelutilanteita voisi myos tutkia lisaa, erityisesti vuorovaikutusta

neuvottelussa.
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Liite 1. Saatekirje
Hei!

Olen kolmannen vuoden terveydenhoitajaopiskelija Seindjoen ammattikorkeakoulusta.
Opinnaytetyoni aihe koskee tyoterveyshuollossa kaytavia tyoterveysneuvotteluja.
Opinnaytetyon tarkoituksena on selvittdad teemahaastattelulla tyoterveysneuvotteluiden
toteuttamista tyoterveyshoitajan tyossa. Tavoitteena on tuottaa tyoterveysneuvotteluista

tietoa, jota voidaan hyddyntaa ammatillisen tiedon lisaamiseksi.

Opinnaytetyoni  on  laadullinen  tutkimus, jota varten haastattelen  kolmea
tydterveysneuvotteluihin osallistunutta tyoterveyshoitajaa. Aineisto kerataan haastattelemalla,
ja se nauhoitetaan. Haastattelu kaydaan syksylla 2021 puhelimitse tai Teamsin valityksella.
Tietoja kasitellaan luottamuksellisesti siten, etta haastateltavia ei ole mahdollista tunnistaa ja

tutkittavien tiedot pysyvat vain tutkijan tiedossa. Opinnaytetyon valmistuttua aineisto tuhotaan.

Mikali tulee mieleen kysyttavaa, minuun voi olla yhteydessa sahkopostitse:

mira.jokela@seamk.fi

Ystavallisin terveisin,
Mira Jokela

terveydenhoitajaopiskelija
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Liite 2. Suostumuslomake

Tutkimuksen nimi: Tyoterveysneuvottelut osana tyoterveyshoitajien toimenkuvaa

Tutkimuksen toteuttaja: Seindjoen ammattikorkeakoulu, Mira Jokela puhnro,
mira.jokela@seamk.fi , Ohjaava opettaja: Marja Toukola, marja.toukola@seamk.fi

Minua [tutkittavan nimi], on pyydetty osallistumaan ylla mainittuun tutkimukseen, jonka
tarkoituksena on selvittda teemahaastattelulla tyoterveysneuvotteluiden toteuttamista
tyoterveyshoitajan tyossa.

Olen saanut tutkimustiedotteen ja ymmartanyt sen. Tiedotteesta olen saanut riittavan
selvityksen tutkimuksesta, sen tarkoituksesta ja toteutuksesta, oikeuksistani seka
tutkimuksen mahdollisesti liittyvista hyodyista ja riskeista. Minulla on ollut mahdollisuus
esittaa kysymyksia ja olen saanut riittavan vastauksen kaikkiin tutkimusta koskeviin
kysymyksiini.

Olen saanut tiedot tutkimukseen mahdollisesti liittyvasta henkiltietojen keraamisesta,
kasittelysta ja luovuttamisesta ja minun on ollut mahdollista tutustua tutkimukseen liittyvaan
tietosuojaselosteeseen.

Minua ei ole painostettu eika houkuteltu osallistumaan tutkimukseen.
Minulla on ollut riittavasti aikaa harkita osallistumistani tutkimukseen.

Ymmarran, etta osallistumiseni on vapaaehtoista ja etta voin peruuttaa taman suostumukseni
koska tahansa syyta ilmoittamatta. Olen tietoinen siitd, ettd mikali keskeytan tutkimuksen tai
peruutan suostumuksen, minusta keskeyttamiseen ja suostumuksen peruuttamiseen
mennessa kerattyja tietoja ja naytteita voidaan kayttaa osana tutkimusaineistoa.

Allekirjoituksellani vahvistan osallistumiseni tahan tutkimukseen.

Jos tutkimukseen liittyvien henkilodtietojen kasittelyperusteena on suostumus,
vahvistan allekirjoituksellani suostumukseni myos henkilotietojeni kasittelyyn. Minulla
on oikeus peruuttaa suostumukseni tietosuojaselosteessa kuvatulla tavalla.

Allekirjoitus:

Nimenselvennys:
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Liite 3. Teemahaastattelurunko
Minkalaisissa tapauksissa tyoterveysneuvotteluja kaytetaan? (Tutkimuskysymys 1)

-Millaisia ovat neuvotteluun johtavat tyon fyysiset, psyykkiset ja sosiaaliset kuormitustekijat
seka asiakkaiden terveysongelmat?

-Miten pitkia ovat olleet sairauspoissaolot ja miten usein niitd on ollut?
-Minka ikaisia ovat olleet neuvotteluun osallistuvat asiakkaat?

-Millaista ty6ta neuvotteluun osallistuneet asiakkaat ovat tehneet?

Miten tyoterveysneuvottelut toteutetaan? (Tutkimuskysymys 2)
-Miten usein neuvotteluja jarjestetaan?

-Kuka ehdottaa sen tarpeellisuutta?

-Keita siihen osallistuu?

-Millainen on ty6terveyshoitajan rooli?

-Miten neuvottelussa edetaan?

-Miten asiakkaan tietosuoja huomioidaan?

-Mita tapahtuu neuvottelun jalkeen?

-Miten usein neuvottelu pidetaan uudestaan samalle asiakkaalle?

Miten tyoterveysneuvotteluilla tuetaan asiakkaan tyokykya? (Tutkimuskysymys 3)
-Millaisiin ratkaisuihin niissa paadytaan?

-Miten sovittuja toimenpiteita tai muutoksia seurataan?
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Liite 4. Esimerkki abduktiivisesta sisallonanalyysista

ALKUPERAISILMAISU | PELKISTAMINEN PAAKASITE YLALUOKKA
(ALALUOKKA)
"No ne on siis paljon
tuki- ja
liikuntaelinsairauksia...” Tuki- ja Fyysiset tekijit
liikuntaelinsairaudet
"Fyysisista pitkittyneet
tulesoireet...”
”...Jjos asiakkaalla on
jaksamiseen liittyvia
oireita; masennusta, Masennus, Tyéterveysneuvot-
uupumusta... ahdistus, uupumus teluihin johtavat
syyt
”...uupumusoireita,
masennusta, )
ahdistusta.” PSY.Y.k At
tekijat
”...psyykkisessa on . v
kiire, muuttuneet Kiire, tzon
tyoskentelytavat.” muutokset
”...eiviihdy toissa taiei | Tyossa Sosiaaliset
tuu toimeen niinku viihtymattomyys, tekijat
esimiehen tai muitten yhteistyoongelmat
kanssa.”




	Opinnäytetyön tiivistelmä
	Thesis abstract
	1 JOHDANTO
	2 TERVEYS TYÖURAN AIKANA JA SEN JÄLKEEN
	2.1 Työhyvinvointi ja työn vaikutukset mielenterveyteen
	2.2 Varhaisen tuen malli työssä
	2.3 Työn psyykkinen ja fyysinen kuormitus
	2.4 Työtapaturmat Suomessa
	2.5 Eläkkeelle jääminen

	3 TYÖTERVEYTEEN VAIKUTTAMINEN
	3.1 Terveyden edistäminen
	3.2 Työterveyshuollon toiminta
	3.3 Työterveyshoitajan ammatti

	4 TYÖTERVEYSNEUVOTTELU TYÖKYVYN TUKENA
	4.1 Työterveysneuvottelun järjestäminen
	4.2 Työterveysneuvottelun vuorovaikutus ja eri vaiheet
	4.3 Työterveysneuvottelun lopputulos ja seuranta

	5 OPINNÄYTETYÖN TAVOITE JA TARKOITUS
	6 OPINNÄYTETYÖN TOTEUTUS
	6.1 Kvalitatiivinen tutkimus
	6.2 Tiedonhaku opinnäytetyössä
	6.3 Aineiston kerääminen teemahaastatteluilla
	6.4 Aineiston analysointi

	7 OPINNÄYTETYÖN TULOKSET
	7.1 Työterveysneuvotteluiden syyt
	7.2 Työterveysneuvotteluiden toteuttaminen
	7.3 Työkyvyn tukeminen työterveysneuvotteluilla

	8 POHDINTA
	8.1 Eettisyys ja luotettavuus
	8.2 Tulosten tarkastelu ja johtopäätökset
	8.3 Oman toiminnan pohdintaa ja jatkotutkimusaiheet

	LÄHTEET
	LIITTEET

