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Forord

Detta examensarbete &r gjort for Yrkeshogskolan Arcada. Syftet ar att undersoka mojligheten
att fa en anvandbar fjarrskrivbordsinfrastruktur i bruk taget inom Arcada. Jag vill tacka
Arcada for examensarbetsmdjligheten, Dan Granqvist for hans rad och hjidlp med
uppbyggandet av fjarrskrivbordsinfrastrukturen och min handledare Thomas Forss som har

hjalp mig att skriva detta examensarbete.

Helsingfors 03.02.2014
Jonas Rautelius



1 INLEDNING

Examensarbete ar gjort inom ett projekt for yrkeshdgskolan Arcada. Utgangspunkten ar
att reda ut hurdan fjarrskrivbordsinfrastruktur (VDI) som behdvs for undervisningen.
Syftet ar att gora det enklare for larare och studerande att hantera olika program. I
Arcada skall det undersdkas hur Windows fjarrskrivbordsinfrastruktur kan anvéndas for
att underlatta hanteringen, uppdateringen och installationen av program till
undervisnings kurser. Slutligen skall det laggas upp en fjarrskrivbordsinfrastruktur pa

Arcadas natverk.

1.1 MaAlsattningar

Malet med projektet ar att fa en fungerande fjarrskrivbordsinfrastruktur for studerande
och larare samt IT-personalen. Dessutom skall det bli l4ttare att hantera, uppdatera och
installera programvara och virtuella datorer. Darfor har jag forst gjort en undersékning
av Windows fjarrskrivbordsinfrastruktur och vilka funktioner man kan anvanda. Sedan
en utredning vad malgruppen onskar fa ut av fjarrskrivbordsinfrastrukturen.
Utredningen tangerar operativsystems- och programbehov fran lararnas, I1T-studerandes

och IT-avdelningens synpunkt.

Examensarbetet ar indelat i tva delar, en praktisk del och en teoretisk del. Den praktiska
delen innehaller en testning av installationen Windows fjarrskrivbordsinfrastruktur. Nar
testningen ar gjord byggs en ny version av Windows fjarrskrivbordsinfrastruktur, med
tanke pa lararnas och studerandes behov. Till den teoretiska delen hor en 6verblick av

olika typer av virtualisering och en djup genomgang av fjarrskrivbord.

1.2 Begransningar

Examensarbetet kommer enbart att tangera Windows fjarrskrivbordsinfrastruktur och
kommer inte att ta upp andra l6sningar av fjarrskrivbordsinfrastruktur, som t.ex.

Vmware's fjarrskrivbordsinfrastruktur. Inga ekonomiska aspekter att tas upp i detta



examensarbete. Forst skall det skapas en prototyp och sedan en slutlig version av
Windows fjarrskrivbordsinfrastruktur.

2 VIRTUALISERING

For att forstd hur en fjarrskrivbordsinfrastruktur fungerar maste man forst forstd hur
virtualisering fungerar och hur det &r uppbyggt. De finns manga olika sorters

virtualisering. Darfor ar det viktigt att kunna sérskilja dem.

Virtualisering ar ett koncept som kopplas tillsammans med att ha en enda hardvara,
(t.ex. en server) som kan kora flera olika gastoperativsystem. Gastoperativsystem kors
individuellt och sjalvstandigt, utan att operativsystemen vet att de delar
hardvaruresurserna. Ett gastoperativsystem ar ett operativsystem (OS) som kors pa det
underliggande virtualiseringprogramslagret (host system). Ett gastoperativsystem Kkors
som ett helt vanligt operativsystem och &r helt omedvetande om att de kors virtuellt pa
ett progam. ( Golden 2008 s. 10)

I servervirtualisering kérs flera olika operativsystem pa en enda server. Alla olika
operativsystem tror att de har ensamrétt till hardvarudelarna. | verkligheten delar alla
operativsystem pa hardvaruresurserna. Resurserna delas upp sa att de inte kolliderar
med varandra. ( Golden 2008 s. 10)

De finns fyra stora olika skél att anvénda sig av virtualisering. Det forsta skélet ar att
dagens datorer kors pa ca 15 % av topprestandan. Detta blir kostnadsdrivande, eftersom
varje dator drar elektricitet och tar upp utrymme. Nér datorhardvaran standigt blir battre,
kan man ta igang virtualisering for att fa datorerna att jobba mera effektivt. Detta
betyder i sin tur att kostnaderna blir betydligt mindre. (Golden & Scheffy. 2008 s. 3,4)

Det andra skélet &r att datacenter blir utan fysiska utrymmen, nar foretagsvarlden har
overgatt fran papper till elektronisk form i sina foretagsprocesser. De elektroniska
automatiserade modellerna skall ju forstas sparas. Manga olika sorters kommunikation
har introducerats den senaste tiden. Nar allt detta skall sparas tar det mycket utrymme.

For att bygga storre datacenter kan det kosta miljoner. Anvédndningen av
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lagringsvirtualisering mojliggér att man handskas med elektronisk information
oberoende av hardvara. Nar man kan kora flera operativsystem pa en fysik server och
hantera hardskivorna oberoende av hardvaran, behdver man inte bygga dyra datacenter.
(Golden & Scheffy. 2008 s. 3,4)

Den tredje orsaken ar elektricitetskostnader. Forr resonerade man att elektriciteten var
billig. 1 dagens lage borjar man fundera pa kostnaderna och hur man kan géra dem
mindre. Med virtualisering kan man kora flera operativsystem pa en maskin, vilket gor
att man kan ta bort onddiga maskiner. Det betyder att man har nagra mindre maskiner
som slukar el. (Golden & Scheffy. 2008 s. 5,6)

Det fjarde och sista skalet att Overga till virtualisering &r kostnader for
systemadministratorer. For att alla servrar skall fungera som de skall beh6ver de nagon
som ser till dem. Dessutom maste det goras sékerhetskopiering pa de servrar som kor.
Dessutom maste man installera uppdateringar och operativsystem pa servrarna. Detta
betyder da att om man har mindre fysiska servrar behovs det mindre personal. (Golden
& Scheffy. 2008 s. 6)

2.1 Typer av virtualisering

Virtualisering finns av flera olika slag. De vanligaste &r lagrings- och
servervirtualisering (Golden & Scheffy. 2008 s. 6, 7). For att man ska kunna anvanda
sig av alla olika funktioner i en fjarrskrivbordsinfrastruktur maste man ha kunskap om
server-, skrivbords-, lagrings- och natverks- virtualisering, eftersom alla dessa delar

finns med i fjarrskribordsinfrastrukturen.

Servervirtualisering gar ut pa att man kor flera olika typer av servrar pa en fysisk server.
Da delar alla de olika serversystemen pa hardvaran, alltsa hardskivan, ramminnet,

processorn och natverkskortet.

Skrivbordvirtualisering ar ett virtualiserat operativsystem for anvandare och kan vara
virtualiserat pa olika satt. Skrivbordsvirtualiseringen anvands i ett fjarrskrivbords

infrastruktur.
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Principen &r vanligtvis “ett program, en server”. Harddiskutrymmet till en server som
anvander virtualisering med manga olika operativsystem ar vélanvant. Av detta skal
borjade foretag sedan overga till centraliserat lagringsutrymme eller virtuell lagring. Nar
man helt plockar bort hardvaran ur bilden vid virtualisering, kan man flytta ver data
hur man vill fastan servrarna har olika hardvara. (Golden & Scheffy. 2008 s. 11, 12)

Natverksvirtualisering &r en process som kombinerar ett fysiskt natverks hardvara med
ett virtuellt natverk. Detta anvénds oftast i kombination med en virtualiseringsmiljo.
Natverksvirtualisering brukar indelas i tva kategorier externa (external) och interna
(internal) natverk. Externa natverk kopplas ett eller flera subnét ihop med hjilp av
VLAN och en natverksswitch, se figur Detta majliggor att man kan ha bade lokala och
virtuella maskiner i ett natverk. Interna natverk kan bara finnas inom

virtualiseringsmiljon och baserar sig pa hypervisorn. (Network virtualization, 2013)

Blue network  Red network

Blue Red
virtual machine wirtual machine ’ ’ ’ ’ * ’ *
Vitualization
LA J

Physical Physical

Server NE twﬂrk
' Server virtualization ] | Hyper-¥ Network Virtualization

= Run multiple virtual servers « Run multiple virtwal networks on a
on a physical server physical network

= Each ¥M operates as If It = Each virtual network operates
is running as a physical as If It Is running as a physical network

Server

. b A

Figur 1 N&tverksvirtualisering (Geekswithblogs.net).

Hypervisor eller Virtuell maskinévervakare (VMM) dr en del av dator- mjukvara,
programvara eller hardvara som skapar och kor virtuella maskiner. (Hypervisor, 2013)
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2.2 Virtualiseringsteknologier

De finns nagra olika satt att virtualisera hardvara. Till virtualiseringsteknologierna hor
full virtualisering, paravirtualisering och operativsystem virtualisering. Alla dessa maste
man ha en forstaelse for eftersom fjarrskrivbordsinfrastrukturens server kor alltid pa

nagon av dessa teknologier.

De finns nagra olika typer av virtualiseringsteknologier. De kretsar alla kring att
emulera fysisk hardvara. (Golden & Scheffy. 2008 s. 7)

2.2.1 Full virtualisering

Hardvaruemuleringsprogrammet  eller  hypervisorn  presenterar en emulerad
hardvarumiljo som gastoperativsystem kors pa. Denna emulerade hardvarumiljo brukar
bendmnas virtuell maskindvervakare (”Virtual machine monitor”).  Hypervisorn
befinner sig mellan den virtuella maskindvervakaren och den fysiska hardvaran. Denna
oversatter forbindelsen mellan de tva. For att den virtuella maskindvervakare och
gastoperativsystem ar som ett paket kan man forflytta dem mellan maskiner, &ven om
de fysiska maskinerna har olika hardvara innanfor. Alla virtuella datorer &r sjalvstandiga
och kors skilt pa hypervisorn, vilket gér att man kan kéra manga olika operativsystem
pa en maskin, t.ex. Linux och Windows, se figur 2. (Golden & Scheffy. 2008 s. 8 - 10)

in a virtualized
environment,

Figur 2 Illustration av full virualiseringsarkitektur.( Teja 2010)
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Virtualiseringen anvéands i programmeringen av program, for att man skall kunna testa
programmet pd manga olika plattformar. Det finns nagra nackdelar med full
virtualisering. Hardvaran fungerar lite langsammare an vanligt. Nar hypervisorn
oversatter kommunikation mellan hardvaran och den virtuella datorn kan det uppsta
problem med drivrutinerna, om det inte finns rétt drivrutin till hypervisorn. (Golden &
Scheffy. 2008 s. 8 - 10)

2.2.2 Paravirtualisering

Paravirtualisering ar ett annat satt att virtualisera. Istéllet for att virtualisera hela
hardvaran och kora virtualiseringen direkt pa hypervisorn, installerar man ett
vardoperativsystem som skoter virtualiseringen (Para-Virtualized OS pa figur 3). Detta
kors pd samma lager som de virtualiserade operativsystemen. Vardoperativsystemet

skoter da fordelningen av hardvaruresurser, se figur 3.

Figur 3 Illustration av paravirualiseringsarkitektur.( Teja 2010)

De finns tva bra skal till att kora paravirtualisering. For det forsta fungerar
vardoperativsystemet mer som en trafikpolis som delar upp hardvaruresurser. Detta gor
att flera operativsystem kan anvanda hardvaran samtidigt. Det andra ar att man inte har

nagra drivrutiner i virtualiseringsprogrammet, utan man installerar drivrutiner i
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vardoperativsystemet vilka anvands for att kontakta hardvaran. (Golden & Scheffy.
2008 s. 10)

2.2.3 Operativsystemsvirtualisering

Operativsystemsvirtualisering &r ett satt att virtualisera som gor operativsystemet till ett
program. Virtualisering gors med kontakten till operativsystemets bibliotek. Det
virtuella operativsystemet kommunicerar bara med sig sjalv. Detta ar mycket
anvandbart om man behdver liknande uppséttningar av operativsystemets funktioner,

men vill anvénda bara en fysisk maskin. (Golden & Scheffy. 2008 s. 7)

2.3 Datormoln

Olika datormolnstjanster anvands ocksd i konceptet for fjarrskrivbordsinfrastruktur.
Man kan dela ut olika tjanster som tangerar datormolnsmodeller. Datormoln skéts Gver
internet, medan en fjarrskrivbordsinfrastruktur haller sig inom ett intranat pa ett foretag

eller en skola.

Datormoln ar ett satt att dela datorresurser, bade hardvara och program, éver nétet.
Slutanvandaren kommer at applikationerna via en webblasare eller en mobil
applikation. Fran dessa kan de ta kontakt med servrarna dar programmet finns. Det gor
att man far applikationer snabbare uppkdrda och inte behover fundera pa underhall. Till
datormolnkonceptet hor servicemodellerna programvara som en tjanst (Saas), plattform
som en tjanst (Paas) och Infrastruktur som en tjanst (laas), se figur 3. (Cloud

computing, 2013)
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Cloud Clients

Web browser, mobile app, thin client, terminal
emulator, ...

I

Saas

CRM, Email, virtuzal desktop, communication,
games, ...

PaaS

Execution runtime, database, web server,
development tools, ...

Application

Platfarm

laas

Virtual machines, servers, storage, load
balancers, network, ...

Infra
structure

Figur 4 Illustration av molnarkitektur. (Cloud computing 2013)

2.3.1 Programvara som en tjanst (Saas)

Programvara som en tjanst ar en programdelningsmodell f6r program som uppréttshalls
av ett moln. De som anvénder sig av programvara som en tjanst kopplar vanligtvis upp
sig via en tunn klient (Thin Client) eller en webblasare. Arkitekturen for programvara
som en tjanst bygger pa att en version av ett program och en enda konfiguration av
systemet anvands for alla anvéndare. (Software as a service, 2013)

2.3.2 Plattform som en tjanst (Paas)

Plattform som en tjanst ar en datorplattform som erbjuds som en tjanst. I denna modell
erbjuds anvandaren att anvanda verktyg och bibliotek for att skapa sin plattform.
Anvandaren kontrollerar sjalv programinstallationer och konfigurationsinstéllningar. De
som delar ut denna tjanst skéter underliggande hardvara mot en ersattning. (Platform as

a service, 2013)

2.3.3 Infrastruktur som en tjanst (laas)

Infrastruktur som en tjanst &r den enklaste modellen av molntjanster. Infrastruktur som
en tjanst ar den virtuella delningen av datorresurser som hardvara, natverk och
15



lagringstjanster. Hit kan hora virtualisering och operativsystem for att anvanda
resurserna. Istallet for att kOpa programvara av olika slag kan foretag hyra dem nar de
behovs. (Cloud Computing 2013)

2.4 FJARRSKRIVBORDSINFRASTRUKTUR (VDI)

For att kunna installera Windows fjarrskrivbordsinfrastruktur maste man ha en
forstaelse hur den ar uppbyggd och vilka komponenter systemet bestar av. Dessutom &r
det bra att kanna till fordelar och nackdelar med ett sadant system innan man borjar

installera det.

Virtualiseringsinfrastruktur (VDI) handlar om att kéra skrivbordsoperativsystem och
applikationer innanfor virtuella datorer (VM) som finns pa servrar i ett datacenter.
Anvindarna kommer at en virtuell dator fran tunna klienter (thin client) eller PC
klienter genom ett fjarrskrivbords protokoll. Man far nastan samma funktionalitet som

om man skulla kora applikationen lokalt, se figur 5. (Vmware, 2013)

Virtual Machine Based Remote Desktops
(" Server.Hosted Virtual Desktops”™)

Session-Based Remote Desktops and Apps
(formerty known as Terminal Services)

Figur 5 En 6verblick av en fjarrskrivbordsinfrastruktur (Blogs.technet.com, 2010)
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2.4.1 Fordelar

De finns manga fordelar med att anvéanda sig av fjarrskrivbordsinfrastruktur. Man har en
centraliserad administration. Da har man alla anvandares datorer pd en plats som
virtuella datorer (Virtual Machines). Detta gor det valdigt latt att kontrollera
uppdatering och kora skript pad maskinerna. En annan fordel ar att man kommer at sin
desktop bade via internet och intranat med olika plattformar. Detta ar bra for anvandare
som anvander olika apparater och olika operativsystem. Nar en applikation kors fran ett
datacenter, kan anvéandaren tryggt anvanda den, nér man vet att applikationen kors med
full effekt. Om anslutningen tappas kan programmet koras lokalt. Nar allt kors pa ett
datacenter betyder det att man anvander sig av dess sakerhet och pa detta vis far béttre
sékerhet. (Madden, Knuth & Madden 2012 s. 75, 76)

2.4.2 Nackdelar

De finns tre huvudskal till att fjarrskrivbordsinfrastruktur &r svar att anvanda. Det forsta
ar att en fjarrskrivbordsinfrastruktur inte ar helt latt att forvalta i jamforelse med en
traditionell desktop. Det andra dr da anvéandarna reser omkring i varlden. Med manga
anvandare blir det natproblem mellan anvandarna och deras skrivbordsdatorer, bl.a.
prestandaproblem.  Péstdendet att man skulle spara pengar med en
fjarrskrivbordsinfrastruktur &r fel. Fjarrskrivbordsinfrastruktur blir dyrare dn de gamla
maskinerna. (Madden, Knuth & Madden 2012 s. 42)

3 SAMMANSTALLNING AV BEHOV

Till projektet hor en kravanalys som skulle ta fram vilka behov Arcada har av detta
system. Detta gjordes fran tre olika synvinklar. Fran lararnas, studerandes och IT-
avdelningens sidor. For att fa ett bra resultat blev alla IT-larare i Arcada till fragade om
sina behov av Windows fjarrskrivbordsinfrastruktur och deras synpunkter pa detta. Fran
studerandes behov tillfragades nagra utvalda studerande vad de tyckte och vad de skulle
vilja gora med denna fjarrskrivbordsinfrastruktur. Alla dessa studerande var fran IT-

linjen, for det &r dar som fjarrskrivbordsinfrastruktur kommer att anvandas.

17



3.1 Sammanstallning av programbehov

Nedan vissas tva olika tabeller som visualiserar bade operativsystems- och
programbehoven, en kort beskrivning av vilka program som har kommit upp och vilken
grupp som har haft behov av detta och sedan en kolumn om det har gatt att mojliggora
behovet eller inte med prototypen. | tabellerna nedan betyder x under kolumnerna
”Larare” och ”Studerande” att de har funnits ett behov och under kolumnen ”Gér att

gora” att det har varit majligt att moéjliggora.

3.1.1 Operativsystem

Tabell 1 En sammanstallning av behoven av olika operativsystem

Operativsystem | Larare Studerande Gar att gora
Windows 8 X X
Windows 7 X X
Linux(Lamp) X

3.1.2 Fjarrapplikationer

Tabell 2 En sammanstéllning av programbehoven

Program Larare | Studerande Gar att gora

MS Visual Studio 2010 X X

MS Visual Studio 2012 med Windows

X X X
Phone SDK

Eclipse X X X
Android SDK X X
Netbeans X X
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4 WINDOWS SERVER 2012 VDI

IT-lararna i Arcada hade en langre tid funderat pa att det skulle vara bekvamt att
anvanda en fjarrskrivbordsinfrastruktur i undervisningen. Jag blev tillfrdgad om jag
skulle kunna undersdka en sadan lésning. Vid julen 2012 bildades en projektgrupp som
skulle utreda om detta var mojligt. Fran 1T-avdelningens sida tyckte man att man skulle
vilja ha en undersokning av Windows mojlighet till en fjarrskrivbordsinfrastruktur. Det
bestdamdes att Windows Server 2012 med Hyper-v komponenten skulle anvéndas

eftersom det inte fanns en sadan l6sning i anvéandning i skolan.

Det skulle goras for att underlatta lararnas undervisning och fa en mera ”pa begaran”
arkitektur pa programmen. “Pa begiran” betyder i generellt att man far snabbare
arkitektur for att installerat och uppdatera program. Dessutom fanns det ett problem
med réttighet till programmeringseditorerna som anvéndes i programmeringskurserna
for 1T-studerande. En kravanalys av program och bestdmma vilka program som skulle
koras pa fjarrskrivbordsinfrastruktur. Man skulle hora IT-lararna vad de Onskade
anvanda fjarrskrivbordsinfrastrukturen till. Eftersom ingen visste riktigt vad som
vantade bestdmdes att en prototyp skulle byggas innan man borjade installera den

slutliga fjarrskrivbordsinfrastrukturen.
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4.1 Hyper-V RDS Artitektur

Windows fjarrskrivbordsinfrastruktur bestar av flera delar som hanger samman i ett
natverk.  Flera  servrar  bildar denna  milj6, med bla. delarna
fjarrskrivbordsanslutningsmaklare (RD Connection Broker),
fjarrskrivbordswebbatkomst (RD Web Access) och fjarrskrivbordsvirtualiseringsvard
(RD Virtualization host), se figur 6. Dessa delar kors helst skilt pa varsin Windows
Server 2012 med hyper-V-rollen installerad. Den gar ocksa att installera pa en enda

Server.

RD Wob Accoss queras RD Connection Becker 1 rotee

When the user selects & viua! desiiop on, the con
MTTPS/RDM

CBon is Sorwarded o e RO Galeway

The RD Gatewnry server fotmisds Bhe COMOCon 15 the RD Sesson Host sanver nanng i
rednection mode

MOSL sOrver nunnng in redvecion mode reguests the RD Connection Broker %0 ovchestrate a
address of e victal machine The RD Connection Bvokor sonds 2
packet 1o the RDC clent by weing the RD Gateway

The RD Connecton Brokor guanes Active Dveciory Doman Sorvces 10 relriove the pernsonad virtual deskiop for
the user

The RD Connecton Brokor orchesaies the virtual maching and retuams the ¥ addross o

the RD Sossion Host socvet runring b rednection mode

eee e 0666

The RDC chert connects deectly 1o the vwiual machne by using RD Gateway

Figur 6 Overblick av Microsoft fjarrskrivbordsinfrastruktur (Blogs.msdn.com, 2009)

Figur 6 visar hur Windows fjarrskribordsinfrasturktur ar uppbyggd och hur allt hanger
ihop. Punkterna nedan for beskriver delarna i detalj de olika rollerna:
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Servicen fjarrskrivbordsanslutningsmaklare fungerar som en agent mellan

anvandarens koppling och slutpunkten. (Blogs.msdn.com, 2009)

Fjarrskrivbordssessionsvérds (RD Session Host) servern kors i omdirigerande
lage (redirect mode) for att sakert flytta klientanslutningen  for
fjarrskrivbordsprotokoll till en virtuell dator. Den tar kontakt med
fjarrskrivbordsanslutningsmaklare dar delas ut virtuella datorer till anvéndaren.
Sedan kopplar fjarrskrivbordssessionsvérdens server ihop
fjarrskrivbordsprotokollsklient och virtuella datorn med hjalp av IP-adressen.
(Blogs.msdn.com, 2009)

Fjarrskrivbordswebbatkomst gor ett prydligt anvandargranssnitt for virtuella
applikationer och virtuella skrivbord genom en webbldsare. H&r kan anvandare
se alla virtuella applikationer och virtuella skrivbord, bade privata virtuella
skrivbord och virtuella skrivbordspoler (Eng. Remote Desktop Pools).
(Blogs.msdn.com, 2009)

Fjarrskrivbordsvirtualiseringsvarden kopplar ihop sig med Hyper-V for att
kunna ge privata virtuella skrivbord och virtuella skrivbordspoler.
Fjarrskrivbords virtualiserings vard har féljande uppgifter: dvervaka virtuella
datorers gastsessioner och rapportera dem till fjarrskrivbords anslutningsméklare
och forbereda en fjarrskrivbordsanslutning nar

fjarrskrivbordsanslutningsméklare ber om den. (Blogs.msdn.com, 2009)

Fjarrskrivbordsgateway (RD Gateway) &r en valfri service som har i
huvuduppgift att sékert leda anslutningar av fjarrskrivbordsprotokoll 6ver

internet genom brandvaggen. (Blogs.msdn.com, 2009)

”Virtual desktop pool” &r en grupp av virtuella skrivbord som alla &r konfigurerade lika.

att gruppera ihop dem sa har kan administratoren centralisera

skrivbordadministrationen och forenkla instalIningskonfigurationerna.

(Searchvirtualdesktop.techtarget.com, 2013)
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5 INSTALLATIONEN

Det forsta man behover tanka pa nar man borjar installationen av Windows
fjarrskrivbordsinfrastruktur ar att man har en tillrackligt kraftfull maskin, for
virtualiseringen anvénder mycket RAM-minne. Efter detta ar det bara att borja installera
Windows 2012, i detta fall Datacenterversionen. Det & som vilken annan installation av
Windows som helts men man mast ha tva saker en fast ip och datorns namn. For att
servern skall finnas med i natverket maste den anslutas till ”Active Directory” eller kort
AD.

Installationen av virtualiseringen borjar med att man installerar fjarrskrivbordstjansten
(Remote Desktop Services). Har kan man valja om man vill installera virtuella
skrivbord eller virtuella applikationer. Sedan valjer man vilken server eller vilka servrar
rollerna  fjarrskrivbordsanslutningsmaklare, fjarrskrivbordswebbatkomst och

fjarrskrivbordsvirtualiseringsvard skall installeras pa.

Nar man nu skall 1agga ut virtuella maskiner &r det bara att klicka in sig pa "Hyper-V
Manager” och skapa en ny virtuell maskin. Viktigt att ta till beaktande &r hur mycket
resurser en virtuell dator far, beroende pa operativsystemet som skall installeras. Detta
anvands till servrar och enskilda virtuella datorer. Men skall man komma &t virtuella
datorn utan att man vet IP-adressen pa intrandtet, maste man skapa pools. Pools &r en
grupp av virtuella datorer. Detta gar till pa féljande sétt: i "Hyper-V Manager” maéste
man skapa en mall (Installera en vanlig Windows 7 eller 8). Efter att man har installerat
Windows korrekt och har alla noédvéandiga program installerade maste man kora ett
program som heter System Preparation tool. | Windows 7 maste man uppdatera denna
fora att naste skede skall fungera. Finns i menybalken i fonstret en mojlighet att
uppdatera detta program. En lite nackdel med hela programmet ’System Preparation
tool” #r att man bara kan kora det tre ganger per operativsystem. Efter man har kort

programmet och den virtuella datorn har stdngs av har man en mall.

Denna mall gar att anvénda i ”Collections” som ligger under ”Server Manager \ Remote
Desktop Services”. Hér ar det bara att skapa “Virtual Destop Collection” under

"TASKS”. Det ér bara att fylla i behdvlig information och valja om man ska skapa
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’Pooled” eller ”Personal”. Skillnaden har dr att ”pooled” ger ut vilken som helts
maskin at anvandaren och personal ger anvandaren en egen virtuell dator forsta gangen
som man loggar in. Darefter valjer vilken mall man skall anvdnda och vilka
instéllningar till mallen. Sedan kommer ett steg som man skall skriva i Active Directory
doman namn och Active Directory Domain Services organisationsgrupp (OU). Denna
OU maste man ha rattigheter | AD:n for att skapa i gruppen. Efter detta skede valjer
man vilken grupp som skall ha réttigheter att logga in pa dessa virtuella datorer, i detta
fall Domain Users (Alla Anvandare). Man kan valja hur manga virtuella datorer man
vill ha, var alla data skall sparas och om man vill ha med anvéndares hardskivor och hur
stora de ar. Nar allt detta dr gjort borjar de installeras. Detta tar en god stund. Via
weblasaren kan man nu logga in sig sa att man kommer at dessa virtuella datorer

(Exempel pa webbadress https://ServersNamn/RDWeb)

Fjarrapplikationer installeras fran serverns urval av installerade program. Dessa
anvander inte lika mycket prestanda som ett virtuellt skrivbord. Dessutom kraver de inte

lika stora datafiler som skickas Gver natet, s& blir de mindre nat trafik.

6 TESTNING AV FJARRSKRIVBORDSINFRASTRUKTUREN

Testmiljon ar uppbyggd av en fysik dator med lite extra prestanda. P& denna har det
installeras  Windows  Server 2012  Datacenter.  Dessutom  har  rollen
“fjarrskrivbordstjansten” installerats. M®ojligheten  for att  skapa pools och

fjarrapplikationer har ocksa installerats. Vidare specifikationer se kapitel 4.2.

Det testades en hel del program genom att kéra dem som en fjarrapplikation. De flesta
var bara att installera pa servern och sedan valja i fjarrapplikationersmenyn att man ville

dela dem. Se nedanstaende lista pa program som testades:

Visual Studio 2012 med Windows Phone SDK
Visual Studio 2012

NetBeans
LibreOffice
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e Adobe PhotoShop

e Eclipse

Dessutom testade man att skapa Windows 7 Pools och installera en del program pa
denna pool:

e Android SDK

e Java

e NetBeans

e Eclipse

e LibreOffice

6.1 Problem

Eclipse som fjarrapplikation pa Windows Server 2012 hade ett rattighetsproblem. Man
kunde inte kompilera utan att ha administrerande réattigheter. Detta kunde man dock latt
ratta till genom att andra rattigheterna pa Eclipse-mappen sa att alla anvandare hade

administrerande réattigheter.

”Visual Studio 2013 med Windows Phone SDK 8> hade ocksa ett rattighetsproblem.
For att anvandarna skulle kunna anvanda Windows Phone-emulatorn maste man ge

rattigheter till Hyper-V Manager at dem.

”Android SDK” som ér en tilldggsdel till Eclipse kunde man kdéra men det var ganska
trogt. Detta problem hittades det inte nagon losning pd, men vi far hoppas pa att det
kommer som en uppdatering till Windows Server. Sa att Androids emulator kommer pa

serverns ” Hyper-V Manager”.

”Microsoft RemoteFX USB” &r meningen att man skall kunna anvanda USB-enheten pa
klient maskinen fran virtuella datorn. Detta skall man da installera via egenskaperna for
virtuella datorn i ”Hyper-V Managern”. Detta fick jag aldrig att fungera, men detta ar en
ny sak som har kommit till fjarrskrivbordsinfrastruktur i den nyaste versionen av

Windows Server.
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6.2 Studerande feedback

Eftersom det ar mycket viktigt att fa veta vad studerande sjalva tycker skickades de ut
ett formular som studeranden fick svara pa och sédga vad de tyckte om Arcadas
fjarrskrivbordsinfrastruktur. Se figur 7 — 13 hur studeranden hade svarat.

Figur 7 visar att 71 % av studerande som har svarat pa enkéten tycker att programmen
kors helt ok fran fjarrskribordsinfrasturkturen. Figur 8 visar att 57 % av studerande som
har svarat pa enkaten ar delvis néjda med fjarrskribordsinfrasturkturen. Medan bara 29
% &r ndjda med losningen. Figur 9 visar att studerande som har svarat pa enkaten bara
har anvént Eclipse och Visual Studio. Figur 10 visar att 71 % av studerande som svarat
pa enkaten har haft problem med fjarrskribordsinfrasturkturen nagra ganger. Figur 11
visar att studerande har anvént Eclipse och Visual Studio som fjéarrapplikation. Figur 12
visar att alla studerande som svarat pa enkaten tycker positivt till att anvanda
fjarrskribordsinfrasturkturen i programmeringskursena. Figur 13 visar att storsta delen
av studerande som har svarat pa enkaten tycker att fjarrskribordsinfrasturkturen &r bra

men fjérrskrivbordet inget vidare.

Hur kérs prorammen fran VDI:n?

Helt ok

Daligt

Vastausvaihtoehdot Vastaukset

Bra 14,29% 1
Helt ok 71,43%

Daligt 14,29% 1

rhieensa

Figur 7 Hur kors programmen fran VDI:n ?
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Ni dr ndjd med denna I6sning?

Vastattuja: 7 Ohitettuja: 0

Stammer

Stammer
delvis

Stimmer inte

alls
0% 20% 40% 0% B0% 100%
Vastausvaihtoehdot ~ | Wastaukset -
Stimmer 28,67% 2
Stammer delvis 57 14% 4
Stimmer inte alls 14,29% 1
rhteensa T
Figur 8 Studerandes asikt om fjarrskribordsinfrastrukturen
Vilka program har du anvint fran Virtual
Desktop?
Vastattuja: 6 Ohitettuja: 1
Eclipse
Netbeans
Visual Studio
0% 20% A0% 80% B0% 100%
Vastausvaihtoehdot « | Vastaukset -
Eclipse 50% 3
Netbeans 0% o
Visual Studio B0% 3

astaajat yhteensd: 6

Kommentit (0}

Figur 9 Vilka program har du anvant fran en Virtual Desktop?
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Har ni haft nagra problem med VDI:n?

Vastattuja: 7 Ohitettuja: 0

Ja hela tiden

Ja, nagra
ganger

Nej, inte
alls
0% 20% A0% 80% 80%

astausvaintoehdot - | Vastaukset
Ja hela tiden 14,20%
Ja, nagra ganger 71,43%
Nej, inte alls 14,29%
“Whteensd

Figur 10 Har ni haft nagra problem med VDI:n?

Vilka program har du anvdant som Remote
App?

Vastattuja: 5 Ohitettuja: 2

Eclipse

Hetbeans

Visual Studio
0% 20% 40% 80% 80%
Vastausvaihtoehdot - WVastaukset
Eclipse 60%
Hetbeans 0%
Visual Studio 40%

Vastaajat yhteensa: 5

Figur 11 Vilka program har du anvént som Remote App?
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Tycker ni att arcadas VDI ar ett bra val fér
programeringskursserna?

Vastattuja: 7 Ohitettuja: 0

Utmarkt

e -
genstanrn _

Daligt
Helt uselt
0% 20% A0% B0% 80% 100%
Vastausvaintoehdot Wastaukset
Utmarkt 28,57% 2
Bra 14,29% 1
Ganska bra 57,14% 4
Daligt 0% 0
Helt uselt 0% 0
hteensa i

Figur 12 Tycker ni att Arcadas VDI ar ett bra val for programmeringskursserna?

Vad tycker ni om vdi jamfért med lokal
image?
Vastattuja: 4 Ohitettuja: 3
Image bra

men vdi inget
vidare

VDI bra men
Image inget
vidare

VDI fungerar

bra, Image

fungerar...

Varken

Image

eller VDI

fungerar...

Ingen

egentlig

skillnad...

0% 20% 40% 50% 80% 100%
Vastausvaihtoehdot Vastaukset

Image bra men vdi inget vidare 0% 0
VDI bra men Image inget vidare 5% 3
VDI f bra, Image f ocksa bra 0% ]
Varken Image eller VDI fungerar tillrdckligt bra 25% 1
Ingen egentlig skillnad vilket som anvinds 0% 0
Yhteensd 4

Figur 13 Vad tycker ni om VDI jamfort med lokala image?
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7 SLUTSATSER

Detta projekt har varit intressant att gora. Jag har gjort mycket med Windows server
2012 och lart mig en massa nya saker. Jag tror starkt pa att virtualisering av en sadan
hér struktur kommer att sla igenom i framtiden. Fjarrapplikationer kommer definitivt att
komma med pa marknaden. Men forstas kommer alla foretag att satsa pa att man skall
gora de via internet. Jag tycker att det skulle vara valdigt synd om det inte ocksa skulle
anvandas pa intranat i skolor och pa foretag. Dessutom skulle jag vilja papeka att
virtuella datorers och fjarrapplikationers licensering behover férnyas. Man maste ha en
licens per program som hor till en viss maskin. Léattare skulle det vara att ha en hdg
licenser som bara anvands nar programmet kors. Nar inte flera licenser finns sa 6ppnar
det inte fler program. Da kan alla ha mest nytta av programmet och det blir ganska
ekonomiskt. Windows Server 2012 &r latt att satta upp men det ar svart att andra pa
installningarna och veta var man hittar allt. Dessutom maste man veta vad som kraver

att man andrar i AD:n och det ar inte latt.

Studerande som svarat pa frageformularet var storsta delen helt nojda med
fjarrskrivbordsinfrastrukturen, fast de hade haft nagra problem fjarrapplikationerna och
fjarrskrivborden. Jag uppfattar de har som att de &r tacksamma att jag har utvecklat detta

system.
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