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1. INLEDNING

Inga kurser inom utbildningsprogrammet pa det sociala omradet vid Yrkeshogskolan
Arcada behandlar grundandet av ett eget foretag. Det hér ar kanske naturligt for att pro-
grammet inte handlar om foretag, handel och ekonomi. Trots det ar det sakert manga
som blivit intresserade av att starta eget under sina studier inom utbildningsprogrammet
Det sociala omradet och fa arbeta at sig sjalv. Detta arbete ska forsoka tillfredsstalla be-
hovet hos andra studerande inom samma utbildningsprogram som blivit intresserade av
att starta eget. En lattillganglig introduktion till grundandet av ett sadant foretag kan

komma val till pass for en sadan studerande.

Det finns en stor mangd litteratur om hur man startar ett foretag i Finland. Likasa finns
det litteratur som behandlar startandet av ett foretag som producerar socialvardstjanster.
Av denna slags litteratur finns det bade djupgaende och allmén litteratur. Materialet kan
koncentrera sig pa ndgon viss foretagsform eller foretagsverksamhet. Dessutom finns

det en stor mangd utlandsk litteratur som behandlar &mnet.

Litteratur som behandlar grundandet av mindre boenden finns det mycket mindre av.
Med det syftar jag pa boenden som har mindre &n tio klienter. Speciellt sadan litteratur
dar man summerat relevanta aspekter for startandet av sma boenden for sadana som inte
studerat handel, ekonomi eller ndgot motsvarande amne har jag inte stott pd. Sma boen-

den producerar en specifik form av sociala tjanster som har sina sardrag.

Idén med det har examensarbetet ar att summera i en kortfattad och koncis framstéllning
de mest centrala utmaningar som man stoter pa da man startar ett litet boende. Utma-
ningarna som man stoter pa kan vara av en personlig karaktar eller av en allmén karak-
tar. For att fa en helhetsbild av startandet av denna slags verksamhet bér man kanna till

bada slagen av problem.

Jag utgar i mitt arbete fran litteratur som skrivits tidigare och som tangerar mitt amne.
Genom att samla in den information som berdr startandet av sma boenden, far man en
bra dverblick dver hurudana utmaningarna kan vara. Dessutom bodr man bekanta sig

med lagstiftningen pa omradet, som &r omfattande. Min langvariga arbetserfarenhet som
5



enhetsledare har gett mig kunskap i vard, ledarskap och personalpolitik. Jag har aktivt
utvérderat mitt arbete och funderat pa vilka aspekter ar viktiga pa ett boende.

2. BAKGRUND

Foretagaren med sitt boende som har mindre &n tio klientplatser ar en del av systemet
som producerar socialvard i Finland. Beslut som beror foretagaren tas pa manga plan i
samhallet. Politiskabeslut som paverkar socialvarden och boendeservicen som helhet
presenteras senare i kapitlet. Finland har for att framja funktionshindrade personers rat-
tigheter ett Handikappolitiskt program. Arbets- och naringsministeriet ger ut branscho-
versikter med cirka tva ars mellanrum. Den senaste ar fran 2012. | rapporten som pre-

senteras i stycke 2.4 kan lasaren bekanta sig med innehallet i den senaste rapporten.

2.1 Politisk syn pa funktionshindrades service

Boende for funktionshindrade har tidigare producerats av kommunerna eller samkom-
muner. Kommunerna har i storre utstrackning borjat kdpa tjanster av foretag. Det har
forandrat kommunens uppgift fran producent till kdpare av tjanster. Det finns i Finland
40 000 personer med utvecklingsstérning, 1790 av personerna bor pa institution (Stats-
radet 2010:1 ). | grundlagen och FN:s konvention om rattigheter for personer med
funktionsnedsattning finns det uppsatta mal for avskaffandet av institutionsvar-
den(Statsradet 2012:24) Malet &r att inga nya institutioner byggs, daremot framjas byg-
gande av anpassade bostader eller sma boendegrupper. Valmojligheterna att valja var
man vill bo sjalv skall 6ka, ingen skall tvingas till att flytta. Det finns en grupp pa cirka
13000 med utvecklingsstdrning som bor hemma hos sina anhériga, hélften av dessa ar
vuxna av vilka majoriteten kommer att behdva egen bostad (Statsradet 2010:1 ). Delak-
tighet och jamlikhet i den sociala gemenskapen och samhaéllet skall frdmjas via boende-
programmet. (Statsradets 2010: 1 ). Ett annat mal for projektet ar att producera 3600
bostader for utvecklingsstérda 2010-2015. Fordelningen ar 1500 bostéder for att minska
anstaltsvarden och 2100 bostader for klienter som flyttar hemifran. Malet ar att ingen

skall bo pa institution efter ar 2020 (Statsradets principbeslut Om tryggande av indivi-
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duellt boende och tjanster for personer med utvecklingsstorning 2012:24). Det finns be-
hov for sma boenden eller om majlighet till egen bostad for den funktionshindrade,
trenden &r att enheterna skall bli mindre. Tyvarr sa genomfors det annu i strid med bo-
endeprogrammet storre enheter som erbjuder boende och service at vissa klientgrupper
(Styrgruppen 2010:12). Det verkar som om kommunerna och staten inte utvecklar bo-
endeverksamheten for funktionshindrade i samma riktning, vilket kan vara besvarligt
for foretagare. Det blir da svart for foretagaren att gora langsiktiga planer pa hur verk-
samheten skall byggas upp om det finns olika syn pa ordnandet av servicen hos kdpa-

ren.

Inom Europeiska Unionen har under de senaste aren det allmanna malet varit att den
offentliga sektorns andel inom nationalekonomin inte skall fa vaxa i EU-landerna. Soci-
al- och halsovarden utgor den storsta utgiftsposten inom de statliga och kommunala
budgeterna. | Finland &r andelen ungefar halften av alla utgifter. Detta betyder, att man
maste vidta atgarder for att effektivera social- och halsovarden, sa att 6kningen av utgif-
terna inom denna sektor kan bromsas upp. Man ar ocksa tvungen att évervaga nya satt
att producera valfardstjanster at medborgarna. Det behdvs mera innovationer for att for-
béttra effektiviteten. Detta har lett till att socialvardstjansterna maste reformeras sa att
utgifterna kan hallas pa en rimlig nivd. Om man inte lyckas i detta, kan det smaningom
leda till att hela var vélfardsmodell &r hotad. Ar 2002 producerade de allmannyttiga or-
ganisationerna 17,1 % av alla socialvards tjanster och de privata foretagens andel var
6,7 % (Hyvinvointiyrittajan liiketoimintaopas 2007:242).

2.2 Vampo- Finlands handikappolitiska program

Vampo &r Finlands handikapp politiska program som utarbetats under Matti Vanhanens
tid som statsminister. Under 2000-talet har delaktighet och likvérdighet hos alla med-
borgare prioriterats framom réattigheterna for funktionshindrade. Programmet ar skrivet
for aren 2010-2015 men skall skall fortsatta efter det. (Vahva pohja osallisuudelle ja
yhdenvertaisuudelle 2010:23). Grundlagen sager att vi &r alla lika inférlagen och ingen

far bli diskriminerad. Regeringen har arbetat for att funktionshindrade skall ha stérre
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mojligheter till: individuellt stod, behandlas lika i samhallet och uppratthalla arbetsfor-
maga/funktionsformaga. (Vahva pohja osallisuudelle ja yhdenvertaisuudelle 2010:20)
Den sjunde punkten i Matti Vanhanens forsta regerings utredning om service till funkt-
ionshindrade kan vi lasa att stodatgarder vidtas for att ge mojlighet till sjalvstandigt bo-
ende(Vahva pohja osallisuudelle ja yhdenvertaisuudelle2010:21). Da utredningen be-
handlades i social- och hélsovardsutskottet i riksdagen forutsatte utskottet att ett handi-
kapp politiskt program utarbetas som beror flera sektorer. | Matti Vanhanens andra re-
gerings regeringsprogram finns skapandet av ett handikapp politiskt program med (Va-
hva pohja osallisuudelle ja yhdenvertaisuudelle 2010:22). Parter i det handikapp poli-
tiska programmet &r:

-Utrikesministeriet

-Justitieministeriet

-Inrikesministeriet

-undervisningsministeriet( undervisnings- och kulturministeriet1.5.2010)
-finansministeriet

-trafik och kommunikationsministeriet

-arbets- och naringsministeriet

-miljéministeriet

-social- och halsovardsministeriet

Dessutom finns det samarbetspartners som deltog i planeringen av det handikapp poli-

tiska programmet och deltar i forverkligandet av programmet.
-Handikappforum rf.

-Kommunférbundet

-Arbetsmarknadsparter

-THL institutet for halsa och vélfard

-Riksomfattande handikappradet

Malet for det handikapp politiska programmet ar att garantera funktionshindrade perso-

ner en réttvis stallning i samhéllet i praktiken(Vahva pohja osallisuudelle ja yhdenver-
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taisuudelle 2010:23). Det ar en utmaning att i praktiken garantera méannskligarattighet-
erna for en funktionshindrad person, myndigheterna &r skyldiga att garantera att méansk-
liga réttigheterna uppfylls (Vahva pohja osallisuudelle ja yhdenvertaisuudelle 2010:29).
Det handikapp politiska programmet innehaller 120 konkreta atgarder for att forbattrar
den funktionshindrades vardag, en storre del av atgarderna kraver ingen tillaggsfinansie-
ring(Vahva pohja osallisuudelle ja yhdenvertaisuudelle 2010:164).

De privata foretagen uppfattas ofta som mera framgangsrika for att de skapar nya ar-
betsmetoder och lésningar i det vardagliga arbetet. De ar ocksa flexiblare och anpassar
sig battre till forandringar i verksamhetsmiljon. Ett litet foretag kan snabbt dndra sina
strukturer och arbetssatt. Férandringar pa marknaden kan tas i beaktande pa mycket kort
tid. Det provas tyvarr inte nya alternativa lésningar i den grad som skulle vara behov-
ligt med tanke pa att utveckling/innovationer. En strategi som tyvarr anvands vid grun-
dande ett boende presenteras i Hiltunens bok. Efterapandets strategi bygger pa att man
foljer noggrant med vad andra pionjarféretag inom branschen tar i bruk och utgaende
fran dessa utvecklar man sin egen verksamhet. Andra far betala laropengar. Nackdelen
med denna strategi & man forsummar sin egen produktutveckling och kan man inte
inom marknadsforingen profilera sig med egna innovationer (Hiltunen 2007: 37-38).
Det &r utmanande for ett litet foretag att komma med banbrytande innovationer inom
omradet. Det finns inte ekonomiska resurser utanfor drivandet av den I6pande verksam-
heten till innovationer. Kostnaderna for innovationsprojekt kan vara hdga och ansdkan
av utomstaende finansiering med harda krav fran langivare eller innovationsstods givare
kan vara for hoga for ett litet foretag. Styrkan ett litet foretag kan ha &r kompetensen hos
personalen, via personalens kompetens kan boendeverksamheten vara banbrytande och
nyskapande. Grundandet av ett socialserviceforetag forutsatter alltid betydliga investe-

ringar, sarskilt for utrymmen och utrustning.

2.3 Definitionen pa klient

Klient ar den professionella termen for invanarna pa ett boende. Det har véckte debatt
bland anhériga pa min tidigare arbetsplats. Min slutsats ar att det kunde vara battre att
kalla klienterna for kunder. Det ar inte helt problemfritt att tanka sig att invanarna pa ett

boende kallas kunder. Personalen betraktar kunderna som klienterna pa grund av att in-



vanarna far vard i sitt hem. Pé finska har ordet “asiakas” tagits i bruk sa det dr befogat
att andra klient till kund. Jag anvéander i examensarbetet klient eftersom det ar termen
for personer som bor pa boende i lagstiftningen. Det galler som féretagare att kunna de-
finiera sin tjanst tillrackligt noggrant, kunna ange attribut eller mervéarde och kunna in-

gjuta en positiv bild av foretaget hos kunderna. (Kainlauri 2007:81)

2.4 Marknadsoversikt

Det finns inte ett stort behov av ett boende som finansieras endast via privata medel, det
blir for dyrt for klienterna. En aktuell utvecklingstrend ar ocksa att allt flera medborgare
véljer hellre privat producerade tjanster &n kommunalt producerade, det hér galler
framst tjanster inom hélsovarden. Medborgarna ar fardiga att betala for sin halsovard
men ordnandet av boende for funktionshindrade ar fa anhoriga fardiga att betala for i sin
helhet. Kritikerna paminner att konsumenterna beroende pa sin ekonomiska situation
blir olika behandlade: de rika anvander sig av privata tjanster medan de ekonomiskt
svagare anvander kommunala tjanster (Kainlauri 2007:49). Det finns inte for tillfallet en
risk for att Kainlauris tanke att medborgarna hamnar i olika position forverkligas inom
boendeverksamheten inom en nér framtid. En méjlig modell som anvénts i flera europe-
iska l&nder, sarskilt Storbritannien &r vélutbyggda system for servicesedlar inom vél-
fardstjansterna. | Finland har man anvant servicesedlar i nagon man och det ar sannolikt
att anvandningen av dessa kommer att 6ka. Medborgaren far en servicesedel av kom-
munen och han kan fritt soka tjansten dar han vill, hos kommunen eller ett privatforetag.
Systemet med servicesedlar gor det mojligt att betydligt 6ka antalet privatforetag i fram-
tiden.

Kampen om yrkeskunnig och motiverad arbetskraft blir hardare under de narmaste art-
ionden, nar aldersklasserna minskar och da samtidigt méanniskornas levnadstid blir

langre, okar kraftigt behovet av socialtjanster. Manga tror att de privata foretagen har
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battre forutsattningar att klara sig inom den krympande rekryteringsmarknaden. De kan

vara béttre pa personal- och I6nepolitik

Arbets- och naringsministeriet ger ut branschrapporter med nagra ars mellanrum. Den
senaste ar utgiven 2012 och den foregaende 2010. Denna branschrapport skall ge kom-
mande foretag och foretagare information om branschens utveckling. | branschrapporten
konstaterar forfattaren att 60% av foretagen inom privat socialvard ar mikroforetag som
producerar vard och omsorg. Rapporten lyfter &ven fram betydelsen av att bilda natverk
med andra foretagare for att mindre aktorer skall klara sig i konkurrensen med storre
foretag. De tva senaste aren har trenden varit att foretagen som erbjuder socialservice
har vuxit i storlek. Framgangsfaktorer i den privata serviceproduktionen &r flexibilitet,
kostnadsmedvetenhet, tjanstvillighet, kundorientering och satsning pa kvalitetsarbete.
Sma foretag kan inte konkurrera med priset utan med hogkvalitativ speciali-
sering.(Hartman 2012:39).

De stdrsta investeringarna for foretag som verkar inom socialvarden ar personalen och
héjande av personalens kompetens, vilket syns i personalkostnaderna (Hartman 2012:
31). Detta visar pa att ett litet foretag som producerar socialvardstjanster har sitt huvud-
sakliga kapital i personalen. Socialvardsbranschen ar en arbetskraftskravande bransch,
personalkostnaderna kan utgdra 70-80 procent av helhetskostnaderna. (Hartman
2012:31).

Det ar utmanande for foretagaren att investera i utrymmen for verksamheten. Bransch-
rapporten lyfter fram fragan om vem som skall bygga utrymmen/fastigheter for verk-
samheter som kommunerna ar skyldiga att erbjuda sina invanare (Hartman 2012:31).
For att smaforetagarna skall ha nagon mojlighet att erbjuda service behévs det kommu-
nalt finansierade utrymmen som foretagarna kan hyra. Marknaden blir ogynnsam for
smaforetagare i nulaget eftersom stora foretag inom privat social service kan ha egna
fastighetsbolag. De storsta foretagen inom socialvarsbranschen har grundat egna fastig-
hetsbolag som med Ara finansierat rantestdd och understéd bygger boende- och verk-
samhetsutrymmen (Hartman 2012:31). Finansiering av verksamhetsutrymmen blir en

for stor risk for egenforetagaren.

Framtidsutsikterna ser inte ljusa ut for privat produktion av boendetjanster i liten skala.

”Pk-yritysten kannalta toimintaympdristdssa on talla hetkella useita epavarmuus-
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tekijoitd” (Hartman 2012:25). Foretagaren som kan erbjuda individuella, skraddarsydda
boendetjanster som inte stora producenter kan ge specifika sma klientgrupper, ar en
mojlig marknad. Det ar viktigt att den enskilda foretagaren samarbetar med andra fore-
tagare for att kunna tavla i offentliga upphandlingar. Branschrapporten papekar att sma-

foretagarnas nisch finns inom specialkunnandet.

3. SYFTET OCH FRAGESTALLNINGAR

Syftet med mitt examensarbete ar att granska litteratur gallande grundande av boende
for funktionshindrade. Litteraturen skall berdra temat utmaningar vid grundande av bo-
ende for funktionshindrade, aldre och barn. Utmaningarna &r likande pa det personliga
planet vid grundande av boende for olika klientgrupper, men lagstiftningen avviker be-

roende pa klientgrupp.

Det ar viktigt att utbudet av boendeplatser for svensksprakiga skulle 6ka. Tanken &r att
socionomer som &r intresserade av att grunda privat boende skall ha hjélp av detta ar-

bete och vaga bli foretagare.

Mina fragestallningar ar:

Vilka personliga utmaningar stoter du pa vid grundande av boende?
Vilka utmaningar stoter du pa vid finansiering?

Redogor for lagstiftningen som styr grundande av boende?

4. REFERENSRAM

Jag har bekantat med vilket regelverk och vilken lagstiftning som &r relevant for en per-
son som grundar ett boende for funktionshindrade. Verksamheten 6vervakas av region-
forvaltningsverken och Valvira. Valvira ar tillstands- och tillsynsverk for social- och

hélsovard(Information om évervakningen av privat socialservice 2014).
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4.1 Vad séger lagen om grundande av ett boende

Eftersom den offentliga sektorn garanterar den absolut stérsta delen av vélfardstjanster-
na for medborgarna finns det ocksa en omfattande mangd lagar, forordningar och andra
bestdammelser som styr tjansteproduktion inom socialsektorn. Den privata verksamheten
inom socialvarden styrs av manga lagar och andra bestammelser. Detta forutsatter att
den blivande foretagaren inom denna sektor kanner noggrant till dessa och vad de bety-
der for verksamheten. Regionforvaltningsverken och Valvira ansvarar for att lagen f6ljs
av privata aktorer som producerar tjanster for kommuner. Kommuner som koper tjans-
ter ar daven skyldiga att dvervaka tjansteproducenten. Regionforvaltningsverken och
Valvira beviljar tillstand for boendeverksamhet. Lagstiftningen stravar till att garantera
alla invanarna socialvard och halsovard och framja befolkningens halsa (Kainlauri
2007:47). Boendeverksamheten styrs av socialvardslagen (710/1982). Ett boende for
funktionshindrade ar service enligt socialvardlagen. Lagen om privat socialservice
(922/2011) finns for att garantera klienterna god service. For att komplettera lagen finns
det en forordning gallande privat socialvardsservice Social och hiillsovardsministeriets
forordning om privata socialvardstjanster (1053/2011). Valvira forutom lagstiftningen
utarbetat foreskrifter for hur egenkontrollen skall ske i praktiken dokumentet heter ”Fo-
reskrifter om planen for egenkontroll for producenter av privat socialservice” och kan
hittas pa Valviras hemsida (Foreskrifter om planen fér egenkontroll for producenter av
privat socialservice). Lagen om privat socialservice tar inte i beaktande personalens
kompetens den finns presenterad i lag om behdrighetsvillkoren for yrkesutbildad perso-
nal inom socialvarden (272/2005). Forutom lagen om behorighetsvillkoren har det utar-
betats en Forordning om behdrighetsvillkoren for yrkesutbildad personal inom social-
varden (804/1992). De tidigare lagarna behandlar framst boendeverksamheten ur ett
administrativt perspektiv och producent perspektiv. Klienterna pé ett boende kan fi en
plats pd boendet utgéende fran lag angdende specialomsorger om utvecklingsstorda
(519/1977). Om inte klientens stodatgdrder kan ordnas via ndgon annan lag kan den

anordnas via lag angdende specialomsorger om utvecklingsstérda (519/1977). lag om
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service och stdd pd grund av handikapp (380/1987) behandlar frimst kommunens an-
svar gentemot klienten. For att garantera alla klienter en god service och éven ge klien-
terna en mojlighet att uttrycka sitt missndje géillande servicen finns lag om klientens
stillning och réttigheter inom socialvarden (812/2000). Det finns dessutom lagar som
berdr grundandet av boende som géller for fastigheten, rdddningsplaner, arbetstider,
semester och sjukfrdnvaro osv. Dessa behandlar jag inte i detta arbete eftersom de géller

foretagare inom alla sektorer.

4.1.1 Socialvardlagen (710/1982)

Kommunen behdver ordna boende service for sina invanare enligt 17 § Den 23 § defini-
erar vilka former av boenden kommunen &r skyldig att erbjuda sina invanare, service
och stédboende. Férutom dessa former av boende kan kommunen erbjuda anstaltsvard
for sina invanare med stod av den 24 8. Vard som inte kan ges i hemma eller inte &r
andamalsenligt att ges i hemmet ar anstaltsvard enligt lagen. Enligt lagen &r boenden for
aldringar, handikappade, funktionshindrade, ungdomar, barn och rehabilitering ordnade
enligt socialvardslagen (Hoivayrittajyys 2004:53). Foretagaren kan alltsa producera bo-
ende service for klienter som anvisats vard pa service-, stod- eller anstaltsboende. Det
finns skillnader mellan de olika bostadsformerna men jag gar inte i pa det i detalj. Jag
namnde i bakgrunds delen av detta arbete att servicesedlar inte &r allménna i Finland.
Service sedlar anvands i mindre utstrackning, socialvardslagen behandlar servicesedlar.
Boende service kdpt med servicesedlar behandlas i 29 §, paragrafer séger att klinten kan
kopa service av foretag som godkénts av kommunen for produktion av den tjanst klien-
ten behover. Lagstiftningen definierar kommunens ansvar vid erbjudandet av social-
vardstjanster betald med servicesedlar. Foretagaren behdver ha klart tecken fran kom-
munen att han/hon kan producera tjansten fore foretagaren tar emot klienter som betalar

sin service med servicesedlar.
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4.1.2. Lagen om privat socialservice (922/2011)

Lagen finns for att trygga en god privat socialservice for alla som behdver det 1 §.Lagen
definierar tydligare 4n den tidigare vilka skyldigheter foretagen har och hur verksam-
heten foljs upp an den tidigare lagen om tillsyn Gver privat socialservice (603/1996).
Framst har paragraferna kring 6vervakningen blivit tydligare. Lagen innefattar olika
omraden: produktion, genomférande och dvervakning av privat socialservice. Da ett
foretag erbjuder privat socialservice med stod av den har lagen behover foretagaren ta i
beaktande lagen om klientens stallning och rattigheter (812/2000) enligt 2 §. Dessutom
sager 2 § att andra regler som galler socialservice maste foljas. Definitionen for social-
service finns uppraknade i socialvardslagens (710/1982) 17 8. Privat socialservice ar
service enligt 17 § som erbjuda av en foretagare. Det finns férutom definitionen pa pri-
vat socialservice i 3 § nagra begrepp som ar viktiga for foretagaren. Begreppen &r verk-
samhetsenhet, tillstandsmyndighet, tillsynsmyndighet. Verksamhetsenhet ar det ut-
rymme dér foretagaren bedriver sin verksamhet och erbjuder klienterna sin service.
Regionsforvaltningsverken och Valvira(tillstands och tillsynsverket for social- och hal-
sovarden) ar tillstandsmyndigheter. De beviljar tillstand for foretag inom privat social-
vardsservice. Tillsynsmyndigheten som Overvakar verksamheten &r regionsforvalt-
ningsverken och Valvira (tillstands och tillsynsverket for social- och halsovarden)och

kommunens enligt Socialvardslagens 6 § anvisad namnd eller tjansteman.

Produktionen av privata socialvardstjanster behandlas i andra kapitlet av lagen. Utrym-
met dar servicen produceras, skall ha personal sa att verksamheten ar trygg, det skall
finnas den utrustning och hjalpmedel som verksamheten kraver. Utrymmet skall ha till-
rackligt med duschutrymmen, toaletter, grovkék och eventuellt bastu. Utrymmena skall
fylla verksamhetens behov. Klienternas antal och vardbehov/stod skall styra antalet per-
sonal pa boendet. Personalens behorighet behandlas i lagen om behérighetsvillkoren for
yrkesutbildad personal inom socialvarden (272/2005). Kvaliteten pa boendet garanteras
genom en plan som uppgors enligt kriterierna i 7 8 lagen om klientens stéllning och rét-
tigheter inom socialvarden. Alla klienterna pa boendet skall ha en individuell plan.
Kommunen skall gora ett forvaltningsbeslut eller ett avtal med service producenten,
service till klienten erbjuds enligt avtalet. Boendet ansvarar for att servicen haller den
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Overenskomna kvaliteten som avtalet eller forvaltningsbeslutet bestammer. Foretagaren
ar ansvarig att servicen man ger haller god kvalitet och fyller kraven for den. Valvira
(tillstdnds och tillsynsverket for social- och halsovarden) har utarbetat foreskrifter for
hur egenkontrollsplanen inom foretag skall goras, uppdateras och granskas med jamna

mellanrum.

Tredje kapitlet behandlar tillstand och anmalan géllande privat produktion av service.
Grundande av boende kréaver tillstand, regionforvaltningsverket skall godkéanna till-
standsansckan fore verksamheten kan borja. Om foretagaren andrar pa sin service skall
det goras en tillstandsansokan fore forandringen av verksamheten sker. | det har arbetet
utgar jag fran att foretagaren endast har en enhet, om foretaget har flera enheter skall
alla enheter ha tillstand. Tillstandet kan da sckas till alla enheter med en ansokan. Till-
standsansokningen behandlas av regionforvaltningsverket enligt 8 §. Innehallet i anso-
kan presenteras ocksa i 8 §.

1) serviceproducentens namn, personbeteckning eller foretags- och organisationsnummer och

kontaktuppgifter samt namn och kontaktuppgifter for foretagets verkstdillande direktor eller na-
gon annan som ansvarar for affirsverksamheten,

2) namn och kontaktuppgifter for de verksamhetsenheter for vilka tillstand soks,

3) innehdllet i och produktionssdittet for den socialservice som ska tillhandahdllas pa basis av
det tillstand som ansékan gdller samt socialservicens planerade omfattning vid varje verksam-
hetsenhet,

4) antalet klientplatser vid varje verksamhetsenhet,

5) den ansvariga personens namn, personbeteckning, kontaktuppgifter, utbildning, arbetserfa-
renhet och uppgift vid verksamhetsenheten,

6) antalet ovriga anstdllda och deras utbildning,

7) uppgift om registrering i det arbetsgivarregister som avses i lagen om forskottsuppbord

(1118/1996),

8) den planerade dag dd verksamheten inleds,

9) platsen for forvaring av klienthandlingar, de centrala principerna for forandet av klientregis-
ter och den som ansvarar for forandet av register samt den dataskyddsansvariga som avses i 20
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§ 4 mom. i lagen om elektronisk behandling av klientuppgifter inom social- och hdélsovirden

(159/2007),

10) ovriga uppgifier som behdvs for att bedéma servicens kvalitet, sikerhet och tillbérlighet.

Bilagor till anstkan finns i forordningen Social och hélsovardsministeriets forordning

om privata socialvardstjanster (1053/2011).
Bilagorna ar

1.kopia av bolagsordningen, bolagsavtalet eller sammanslutningens stadgar eller annan mot-

svarande utredning

2. Handelsregistersutdrag eller kopia av néringsanmdlan

3. Intyg over sjdlvforsorjning och intyg ur utmdtningsregistret

4. Verksamhetsplan

S.planritning och dispositionsavtal dver de utrymmen som anvdnds for verksamheten

6. Riddningsplan och utredning om utrymnings sdkerheten enligt rdddningslagen (379/2011)
7. Utldtande av rdddningsmyndigheten

8. Utldtande av hdlsoskyddsmyndigheten

9. Utlatande av det organ som ansvarar for socialvdarden i den kommunen ddr servicen ges eller

av en tjdnsteinnehavare som dr utsedd av detta organ.

10. kopia av examensbevis och utredning av arbetserfarenhet i fraga om den person som ansva-

rar for servicen samt,

11.kopia av registerbeskrivning enligt 10§ i personuppgiftslagen (523/1999). Till tillstindsan-
sokan och anmdlan om visentlig dndring av verksamheten ska fogas de bilagor som avses i 1

mom. Vilka beskriver dndringen av verksamheten.

Fore verksamheten kan inledas skall utrymmen som foretagaren tinker anvédnda for bo-
endet granskas av regionfOrvaltningsverket. Inspektionen skall ske utan drojsmal nir
regionforvaltningsverket fatt ansdkan om att foretagaren vill starta boende. Kommunen

dir verksamheten kommer att produceras far komma med pa inspektionen om region-
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forvaltningsverkets inspektor ber om det. Foretagaren maste ge sitt samtycke for att en
inspektion gors i boendeutrymmena. I praktiken kan boendet inte fa ett tillstdnd om inte
en inspektions gors. 10 § behandlar vem kan fa ett tillstdnd och vilken information till-
stdndet skall innehalla. Om boendet fyller kraven 1 4 § av den hir lagen kan tillstand
beviljas, dessutom bedoms foretagarens ekonomi med tanke pa drivandet av verksam-
heten. Regionforvaltningsverket kan stélla krav pad boendet med tanke pa klientsdker-
heten villkoren kan gélla: personalen, utrymmen, utrustning, arbetsmetoder volymen av
tjanster foretaget erbjuder enligt 10 §. Om foretagaren upphor med verksamheten eller
sdljer den at ndgon annan eller det sker ndgon annan fordndring géillande ansvarsperso-

nen skall en anmaélan skickas till regionforvaltningsverket.

Kapitel fyra i lagen fokuserar pa 6vervakning och tillsyn. Tillsynen galler boendet ef-
tersom boende enligt 3 § 1 punkten i denna lag &r privat socialservice, enligt 148 &r bo-
endet tillsynsobjekt. 15 § séger att dvervakningen skall vara forutseende och fokusera
pa radgivning. Uppféljningen av verksamheten skall ske tillsammans ned foretagaren
och boendet. Varje ar skall boendet gora en verksamhetsberéattelse med de lagstadgade
delarna. I verksamhetsberéattelsen skall personalférandringar, verksamhetsutrymmet och
verksamheten presenteras. Verksamhetsberattelsen skall skickas till Valvira(tillstands
och tillsynsverket for social- och halsovarden). Lagen om privat socialvards service
(922/2011) ger myndigheterna rétt att inspektera verksamheten. Myndigheten skall ha
en orsak att gora en inspektion av verksamhetsenheten. Valvira(tillstands och tillsyns-
verket for social- och halsovarden) kan be regionforvaltningsverket eller kommunen
granska verksamheten. Det behdver inte anmalas i forvag till foretagaren att boendet
kommer att inspekteras enligt 188. Boendet far granskas endast om klienternas trygghet
ar hotad eller servicens kvalitet inte &r den utlovade. FOretagarens rattstrygghet garan-
ters genom att det fors protokoll under inspektionen. Sekretessbelagda dokument som &r
viktiga for inspektionen skall visas om inspektoren ber, dessutom skall kopior ges gratis
till inspektdren om det behovs. Forutom tillgang till dokument far inspektéren fotogra-
fera pa boendet. Inspektoren far ha med sig experter pd omraden som é&r viktiga for in-
spektionen. Om foretagaren brutit mot denna lag kan han fa en anmarkning enligt 19 § i
den har lagen. Valvira kan ocksa skrida till andra atgarder om inte en anméarkning ar till-
racklig med tanke pa bristerna i verksamheten. Valvira skall meddela inom vilken tid

bristerna i verksamheten skall atgardas enligt 208 Det finns kraftigare atgarder som
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Valvira kan ta till om atgarderna i 19 § inte hjalper. Boter , stoppande av verksamhet,
aterkallande av tillstand ar de kraftfullare atgarderna Valvira kan ta till mot boendet.
Dessa atgarder tas till om foretagaren inte rattar till brister inom utsatt tid eller struntar i
att ratta till nagot i verksamheten. Det finns en skild paragraf for lakemedel 24 8. Brister
gallande lakemedel pa boendet meddelar Valvira till Sakerhets- och utvecklingscentret
for lakemedelsomradet. Om boendets verksamhet avslutas sparas ansvarspersonernas
uppgifter i registret fem ar efter att verksamheten tagit slut. Boendets uppgifter ar of-
fentliga och far publiceras. Namnet pa boendet, adressen for boendet och kontaktuppgif-
ter far lamnas ut. Om verksamheten upphor far uppgifterna om foretaget publiceras eller
utlamnas hogst ett ar efter att verksamheten upphort pa internet. Det finns vissa myn-
digheter som kan fa uppgifter ur registret trots sekretessbestammelser. Valvira kan ur

registret skicka uppgifter till tva myndigheter gallande boendet enligt 31 §

1) till Folkpensionsanstalten limna ut de uppgifter om privata socialserviceproducenter som
behdvs vid beviljande av sjukforsdkrings-, pensions- och handikappformdner,

2) till Institutet for hdlsa och vilfird ldmna ut sadana uppgifter om privata serviceproducenter
och i 16 § avsedda verksamhetsberdttelser som behdvs for statistikindamdl.

Boendets registrering och tillstdnd &r avgiftsbelagda. Valvira och regionforvaltingsver-
ket kan fastsld priser for dndringsansokningar, arsavgifter kan tas for atgérder for till-

stdnd och registreringar av boendet.

Kapitel sex behandlar samarbete mellan myndigheter. Kapitlet beror inte foretagaren
eller boendet direkt. Kapitel sju behandlar &ndringssdkande i myndighetsbeslut. Foreta-
garen kan besvaras sig éver myndighetsbeslut via forvaltningsdomstolen enligt forvalt-
ningsprocesslagen (586/1996). Om foretagaren fatt en anmarkning kan hon/han inte be-
svara sig till forvaltningsdomstolen Valvira och regionforvaltningsverket kan avbryta
verksamheten omedelbart eller dra in tillstdnd om klienterna svévar i fara. Férvaltnings-
domstolen kan upphédva Valviras eller regionférvaltningsverkets beslut gallande indra-

gandet av boendets rattigheter.
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4.1.3 Lag om behdrighetsvillkor om yrkesutbildad personal inom social-
varden (272/2005).

Syftet med lagen &r att trygga en god socialvard for klienterna. Detta skall garanteras
genom en kompetent personal som kénner till omradet 1 §. Lagen tillimpas p& boendet
2 §. Lagen tillimpas pd kommuner, samkommuner eller staten och service som produ-
ceras enligt lag om privat socialservice (922/2011), boende producerat av en foretagare
behover ta lagens behdrighetsvillkor i beaktande. Ledningsuppgifterna pa ett boende
definieras i 10 §. Socionomen kan arbeta med ledningsuppgifter inom boende i direkt
kontakt med klienter och andra ledningsuppgifter. Lagen forutsitter att man dr bekant
med omradet och &r en bra ledare. Det finns lattnader i dessa kompetenskrav, men de ar
inte relevanta for nyutexaminerade socionomer eftersom lattnaderna endast géiller per-
soner som jobbat ldnge inom socialvarden. Sammanfattningsvis kan man séga att socio-
nomen kan vara egenforetagare pd ett mindre boende som innefattar bade klient arbete

och administrativt arbete.

4.1.4 Lag angaende specialomsorger om utvecklingsstorda (519/1977)

Lagen skall trygga specialomsorg for personer som har nagon fysisk eller psykisk ut-
vecklingsstorning och inte kan fa service enligt andra lagar 18. Lagen skall hjalpa dessa
personer att fa service for att klara sitt vardagsliv. Personen skall dessutom garanteras
vard och omsorg vid behovl §. Boendet kan utgaende fran lagen ansvara for klientens
fysiska- och mentala hélsa, eventuella hjalpmedel, handledning och dessutom ansvara
for att behdvliga undersékningar gors. Dessutom kan foretagets uppgift vara att garan-
tera omsorg och vard for av kommunen anvisade klienter. Overvakningen av tjanster
producerade inom specialomsorgen Gvervakas av Regionforvaltingsverket pa det om-

rade servicen pa produceras. VALVIRA har 6vervakningsansvar for arenden som ar

20



landsomfattande. | 6 § bestdms det att alla tvasprakiga och svensksprakiga kommuner
skall vara medlemmar i en samkommun som oberoende av distriktsindelning skall
handha svensksprakig service. Enligt 168 kan den privata aktoren producera tjanster for
samkommuner, kommuner eller andra som 6nskar dylika tjanster. Féretagaren kan alltsa
se dessa aktorer som potentiella kunder for sin verksamhet. Klientavgifterna fastslas i
lagen om klientavgifter inom social- och halsovarden(734/1992) enligt 43 § i lag anga-

ende specialomsorger om utvecklingsstorda.

4.1.5 Lag om service och stod pa grund av handikapp (380/1987)

Handikappade och majoritetsbefolkningen skall ha samma mdjligheter i vart samhalle
enligt 1 8.

Handikapp definieras i lagens 2§ som skada/sjukdom som hindrar eller begransar det
vardagligalivet i langre perioder av livet. Kommunen &r ansvarig for att handikappade
far den service som behdvs, foretagaren kan pa boendet producera servicen den handi-
kappade &r beréttigad till enligt lagen. 3 8§ a redogor for hur den individuella utredning-
en skall goras, det ska inom tre manader fran att servicebehovet borjat utredas finnas en
serviceplan. Den har serviceplanen utgor basen for arbetet pa boendet med klienten.

4.1.6 Lag om Kklientens stallning och rattigheter inom socialvarden
(812/2000)

Lagen finns for att skapa forutsittningar till gott samarbete mellan klienten och boendet.
Lagen giller bade service producerad av privata och offentlig. Enligt 4 § skall klienten
fa service pa sitt modersmal. Ménniskovérdet hos klienten skall inte krinkas. Beslutet
om socialvard behandlas 1 6§ dér ségs det att den privata serviceproducenten och klien-

ten skall gora ett skriftligt avtal om vilken service erbjuds. Det skall alltid goras en plan
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for vilken service boendet kommer att ge om det inte dr frdgan om tillféllig radgivning
eller handledning. Planen skall goras i samarbete med klienten s& klienten forstar vad
planen innebdr enligt 7 §. Sjédlvbestdimmanderitt och medbestimmande behandlas i 8 §
alltid da det gors beslut angdende klienten skall de utgé fran klienten. Klienten skall ha
mojlighet att uttala sig gdllande hans socialvard. Eventuella tvangsatgérder behandlas
enligt egna regler for tvingsatgirder. Klienten har rétt att veta vilken information soci-
alvardsproducenten lagrar och till vad den behovs enligt13§. Dessutom skall det presen-
teras 1 vilket personregister uppgifterna inforts och vem é&r ansvarig for registret. Tredje
kapitlet behandlar tystnadsplikt och sekretess. Tystnadsplikten beror alla som ger soci-
alvard dven praktikanter. Handlingar som beror klinterna skall héllas hemliga. Det dr
alltid straffbart att bryta mot tystnadsplikten och sekretessen. Straffet dr boter eller
fangelse hogst tva ar 40kap. 5 § 1 strafflagen (39/1889).

5. PERSONLIG LAMPLIGHET

Under de tva senaste artiondena har i vart land instéllningen till foretagsverksamhet bli-
vit betydligt positivare an tidigare. Vid mitten av 1990-talet ansag ca 80 procent av alla
finlandare att det positiva foretagarklimatet har stor betydelse for hela samhallet. Den
snabba utvecklingen av servicesektorn har dppnat nya mojligheter sarskilt for smafére-
tagen, vilket syns &ven inom den sociala sektorn. Inom utbildningsprogrammet for
Socionom skall det ges grundférutséttningar att verka som sjalvstandig foretagare inom

omradet(Kompetenser for det socionom examen).

Enligt Europeiska unionens statistiska uppgifter var av Finlands totala arbetskraft endast
9 procent foretagare eller sadana som sysselsatte sig sjalva medan motsvarande siffra
for hela EU var 13 procent. Finland skulle behdva tusentals nya foretag och sarskilt in-
novativa flexibla smaféretag. Enligt Global Entrepreneurship Monitor (GEM 1999)
kunde endast 14 av tusen intervjuade finldndare Overvéga att grunda ett eget foretag.
Finlands siffra var lagst bland de tio lander som deltog i undersékningen. Mer an 90
procent av alla finlandska foretag ar s.k. mikroféretag, som sysselsatter mindre &n tio

personer. Antalet dylika féretag har vuxit mycket snabbt, till exempel under tioarspe-
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rioden 1986-1997 6kade antalet av dessa 6ver 30 procent. Aven den stérsta delen av so-
cialsektorns foretag hor till gruppen mikroforetag(Leskinen 2000:8-9) Enligt bransch-
rapporten fran 2012 ar for tillfallet 60% av foretagen inom privat socialvard mikrofore-
tag(Hartman 2012:13).

Nar man planerar att inleda foretagarverksamhet ar det till stor nytta att samhéllet pa
manga olika satt ger stod till nyforetagaren. Det finns ett stort antal kommunala och reg-
ionala institutioner, som ger omfattande radgivning vid planeringen och igangsattandet
av ett foretag. | samarbete med dessa kan man &ven dryfta frdgan om foretagarens per-

sonliga egenskaper kan utgdra grund for lyckad verksamhet.

Innan man fattar beslut om att inleda foretagsverksamhet skall man noggrant 6vervédga
olika alternativ och sérskilt hur personens individuella egenskaper passar for risktagning
och sjalvstandigt arbete. Vilka personer och personligheter kan bli en foretagare?
Denna fraga har dryftats mycket, men det har visat sig vara omajligt att skapa en exakt
modell for vilka egenskaper som é&r typiska for en framgangsrik foretagare. Det finns
dock tre faktorer, som paverkar beslutet att vélja foretagarbanan: personliga faktorer,

foretagarens allménna bakgrundsfaktorer och personens livssituation. (Sutinen 2004:38)

Bland de personliga faktorerna och egenskaperna &r den starkaste viljan att behérska det
egna livet. Jamfort med normalbefolkningen har foretagaren stark tro att jag och enbart
jag kan paverka mina framgangar. Det beror mest pa mig sjalv hur jag klarar mig i livet.
Foretagarpersonen har dven behov att na resultat. Att gora "stora pengar" &r inte lika
viktigt. Flera undersokningar visar att motiven for att vélja foretagarbanan inte i framsta
rummet ar ekonomiska och betydligt viktigare ar kanslomadssiga personliga faktorer, till

exempel sjalvstandighet och oberoende av andra. (Sutinen2004:39-41)

Foretagsamhet innehaller alltid en risk, man lyckas eller sa inte. Det ar viktigt att foreta-
garen vagar ta risker och leva med dem. Att skapa nagonting nytt forutsatter att man ta
risker. R&dslan att ta risker ar ofta den priméra orsaken till att en person inte valjer fore-
tagarbanan. Den starka sjalvkénslan utgor grunden for att méta risker. Nar man inleder
planeringen av affarsverksamhet bor man forsta riskerna som foreligger och 6vervaga
realistiskt deras betydelse for verksamheten. Férmagan att mota risker beror till en del
pa manniskans personlighet, men genom traning och skolning kan man forstarka sitt
mod infor risker. (Leskinen, 2000:163-164)
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Den vanligaste av de allménna bakgrundsfaktorerna &r tidigare kontakter till foreta-
gande och genom detta kunskap om foretagarrollen. Det ar fyra ganger storre sannolik-
het att foretagarfamiljens barn blir foretagare jamfort med den totala befolkningen. Att
vaxa upp i en foretagarvanlig miljo paverkar unga manniskors varderingar och val.
Inom den sociala sektorns serviceforetag ar det praktiskt taget alltid sa att foretagaren
maste ha tidigare erfarenhet fran branschen.

Ett typiskt finlandskt problem hos oss &r att foretagarnas utbildningsniva ar ratt lag.
Bland de akademiskt utbildade &r andelen foretagare bara 7 procent av alla foretagare
och bland personer med hogskoleexamen inom ekonomiska vetenskaper annu mindre,
3-5 procent. Som det storsta hindret upplevs den ekonomiska risken. Manga upplever,
att lonearbete ar tryggare och det ger tillracklig inkomst och det &r mindre riskfyllt. (Su-
tinen2004:39-41)

Personens livssituation kan vara en avgorande orsak till att rikta in sig pa foretagarba-
nan. Infor arbetsloshet eller hotande arbetsldshet kan man uppleva féretagarlivet lock-
ande. Erfarenheterna fran depressionsaren pa 1990-talet visar dock att utan lampliga
personliga egenskaper kan foretagandet inte lyckas. Med tanke pa socialsektorn ar det
inte vanligt att den avgdrande impulsen till att grunda ett foretag ar hotande arbetslos-
het. Har ar antagligen vanligare ett missnoje med arbetsmetoder, bristande trivsel pa ar-

betsplatsen eller misslyckad personalpolitik.

Foretagaren ar en person som ensam eller tillsammans med andra organiserar affars-
verksamhet i en bransch som saknar nagon service. Foretagaren har som mal att gora
vinst, men samtidigt béra affarsverksamhetens risker. Foretagaren som person kopplas
ihop med vissa egenskaper. Enligt Kainlauri &r de viktigaste egenskaperna mod, for-
domsfrihet, nyfikenhet, nytdnkande, ambition och flit.(Kainlauri 2007:27). De storsta

utmaningarna finns sékert inom personligheten.

Vi ar alla personligheter alltsa kan vi inte ha alla egenskaper som kravs for en god fore-
tagare. Alla har vi nagot av foretagarens egenskaper, vissa tar steget ut och provar sina

vingar. Da sjalvkannedomen blir stérre kan vi bearbeta vara personliga svaga omraden.
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Det dr naturligtvis omojligt att med sdkerhet avgora hur vél en ung ménniskas person-
liga egenskaper passar for foretagsamhet. Misslyckade forsok &ar alltid besvarliga och
ofta ekonomiskt mycket betungande och det paverkar manniskans liv langt fram i fram-
tiden. | Finland har vi ett omfattande nat av radgivningsorganisationer, som erbjuder
sakkunnig hjalp for personer, som planerar foretagsverksamhet. Vid sidan av rent tek-
niska och ekonomiska fragor kan man har aven diskutera personlighetsfragor.

5.1 Ledarskap och personalfragor

Brist pa yrkeskunnig personal praglar social- och halsovardssektorns verksamhet i hela
landet och situationen vantas bli bara varre under de narmaste aren. Kommunerna, som
anstaller absolut den storsta delen av den har sektorns personal, har svarigheter att hitta
utbildad personal till sina serviceenheter. Situationen forvérras av det faktum, att under
foljande tioarsperiod blir en stor del av alla kommunalt anstéllda pensionerade. Samti-
digt okar efterfragan pa tjanster inom social- och hélsovardssektorn nar medborgarnas
medellivslangd blir langre. Det ar en allman uppfattning att personalbristen inom denna

sektor utgor ett allvarligt hot mot hela vart valfardssystem.

Den finlandska ekonomin har under senaste aren utvecklats positivt. Tack vare narings-
livets framgangar har antalet arbetsplatser dkat och arbetsloshetsgraden sjunkit betydligt
jamfort med situationen for ett artionde sedan. Lonerna inom den privata sektorn har
stigit nar efterfragan pa arbetskraft har varit stor, vilket lockat arbetstagare. Den offent-

liga sektorn har allt stérre svarigheter att konkurrera med lonerna.

Det uppfattas ofta sa, att de privata foretagen inom socialvarden har béttre forutsatt-
ningar att klara sig i kampen om yrkeskunnig och kompetent personal. De har storre fri-
het i sin 16nepolitik och i planeringen av sin verksamhet. Om en privat tjansteproducent
lyckas vara effektiv och den har bra personalpolitik, kan det betyda att han far driftiga
arbetstagare. Hela socialsektorn behdver dock mera personal och det &r ingen totallds-

ning for problemet att arbetsplatser flyttas fran den offentliga sektorns tjansteproducen-
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ter till den privata sidan. Det &r sannolikt att méngden personal med utlandska rotter

kommer att 0ka betydligt.

Enligt sektorrapporten for socialtjanster utarbetad av Handels- och industriministeriet ar
2002 var antalet privata foretag inom socialsektorn 1840 och de hade sammanlagt ca
7600 anstallda. Ungefar 90 % av foretagen hade farre ar 10 anstallda. Endast tva av
dessa sysselsatte mer &n 50 arbetstagare. Aven framtidsutsikterna ar sadana, att de nya
foretagen inom socialsektorn kommer att vara ganska sma (Hiltunen2007:242)

Inom ett boendeforetag &r bra service, hogklassig betjaning, lyckade innovationer och
lockande image i framsta rummet resultat av personalens yrkeskunnighet och férmaga
att skota sitt vardagliga arbete. Pa langre sikt bygger foretagets framgangar alltid pa de
anstalldas arbete och kunnande. Inom ett stdrre bolag ar det ndédvandigt att utarbeta en
personalstrategi, men dven ett mindre foretag behover fastslagna linjer for sin personal-
politik. Mest vésentligt &r att foretaget har lamplig och basta mojliga personal for att

uppna de mal, som stallts i verksamhetsplanen. (Tenhunen 2004:128)

Nér foretagets personalpolitik preciseras bor man forst 6vervéaga vilka arbetstagare be-
hovs, hur manga och vilken utbildning de skall ha. Viktigt ar ocksa att planera pa vilket
satt det ar andamalsenligast att rekrytera personalen. Med tanke pa framtiden skall man
dra riktlinjer om hur personalens kunnande kan uppratthallas och utvecklas. Riktlinjerna
for beldningssystemen och hur personalen uppmuntras i sitt arbete hor till en bra perso-
nalstrategi. | ett mindre féretag behdver personalpolitiken inte vara formell och grunden
till den utgor foretagarens egen personliga instéllning och forhallande till medarbetarna.
Nér foretaget har riktlinjer for sin personalpolitik underlattar det i vardagliga situationer.
(Tenhunen 2004:129)

Ledarskap (leadership) &r verksamhet for att styra foretagets manskliga resurser. Ledar-
skap bygger pa stéllningen i organisationen och det vaxer i den praktiska verksamheten.
Varje ledare bor tanka pa vilka hans personliga varderingar som ledare &r bl.a. rattvisa,
respekt och bra behandling av personalen, formaga att lyssna pa asikter, att uppmuntra
och ge mojligheter att paverka. (Hiltunen 2007:85-86)

Till férmannens uppgifter hor att leda anvandningen av enhetens personresurser, vilket

innehaller tidsanvandning, stodjande av goda arbetsmetoder, ppenhet och uppmuntran
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till respons. | vardagen betyder detta att formannen ser till att arbetsprocesserna ar ratta
och hjalper personalen att forsta vad som &r viktigast for att uppna malen, for att kon-

centrera sig pa det vasentliga.

Att kunna identifiera problemomradena i verksamheten hor ocksa till ledarskapet. Det
racker inte att konstatera problemen, utan formanskapet forutsatter ocksa att man fattar
beslut om hur de atgéardas pa basta mojliga satt. Till gott formanskap hor att kommuni-
kation mellan formannen och personalen fungerar. Fortroende uppstar nar kommunikat-
ionen &r sa 6ppen som mojligt och den fungerar hela tiden. Kommunikationen ar inte
enbart information utat, utan lika viktigt ar att kunna motta budskap fran de anstalldas
sida och svara pa dem. Genom intern kommunikation paverkar man arbetskulturen och

motivationen hos personalen. (Hiltunen 2007:87)

En bra forman ka&nner ansvar for utvecklandet av sin personal och ger den mojlighet att
forstarka sitt kunnande. Delegering utgor ett bra instrument for att lata de anstéllda
mogna till nya mera krdvande uppgifter. Genom delegering éverfor férmannen en bit av
sin beslutande makt till sin narkrets och da far arbetstagaren maéjlighet att ta ett steg fran
sina davarande uppgifter till mera kravande. Arbetsmiljon kan vara tung inom vissa
omraden till exempel i enheter for funktionshindrades boendetjanster. Ett ansvarsfullt
foretag bar ansvar for att personalen orkar i sitt arbete. Slutkord personal kan inte na
basta mojliga resultat och intresset for fornyelse dor. Délig arbetsgivarimage forsvarar

rekryteringen och kan utgora ett hot for foretagets existens. (Hiltunen 2007:88)

6. ALLMANNA FAKTORER

Det finns flera allméanna faktorer som paverkar grundandet av boende. Definitionen all-
manna faktorer kommer fran att de ar aktuella for alla som startar nagon typ av foretag.
De allménna faktorerna har inget med foretagarens personlighet att gora. Jag valde att
lyfta fram finansiering eftersom den ar relevant for att en verksamhet 6verhuvudtaget

skall kunna starta. Finansiering av privat socialservice eller andra branscher &r bransch-
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specifik. Det som ger privat socialservice sin speciella karaktér ar att tjansterna oftast

produceras at kommuner.

6.1 Finansiering

Utan tillrackligt startkapital kan verksamheten inte inledas. Den avgdrande utmaningen
ar alltid att ordna finansieringen for verksamheten. Finansieringsplanen for ett eget bo-
ende ar utmanande att gora, eftersom produkten man producerar & immateriell. Finan-
siering saknas speciellt for mikroféretag och hindrar tillvaxt (Hartman 2012:31). Privata
socialvardtjanster innefattande boende befinner sig i ett brytningsskede. Kommunerna
koper mer socialvardtjanster av privata foretag hela tiden. Képaren av tjanster har mo-
nopol, kommunerna ar de kunder som styr prisutvecklingen, foretagen maste anpassa
sig till priserna som kommunerna (Hartman 2012:25). Kommunerna och deras ekono-
miska situation har en avgdrande roll i finansieringen av tjanster (Kainlauri 2007:49).
Volymen av tjanster som kdps av privata aktorer ar i proportion till hurudant det eko-
nomiska laget i kommunen &r. Finansieringen av den lépande verksamheten ar svar i
konkurrens med kommunerna. Eftersom kommunen kan satta priset pa servicen blir det
valdigt lite marginal for foretagaren. Kommunerna raknar sallan med alla utgifter som
igar i deras boendeplatser utan hyra, matkostnader etc. kan komma som tillagg for kli-
enten, kommunen kan i sin offert utga fran att hyra, matkostnader etc. ingar i foretaga-
rens offert. Serviceavgiftens andel & marginell eller sa kravs inte nagon avgift (Hart-
man 2012:25). Socialvardstjanster har traditionellt betalts endast delvis av kun-
den/klienten, storsta delen av kostnaderna har finansierats via skatter (Hartman 2012:
39). Privatforetagaren behdver alltsa producera en billigare service men leverera mer an
den kommunala. Betalningen for tjansten foretagen producerar kommer alltsa i huvud-
sak fran kommunen. Boendekostnader som hyra och maltidstjanster brukar kunna faktu-
reras fran klienten men kommer indirekt fran skatter eftersom klienten inte har andra

inkomster an pension som betalas av staten/folkpensionsanstalten.

Det géller ocksa att vara forberedd pa att delta med offerter i kommuners upphandlingar
for att finansiera den Iépande verksamheten efter att verksamheten har inletts. Det finns
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olika modeller for hur kommuner kan finansiera sina inkop av tjanster fran privata fore-
tag Kainlauri skriver foljande. Efter att producenterna valts anvisar kommunen klienten
till den producent eller de producenter, som skall producera tjansten. | sadana fall kan
klienterna inte i full skala paverka valet av producent. Andra alternativet ar att kommu-
nen satter upp kriterier for foretag, som vill producera boendetjanster. De foretag som
fyller kommunens kriterier far erbjuda tjanster at klienterna. Da servicesedlar anvands
far klienterna valja producent. (Kainlauri 2007:75) Det &r en stor uppmaning for foreta-
garen att beharska hur en framgangsrik offert gors. Detta ar livsviktigt for foretaga-
ren.(Rusanen). Den offentliga upphandlingens former &r strikt stadgade inom hela EU
(Kainlauri 2007:48). Genom att studera allmént kommunernas upphandlingsdokument
fore grundandet av ett foretag far man en uppfattning om vilka faktorer som prioriteras

nar producenten for en viss tjanst utses. (Hiltunen2007:19)

Att pengarna racker till & en nédvandighet for ett foretag. | branschrapporten kan vi i
ett diagram se att omséattningen per anstalld 2010 var kring 60000 euro inom boende
produktionen till funktionshindrade(Hartman 2012:36). Om foretaget har under 40 000
euro som omséttning per anstalld ar det alarmerande, foretagarens ersattning for ar-
betsinsatsen, risktagningen och placeringen blir da lag (Hartman:36). Utgaende fran det
har kan jag dra slutsatsen att om boendet skall ha en mojlighet att vara I6nande skall
omséttningen per anstalld vara 6ver 40 000 euro. Foretaget behdver kapital framst for
personalkostnader darefter for utrymmen. Det nést storsta kostnadsmomentet om man
inte tar i beaktande socialvardstjanster inom 6ppenvarden ar fastighetskostnader, andra

kostmadsmoment har ingen avgérande betydelse (Hartman:34).

Med tanke pa socialsektorns foretag - och sarskilt ett boendeforetag - fororsakar anord-
nandet av utrymmen oftast den stdrsta investeringskostnaden (Sutinen 2005:131). Verk-
samhetsutrymmen for funktionshindrade ar forhallandevis dyra att bygga. Foretagaren
har séllan rad att bygga utrymmen sjalv. Foretag som existerat lange inom branschen
ager mojligen sina utrymmen sjalv. Nygrundade foretag ar hanvisade till hyresmark-
naden. L&get ar dock ogynnsamt for smaforetagare. Serviceboende producerat av
mindre féretag och kommunernas strategier gar isar, kommunerna vill kopa in service i

storre helheter &n vad ett mikroforetag kan erbjuda.
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Finansiering av fastigheten kan ske via Ara (finansiering- och utvecklingscentralen for
boende). Ara kan bevilja investeringsstod eller 1an for byggande av utrymmen for speci-
algrupper inom samhallet t.ex. &ldre eller handikappade(finansiering- och utvecklings-
centralen for boende 2014). Stodet kan vara mellan 10-50% och &r prévningsbaserat och
kan ansokas en gang per ar(finansiering- och utvecklingscentralen for boende 2014).
Enligt Europeiska unionens beslut far de nationella bidragen inte skapa sneddriven kon-
kurrens. Unionens bestammelser tillater dock betydande stod till foretagsinvesteringar
och utvecklingsarbete inom sma- och medelstora foretag. Beroende pa foretagets hem-
ort kan det hogsta mojliga investeringsstodet vara 7,5-35 procent (Sutinen 2005:127).
Kostnaderna for utrymmen kan trots understéd vara for hoga for ett mikroforetag. Det
finns olika stodformer for foretag men storsta delen av fastighetens finansiering behéver
foretagaren samla pa annat hall/ eller via eget kapital. Riskerna vid placering av egna

medel ar dock stora

Att stoda foretagsverksamhet och uppmuntra till féretagsamhet ar en av tyngdpunkts-
omradena i den finlandska naringspolitiken. Att skapa nya foretag &r ett effektivt satt att
Oka sysselséttningen och forstarka landets konkurrenskraft. Foretagarpolitiken stravar
aven till att balansera den regionala utvecklingen i landet. Foretagen beviljas bidrag

narmast for tre andamal:
- for att underlatta problemen nér verksamheten inleds
- for att stoda den regionala utvecklingen

- for att 6ppna mojligheter for innovationer och utvecklingsarbete

Startpeng kan beviljas at en arbetsls person, som inleder foretagsverksamhet. Villkor
for beviljande ar att personen har en lamplig utbildning eller tidigare foretagarerfaren-
het. FOretaget bor vara nytt och bidrag skall anhallas innan verksamheten inletts. Perso-
nen, som soker bidrag, skall en ha ledande roll i foretaget. Verksamheten skall vara sa-
dan, att den pagar aret om. Bidraget, vars storlek ar 430-770 euro i manaden, kan bevil-
jas hogst for tio manaders tid. Bidrag beviljas inte automatiskt at alla. Utgaende fran
sakkunnigas utlatanden beviljar arbetskraftsmyndigheterna det eller inte.
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Arbetskrafts- och naringscentralerna kan bevilja investeringsstod for nya sma och me-
delstora foretag. Stod kan anvéndas till exempel for anskaffning av maskiner och ut-
rustningar. Arbets- och naringsministeriets har dragit upp riktlinjerna for hur bidrag som
betalas via NTM-centralerna skall anvandas inom social- och hélsovardsbranschen. En
av riktlinjerna ar att fastigheter/verksamhetsutrymmen for social- och halsovardstjanster
inte skall finansieras med offentliga medel (Hartman 2012:31). Stédet kan vara maxi-
malt 45 procent av godkénda investeringskostnader och det riktas i framsta rummet till
u-omraden. Utanfor dessa omraden kan endast smaforetag fa investeringsstod och da ar
stodet normalt 10 procent. Villkoren for stodet ar att foretaget ar nytt och det kan anses
ha mojligheter till fortsatt Ilonsam verksamhet. (Sutinen 2005:128-129)

For utvecklingsprojekten inom sma- och medelstora foretag kan NTM-centralerna be-
vilja utvecklingsstod. Projekten skall gélla till exempel arbetsmetoder, ledarskap eller
marknadsforing. | fall projektet har fatt annat understod eller bidrag fran statliga organi-
sationer kan foretaget inte atnjuta denna stodform. Storleken pa utvecklingsstodet kan

vara hodgst tio procent av projektets totala kostnader. (Sutinen 2005:129)

Tekes och Sitra har stodformer for utvecklandet av affarsidéer och skapandet av inno-
vationer. Villkoren for beviljandet av dessa stod ar dock sadana att sma socialsektorfo-
retag i allménhet inte har méjlighet att komma i tanke vid beviljandet. En del kommuner
har skapat olika stodsystem for tjanstproducenter och det Ionar sig att ta reda pa vad

dessa innehaller.

8. METOD:PRODUKTUTVECKLING

Jag anvéander mig av en (fin. Toiminnalinen opinnéytetyd) projektinriktad metod. Salo-
nen beskriver i sin bok resultatet av den projektinriktade metoden pa féljande satt: Re-
sultatet av projektet &r oftast en produkt t.ex. en modell, beskrivning, guidebok, bro-
schyr, aktivitetsdag eller portfolio (Salonen 2013:20). | boken toiminnallinen opindyte-
tyo sdger forfattaren att resultatet alltid ar en konkret produkt t.ex. en bok, handlings-
plan, informationspaket, portfolio, massavdelning eller informationsstand eller ett eve-
nemang (Vilkka&Airaksinen 2003:51). Resultatet av detta arbete ar ett informationsblad
till kommande entreprenérer med utbildning inom det sociala omradet. Informations-

bladet delas ut till féreningar som arbetar med funktionshindrade.
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Jag har valt den h&r metoden eftersom jag ar en praktiskt orienterad person som vill
tanka i nya banor och om mojligt fora utvecklingen framat. Jag ar inte bekant med me-
toden sedan tidigare, men har bekantat mig med andra arbeten som &r gjorda enligt
samma metod. Salonen presenterar i sin bok olika metoder fér informationsinsamling i
den projektinriktade metoden. Jag anvander mig av fardigt material och dokumentation,
fri 6versattning fran finska. Den projektinriktade metoden avviker inte fran ett tradition-
ellt vetenskapligt examensarbete. Skillnaden ligger i att den projektinriktade metoden
skapar en produkt. I mitt fall ett informationsblad. Salonen lyfter fram i sin bok att ut-
gangspunkten i vetenskapliga och projektinriktade examensarbeten till manga delar ar
likartade (Salonen 2013:6).

Lagstiftning, forordningar och regler styr verksamheten inom socialvarden. Lagstift-
ningen och férordningarna i Finland utgor referensramen for arbetet. Jag avgransar min
referensram till lagstiftning och férordningar som berdr klientarbetet. Lagstiftningen
géllande arbetstid, sédkerhet, brandskydd och personaladministration kommer jag inte att
behandla i detta arbete, lagstiftningen pa dessa omraden &r dock viktiga att kanna till for
foretagaren men kan inhamtas pa annat hall. Avgransningen ar dragen har for att foku-
sera pa socionom rollen som foretagare. Jag presenterar dven mojligheter och utmaning-
ar vid finansiering av foretag inom boendeverksamhet. Foretagarens personliga egen-
skaper ligger dock i centrum for detta arbete. Foretagarens personliga egenskaper i
kombination med finansiering och verksamhet inom lagens ramar kan skapa ett fram-

gangsrikt foretag.

Under mina manga ar som enhetsledare pa flera boenden i Karkulla samkommun har
jag samlat intryck. Jag refererar inte direkt till mina intryck och upplevelser darifran,

men det ar oundvikligt att de har gjort ett intryck pa mig och format detta arbete.

9. RESULTAT
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Resultatet av examensarbetet &r ett informationsblad. Jag har behandlat olika teman i
detta arbete och har forsokt kortfattat presentera de olika tema omradena i informations-
bladet. Examensarbetet ar betydligt mer omfattande &n vad jag kan fa med pa ett A4
papper. Det &r ett medvetet val att inte gora en storre informationspaket med tanke pa
tidtabellen for examensarbetet. Dessutom tror jag att en kort info kan vara battre ef-
tersom det inte ger svar pa alla fragor och skapar lust att séka efter vidare information.
Min tanke med é&r att de olika tema omradena som har text under sig skall fungera som
en forsta undermedveten analys av lasarens formaga att bli foretagare. Informationsbla-
det ar indelad i teman foretagaren-ledaren-lagstiftning-tillstandsansékan-finansiering.
Foretagaren rutan i Informationsbladet forsoker beskriva det viktigaste gallande foreta-
garen som person som jag dragit slutsatserna till i detta arbete. Ledaren delen behandlar
formagan att leda ett foretag och varandet som ledare for ett foretag. Foretagaren och
ledaren delarna i informationsbladet beskriver personliga egenskaper hos foretagaren
som person. Det finns valdigt manga olika kombinationer av personlighet och ledarskap
som kan skapa ett framgangsrikt foretag sa informationsbladet ger svar pa den kombi-
nation av personliga egenskaper som foretagare, person och ledare jag tror fungerar
bast. Lagstiftningen &r den enklaste delen av informationsbladet eftersom jag inte kan
ga in pa djupet och rutan bestar framst av upprakning. Rutan visar dock pa antalet lagar
som styr verksamheten pa ett boende. Tillstdndsrutan ar den ruta som jag uppfattar som
den viktigaste rutan eftersom den visar pa vilka tillstdind som behdvs for startandet av
boendet. Rutan visar att det behéver goras ett gott forarbete da ett boende kan starta for
att det skall finnas mojligheter att verksamheten blir lyckad. Finansieringen &r viktig att
fa med i informationsbladet. Det kravs relativt stort start kapital for att fa igng en verk-
samhet. Personalkostnaderna ar fran borjan hoga eftersom det ar svart att starta med
mindre bemanning och prévas sig fram. En bild kunde ha varit bra som bakgrund for att

hoja pa det visuella intrycket.
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WARCADA

Vill du vara den som skapar skillnad?
Har du visioner du vill ¢ora (ill dilt arbete

Firetagande inom sociala omradel dr arbetsdryg( men beloningen kan vara stor, du kan
vara med och skapa morgondagen. Den hér broschyren vill belysa vad dr vikiig! vid
startade av el litet boende [or funkrionshindrade. Finansiering, personltighet och
lagsiiftning: vad behdvs for all undanrdja hindren med alt Komma igang? Har du en

vision hur fram(idens boenden ska se ut!

Person-Foretagaren

-Egenskaper som kan hjalpa dig att bli en framgéngsrik foretagare: mod,

fordomsfrihet, nyfikenhet, nytinkande, ambition och flit

-Du skall reflektera over dig sjdlv om du har det som krivsiett

sjalvstindigt arbete
-Foretagande ar alltid férknippat vid en viss risk

-Du kan som foretagare fa stod frin kommunens- och NTM-centralernas
foretagsrddgivning, med fragor gillande foretagandet i allmidnhet

Documents-Tillstindsansokan

-Fore du startar din verksamhet behéver du skicka
en tillstindsansdkan till regionforvaltingsverket
inom omridet din verksamhet planerar att starta.

Rules-Lagstiftning -Tillstindsansékan skall innehilla b.la.
-lagen om privat socialservice 922/2011. bolagsordning, utdrag ur handelsregistret,
-lagen om personalens behdrighteskrav verksamhetsplan, ritningar, utlitande av ansvariga
272/2005. for kommmunens socialvérd, riddningsplan

-lagen om klienternas stillning och rittigheter
812/2000

Om du vill lasa mer om lagarna kan du g till
adressen htto://www finlex.fi

Boss-Ledaren
-Vem behover du anstalla for att ha den basta
personalen?
-Hurudana arbetsmetoder vill ni utveckla som
personal?
-Vill du utveckla eller har du redan firdigheter att
lésa problem/konflikter
-Kan du motivera personalen till att gora gott
ifrdn sig men aven fa beléning for sitt arbete!

Future-Framtiden

Cash-Finansiering
-NTM-centralen kan bevilja olika typer av
bidrag till mindre féretag.

-Bidragen begrinsas av att EU:s mdl ar att
stid inte skall snedvrida marknaden

-Du behéver hyra utrymmen, kostnaden
for att bygga nytt dr for hogt for dig.
-Kostander for ombyggnad kan delvis
finansierars med ARA-understod

max 50%

-Personalkostnaderna ar det stérsta
kostnaden efter verksamhetsutrymmena

Du har alla méjligheten att bli féretagare

Good luck!
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9. DISKUSSION

| de foregaende kapitlen har jag presenterat utmaningar vid grundande av boende och
presenterat referensramen for mitt arbete. Personligheten hos foretagaren och formagan
att fungera som ledare, finansiering, lagstiftning och branschrapporten for privata fore-
tag inom socialvarden. Informationssokning inom temat var relativt problemfri. Fakta
som berdrde grundande av boendeenheter for funktionshindrade specifikt var svarare att
hitta. Bocker som behandlar grundande av foretag inom socialvard var maéjliga att hitta.
Det ar ett omfattande omrade. Utmaningen for mig lag i att fa en anknytning till socio-
nomens roll vid grundande. Aktuell information om foretagande finns nufortiden till
stora delar pa internet. Kallkritik ar viktigt da man samlar in material pa internet. An-
knytningen i lagstiftningsdelen fungerade och branschrapporten var relevant. Malet med
mitt arbete &r att inspirera socionomstudenter att starta egna foretag. Studierna ger for-
utsdttningarna till den socialpedagogiska delen att fungera som foretagare och delvis
administration och ledarskap. Kunskapen behover dock byggas pa for att kunna starta

ett foretag. Foretagande ingdr inte i studierna.

Vilka personliga utmaningar stoter du pa vid grundande av boende? Utgaende fran det
material jag samlat till detta examensarbete anser jag att jag lyckats svara pa vilka per-
sonliga utmaningar. Jag kunde mojligen ha fokuserat 4annu mer pa socionomens roll som
foretagare. Det var dock utmanande att hitta material som behandlade temat direkt. Kal-
lor som behandlade foretagande inom socialvarden var lattare att hitta. Det fanns littera-
tur pa finska inom omradet. Bocker om grundande av boende i Sverige har jag inte tagit
med i arbetet eftersom verksamheten skiljer sig fran den i Finland. Jag konstaterar att
det kunde ha tagits med svenska kallor eftersom innovationer pa omradet kan komma
fran en helt annorlunda foretagskultur. Dessutom finns det manga privata producenter
av socialvards tjanster/boende tjanster i Sverige. Privatiseringen ar mer utvecklad i Sve-
rige. Min andra fragestéllning var: Vilka utmaningar stoter du pa vid finansiering? Fra-
gan var lattare att besvara an den forsta fragestallningen trots att lagstiftning skapar be-
gransningar for finansieringen, finansieringsstdd och andra bidrag till foretag. Jag anser
att svaren for fragestallningen var tillfredstallande. Finansieringsraden ar generella for

omradet grundandet av ett boende. Den forsta fragestallningen var: Redogor for lagstift-
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ningen som styr grundande av boende? Informationssokningen var lattast pa omradet.
Jag hade inga problem med att hitta den relevanta lagstiftningen for omradet. Det finns
dock mycket lagstiftning pa omradet och det kan vara svart att med egna ord referera
och reflektera lagstiftningen utan att kopiera. Problemet var framst att lagstiftning ar
skrivet pa ett valdigt allmant plan och det kravdes tolkningar for att kunna betrakta lag-
stiftningen ur foretagarens synvinkel.

Lagstiftningen pa omradet ar omfattande. Det mesta finns reglerat i nagon lag. Social-
vard/boende verksamhet ar en sektor som har reglerats noggrant via lagar. Det hér bety-
der att alla nya foretag inom socialvard har samma utgangspunkt utgaende fran lagstift-
ningen. Lagen om privat socialvard har utvecklats sedan jag borjade skriva detta arbete.
Reglerna géllande ansdkan och till vem den skall skickas har blivit tydligare. Enheter
som producerat socialvardstjanster redan fore lagen tradde i kraft har det lattare ef-
tersom man inte behdver genomga den utmanande byrakratin som en ny foretagare. Det
finns nufortiden en forordning vilken bestdimmer exakt vilka bilagor som skall bifogas
till tillstandsansckan. Det finns elva olika punkter pa listan av bilagor till ansokan. Det
kan vara lattare for ett storre foretag att fylla kraven i de olika bilagorna, méjligen har
foretaget ansokt tidigare om till tillstand och kanner till procedurerna. Foretagaren be-
hover arbeta fran en annan utgdngspunkt eftersom verksamheten ar mindre och till-
standsforfarandet kan vara helt nytt for foretagaren. Regionforvaltningsverket och Val-
vira kan ta ut avgifter for ansokandet av tillstand for verksamheten, avgiften kan vara
hog for foretagaren. En slutsats jag dragit ar att det kunde vara mojligt som foretagare
kopa upp en redan existerande verksamhet, da behdver endast nagra delar av tillstands-

ansokan fyllas i.

Ledarskap &r en av nycklarna till ett lyckat foretagande. Pa ett boende behéver du jobba
bade med klienter och dig sjalv som person. Arbetshandledning for personal pa boendet
ar viktigt. Faktum ar att varden idag ar en kvinnodominerad bransch dér konflikter pa
arbetsplatserna ar vanliga. Jag var tvungen att I6sa konflikter i mitt arbete pa boende.
Arbetshandledning kan minska antalet konflikter i arbetet. Personligen anser jag att kon-
flikter kan fora personalen ndrmare varandra, konflikter behdver inte alltid vara en be-
lastning for personalen. Foretagarens roll i ett foretag speciellt inom socialvard/boende
var den fraga jag tyckte var svarast att fa svar pa. Det var hér jag stravade att socio-

nomens roll tydligt skulle komma fram, rollen kom dock inte sa tydligt fram som jag
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velat. Jag hade svart med att hitta material géllande detta. Det finns material om foreta-
gande i allmanhet, for mycket tyckte jag ibland. Det enda konkreta jag hittade gallande
socionomens fardighet att bli foretagare fanns i ett dokument gallande studier pa sociala
omradet. Det var uppenbart att det inte finns nagra personliga egenskaper som garante-

rar framgang utan kombinationen av olika egenskaper skapar olika typer av framgang.

Finansieringen av ett foretag inom socialvardsbranschen ar invecklad kom jag fram till.
Det finns manga olika instanser som kan bevilja stod till ny startade foretag. Problem
uppstar om foretaget producerar tjanster for kommuner vilket sker i flesta fall. Da ar det
oftast fragan om en offentlig upphandling, inga stdd till foretaget som snedvrider mark-
naden far férekomma. Utrymmen och personalkostnader &r de storsta kostnadsmomen-
ten for foretaget. Arbets- och naringsministeriet har i sina riktlinjer beslutat att investe-
ringar till fastigheter inte kan ske via NTM-centralens stdd. Ara kan dock delta i kost-
naderna av nybyggnad eller forandringsarbeten. Ara kan betala maximalt 50% av kost-
naderna for en investering, har géller ocksa reglerna om att inte marknaden far snedvri-
das. Dessutom kan det vara svart for mindre foretag att fa externfinansiering for till-
fallet. Samarbete mellan flera smaforetagare och ett starkt spetskunnande pa ett visst
omrade ar egenskaper som en smaforetagare kan tavla pd marknaden. Ett boende for
klienter med autismstorning som kraver dygnet runt stod/6évervakning. Det ar resurskra-
vande att driva ett sadant boende men kan hamta in de pengar som kravs for att foreta-
get skall vara l6nande.

Om jag hade haft tid skulle det ha varit intressant att intervjua personer som startat eget
boende. Tidsramarna for examens arbetet gav dock inte utrymme for detta. Jag tycker
att avgransningen fungerade med tanke pa det material jag hade att tillga for mitt exa-
mensarbete. Det tog langre an jag trodde att kategorisera utmaningarna i grupperna per-
sonliga och allmanna. Jag har sjalv kommit fram till sattet att kategorisera utmaningar-
na. Om jag skulle ha hittat ett satt att kategorisera utmaningarna i litteraturen skulle det
hoja pa trovardigheten av kategoriseringen. Utmaningarna jag har presenterat i det har
arbetet ar inte en djupdykning i socionomens uppgifter som foretagare. Arbetet syftar
mera till att skapa lust att forverkliga sina drémmar géllande ett béattre foretag, erbjuda
ett forsta steg mot foretagande. FOretagande ur ett socialpedagogiskt perspektiv kunde
vara ett vidare forskningsomrade, eventuellt intervjuer med foretagare som jobbar med

ett socialpedagogiskt perspektiv. Ett annat forskningsomrade kunde vara innovationer
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inom boende verksamheten i Finland, arbetet kunde undersoka vilka innovationer som
redan finns och vilka mojligheter det finns att implementera nya innovationer utomlands
ifran. Forskningsomradena jag presenterat ar utmanande och litteratur pa omradet kan
vara svartillganglig. Val genomfdrda arbeten pa dessa omraden kunde tillfora mycket
till utvecklingen av boendeverksamheten i Finland. Metoden projektinriktat examensar-
bete passade mig bra. Det &r ett bra alternativ till traditionella examensarbeten for per-

soner som &r praktiskt orienterade.
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BILAGA

WARCADA

Vill du vara den som skapar skillnad?
Har du visioner du vill gora (ill dilt arbete

Firetagande inom sociala omradel dr arbetsdryg( men beloningen kan vara sior, du kan
vara med och skapa morgondagen. Den hér broschyren vill belysa vad dr vikiig! vid
startade av efl litet boende [or funkrionshindrade. Finansiering, persontighet och
lagsiiftning: vad behdvs for all undanrdja hindren med alt komma igang? Har du en
vision hur [ram(idens boenden ska se ut!

Person-Foretagaren
-Egenskaper som kan hjalpa dig att bli en framgéngsrik foretagare: mod,
fordomsfrihet, nyfikenhet, nytinkande, ambition och flit
-Du skall reflektera over dig sjdlv om du har det som krivsiett
sjalvstindigt arbete
-Foretagande ar alltid férknippat vid en viss risk
-Du kan som foretagare fa stod fran kommunens- och NTM-centralernas
foretagsradgivning, med frigor gillande foretagandet i allmdnhet

Documents-Tillstindsansokan
-Fore du startar din verksamhet behéver du skicka
en tillstindsansdkan till regionférvaltingsverket
inom omridet din verksamhet planerar att starta.

Rules-Lagstiftning -Tillstindsansékan skall innehlla b.la.
-lagen om privat socialservice 922/2011. bolagsordning, utdrag ur handelsregistret,
-lagen om personalens behérighteskrav verksamhetsplan, ritningar, utlitande av ansvariga
272/2005. for kommmunens socialvérd, riddningsplan
-lagen om klienternas stillning och rittigheter

812/2000
Om du vill lasa mer om lagarna kan du ga till
adressen htto: //www finlex.fi

Cash-Finansiering
Boss-Ledaren -NTM-centralen kan bevilja olika typer av
bidrag till mindre féretag.
-Bidragen begrinsas av att EU:s mdl ar att
stid inte skall snedvrida marknaden
-Du behéver hyra utrymmen, kostnaden
for att bygga nytt ar for hogt for dig.
-Kostander for ombyggnad kan delvis
finansierars med ARA-understod
max 50%
-Personalkostnaderna ar det stérsta
kostnaden efter verksamhetsutrymmena

-Vem behover du anstalla for att ha den basta
personalen?

-Hurudana arbetsmetoder vill ni utveckla som
personal?

-Vill du utveckla eller har du redan firdigheter att
lésa problem/konflikter

-Kan du motivera personalen till att gora gott
ifrdn sig men aven fa beldning for sitt arbete!

Future-Framtiden
Du har alla méjligheten att bli féretagare
Good luck!



